EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3517505.402.00001932/2026-54
PREGAO ELETRONICO N.° 041/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 099/2026
COM TRATAMENTO DIFERENCIADO NO CERTAME PARA ME/EPP/MEI/COOPERATIVA

| - PREAMBULO

1.1 — O MUNICIPIO DE GUAPIAGU, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n°
45.728.326/0001-78, com Sede na Avenida Abrahdo José de Lima, n° 572, Centro, CEP: 15.110-000,
Guapiagu, Estado de Sao Paulo, representada neste ato pelo seu Prefeito Municipal, senhor CARLOS
CESAR ZAITUNE, através do pregoeiro e equipe de apoio nomeados pelo Portaria n° 25.218 de 21 de
janeiro de 2025, observadas as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto, Lei
Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, Decreto Federal n° 8.538/2015, e

Decreto Municipal n°® 2.731, de 22 de janeiro de 2024, com suas alteragdes, torna publico a realizagéao

da seguinte licitagao:

e PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO

e CRITERIO DE JULGAMENTO DE MENOR PRECO GLOBAL

e MODO DE DISPUTA ABERTO

e SEM CARATER SIGILOSO QUANTO AOS VALORES MAXIMOS ACEITAVEIS
e INTERVALO DE VALORES PARA LANCES: R$ 0,01

e INTERVALO DE TEMPO PARA LANCES: 5 SEGUNDOS

1.2 - RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:59 horas do dia 04/11/2026.
1.3 - INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: As 09:00 horas do dia 04/11/2026.
1.4 - LOCAL DA DISPUTA: https://guapiacu.sp.gov.br/ -> Transparéncia -> Licitagao -> Portal de

Compras.

1.5 - MODO DE DISPUTA ABERTO:
1 - A etapa de envio de lances na sessao publica durard dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de

duracao da sessao publica.
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2 - A prorrogacgao automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

3 - Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida na prorrogagéo, a sesséo publica sera
encerrada automaticamente.

4 - Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugao

do melhor prego.

1.6 - REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o horéario de Brasilia
- DF.

Il -DO OBJETO

2.1 — Contratagdo de empresa para prestagao de servigos especializados de fornecimento de licenga de

uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados e servigos de implantagdo, hospedagem em
nuvem, treinamento, suporte técnico e manutencgao dos sistemas de Assisténcia Social Web, Saude Web
B.I. (Business Intelligence) e Médulo WhatsApp conforme condigdes, quantidade e demais especificagbes

constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

Il - DO ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL PARA PARTICIPAGAO NO CERTAME

3.1 - O certame sera realizado através do sistema de SCPI — Portal de Compras do Municipio,

conforme link de acesso constante no site do Municipio: https://guapiacu.sp.gov.br/ -> Transparéncia -
> Licitagao -> Portal de Compras, em sessao publica, por meio da internet.

3.2 — O ambiente virtual onde a sessao sera realizada acessa-se pelo link https://guapiacu.sp.gov.br/ -
> Transparéncia -> Licitagao -> Portal de Compras, onde s&o utilizados recursos de criptografia e de
autenticagdo que asseguram condicdes adequadas de seguranca em toda etapa do certame.

3.3 — Os interessados em participar da licitagdo, deverao solicitar a chave de acesso para o pregao
eletrbnico através do https://guapiacu.sp.gov.br/ -> Transparéncia -> Licitagdo -> Portal de Compras.
3.4 — Apds receber a chave de identificagdo/acesso ao Sistema, podera verificar os editais de pregéo
eletrénico abertos pelo Municipio e comegar a cadastrar propostas e inserir documentos.

3.5- Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro com o suporte de sua Equipe de Apoio, os quais,
juntamente com a autoridade competente do 6rgdo promotor da licitagdo, formam o conjunto de

operadores do sistema do Pregao Eletronico.

IV - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
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4.1 - Poderéo participar todas as pessoas juridicas que estiverem de acordo com o presente edital.

4.2 - Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execucao de contrato, direta ou indiretamente:

1 - consorcio, uma vez que o objeto néo se reveste de alta complexidade, tampouco é de grande vulto
econ0mico e nado seria vantajoso para a Administragdo Publica contratar empresas em regime de
consorcio, tendo em vista que estas empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que concerne
as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, o que traria riscos para a contratagdo, podendo gerar graves
repercussdes para o cumprimento do contrato celebrado com o Municipio. A vedagdo quanto a
participagao de consércio de empresas no presente procedimento licitatério ndo limitara a competitividade;
2 - quem esteja em recuperagao judicial (exceto as que apresentarem o plano de recuperagédo ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, conforme Sumula 50" do TCE SP) ou extrajudicial;
3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados (A critério da
Administragcao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestao do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade);

4 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios (A critério da
Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagcado ou de gestdo do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade);

5 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta com declaragao de inidoneidade ou suspensa de licitar e
contratar com o Municipio, bem como sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.,
SUMULA N° 50 - Em procedimento licitatério, ndo pode a Administragéo impedir a participagédo de empresas que estejam em recuperagao judicial, das quais podera ser exigida a apresentagéo, durante a fase

de habilitagéo, do Plano de Recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos no edital
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7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores
a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista.

4.2.1 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.3 — No certame poderdo ser adotados os critérios de julgamento com tratamento diferenciado e
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), nos termos dos arts. 47 e 48
da Lei Federal n° 14.133/2021, aplicaveis de forma cumulativa com as demais disposigcbes normativas
pertinentes, incluindo-se a participagao obrigatéria e exclusiva de ME/EPP quando a parcela a licitar
for considerada de pequeno valor ou quando o objeto for adequado a execugéo por esses agentes
econdmicos, conforme critérios legais vigentes.

4.4 — O representante legal da pessoa juridica devera estar munido de Credencial.

V - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1 - Os pedidos de esclarecimentos e impugnacao, deverado estar devidamente datados, com endereco

completo da pessoa juridica, nome e qualificagao do representante legal, juntamente com documento que
comprova poderes para atuar em nome de pessoa juridica, se for caso, e documento que identificacdo

(CPF), devendo ambos os pedidos serem através do e-mail: licitacao@quapiacu.sp.qgov.br, sendo:

5.2 Esclarecimentos
1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao pregoeiro, até trés

dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

2 - O preqoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no_prazo de dois dias uteis, contado da

data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos 6rgéos técnicos.

3 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes e a administracéo.

5.3 - Impugnacgao
1 - Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregao, por meio eletrénico, na forma prevista

no edital, até trés dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

2 - A impugnacédo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao preqoeiro, auxiliado pelos 6rgaos técnicos,
decidir_sobre a impugnacao no prazo de trés dias uteis, contado da data de recebimento da

impugnacao.
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3 - A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
4 - Acolhida a impugnacao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.

5.4 - A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatorio.

VI- DO CREDENCIAMENTO E EFETIVA PARTICIPAGAO

6.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao, deverao dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal e intransferivel, a ser solicitada através do link:
https://guapiacu.sp.gov.br/ -> Transparéncia -> Licitagao -> Portal de Compras.

6.2 - O encaminhamento de proposta e documentos de habilitagdo pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacgoes
que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas

propostas e lances.

VIl - DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
7.1 - As propostas, bem como os documentos de habilitacdo, DEVERAO SER ENCAMINHADAS DE
FORMA CONCOMITANTE, nos termos da Lei Federal 14.133/2021.

7.2 — A proposta devera ser postada no sistema e digitada no portal compras para que fins de lances, deve

ser efetuada com MENOR PRECO GLOBAL, respeitando-se os valores estimados da licitagdo e as

descri¢des exigidas no edital, bem como os critérios abaixo.

a) - cotados em moeda corrente nacional;

b) — inserir todas as despesas com frete, tributos, seguros e todos os demais encargos necessarios ao
fornecimento do objeto licitado, incluidos os trabalhistas e sociais, de acordo com a Stimula 102 do
TCE/SP, sendo que o proponente sera responsavel por quaisquer dnus decorrente de: marcas, registros
e patentes ao objeto cotado;

7.3 — A proposta postada junto com os documentos de habilitagdo, devera respeitar as descri¢cdes e o
modelo do Anexo V, bem como constar:

a) - valores em moeda corrente nacional,

b) — colocar o valor unitario e total com até duas casas decimais apds a virgula.

c) — nos precos deverdo estar incluidas todas as despesas com: tributos/taxas, seguros e todos os

demais encargos necessarios ao fornecimento do objeto licitado, incluidos os trabalhistas e sociais, de
acordo com a Sumula 102 do TCE/SP, sendo que o proponente sera responsavel por quaisquer 6nus

decorrente de: marcas, registros e patentes ao objeto cotado,

2 Stimula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
3 Stimula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
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7.4 - E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicdes apresentadas.
7.5 - Os documentos a serem apresentados/postados de habilitagdo, juntamente com a proposta,

independente se a pessoa juridica sera vencedora ou ndo, sao 0s seguem:

1. - HABILITAGAO JURIDICA

a) Em se tratando de empresario individual, registro na Junta Comercial,

b)_Em caso de sociedade empresaria, ato constitutivo registrado na Junta Comercial, bem como

alteragdes contratuais que constem o nome do administrador ou ato separado de sua designagao e, em
sendo sociedade anénima, acompanhada de documento de eleicao de seus atuais administradores.

c) Em caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Cartério de Registro de Titulos e

Documentos, acompanhado da prova de quem exerce sua administragao; e,

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de pessoa juridica ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais.

e) MEI — Microempreendedor Individual, comprovante de inscri¢ao

1.1 - Os documentos acima citados deverao ser apresentados com todas as suas alteragdes, excluindo-

se os casos de documentos expressamente consolidados.

2 - HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

c) regularidade com a Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS);

d) regularidade com a Fazenda Estadual, referente ao [.C.M.S;

e) regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma
da Lei, tributos mobiliarios;

f) regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

g) regularidade perante a Justiga do Trabalho; e

h) cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituigdo Federal, conforme Anexo IV.

2.1 — Em todos os casos supra, sera aceita certiddo positiva com efeito de negativa, bem como a
comprovacao da regularidade fiscal devera ser referente a atividade exercida pela licitante e aos tributos

que a ela incidem.

Av. Abrahdo José de Lima, n° 572 - Centro - CEP 15110-000 - Guapiagu - SP - Fone/Fax: 3267-9700
e-mail: licitacao@guapiacu.sp.gov.br



3 - HABILITAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA
3.1 - Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante com data

nao superior a 6 meses da data da convocagao.

4 — OUTROS DOCUMENTOS.
a) a declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, Anexo VII.

b) — Declaragao de que a partir da participagdo no certame a licitante declara-se ciente de que na sua

proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
5 — QUANTO A APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PELAS
MICROEMPRESAS/EMPRESAS DE PEQUENO PORTE/MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS/SOCIEDADES COOPERATIVAS DE CONSUMO.

1 - Além dos documentos constantes exigidos acima, devera ser apresentado:

a) — Declaragdo sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica,
agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos art. 42 ao art. 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, de acordo com o artigo 13, §2°
do Decreto Federal n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, que devera ser assinada por seu representante

legal, Anexo VI.

6 — DA COMPROVAGAO DE REGULARIDADE FISCAL.

a) - A comprovagao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera

exigida para efeito de assinatura do contrato e ndo como condi¢ao para participacéo na licitagéo.

b) - Na hipétese de haver alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal, sera assegurado prazo de cinco
dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa para a regularizacdo da documentagao, para a realizagao
do pagamento ou parcelamento do débito e a emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com

efeito de certiddo negativa, sendo que o prazo inicia-se da divulgacdo do resultado da fase de

habilitacao, na licitagdo na modalidade pregao.
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c) - A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera apds os prazos de

regularizagao fiscal.

d) - A nédo regularizagdo da documentagéo no prazo, implicara decadéncia do direito a contratacao, sem
prejuizo das sangbes previstas em lei, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes

remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura ou revogar a licitagao.

OBSERVAGOES
1 - Preferencialmente os licitantes deverdao encaminhar documentos que tenham autenticagao
digital, e, caso os mesmos nao tenham, se comprometem em apresentar cépia fiel dos originais,
bem como que os documentos sejam atualizados e correspondam com a realidade, sob pena de
sofrer as sangodes cabiveis, de acordo com a legislagao civil e penal.
2 - Os documentos apresentados deverao ser obrigatoriamente referentes ao mesmo CNPJ apresentado
para a proposta, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com
excegao dos documentos que sao validos para matriz e todas as filiais;
3 - As certiddes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso ndo conste prazo
de validade no corpo da certidao, considerar-se-a o prazo 6 meses da data de emissao; e,
4 - Toda documentagdo deve estar assinada por pessoa devidamente habilitada, devendo haver
comprovagao da seguinte forma:
1 - Tratando-se de representante legal: o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura (que ja integra a habilitagdo
juridica); e,
2 - Tratando-se de procurador: a PROCURACAOQ por instrumento publico ou particular, onde
constam poderes para praticar atos pertinentes ao certame em nome da proponente.
5 - Na fase de habilitagdo, a Administragdo procedera as consultas ao CEIS, ao CNEP e aos demais
cadastros de inidéneos, na forma do art. 72 da Lei n° 14.133/2021, e procedera a verificagdo da
documentagao exigida no item VIl do edital, abrangendo a habilitagao juridica, a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da licitante vencedora (CNPJ, Fazenda Federal e Seguridade Social, Fazenda
Estadual, Fazenda Municipal, FGTS e Justica do Trabalho) e a habilitagdo econdmico-financeira,
verificando, ainda, a comprovagédo das especificagées técnicas e certificacdes exigidas para o objeto,
observados os prazos de regularizacdo e o tratamento favorecido concedido as microempresas e

empresas de pequeno porte previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006.
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VIl - DA SESSAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO
8.1. - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sesséo de lances, que serao feitos de forma simultdnea para o item. A cada
lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor, devendo se atentar para as seguintes regras:

e INTERVALO DE VALORES PARA LANCES: R$ 0,01

¢ INTERVALO DE TEMPO PARA LANCES: 5 SEGUNDOS
8.2 - Os lances devem ser efetuados COM MENOR PRECO GLOBAL, devendo o licitante estar ciente

que devem conter os seguintes critérios: com até duas casas decimais apoés a virgula e todas as despesas

com frete, tributos, seguros e todos os demais encargos necessarios ao fornecimento do objeto licitado,
incluidos os trabalhistas e sociais, de acordo com a Sumula 10 do TCE/SP, sendo que o proponente sera
responsavel por quaisquer 6nus decorrente de: marcas, registros e patentes ao objeto cotado.

8.3 - E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicdes apresentadas,

8.4 - Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado.

8.5 - O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

8.6 - Desconexdo do sistema na etapa de lances

1 - Na hipétese de o sistema eletrdnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

2 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a
comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

8.7 - O sistema informara a proposta de menor valor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de
menor valor.

8.8 - Caso nao haja etapa de lances, apenas ficarem as propostas postadas inicialmente e houver valores
idénticos, prevalecera a proposta postada primeiro, considerando-se dia e horario.

8.9 - Para julgamento sera adotado o critério DE MENOR PRECO GLOBAL.

8.10 - Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o

lance subsequente, na ordem de classificagao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital.

4 Suimula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
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8.11 — Da Prova de Conceito (POC). A Prova de Conceito, prevista no art. 17, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021,
sera exigida exclusivamente do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds a analise de
aceitabilidade da proposta e antes da conclusao do julgamento e do exame da habilitagdo, com a finalidade
de verificar a aderéncia da solugcdo ofertada aos requisitos definidos no Termo de Referéncia e no
Anexo 1.

8.11.1. O licitante sera convocado pelo departamento solicitante, por e-mail, com indicagdo da data, do
horario, do local ou meio de realizacao e das instru¢des para a demonstragdo. A POC devera ser iniciada
em até 5 (cinco) dias corridos da convocagéo e tera duragdo maxima de 5 (cinco) dias, conforme o roteiro,
desde que esses prazos sejam confirmados e mantidos de forma uniforme para todos os convocados.
8.11.2. A avaliagdo sera conduzida por comissao técnica designada pela Administragdo, com base no
roteiro e nos critérios objetivos publicados como parte do edital. Cada requisito avaliado devera receber
registro “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, acompanhado da justificativa e da evidéncia observada. Os
demais licitantes poderdo acompanhar a demonstragcao, sem interferir em sua realizago.

8.11.3. Sera aprovado o licitante que atender a todos os requisitos definidos como minimos e ao percentual
de atendimento das demais funcionalidades expressamente fixadas no Anexo 1, aplicando-se o critério ali
estabelecido de forma uniforme. O Anexo devera indicar, sem contradigdo, quais requisitos sdo minimos,
quais serdo demonstrados na POC, quais poderao ser entregues na implantagdo e como sera calculado
o percentual de atendimento.

8.11.4. A reprovagao, caracterizada pelo ndo atendimento de requisito minimo ou pelo ndo alcance do
percentual objetivo previsto no Anexo, sera motivada em relatério e implicara a desclassificagao da
proposta. O Pregoeiro convocara o licitante subsequente, respeitada a ordem de classificagao, para
realizar a POC sob o mesmo roteiro, prazo, condigdes e critérios, prosseguindo sucessivamente até a
aprovacao de uma proposta ou o esgotamento dos licitantes classificados.

8.11.5. A condigao de atual fornecedor nao dispensara o licitante da POC nem dos requisitos de avaliagao.
A demonstracdo podera utilizar ambiente ja existente, desde que isso seja admitido pelo roteiro e ndo
reduza os testes, os critérios ou as condi¢des aplicaveis aos demais licitantes. A POC nao implicara, por
si sO, implantagdo em ambiente de produgao.

8.11.6. A ata da demonstracéo e o relatério de avaliagdo serédo juntados ao processo e divulgados aos

licitantes, sem prejuizo do direito de recurso na forma e nos prazos previstos no edital e na legislagao.

IX - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA ATUALIZADA APOS OS LANCES E DOCUMENTO
ESPECIFICO

9.1 - Apds os lances, deverao ser encaminhados:
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1 - Em até 24 (vinte e quatro) horas apdés ao término da sessao publica, excluindo-se o dia sessdo e

contando o dia util seguinte, através do seguinte endereco eletronico: licitacao@guapiacu.sp.gov.br:

1.1 - Proposta atualizada, de forma pormenorizada, individualizada, discriminada, contendo a relagao de

todos os itens, com composi¢ao de valores unitario e valor global.

X - DOS RECURSOS
10.1 — Apdés o término da fase de habilitacdo sera aberto tempo para intencao de recursos, caso
tenha intencao de recurso, devera o interessado se manifestar no SISTEMA PORTAL COMPRAS de

forma imediata, quando entdo, sera aberto prazo recursal de 3 (trés) dias uteis, e, apods,

contrarrazées, no mesmo prazo.

10.1.1 — O prazo acima exposto ndo interfere se ao final da sessao publica do dia da licitagdo, algum
proponente quiser recorrer contra decisées do Pregoeiro ou qualquer intercorréncia na sessao.
10.2 - As razbes de recurso ficardo a disposi¢cao dos interessados na Segéo de Licitagao, podendo ser

requerida também através do e-mail: licitacao

10.3 - A falta de manifestagéo do licitante importara a decadéncia do direito de recorrer e a adjudicagéo
ao vencedor do certame.

10.4 - Os recursos contra decisdes do pregoeiro terdo efeito suspensivo e deverao respeitar os ditames
legais.

10.5 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.6 - A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento por meio eletrénico.
10.7 - Nao serdo conhecidas as impugnagdes e recursos apresentados fora do prazo legal e subscrito por

representante ndo habilitado legalmente, ou néo identificado no processo para responder pelo proponente.

Xl - DA ADJUDICAGAO; DA HOMOLOGAGAO; E DA ASSINATURA DO CONTRATO/TERMO DE
CIENCIA E NOTIFICAGAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO.

11.1. - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade

competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitagéo.

11.1.1 — O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que atuarem no ramo

de atividade compativel com o objeto da licitagao.

11.2 - Como condig&o para o fornecimento, o licitante vencedor devera manter as mesmas condigbes de
habilitagao, prestar as informagdes solicitadas pelo Municipio, dentro dos prazos estipulados, bem como
nao transferir a outrem as obrigacbes decorrentes deste edital.

11.3 - O(s) vencedor(es) quando notificado(s), deverdo assinar o _contrato/ termo de ciéncia e

notificacdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis.
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11.4 - Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar o contrato em 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo, sera convocado outro licitante,
observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
cabiveis.

11.5 — A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro

do prazo estabelecido pela Administragéo, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este disposto se aplica inclusive aos
licitantes remanescentes, que ndo aceitarem a convocacgdo, sem justificativa ou com justificativa recusada

pela administragao publica.

Xl - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA.
7.1 — As despesas decorrentes com esta licitagdo onerardo a seguinte dotagdo orgamentaria do exercicio

financeiro vigente:

NOTAS DE RESERVAS N°: 312, 313 e 314

02 PREFEITURA MUNICIPAL

02 03 SAUDE

020300 SAUDE

10 SAUDE

10 301  ATENCAO BASICA

10 301 0003 GESTAO EM ACOES DE SAUDE

10 301 0003 2047 0000 ATENCAO BASICA

3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

0.01.00 301.000 ATENCAO BASICA-CONV. /ENTIDADES/FUNDOS (FICHA 63)

02 PREFEITURA MUNICIPAL

02 03 SAUDE

020300 SAUDE

10 SAUDE

10 302 ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

10 302 0003 GESTAO EM ACOES DE SAUDE

10 302 0003 2048 0000 MEDIAE ALTA COMPLEXIDADE
3.3.90.34.00 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE C.
0.01.00 302.000 ATENCAO DE MEDIA/ALTA COMPLEX.AMBUL/ (FICHA 77)

02 PREFEITURA MUNICIPAL

02 05 ASSISTENCIA SOCIAL

020501 FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

08 ASSISTENCIA SOCIAL

08 244  ASSISTENCIA COMUNITARIA

08 244 0005 GESTAO EM ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL

08 244 0005 2009 0000 MANUTENCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
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3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
0.01.00 510.000 ASSISTENCIA SOCIAL-GERAL (FICHA 153)

Xlll - DA EXECUGAO DO OBJETO

13.1 — O objeto devera ser executado de acordo com o Anexo lIl.

13.1.1 — O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados do(a) a partir da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

13.2 - Caso a empresa nao cumprir com a execugdo contratual, a mesma estara deixando de verificar as
clausulas contratuais e ficara sujeita as sangdes previstas em Lei.

13.3 — O fornecimento do objeto devera estar em conformidade com as normas vigentes e caso apresentar
problemas, devera ser corrigido no tempo solicitado. Apurada, em qualquer tempo, divergéncia entre as
especificagdes pré-fixadas, serdao aplicadas a CONTRATADA sangdes previstas neste edital e na
legislagao vigente.

13.4 - Quaisquer danos ou prejuizos ocasionados ao patriménio da Administragdo por empregados ou
prepostos do licitante vencedor serdo de exclusiva responsabilidade deste ultimo.

13.5 - O Municipio podera até a assinatura do contrato desistir da contratagdo do objeto proposto, no seu

todo ou em parte, sem que caibam quaisquer direitos ao licitante vencedor.

XIV - CONDIGOES DE PAGAMENTO
14.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apds emissao de nota fiscal/documento

equivalente, que devera conter o numero da licitacdo e descricao/contrato: da seguinte forma:

14.1.1 - Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado em relagédo aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu

pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato

142 - As notas fiscais e documento deverdo ser encaminhados para o e-mail

saude@guapiacu.sp.gov.br e social@guapiacu.sp.gov.br.

14.3 — Sera considerado atraso no pagamento, se decorrido 2 (dois) meses, contados da emissédo da

nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de
obras, servigos ou fornecimentos, ndo houve adimplemento da obrigacdo pela Administragdo, o que
incidira corregao monetaria sobre o valor devido utilizando-se o IPCA; juros moratérios, a razdo de 0,5%

(meio por cento) ao més, e multa no valor de 10% da nota fiscal.
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14.4 — O disposto no item 14.3, ndo se aplica em caso de calamidade publica, de grave perturbagao da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha assegurado a contratada o direito de optar pela

suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo.

XV - DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DO CONTRATO E DAS INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS
15.1 — O contrato podera ser extinto, desde que formalmente motivado nos autos do processo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipoteses:
1 - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

2 - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a execugédo ou por autoridade superior;

3 - alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade

de concluir o contrato;

4 - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
5 - caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execuc¢éo do contrato;

6 - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgdo ou da entidade contratante;

7- ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
15.2 - A contratada tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:

1 - supressao, por parte da Administragao, que acarrete modificagdo do valor inicial do contrato além do
limite permitido no art. 125 desta Lei Federal n® 14.133/2021;

2 - suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita da Administracao, por prazo superior a 3 (trés)

meses;

3 - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e

mobilizagdes e outras previstas;

4 - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas

de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servi¢cos ou fornecimentos;
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5 - nao liberagao pela Administragdo do local para execugéo do servigo.

6 — Sera rescindido o contrato caso o paciente venha a 6bito ou por decisio judicial transferida para o
outro ente federativo (UNIAO/ESTADO).

15.3 — A contratada sera responsabilizada administrativamente se cometer as seguintes infragdes:

1 - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

2 - Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3 - Dar causa a inexecugao total do contrato;

4 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
5 - Ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
6 - Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida ou na execugao do contrato;

7 - Fraudar ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos;

10 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.4 — Caso cometa alguma infrag&o, podera ser aplicada ao responsavel as seguintes sancgoes:
1 - Adverténcia;

2 — Multa, de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de inadimpléncia total ou

parcial do Contrato

3 - Impedimento de licitar e contratar, por até 3 anos;

4 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
15.5 - Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

1 - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2 - As peculiaridades do caso concreto;

3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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4 - Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

5 - A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos

orgaos de controle; e,

15.6 — O atraso injustificado para executar o objeto contratual, ensejara em multa de mora de 1% do valor

contratual por dia.

15.7 - As penalidades acima mencionadas nao excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem o direito
que assiste o Municipio de ressarcir-se das perdas e danos que vier a sofrer.

15.8 - Se possivel, a Contratante retera os pagamentos da contratada e garantias contratuais se houver.

XVI - FORO

16.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Sao José do Rio Preto - SP, para dirimir todas as questdes desta

licitagdo, que ndo forem resolvidas por via administrativa ou por arbitramento, na forma do Caédigo Civil.

XVII - ANEXOS DO EDITAL

| - Roteiro para Prova de Conceito;

Il — Matriz de Requisitos

Il = Termo de referéncia;

IV — Declaracgéo (inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal);

V — Forma de elaboragao da proposta;

VI — Modelo referencial de declaracdo de enquadramento na situagdo de microempresas/empresas de
pequeno porte/microempreendedores individuais/sociedades cooperativas de consumo;

VIl — Modelo referencial de declaragao que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

VIII - Estudo Técnico Preliminar;

IX — Matriz de Riscos; e

X — Minuta do contrato.

XI - Portaria

XVIII - DISPOSIGCOES FINAIS
18.1 — Estabelece-se ao participar do certame implicara a aceitagdo de todas as disposi¢des editalicias;
18.2 — Assegura-se ao Municipio o direito de:
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1 - Promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo;

2 - Revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado;

3 - Adiar a data da sessao publica;

4 - Adquirir ou nao os itens objeto da licitagao;

18.3 — As licitantes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacoes e dos

documentos apresentados, em qualguer época ou fase do processo licitatério.

18.4 — Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-

se-ao os dias Uteis, exceto quando for explicitamente disposto em contrario, sendo que sé se iniciam e
vencem os prazos em dia de expediente no 6érgéo ou na entidade.
18.5 - Copias deste edital poderao ser obtidas através do seguinte endereco:

https://guapiacu.sp.gov.br -> Transparéncia, Portal da Transparéncia Prefeitura e apds, clicar em
“licitacoes e contratos” e apertar a opcao- licitacées.

18.6 - Reserva-se ao pregoeiro o direito de solicitar, em qualquer época ou oportunidade, informagdes
complementares.

18.7 - No interesse da Administragdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamagdo ou
indenizagao, podera ser:

a) adiada a data da abertura desta licitagéo;

b) alterada as condigdes do presente edital, com fixagdo de novo prazo para a sua realizagao.

18.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a afericao da sua qualificagédo e a exata compreensao da sua proposta, durante
a realizagdo da sessao publica de Pregéo, assim como casos analogos serdo tratados da mesma forma.
18.9 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, a finalidade e
a seguranga do certame.

18.10 - Sempre que o Fornecedor ndo atender a convocagéo, € facultado a Administragéo, dentro do prazo
e condic¢des estabelecidas, convocar os remanescentes, observada a ordem de registro, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢des, ou cancelar o item ou revogar a licitagao.

18.11 - Quaisquer danos ou prejuizos ocasionados ao patriménio da Administragdo por empregados ou
prepostos do licitante vencedor, serdo de exclusiva responsabilidade deste ultimo.

18.12 - A critério da Administragdo o item podera ter seu registro cancelado por ser considerado

economicamente desequilibrado, em fung¢ao de significativa variacdo de mercado.
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18.13 — Eventuais notificagbes e publicagbes serdo publicadas em imprensa oficial.

18.14 - Expede-se o presente edital cumprindo-se o principio da publicidade.

Guapiacgu/SP, 15 de outubro de 2026.

CARLOS CESAR ZAITUNE
PREFEITO
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO |
ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO 1l
MATRIZ DE REQUISITOS

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL

Ao
PREGOEIRO

, inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada na , declara, sob as penas

da Lei, para os fins requeridos no inciso XXXIll, do artigo 7° da Constituicido Federal, consoante o que se
estabeleceu no artigo 1°, da Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo tem em seu quadro de
empregados, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer
trabalho, menores de 16 anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz ().

, de de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA PARA:
PROPOSTA INICIAL (POSTADA COM OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO).
E

PROPOSTA APOS 0OS LANCES

1 — A proposta devera conter as informagdes abaixo:

Proponente:

CNPJ:

Endereco Completo:

Fone:

E-mail:

Dados Bancario da pessoa juridica

Banco:

Agéncia:

Conta:

- Responsavel para assinatura do Contrato:

Nome:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Naturalidade:

Profissao:

Data de Nascimento:

RG:

CPF:

e-mail:

2 — O licitante devera apresentar sua proposta e devera apresentar em tabela, conforme especificagdes
do Anexao lll do edital, e obedecer aos seguintes critérios:

a) — valor cotado e/ou observar o valor do ultimo lance (para o licitante vencedor);
b) — cotados em moeda corrente nacional;

¢) — colocar o valor unitario e total com até duas casas decimais apos a virgula; e,

d) — nos precos deverao estar incluidas todas as despesas com: tributos/taxas, seguros e todos os

demais encargos necessarios ao fornecimento do objeto licitado, incluidos os trabalhistas e sociais, de

acordo com a Sumula 105 do TCE/SP, sendo que o proponente sera responsavel por quaisquer 6nus

5 Stimula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
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decorrente de: marcas, registros e patentes ao objeto cotado, e que a partir da participagao no certame a

licitante declara-se ciente de que na sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos

para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3 — E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicdes apresentadas.

4 — No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes ultimos e, entre
pregos unitarios e totais, os primeiros.

5 — O prazo de validade da proposta € 6 meses a contar da data de sua apresentagao.

6 — Serdo desclassificadas as propostas:

a) — que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em vigor;

b) — sejam incompletas, omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o
julgamento; e,

c) apresentem valores superiores ao esperado pelo Municipio ou manifestamente inexequiveis.

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS UNID. | QTDE. | VALOR UNIT. SUBTOTAL

CONTRAT{-\Q/:\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCA DE USO DE
PROGRAMAS DE INFORMATICA (SOFTWARES) POR

! PRAZO DETERMINADO DE 12 MESES, ABRANGENDO SER 12
INSTALACAO, CONVERSAO, MANUTENCAO E
TREINAMENTO DO SISTEMA DE SAUDE WEB.
> MODULO B.1. (BUSINESS INTELLIGENCE) INTEGRADO AO SER 12
SOFWARE SAUDE WEB.
MODULO WHATSAPP INTEGRADO AO SOFWARE SAUDE
3 WEB SER 12
4 IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE SISTEMA SER 1
DEPARTAMENTO DE SAUDE.
5 IMPLANTAGAO SISTEMA Bl BUSINESS INTELIGENCE. SER 1
6 IMPLANTAGCAO SISTEMA MODULO WHATAPP. SER 1

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LICENGA DE USO DE
PROGRAMAS DE INFORMATICA (SOFTWARES) POR
7 PRAZO DETERMINADO DE 12 MESES, ABRANGENDO | SER 12
INSTALACAO, CONVERSAO, MANUTENCAO E
TREINAMENTO DOS SISTEMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL
WEB.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

SER 1

TOTAL

Local, data e ano.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO VI
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO NA SITUACAO DE
MICROEMPRESAS/EMPRESAS DE PEQUENO PORTE/MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS/SOCIEDADES COOPERATIVAS DE CONSUMO

A ___, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® | com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal ___, nacionalidade, estado civil, profissao,
portador(a) da cédula de identidade RG n° e inscrito no CPF sob n° __, Declara sob as penas da lei, de
que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou sociedade cooperativa de consumo, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao art. 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, de acordo
com o artigo 13, §2° do Decreto Federal n® 8.538, de 6 de outubro de 2015.

, de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42

ANEXO VII

Ao pregoeiro:

MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE
CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL,
PREVISTAS EM LEI E EM OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS

A |, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® | com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal ___, nacionalidade, estado civil, profissao,
portador(a) da cédula de identidade RG n° e inscrito no CPF sob n°__, Declara sob as penas da lei, de
que cumpre as_exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

, de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO VI
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO IX
MATRIZ DE RISCOS

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N.°

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO, POR PRAZO DETERMINADO, DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS E SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, HOSPEDAGEM EM NUVEM, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL WEB, SAUDE
WEB B.l. (BUSINESS INTELLIGENCE) E MODULO WHATSAPP CONFORME CONDIGOES.

IDENTIFICAGAO DAS PARTES CONTRATANTES

O MUNICIPIO DE GUAPIAGU, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n°
45.728.326/0001-78, com Sede na Avenida Abrahao José de Lima, n® 572, Centro, CEP: 15.110-000, no
municipio de Guapiagu, Estado de Sao Paulo, representada neste ato pelo seu Prefeito Municipal, senhor
CARLOS CESAR ZAITUNE, brasileiro, estado civil xxx, nascida em xxx, residente na xxxx, e-mail: xxxx,,,
doravante denominado CONTRATANTE, e a xxx, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob,
sediada no enderego n°, bairro, Cidade, Estado, neste ato representada por nacionalidade, estado civil,
portador do RG n.°, e inscrito no CPF sob n.°, denominada CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o
presente Contrato, nos termos da Lei Federal 14.133/2021 suas regulamentagdes federal/municipal, assim
como pelas condigbes do Edital d¢ PREGAO ELETRONICO n.° 041/2026, originado do processo
administrativo n° 3517505.402.00001932/2026-54, nos termos da proposta da Contratada e pelas

clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA .
DO OBJETO E DA EXECUCAO.
1.1 — Contratacdo de empresa para prestagao de servigos especializados de fornecimento de licenga de
uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados e servigos de implantagdo, hospedagem em
nuvem, treinamento, suporte técnico e manutengao dos sistemas de Assisténcia Social Web, Saude Web
B.l. (Business Intelligence) e Médulo WhatsApp conforme condigdes, quantidade e demais especificagbes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.
1.2 - Caso a empresa nao cumprir com a entrega do objeto, a mesma estara deixando de cumprir o contrato

e ficara sujeita as sangoes.
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1.3 — O objeto devera ser executado em conformidade com o solicitado e sendo no caso de apresentar
problema, sera rejeitado, obrigando-se sanar a irregularidade no prazo indicado, sem prejuizo para o
Municipio.
1.4 - Apurada, em qualquer tempo, divergéncia entre as especificagcdes pré-fixadas e a execugédo, serao
aplicados a CONTRATADA sancgbes previstas neste edital e na legislagao vigente.
1.5 - Quaisquer danos ou prejuizos ocasionados ao patrimdnio da Administragdo por empregados ou
prepostos do licitante vencedor, serdo de exclusiva responsabilidade deste ultimo.
1.6 - O Municipio até a assinatura do contrato ou contados da solicitagdo, podera desistir da contratagéo
do objeto proposto, sem que caibam quaisquer direitos ao licitante vencedor.
1.7 - Sao partes integrantes e inseparaveis do presente contrato, independentemente de transcrigéo, para
todos os efeitos legais, os seguintes documentos:

| — O Termo de Referéncia;

Il — A Proposta Financeira apresentada pela contratada, vencedora do certame;

[l — O Edital e seus anexos;

IV — Demais documentos que, por sua natureza, estejam relacionados ao objeto contratado.

CLAUSULA SEGUNDA
DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
2.1 - O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 meses contados do(a) a partir da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA ITERCEIRA
DO VALOR DO CONTRATO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
3.1 - DO VALOR DO CONTRATO:

3.1.1 — O valor total do presente contrato é de R$ , jaincluidos os tributos, os

encargos, seguros e demais 6nus que por ventura possam recair sobre o Municipio.

3.1.2 — Descrigao dos itens, valores unitarios e totais:

ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS UNID. | QTDE. | VALOR UNIT. SUBTOTAL

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LICENGA DE USO DE
PROGRAMAS DE INFORMATICA (SOFTWARES) POR
PRAZO DETERMINADO DE 12 MESES, ABRANGENDO
INSTALACAO, CONVERSAO, MANUTENCAO E
TREINAMENTO DO SISTEMA DE SAUDE WEB.

MODULO B.1. (BUSINESS INTELLIGENCE) INTEGRADO AO
SOFWARE SAUDE WEB.

MODULO WHATSAPP INTEGRADO AO SOFWARE SAUDE
3 WEB. SER 12
IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE SISTEMA
DEPARTAMENTO DE SAUDE.

SER 12

SER 12

SER 1
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5 IMPLANTAGAO SISTEMA BI BUSINESS INTELIGENCE. SER 1

6 IMPLANTAGAO SISTEMA MODULO WHATAPP. SER 1

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE LICENGA DE USO DE
PROGRAMAS DE INFORMATICA (SOFTWARES) POR
7 | PRAZO DETERMINADO DE 12 MESES, ABRANGENDO | SER 12
INSTALAGAO,  CONVERSAO, = MANUTENGAO E
TREINAMENTO DOS SISTEMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL
WEB.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE SISTEMA

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL. SER !

TOTAL

3.2 - DO PAGAMENTO:

3.2.1. O pagamento sera realizado dentro de 30 (trinta) dias, apos a efetiva execugédo dos servigos e
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

3.2.2. Aiinadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais
ou indenizagdes nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar

o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

3.3. DO REJUSTE

3.3.1- Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado em 15/09/2026.

3.3.2 - Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serao reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice IPCA - IBGE, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.3.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.3.4 - No caso de atraso ou n&o divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

3.3.5 - Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

3.3.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagédo entdo em vigor.

3.3.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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3.3.8 - O reajuste sera realizado por aditamento contratual.

3.4 - DA REPACTUAGAO CONTRATUAL

3.4.1. O presente contrato, por envolver servigos continuos de licenciamento e disponibilizagdo de
sistemas, suporte técnico, manutengao evolutiva e corretiva, hospedagem em nuvem e prestagdo de
servicos especializados, podera ser objeto de repactuagédo, visando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro, nos termos do art. 135 da Lei n° 14.133/2021 e do art. 92, inciso X, do mesmo
diploma.

3.4.2. A repactuagdo sera precedida de requerimento formal da CONTRATADA, instruido com a
demonstragao analitica da variagdo dos custos, acompanhado de planilha de custos e formagé&o de pregos
atualizada e dos documentos comprobatérios pertinentes, tais como convengao ou acordo coletivo de
trabalho, notas fiscais de aquisi¢cao de licencas de terceiros, de infraestrutura tecnolégica e de servigos de
hospedagem em nuvem, comprovantes de reajuste de valores praticados pelos desenvolvedores e
fornecedores das solugdes contratadas e demais elementos habeis a comprovagao da variagao.

3.4.3. A repactuagdo observara o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para
apresentagdo da proposta, admitida a repactuagcdo em prazo inferior quando demonstrada, de forma
inequivoca, a ocorréncia de variagdo extraordinaria dos custos, nos termos do art. 135, § 2°, da Lei n°
14.133/2021.

3.4.4. A repactuacdo nado alterard o objeto contratual, as condi¢des de execucdo ou a qualidade dos
sistemas e dos servigos prestados, limitando-se a recomposigdo dos pregos contratuais em virtude da
variagao dos custos efetivamente comprovada.

3.4.5. A CONTRATANTE analisara o pedido de repactuagao no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da documentacdo completa, podendo solicitar esclarecimentos ou complementacdes,
hipétese em que o prazo sera suspenso até o seu integral atendimento.

3.4.6. A repactuacao sera formalizada por termo aditivo, que passara a integrar o presente contrato, ndo
se aplicando aos prec¢os repactuados o indice de reajuste previsto na clausula de reajustamento, quando

houver.

3.5 - DO RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.5.1. As partes tém direito a manutengao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma do art.
124, inciso I, alinea "d", e do art. 131 da Lei n°® 14.133/2021, sempre que ocorrerem fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica

extraordinaria e extracontratual.
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3.5.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro sera formulado pela parte
interessada por escrito, com a demonstragdo fundamentada do desequilibrio e a apresentagdo da
documentagéo comprobatdria, incluindo planilhas de custos, laudos, pareceres e demais elementos habeis
a demonstragéo do impacto financeiro.

3.5.3. ACONTRATANTE analisara o pedido no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
documentacdo completa, podendo solicitar esclarecimentos ou complementagdes, hipdétese em que o
prazo sera suspenso até o seu integral atendimento, nos termos do art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

3.5.4. O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro sera formalizado por termo aditivo, que
passara a integrar o presente contrato, e ndo constituira novagao, nao alterando o objeto contratual nem
as demais condi¢des pactuadas.

3.5.5. A recomposicao do equilibrio econémico-financeiro ndo podera ultrapassar os limites estabelecidos
no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, quando aplicaveis, nem implicar a majoracao de pregos em desacordo
com a variagao efetivamente comprovada dos custos.

3.5.6. O direito ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro podera ser exercido a qualquer
tempo, inclusive apds a extingdo do contrato, na forma do art. 137 da Lei n° 14.133/2021, desde que o
desequilibrio tenha sido causado por fato superveniente imputavel a outra parte ou a evento extraordinario

e extracontratual.

3.6. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:
3.6.1. Os recursos necessarios ao objeto do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotagéo

orgamentaria:

NOTAS DE RESERVAS N°: 312, 313 e 314

02 PREFEITURA MUNICIPAL

02 03 SAUDE

020300 SAUDE

10 SAUDE

10 301  ATENCAO BASICA

10 301 0003 GESTAO EM ACOES DE SAUDE

10 301 0003 2047 0000 ATENCAO BASICA

3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

0.01.00 301.000 ATENCAO BASICA-CONV. /ENTIDADES/FUNDOS (FICHA 63)

02 PREFEITURA MUNICIPAL
02 03 SAUDE

020300 SAUDE

10 SAUDE
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10 302  ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

10 302 0003 GESTAO EM AGOES DE SAUDE

10 302 0003 2048 0000 MEDIAE ALTA COMPLEXIDADE
3.3.90.34.00 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL DECORRENTES DE C.
0.01.00 302.000 ATENCAO DE MEDIA/ALTA COMPLEX.AMBUL/ (FICHA 77)

02 PREFEITURA MUNICIPAL
02 05 ASSISTENCIA SOCIAL

020501 FUNDO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

08 ASSISTENCIA SOCIAL

08 244  ASSISTENCIA COMUNITARIA

08 244 0005 GESTAO EM ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL

08 244 0005 2009 0000 MANUTENCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
0.01.00 510.000 ASSISTENCIA SOCIAL-GERAL (FICHA 153)

CLAUSULA QUARTA
DA FISCALIZAGAO/GESTAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
4.1- A Fiscalizacdo/Gestao da execugéo do presente Contrato ficara a cargo de servidor designado, que
devera ter amplo acesso aos documentos que lhe digam respeito, mantendo o numero de fiscais que julgar
necessario.
4.2- Afiscalizagao pela Contratante ndo exonera nem diminui a completa responsabilidade da Contratada,

por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.
4.3 - O objeto do presente contrato sera recebido:

1 — Provisoriamente, de forma mensal, através de documento anexado a cada pagamento, devendo o
termo mencionar que o contrato esta sendo cumprido de forma satisfatéria.
2 — Definitivamente, quando da autorizagado para pagamento, que devera estar acompanhada do termo

de comprove o recebimento/prestagédo do servigo.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGAGOES
5.1 — Da Contratada:
1 — executar o objeto do contrato cumprindo-se todos os termos do edital;
2 - Responder civil e administrativamente, por todos os danos, perdas e prejuizos que por dolo ou culpa,
no cumprimento do Contrato venha diretamente ou indiretamente provocar ou causar por si ou por seus

empregados/ajudantes, a Contratante a terceiros, bem como, ao patriménio Publico;
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3 - Arcar com todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, acidentaria, tributaria, administrativa
e civil, seguranga e medicina do trabalho, decorrentes da execugao dos servigos objeto deste, bem como,
o Municipio se isenta de qualquer vinculo empregaticio;

4 - Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigbes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na

contratagao direta;

5 - Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

6 — Indicar o nome do responsavel para representar na execugao contratual; e,

7 - CONTRATADA se compromete a nao compartilhar informagdes obtidas direta ou indiretamente dentro
do exercicio de suas atividades com O CONTRATANTE, e obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de protegcao de dados.

5.1.1 - A qualidade do objeto sera de inteira responsabilidade da Contratada e ndo podera repassar o
objeto deste contrato para terceiros.

5.2 - Da Contratante:

1 - Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios ao fornecimento do objeto

2 — Realizar o pagamento;

3 — Promover a fiscalizagao contratual; e,

4 - Respeitar a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagbes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e

politicas de protegdo de dados.

CLAUSULA SEXTA
DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DO CONTRATO
6.1 — O contrato podera ser extinto, desde que formalmente motivado nos autos do processo, assegurados

o contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipéteses:
1 - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

2 - desatendimento das determinag¢des regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a execugédo ou por autoridade superior;

3 - alteracéo social ou modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade

de concluir o contrato;

Av. Abrahdo José de Lima, n° 572 - Centro - CEP 15110-000 - Guapiagu - SP - Fone/Fax: 3267-9700
e-mail: licitacao@guapiacu.sp.gov.br



4 - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do contratado;
5 - caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;
6 - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade contratante;

7- nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

8 - Sera rescindido o contrato caso o paciente venha a 6bito ou por decisao judicial transferida para o outro
ente federativo (UNIAO/ESTADO).

6.2 - A contratada tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

1 - supresséo, por parte da Administracao, que acarrete modificagcdo do valor inicial do contrato além do
limite permitido no art. 125 desta Lei Federal n°® 14.133/2021;

2 - suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés)

meses;

3 - repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagcdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagcbes e

mobilizagdes e outras previstas;

4 - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emiss&o da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas

de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servicos ou fornecimentos;
5 - nao liberacao pela Administragdo do local para execugéo do servigo.

6.2.1 - As hipoteses de extingdo a que se referem os itens 2/3/4 acima, observardo as seguintes

disposigdes:

1 - ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha

participado ou para o qual tenha contribuido;

2 - asseguraréao ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas até a normalizagao da situagao, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro

do contrato, na forma da alinea "d" do inciso |l do caput do artigo 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA

DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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7.1 — A contratada sera responsabilizada administrativamente se cometer as seguintes infragdes:

1 - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

2 - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3 - dar causa a inexecucao total do contrato;

4 - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
5 - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
6 - apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida ou na execug¢ao do contrato;

7 - fraudar ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

8 - comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos;

10 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2 — Caso cometa alguma infragdo, podera ser aplicada ao responsavel as seguintes sangoes:
1 - adverténcia;

2 — multa, de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de inadimpléncia total ou

parcial do Contrato

3 - impedimento de licitar e contratar, por até 3 anos;

4 - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.3 - Na aplicagédo das sangdes serao considerados:

1 - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2 - as peculiaridades do caso concreto;

3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4 - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

5 - aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos

orgaos de controle; e,
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7.4 — O atraso injustificado para executar o objeto contratual, ensejara em multa de mora de 1% do valor
contratual por dia.
7.5 - As penalidades acima mencionadas ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem o direito

que assiste o Municipio de ressarcir-se das perdas e danos que vier a sofrer.

CLAUSULA OITAVA

DA MATRIZ DE ALOCAGAO E RATEIO DE RISCOS
8.1. Os riscos decorrentes da execugao do presente contrato serdo alocados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA conforme a matriz de alocagéo de riscos constante do Anexo IX do Edital, que passa a
integrar o presente instrumento para todos os fins de direito, observada a reparticido objetiva de
responsabilidades a seguir delineada.
8.2. Sao riscos alocados a CONTRATADA, que respondera por suas consequéncias, sem direito ao
reequilibrio econémico-financeiro:
(a) a indisponibilidade, o mau funcionamento ou a inoperancia dos sistemas de Assisténcia Social Web,
Saude Web, B.I. (Business Intelligence) e do Médulo WhatsApp, bem como do ambiente de hospedagem
em nuvem, inclusive por falhas de redundancia, de cépias de seguranca ou da prépria infraestrutura
contratada, bem como o descumprimento dos prazos de implantagao, instalagdo, conversao/migracéo de
dados, treinamento, operagido assistida, suporte técnico e manutencédo estabelecidos no Termo de
Referéncia;
(b) a inadequagéo, a desconformidade ou a insuficiéncia da solugdo, dos sistemas e dos servigos
prestados em relagdo as especificagdes técnicas, aos requisitos funcionais e técnicos e aos demais
parametros previstos no Termo de Referéncia, inclusive quanto ao desempenho exigido na Prova de
Conceito;
(c) os vicios, defeitos ou falhas de qualidade dos sistemas, dos servicos e dos produtos entregues,
inclusive os ocultos, nos termos do art. 119 da Lei n°® 14.133/2021;
(d) os custos decorrentes de erro, omissdo ou inadequagédo de sua proposta, de seu planejamento
operacional ou de sua estrutura de atendimento, inclusive quanto a engenharia reversa e ao tratamento
de inconsisténcias da base de dados quando inexistente dicionario de dados;
(e) a variagao ordinaria e previsivel dos custos de licenciamento de terceiros, méo de obra, infraestrutura
tecnoldgica e logistica durante o periodo de execugéo, salvo se decorrente de alteragéo legislativa ou
tributaria, caso em que se aplicara o disposto no art. 134 da Lei n® 14.133/2021; e
(f) os demais riscos inerentes a sua atividade empresarial.
8.3. Sao riscos alocados a CONTRATANTE:
(a) a insuficiéncia ou o atraso na disponibilizagdo dos recursos orgamentarios e financeiros necessarios

ao pagamento, ressalvado o disposto na legislagdo de responsabilidade fiscal;
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(b) a alteragao unilateral do contrato que acarrete desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que se
assegurara o reequilibrio na forma desta clausula;

(c) o atraso ou a insuficiéncia na disponibilizagédo da infraestrutura local minima, das estagbes de trabalho,
do acesso a internet, dos servidores responsaveis e dos dados necessarios a implantagdo, a
conversdo/migracao e a homologac¢do, quando sob sua responsabilidade nos termos do Termo de
Referéncia; e

(d) os fatos que, por sua natureza, decorram exclusivamente de atos ou omissées da Administracao.

8.4. Os riscos de caso fortuito e de forga maior, assim considerados os eventos imprevisiveis e inevitaveis,
bem como os de fato do principe e de fato da Administracdo, serdo suportados pela parte a quem
aproveitarem ou, quando ndo for possivel a identificacdo precisa da parte beneficiada, serdo
compartilhados entre as partes, cabendo a CONTRATADA adotar as medidas de contingéncia necessarias
a manutencgao da continuidade e da disponibilidade dos sistemas e dos servigos contratados, nos termos
do art. 393 do Cédigo Civil e do art. 137, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021.

8.5. A ocorréncia de qualquer evento de risco alocado a uma das partes ndo podera ser invocada pela
outra parte como causa de rescisdo ou de ndo cumprimento das obrigagdes que lhe incumbem, salvo nas

hipéteses expressamente previstas em lei ou neste contrato.

CLAUSULA NONA

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
9.1. A CONTRATADA atuara como operadora de dados pessoais (art. 5°, IV e V, da Lei n® 13.709/2018),
tratando os dados de pacientes, usuarios e servidores em nome e por instrugdo da CONTRATANTE,
controladora.
9.2. Os dados serdo armazenados e processados exclusivamente em datacenters em territério nacional,
vedado acesso ou réplica do exterior sem autorizagao expressa da CONTRATANTE.
9.3. Sigilo. A CONTRATADA assegurara sigilo mediante termo individual de confidencialidade de todos
os prepostos, controle de acesso por perfis e vedagdo de compartihamento com terceiros, salvo
autorizagcao expressa ou exigéncia legal.
9.4. Criptografia e seguranca. A CONTRATADA adotara as medidas do art. 46 da LGPD, incluindo
criptografia dos dados em transito e em repouso, backups com testes de restauragdo e gestdo de
credenciais.
9.5. Vedacdo de outras finalidades. E vedado usar os dados para fins comerciais, estatisticos,
desenvolvimento de produtos proprios ou em outros contratos/clientes.
9.6. Incidentes. A CONTRATADA comunicara incidentes de seguranca a CONTRATANTE em até 24
horas, com relatério em 5 dias uteis (dados afetados, contengdo, mitigacédo), prestando cooperagao

integral as obrigagdes da controladora, inclusive comunicagédo a ANPD (art. 48, LGPD).
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9.7. Plano de saida. Ao encerramento do contrato, a CONTRATADA: (a) devolvera a base de dados
integral, em formatos abertos (XML, CSV, JSON ou equivalente), com dicionario de dados; (b) apoiara a
migragao por até 90 dias, sem custo adicional; e (c) eliminara as coépias restantes de forma comprovada,
vedada a retencao dos dados por qualquer motivo.

9.8. O descumprimento desta clausula caracteriza infragdo contratual relevante, sujeitando a

CONTRATADA as sangdes da Clausula Sétima, sem prejuizo da responsabilizagdo na LGPD.

CLAUSULA DECIMA
DA MANUTENGAO EVOLUTIVA

10.1. As demandas de manutencgao evolutiva dos sistemas serao registradas pela CONTRATANTE, por
meio da fiscalizagdo contratual, contendo, no minimo, descricdo da demanda, solicitante, unidade
demandante e classificagao preliminar de criticidade, cabendo & CONTRATADA atribuir-lhes classificagao
técnica em até 5 (cinco) dias uteis do registro.

10.2. As demandas de manutengao evolutiva de menor complexidade e os aprimoramentos inerentes a
solugdo contratada integram o objeto deste contrato e ndo geram direito a pagamento adicional; as
demandas que importem desenvolvimento de novo médulo ou alteragao substancial do escopo serao
tratadas como alteragdo contratual, nos termos dos arts. 124 e 125 da Lei n°® 14.133/2021, preservado o

equilibrio econdmico-financeiro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA LEGISLAGAO APLICAVEL

11.1- O presente contrato reger-se-a pela Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 2.731, de

22 de janeiro de 2024, e suas regulamenta¢des federal/municipal, com suas altera¢des posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO FORO
121 - Elegem as partes, para dirimir questdes oriundas do presente instrumento, ndo resolvidas
administrativamente, o foro da Cidade e Comarca de Sao José do Rio Preto, Estado de Sdo Paulo, com
excegao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
12.2 - Estando as partes de comum acordo, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual

teor e forma, com unico efeito, na presenca das 02 (duas) testemunhas abaixo identificadas.

Guapiagu/SP, ___ de de 2026.
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MUNICIPIO DE GUAPIAGU
CARLOS CESAR ZAITUNE
PREFEITO

RAZAO SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHAS

1- 2-

Nome/CPF Nome/CPF
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO XI
PORTARIA

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIACU

Unidade de Tecnologia da Informacio da Saude
ANEXO |

ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito dos Sistemas tera como objetivo garantir que a licitante vencedora deste certame
atenda as exigéncias técnicas contidas no Termo de Referéncia. Dessa forma o Sistema sera submetido a
verificagao técnica para avaliagdo de seu atendimento, que devera ser atendido em sua totalidade, de acordo
com os requisitos estabelecidos no Edital em seu ANEXO | - ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, onde
constam aproximadamente 80% dos itens exigidos no Anexo | - Termo de Referéncia, observando que os
20% que constam no Termo de Referéncia mas ndo constam na Prova de Conceito deverdo ser entregues
durante o periodo de implantagéo, sendo realizado obedecendo ao seguinte tramite, no ANEXO Il Consta a
Matriz de Requisitos da Prova e Conceito onde serdo assinalados os itens da avaliagao do sistema.

CRITERIOS DE VERIFICACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A verificagao da conformidade do objeto se destina a garantir que o proponente com a melhor oferta de precgo
possua o sistema adequado as necessidades do CONTRATANTE. Assim sendo, os sistemas serao
submetidos a verificagdo técnica para apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em
seu Termo de Referéncia.

A demonstragdo devera iniciar no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da Sesséao
Publica em que a empresa for declara vencedora, e sera avaliada pela comissao técnica constituida por
profissionais do CONTRATANTE, em suas dependéncias, que disponibilizara sala apropriada para a
demonstragdo dos requisitos minimos abaixo. Os equipamentos serdo operados por profissionais da
empresa licitante que deverdo se apresentar em data e horario agendado junto a Prefeitura Municipal,
ficando desde ja assegurada a presenca e participacdo das demais licitantes, que estarao impedidas de se
manifestar durante a apresentacdo, sendo que a auséncia das mesmas nao implicara na sua nao realizagao.
A demonstragdo podera ser realizada durante 05 (cinco) dias no maximo e, caso sejam necessarios mais
dias, devera ser acordado com a equipe de avaliacao.

A demonstragao sera avaliada conforme critérios objetivos constantes nos presentes Anexo | e Anexo Il.

A demonstracio sera realizada através da execucéao de:
100% dos REQUISITOS MINIMOS DOS PROGRAMAS
80% das ESPECIFICA(;Z\O DOS PROGRAMAS, das funcionalidades de cada software.

A comissao técnica podera, durante a demonstracao do sistema, intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante dever4, através dos expositores, responder de imediato.

Os requisitos serao avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente item e seus
respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracgao. Nao sera permitida a apresentagcéo do requisito
subsequente sem que o anterior seja declarado pela comiss&o técnica como concluido.

O resultado da verificagdo técnica sera fornecido imediatamente apds a declaragdo de conclusdo de cada
requisito feita pelo licitante. O resultado da avaliagédo, da equipe técnica da Prefeitura Municipal, expresso por
como ATENDE ou como NAO ATENDE, sera publicado. Serdo avaliados os requisitos e a empresa licitante
sera considerada APTA ou NAO se conseguir atender todos os itens, dos requisitos funcionais exigidos para a
prova de conceito.

Ficam designados os servidores a serem indicados pelos diretores de cada setor envolvido para compor a
Comissao Avaliadora da Prova de Conceito — POC:



Requisitos Funcionais do Sistema de Assisténcia Social Web:

1. Par&@metros de Seguranca e Acesso ao Sistema

o Definir a quantidade de tentativas incorretas antes do bloqueio de senha.
o Definir dias para expiragdo automatica da senha.

o Definir tempo de expiracao da sesséao por inatividade.

o Definir dias para expiracao da senha de acesso ao sistema.

o Definir quantidade minima de caracteres na senha.

o Definir se na insergdo da senha sera exigido Numeros, Letras, Simbolos e Letras Maiusculas.
o Definir se sera habilitada autenticagao por Biometria.

o Definir se sera habilitada autenticacao por Certificado Digital.

o Definir se sera habilitada autenticagédo por Reconhecimento Facial.

o Definir se sera habilitada a recuperagdo da senha via e-mail, sendo possivel configurar a mensagem
enviada e o tempo de expiragao do Link.

2. Parametros de Atendimento e Beneficios
o Definir idade minima para considerar idoso (carteira do idoso).

o Definir quantidade de dias para atendimento a um cidadao ou integrante da familia (emitir aviso com
atendimentos anteriores).

o Definir se podera ser inserido valor na concessao de beneficio.

o Definir se havera dispensagao de produtos em atendimentos em grupo.
o Definir se havera dispensacgao de produtos em mutirao.

o Definir quantidade de dias para vencimento da solicitacdo de beneficios.

o Definir intervalo de dias para que uma familia solicite beneficio novamente.

3. Parametros de Atualizagao e Alertas

o Definir quantidade de dias para verificagcao de atualizagado cadastral.

o Definir quantidade de dias para alerta de atualizagao cadastral.

o Definir quantidade de dias para alerta caso haja atendimento com encaminhamento com o mesmo objetivo.
4. Parametros de Critérios Socioecondmicos

o Definir valor de renda minima e maxima per capita para situagao de pobreza.

o Definir valor do salario minimo atual.

5. Permissodes de Papéis e Permissbes de Usuarios

o Cadastro de papéis de usuarios conforme a funcido exercida, com possibilidade de insercdo de novos
papéis por municipio (exemplo: assistente social).



o Vinculagado de permissdes por papel de usuario, por tela do sistema e/ou objetos (exemplo: botbes,
campos, abas), incluindo visualizag¢ao, edi¢ao, inser¢édo e excluséo.

0 Acesso a relatérios internos, externos e dindmicos conforme o papel de usuario, restringindo informagdes
as atividades de cada fungao/setor.

o Permitir que um mesmo usuario tenha varios papéis vinculados com respectivas datas de expiracao.

6. Permissbes de Cadastro e Gerenciamento de Usuarios

o Cadastro de usuario com os campos minimos: nome completo, CPF, Login, status (ativo/inativo) e e-mail.
o Definir se a senha do usuario sera inativada por tempo sem acesso.

o Definir se sera exigida alteracdo da senha no primeiro acesso apds o cadastro do usuario.

o0 Permitir alternancia de unidades conforme a permissao do usuario (exemplo: psicologo atuando em varias
unidades).

o Cadastro de grupo de usuarios conforme critérios definidos pelas instituigoes.

7. Notificacbes e Chat

o Permitir o cadastramento de notificagbes com a possibilidade de anexar arquivos, possibilitando sua
veiculagcdo para um unico usuario, para um grupo de usuarios, para usuarios que possuam o papel
especificado ou para todos;

o Permitir enviar notificagdo automatica do encaminhamento para o profissional que realizou o
encaminhamento informando se foi recebido ou negado e contento a contra referéncia;

o Alertar usuario do sistema sobre atendimentos, visitas e atendimentos em grupo nao finalizados, tanto para
o profissional principal do atendimento quanto para o profissional participante;

o0 Permitir iniciar um chat em tempo real, com qualquer usuario da rede que tenha acesso ao sistema,
possibilitando inclusive o envio de anexos além de manter o histérico das mensagens;

8. Cadastros de Motivos e Justificativas

o Cadastrar motivos de protecao social especial, com no minimo a descri¢ao.

o Inserir motivo para troca de profissional, com no minimo a descrico.

o Inserir motivo de cancelamento, com no minimo a descricao.

o Inserir motivo de entrega de beneficio.

o Inserir motivo de reativacdo de atendimentos, com no minimo a descrigao.

o Inserir motivo de recusa do encaminhamento.

o Cadastrar motivo de atendimento fora do territorio.

o Cadastrar motivos de desligamento de programas, com no minimo a descrigéo.

o Cadastrar motivos de acolhimento, com no minimo a descri¢gao, e permitir selecionar se € acolhimento ou
desligamento.

9. Cadastros de Recursos e Desafios da Familia



o Cadastrar potencialidades, com no minimo a descrigao.

o Cadastrar vulnerabilidades, com no minimo a descrigao.

10. Cadastros de Encaminhamentos, Atendimentos e Documentacao

o Cadastrar objetivo do encaminhamento.

o Cadastrar questionario por Unidade e CBO (Classificagao Brasileira de Ocupacbes).

o Cadastrar 6rgéo emissor de documentos.

11. Cadastros de Perfis Populacionais e Identitarios

o Cadastrar situagao do trabalho infantil.

o Cadastrar estados civis.

o Cadastrar grau de instrugao.

o Cadastrar tipos de povos indigenas.

o Inserir tipos de reservas indigenas.

o Cadastrar comunidade quilombola.

o Cadastrar acampamento cigano.

o Cadastrar comunidade ribeirinha.

o Cadastrar Dependéncias.

o Cadastrar atividades artesanais.

12. Cadastros de Unidades e Estrutura Organizacional

o Cadastrar cartérios com dados completos e possibilidade de inativacao.

o Cadastrar unidades com dados como nome, CNPJ, tipo, brasao, responsavel, endereco.

o Cadastrar setores de uma unidade (exemplo: recepgao, psicologia), com opgao de inativagao.
o Cadastrar tipos de atendimento realizados pela unidade (exemplo: passagem, auxilio funeral).
o Vincular localidades (bairros) sob responsabilidade territorial da unidade.

o Cadastrar servigos habilitados para a unidade e sua tipificagao.

o Cadastrar equipes de servigcos com descri¢cao, servico principal e profissionais.

13. Cadastros de Programas e Servigos

o Cadastrar programas e servigos sociais (nome e classificagdo: municipal, estadual, federal).
o Parametrizar programas/servigos para gerar alerta quando cidadao atender aos requisitos.
14. Cadastros de Profissionais

o Cadastrar profissionais com: nome, sigla do conselho e nimero de registro.

o Vincular profissional a unidades, setores e CBOs, com carga horaria e multiplas vinculagdes.
o Definir unidade padréo do profissional para o Login.

o Visualizar log de movimentagdes de acesso do profissional nas unidades.



o Inativar profissional por unidade e/ou setor.

15. Cadastros de Grupos, Eventos e Outros Cadastros

o Cadastrar Coletivos com nome e endereco, e inserir integrantes.

o Registrar locais de eventos (exemplo: casamentos comunitarios), com nome e endereco.
o Cadastrar feriados, trazendo automaticamente os nacionais.

o Cadastrar editoras de livros, com descricao e opcao de inativacao.
o Cadastrar motivos de carcere.

o Cadastrar motivos de migrantes.

o Cadastrar de renda.

o Cadastrar tipo de escola.

o Cadastrar tipos de penas (para uso no cadastro do cidadao).

16. Cadastros e Dados Pessoais

o Permitir cadastrar pessoas com dados completos: nome, nome social, estado civil, data de nascimento,
sexo, identidade de género, orientagao sexual, raga/cor, municipio de nascimento, nomes dos responsaveis,
nome dos pais bioldgicos, endereco, telefone, religido, CPF, RG, foto, NIS, carteira de trabalho, titulo de
eleitor, tipo de certidao, entre outros.

o Calcular idade e categorizar (crianga, adolescente, adulto, idoso), ou informar faixa etaria.

o Possibilidade de informar representante legal, informando o tipo de representante (Individuo, Entidade ou
Unidade Social), o modelo de representagdo (Curatela, Tutela ou Guarda), com a possibilidade de
identificagdo do mesmo.

o Informar se o cidadao é cadeirante.
o Informar se o cidadao tem alguma deficiéncia permanente.
o Informar se o cidadao tem algum tipo de doenca.

o Permitir que quando selecionar que o cidadao nasceu em outro pais preencher as seguintes situacgoes:
RNM, Pais que nasceu, Data de entrada no Brasil, condigdo migratdria, tipo de visto, protocolo de refugio,
situacdo da documentacdo, data de validade do DPRNM (Documento Provisério de Registro Nacional
Migratdrio), idioma principal, motivo do deslocamento, forma de chegada no Brasil, Fala portugués? possui
passaporte? envia renda ao pais de origem?

17. Cadastros de Educacao, Trabalho e Renda

o Informar qualificacbes educacionais e situacdo no mercado de trabalho, incluindo ocupacdo e dados da
empresa.

o Informar dados complementares: responsavel pela familia, rendas, tempo de habitagdo, parentesco,
semanas de gestacdo, amamentagao, meios de transporte, Dependéncias, doencgas e atividades artesanais.

o Informar local de trabalho atual: empresa, admissao, demisséao, salario, profissao.
o Visualizar historico de locais de trabalho.

o Inserir despesas mensais da familia e calcular rendas e despesas per capita.

18. Cadastros de Programas e Atendimento Social

o Registrar programas sociais em que o cidaddo participa.



o Validar idade para programa BPC |doso.

o Langar atos infracionais para programas de Liberdade Assistida ou Prestacdo de Servigco Comunitario.
o Filtrar programas sociais ativos, inativos ou todos da familia.

o Cadastrar prontuario do cidadao por unidade.

o Registrar atendimentos de protecéo social especial.

o Perfil familiar concentrando dados de composicdo, unidades de referéncia, Caracteristicas, renda,
despesas, divergéncias, dados SIBEC/SICON, beneficios entregues e negados, encaminhamentos
aguardando recebimento e recebidos.

19. Cadastros de Documentagao e Histérico

o0 Anexar copias de documentos, controlando acesso.

o Verificar histérico completo de atendimento do cidadao e familia, podendo buscar por unidade ou periodo.
o Verificar histérico de SCFV do cidadao e familia.

o Verificar histérico de transferéncias (data, enderego origem/destino, motivo).

o Visualizar histérico de atendimentos e agendamentos de todos os integrantes da familia.
o Visualizar linhas do arquivo SIBEC referentes a familia.

o Visualizar informagdes do SICON para familias do Bolsa Familia.

o Visualizar se o cidaddo esta cadastrado no Cadastro Unico.

o Visualizar se a familia esta cadastrada no Cadastro Unico.

20. Cadastros de Acompanhamento Familiar

o Informar acompanhamento familiar (PIA, PAF e PDU), integrantes, datas e metas.

o Controlar vulnerabilidades informadas nos atendimentos da familia.

o Controlar potencialidades informadas nos atendimentos da familia.

o Informar cidades anteriores de familias migrantes.

[J Alertas e Validagbes

21. Mostrar localizacao da familia no mapa.

22. Transferir cidadaos entre nucleos familiares.

23. Permitir a partir do cadastro da familia gerar atendimentos, visitas e verificar encaminhamentos da
familia.

24. Permitir a partir do cadastro da familia preencher um questionario.
25. Mostrar data da ultima atualizagdo cadastral da familia.

26. Mostrar data da Ultima atualizagdo no Cadastro Unico para familia e cidad&o, baseada nas informacdes
obtidas na importacédo do cadastro unico.

27. Permitir a partir do cadastro de familia, verificar inconsisténcias (se ha campos obrigatérios ou
necessarios) no cadastro.

28. Permitir a partir do cadastro de familia, verificar cidaddos em descumprimento de condicionalidades do
Bolsa Familia;



29. Verificar divergéncias de campos obrigatorios para a familia.
30. Verificar divergéncias de campos obrigatdrios para cada cidadao.

31. Gerar alertas informativos quando a familia tiver as seguintes condi¢cdes: pobreza, auséncia de
responsavel, situacao de rua, responsavel sem NIS.

32. Exibir mensagens de alerta caso o responsavel nao tenha NIS cadastrado.
Cadastro e Informacgdes da Habitacéo

33. Visualizar log de alteragdes no cadastro de domicilio.

Unificar Cidaddo

34. Permitir escolher os cidadaos que serao preparados para unificagdo, caso haja duplicacdo de registros,
contendo no minimo o cidadao correto, um campo para observagéo, a inclusdo de um ou mais registros para
duplicagao, apresentar no minimo as informagdes nome, data de nascimento, nome da mae;

35. Permitir selecionar a situagcéo da unificacdo (Aguardando unificagédo, unificacdo realizada, todos) e que
sejam apresentados os registros de acordo com a situacao;

Disque Denuncia

36. Permitir registrar Denuncias informando no minimo: Data, Hora, Motivo da Denuncia (exemplo:
Espancamento, Pedofilia dentre outros), Descricdo da Denuncia, Encaminhamento (Exemplo: CREAS,
Conselho Tutelar, dentre outros), Data do Encaminhamento;

37. Permitir informar se a denuncia é ldentificada ou Anénima, nos casos das identificadas, informar no
minimo os seguintes dados do Denunciante: Nome, Data de Nascimento, Telefone e Endereco;

38. Permitir cadastrar o motivo das Denuncias

39. Permitir aos usuarios do Sistema responsaveis pelo cadastramento do Disque Denuncia, somente os
acessos as denuncias relacionados ao seu municipio.

40. Permitir informar a Vitima.

Tela de acesso do Sistema (Home)

41. Permitir consultar em tela os avisos de pendencia que sao relevantes ao profissional;
42. Permitir consultar em tela os agendamentos do dia para o profissional;

43. Visualizar o total de Pessoas cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmo através de relatério
anexo ao card;

44. Visualizar o total de Criancas de 0 a 11 anos cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos
através de relatdrio anexo ao card;

45. Visualizar o total de Pessoas com Deficiéncia cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos
através de relatério anexo ao card;

46. Visualizar o total de ldosos cadastrados no sistema, podendo identificar os mesmo através de relatorio
anexo ao card;

47. Visualizar o total de Familias cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos através de relatério
anexo ao card;

48. Permitir que o profissional com sessao ativa possa visualizar através de grafico o total de atendimentos e
visitas realizados pelo mesmo nos ultimos trintas dias, sendo o mesmo atualizado em tempo real;

49. Permitir que o profissional com sessao ativa possa visualizar através de grafico os principais tipos de
atendimentos realizados pelo mesmo nos ultimos trintas dias, sendo o mesmo atualizado em tempo real;



50. Permitir que o profissional com sessdo ativa possa visualizar através de grafico o total de familias em
acompanhamento do PAIF ou PAEFI conforme a unidade a qual o profissional esta acessando, sendo o
mesmo atualizado em tempo real;

51. Disponibilizar atalhos de acesso rapido de no minimo as seguintes rotinas: Familia, Atendimento,
Reuniao, Coletivos e SCFV, permitindo também que usuario possa inserir novos atalhos conforme sua
necessidade;

Atendimento ao Cidadao
52. Permitir cadastrar os motivos de atendimento;

53. Permitir registrar os Atendimentos, informando no minimo: Data e Hora, Nome do Cidadao, Motivo de
Atendimento vinculados aos tipos de atendimentos (exemplo: Para o tipo Programa/Projeto, vincular o Motivo
Bolsa Familia) possibilitando informar mais de um motivo no mesmo atendimento, profissional responsavel
pelo Atendimento, Ocorréncias, Forma de Entrada e se o atendimento deve ou ndo ser contabilizado no
Registro Mensal de Atendimentos (RMA);

54. Permitir registrar atendimentos para toda familia em um Unico atendimento; podendo ser inserido apenas
os integrantes da mesma familia, informando no minimo: Data e Hora, Nome do Cidad&o Principal, Motivo de
Atendimento vinculados aos tipos de atendimentos (exemplo: Para o tipo Programa/Projeto, vincular o Motivo
Bolsa Familia) possibilitando informar mais de um motivo no mesmo atendimento, profissional responsavel
pelo Atendimento, Ocorréncias;

55. Permitir atalho para acessar o cadastro da familia do cidadao a partir da tela de atendimento;

56. Permitir que o profissional consiga visualizar na prépria tela de atendimento o Cédigo, Nome, idade em
meses e anos, CPF e cddigo do Domicilio do Cidadéo.

57. Permitir que o profissional consiga visualizar na propria tela de atendimento se a familia do cidadao é
acompanhada pelos programas PAIF/PAEFI.

58. Armazenar um histérico dos profissionais que foram alterados, contendo no minimo: data, hora, motivo da
troca, CBO e nome do profissional antigo e CBO e nome do profissional novo;

59. Permitir inserir todos os profissionais que participaram do atendimento, informando no minimo
Profissional e CBO;

60. Permitir registrar Atendimento do tipo Programa/Projeto;
61. Permitir registrar Atendimento do tipo Informacgdes;

62. Permitir registrar Atendimento do tipo Passagem, informando no minimo: Tipo de Passagem, Quantidade,
Valor, Nome do Acompanhante, Municipio de Origem e Destino, Unidade Atendedor, sendo que, se a mesma
for da Rede Social devera buscar automaticamente do Cadastro de Unidade e se de uma Unidade
Conveniada do Cadastro de Empresa.

63. Permitir ao inserir a passagem demonstrar na mesma tela a quantidade disponivel na cota;

64. Permitir registrar Atendimento do tipo Beneficio, informando no minimo: O Beneficio requerido, Unidade
Atendedor, sendo que, se a mesma for da Rede Social devera buscar automaticamente do Cadastro de
Unidade e se de uma Unidade Conveniada do Cadastro de Empresa e parecer do beneficio;

65. Possibilitar a controlar por quantidade, de acordo com o Beneficio, permitindo registrar os atendimentos
parciais quando o controle for realizado por quantidade;

66. Permitir ao inserir o beneficio demonstrar na mesma tela a quantidade disponivel na cota;

67. Permitir registrar Atendimento do tipo 22 Via de documentos, habilitando de maneira automatica os tipos
de documentos cadastrados, o Cartério e 0 municipio (caso os documentos solicitados sejam certidoes);

68. Permitir registrar Atendimento do tipo Auxilio Reclusédo, podendo informar o nome do sentenciado e o



numero da matricula do mesmo, podendo assim langar o beneficio;
69. Permitir registrar Atendimento do Tipo Doagéo, podendo informar o beneficio a ser doado;
70. Permitir registrar Atendimento do Tipo Busca Ativa;

71. Permitir encaminhar a outra unidade, contendo no minimo Data, Hora, Unidade (Sendo esta da rede
socioassistencial ou ndo), Setor e Tipo (acesso ao BPC, Cadastro Unico, Outros), caso seja Cadastro Unico
devera respeitar a parametrizagdo do Motivo de Atendimento vinculado ao Cadastro Unico, podendo ser de
Inclusado ou Atualizagdo no CAD;

72. Permitir a partir do encaminhamento, informar a quantidade de dias que o mesmo ira demonstrar alerta
para o profissional recebedor;

73. Permitir inserir beneficio, data, hora, tipo de unidade atendedor, quantidade e valor;

74. Permitir consultar as protegdes sociais especiais de atendimentos anteriores a partir do atendimento
atual;

75. Permitir inserir o relato para a protegéo social especial, informando no minimo o motivo e o relato;

76. Permitir restringir o relato da protegcao social especial a unidade do atendimento ou até mesmo ao
profissional que inseriu 0 atendimento;

77. Permitir inserir relato da Protecao Social Basica;

78. Permitir restringir o relato da protecdo social basica a unidade do atendimento ou até mesmo ao
profissional que inseriu o atendimento;

79. Permitir inserir questionario no atendimento;

80. Permitir no atendimento, informar as vulnerabilidades observadas do cidaddo ou da familia contendo no
minimo as seguintes informagdes: Descricdo, Cidadao, Unidade, Data do Inicio, Data da Inativagao,
Profissional da Insergao, Profissional da Inativagdo, Motivo da Inativagao. Permitir ainda a apresentagéo do
histérico de vulnerabilidades com um icone que leve o usuario para a tela de atendimento que originou a
vulnerabilidade;

81. Permitir no atendimento, informar as potencialidades observadas do cidaddo ou da familia contendo do
Inicio, Data da Inativagao, Profissional no minimo as seguintes informagdes: Descrigdo, Cidadao, Unidade,
Data da Insercao, Profissional da Inativacdo, Motivo da Inativagdo. Permitir ainda a apresentacao do histérico
de potencialidades com icone que informe a origem da potencialidade e leve o usuario para a tela de
atendimento que originou a potencialidade;

82. Permitir informar no atendimento, o motivo por estar atendendo um cidadao fora do territério de cobertura
da unidade;

83. Permitir consultar o log do atendimento através do préprio registro;

84. Gerar alerta caso realizar encaminhamento com o mesmo objetivo dentro da quantidade de dias
conforme parametrizado;

Atendimento - Visita Domiciliar

85. Permitir o Registro do Tipo de Visita Domiciliar (A Pedido, Abordagem Social, Acompanhamento, Busca
Ativa, Atendimento e Monitorada);

86. Permitir cadastrar o Objetivo da Visita (Por exemplo: Cadastro do Bolsa Familia, Recadastro)
87. Permitir cadastrar o motivo caso a visita ndo tenha sido realizada (Exemplo: Ausente, Enderego Errado)

88. Habilitar de maneira automatica quando da visita domiciliar A Pedido, campo para inclusao do solicitante,
seja ele pessoa fisica, juridica, se unidade da rede social ou se anénimo;



89. Permitir registrar a visita por Familia, por Local (Enderec¢o) ou institucional (Endereco);
90. Trazer de maneira automatica, quando da escolha da Visita Por Familia, a data da ultima visita realizada;
91. Permitir atalho para abrir o cadastro da familia do cidadao da visita;

92. Permitir no Registro de Visita, informar se houve a respectiva visita, bem como os objetivos dessa visita
podendo ser mais de um, caso tenha ocorrido;

93. Permitir encaminhar a outra unidade, contendo no minimo Data, Hora, Unidade, Setor e Tipo (acesso ao
BPC, Cadastro Unico, Outros);

94. Permitir inserir beneficio, data, hora, tipo de unidade atendedor, a Unidade atendedor, quantidade e valor
e parecer do beneficio;

95. Permitir informar o que houve no decorrer da Visita;

96. Permitir inserir um questionario de acordo com o CBO;

97. Permitir inserir os profissionais que participaram da visita, contendo no minimo nome e CBO.
98. Permitir visualizar o Historico de Visitas

99. Permitir informar o profissional que esta acompanhando a Visita;

100. Possuir rotina que permita visualizar todas as visitas, realizadas ou n&o.

101. Possuir rotina de Reativagédo da visita, possibilitando o registro dos motivos de reativagdo (Exemplo:
erro de digitagao);

102. Permitir na visita, informar as vulnerabilidades observadas do cidadao ou familia;

103. Permitir informar na Visita, o motivo de realizar uma visita a um cidadao ou familia fora do territério de
cobertura da unidade;

104. Permitir na visita inserir as fotos tiradas pelos técnicos dos lugares visitados;

Atendimento — Coletivos

105. Permitir cadastrar os coletivos, contendo no minimo (descricdo, tipo (grupo ou mutirdo, data de
inativagéo, enderego, responsavel, observagao, integrantes);

106. Permitir Registrar os Atendimentos dos Coletivos informando no minimo: Data do Atendimento, Hora do
Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento, Nome do Coletivo;

107. Permitir conceder Beneficio, informando no minimo: O Beneficio requerido, Unidade Atendedor, sendo
que, se a mesma for da Rede Social devera buscar automaticamente do Cadastro de Unidade e se de uma
Unidade Conveniada do Cadastro de Empresa e parecer do beneficio.

108. Permitir inserir os integrantes do grupo que estdo presentes e ausentes no atendimento;
109. Permitir inserir os profissionais que participaram do atendimento, contendo no minimo Nome e CBO;

110. Permitir registrar protegdo social especial, contendo os motivos da prote¢ao (Exemplo: Abandono,
Exploragao Sexual);

111. Permitir na protegao social especial, anexar arquivos relacionados ao mesmo, podendo visualizar as
imagens e PDF no préprio sistema;

112. Permitir ao inserir um novo relato de proteg¢ao social basica ou proteg¢ao social especial, e se por ventura
o sistema venha a cair, ou mesmo sair da tela equivocadamente, a tela devera restaurar o que estava ja
havia sido digitado no relato;



113. Permitir descrever o Acompanhamento do Grupo;

114. Permitir, na insergcao do Atendimento de Coletivos, incluir os integrantes;
115. Permitir, no Atendimento de Coletivos, inserir Anexos;

Agendamento

116. Permitir cadastrar agendas, podendo informar o tipo da mesma, sendo por CBO (permitindo que todo o
profissional deste CBO possa participar desta agenda), por Profissional (sendo agendamentos especificos
para um determinado profissional, ou uma agenda compartilhada por mais de um profissional, ou por
Unidade;

117. Permitir cadastrar os horarios disponiveis para agendamento, escolhendo hora inicial e final e quais os
dias da semana que havera agendamentos;

118. Permitir registrar agendamentos informando a data, hora, cidaddo e qual sera o tipo de atendimento
(atendimento ao cidadao, visita ou atendimento em grupo);

119. Permitir gerar comprovante do agendamento com duas vias;

120. Permitir visualizar no calendario os dias com vagas disponiveis, assim como visualizar os feriados ou
dias com a agenda bloqueada através das cores.

121. Permitir a partir do agendamento gerar os atendimentos;
122. Permitir realizar reagendar a partir do agendamento;
123. Permitir cancelar agendamento;

124. Permitir que ao acessar o sistema, aparegca mensagem informando para o profissional que o mesmo
tem agendamentos para o dia atual;

125. Permitir que ao acessar o sistema, na home o profissional possa visualizar sua agenda;

Controle de Cotas

126. Permitir controlar cotas de beneficios contendo no minimo Tipo de Unidade, Unidade Atendedora, Més
de Competéncia, Ano de competéncia;

127. Permitir inserir Unidades Solicitantes

128. Permitir inserir para cada Unidade Solicitante no minimo Produto, Tipo de Controle (Valor ou
Quantidade);

129. Permitir verificar as cotas restantes de acordo com o tipo de controle;

130. Apresentar os beneficios que nao foram entregues ao cidadao por motivo de insuficiéncia (contendo no
minimo Cdédigo, Data, Hora, Cidadao, Beneficio, Tipo, Quantidade, Valor, Total, Situagdo, Origem da
solicitacao).

Entrega de Beneficio

131. Permitir cadastrar motivo para negar dispensacgao, reativar dispensagao a partir de beneficio
dispensado, reativar/dispensar a partir de beneficio negado;

132. Possuir Rotina de entrega de beneficio, permitindo o gerenciamento da dispensagao dos beneficios,
através da visualizagdo por status (Aguardando Entrega, Negados, Vencidos, Entregues e Demanda
Reprimida) devendo para tanto conter no minimo os seguintes filtros: Cdédigo da Solicitagdo, Cddigo do
Beneficio, Solicitante, Codigo do Cidadao e Data do Beneficio;



133. Possibilitar, na Rotina de Entrega de Beneficio, sua gestao através de uma unidade da Rede Social ou
através de uma empresa conveniada;

134. Permitir que, para um Beneficio que esteja em Aguardando Entrega, possa ser negado (mediante
informagao de motivo de entrega) e possa ser entregue;

135. Gerenciar de maneira automatica o vencimento do beneficio, permitindo sua entrega somente mediante
a informagao do Motivo;

136. Permitir a Dispensacao de Beneficio de maneira individualizada ou agrupada (mais de um beneficio);

137. Permitir que um beneficio negado seja reativado através da informagdo do motivo para reativar
beneficio negado;

Questionario Avaliagcao

138. Permitir cadastrar os questionarios através das seguintes informagdes minimas: Nome do Questionario,
a Data de Confecgao, Perguntas (Alternativas, Descritivas, Data, niUmero), permitir cadastrar subtitulos (que
possibilitem o agrupamento das perguntas), Ordem da Perguntas, vinculando o respectivo questionario ao
cadastro de cidadao;

139. Permitir responder os questionarios cadastrados, informando no minimo Unidade, Profissional, Tipo,
Cidadao e Questionario, demonstrando as perguntas cadastradas para serem respondidas;

Recebimento de Encaminhamento

140. Permitir receber ou negar encaminhamentos de Atendimento e Visita;

141. Permitir informar o motivo da negacado do encaminhamento informando a contra referéncia;
142. Permitir cancelar o recebimento de encaminhamento;

143. Permitir gerar atendimento a partir do encaminhamento recebido;

144. Permitir gerar Visita Domiciliar a partir do encaminhamento recebido;

Controle de Mortalidade

145. Permitir realizar o registro de mortalidade, informando no minimo: Cidadao, Tipo de Obito (exempilo:
Acidente de Trabalho, Homicidio, Doengas dentre outros), Local de Falecimento (Exemplo: Hospital,
Domicilio dentre outros), Data e Hora do Obito, CID, Endereco do Local onde ocorreu o 6bito e Observacao;

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

146. Permitir inserir o conteudo Programatico contendo no minimo Descricdo do Conteudo, Total de Horas,
Frequéncia Minima e Habilidades Necessarias.

147. Permitir cadastrar o motivo de saida;

148. Permitir inserir o Grupo-SCFYV, informando no minimo Nome, Programa, Curso, Conteudo Programatico,



Unidade, faixa etaria, renda familiar, Coordenacao do Grupo e Horario das Atividades (contendo no minimo
dia da semana, horario inicial, horario final);

149. Permitir cadastrar os participantes do grupo, informando no minimo o cdédigo do cidadao, data de
inscricao, podendo informar situagao prioritaria, sendo que devera ser respeitado a faixa etaria para insergao,
assim como a renda familiar;

150. Permitir realizar importagéo de participantes de outros grupos-SCFV, podendo ou ndo manter a mesma
data de inscricéo;

151. Permitir inserir presenga para turma informando no minimo data e periodo;

152. Permitir inserir dados da atividade, informando quais os profissionais participantes e objetivo da
atividade;

153. Permitir gerar a lista de frequéncia, informando o periodo desejado para emisséo, contendo no minimo
os integrantes da turma por ordem alfabética informando se ha presencga na data e horario indicado da aula.

154. Permitir cadastrar os cidaddaos em uma lista de espera do Grupo-SCFV, informando no minimo o cédigo
e nome do cidadéo;

Reuniao/Articulacao

155. Permitir langar reunido da unidade, informando no minimo unidade, profissionais participantes, data,
hora, tipo, motivo, campo para digitar tudo que foi relatado na reunidao com a possibilidade de restringir o
acesso a informagao;

156. Permitir lancgar articulagao entre unidades, informando no minimo unidade, profissionais participantes,
data, hora, tipo, motivo, unidade, contato.

157. Permitir lancar eventos internos e externos realizados pela unidade, informando a quantidade de
pessoas presentes;

158. Permitir langar capacitacdes internas e externas realizados pela unidade;

Prestador de Servico Comunitario

159. Permitir cadastrar o prestador de servigco comunitario, informando no minimo quem sera o prestador, se
é remunerado ou nao, qual o usuario do sistema vinculado ao mesmo e quem sera o coordenador
responsavel;

160. Permitir cadastrar os horarios de trabalho do prestador, informando qual unidade sera prestado servico,
com a funcao de qual CBO, data inicial e final e qual a hora de entrada e saida;

161. Permitir cadastrar os servigcos comunitarios, informando a hora de entrada, saida e quais atividades
foram desenvolvidas;

Conselhos

162. Permitir cadastrar Conselhos Municipais, contendo no minimo a descrigao, classificagdo, periodo do
mandato deste conselho, telefone e e-mail;



163. Permitir a partir do cadastro de Conselhos Municipais, cadastrar os conselheiros, contendo no minimo o
nome do conselheiro, cargo, se € eletivo ou nao, e-mail, telefone e qual 6rgéo representante do mesmo;

164. Permitir cadastrar as reunides de conselho, contendo no minimo Data, hora, tipo, conselho, situagao
(agendada, realizada ou cancelada) e mensagem de convocagéo;

165. Enviar mensagem para todos os conselheiros ao inserir uma reunido, sendo enviado por e-mail
conforme cadastrado no conselho, para os conselheiros que também possuem usuario no sistema
cadastrado, enviar mensagem interna;

166. Permitir a partir da Reunido de Conselho, cadastrar pautas caso seja necessario;

167. Permitir a partir da Reunido de Conselho, informar os conselheiros presentes e ausentes da reuniao;
168. Permitir a partir da Reunido de Conselho, informar para os conselheiros ausentes o motivo da falta;
169. Permitir a partir da Reunido de Conselho, inserir texto de livre digitagao;

170. Permitir em menu a parte cadastrar os motivos do conselho relacionado a falta dos conselheiros e do
cancelamento da reunido;

171. Permitir em menu a parte cadastrar as pautas das reunides;

Materiais
172. Permitir Cadastrar um Grupo de Produto contendo no minimo Cédigo, Grupo do Produto

173. Permitir Cadastrar Unidade de Medida contendo no minimo Unidade de Medida Abreviatura da Unidade
de Medida;

174. Permitir Cadastrar Tipo de Produto contendo no minimo Cédigo e Tipo de Produto;

175. Permitir Cadastrar Produtos contendo no minimo as seguintes informagdes, Produto, Grupo de Produto,
Unidade de Medida, Tipo (Consumo, Servigo ou Permanente) e Discriminagdo do Produto, além do Valor do
Unitario;

Relatérios de Cadastro

176. Conter um relatério de familias por localidade, que apresente a sequéncia do domicilio, o nome do
responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias cadastradas no
municipio;

177. Conter um relatdrio de familias por unidade, que apresente o nome da unidade, o cédigo da familia, o
nome do responsavel familiar, total de familias por unidade;

178. Conter um relatério de Estrangeiros por Domicilio que apresente o Total de Cidadaos Estrangeiros por
domicilio.

179. Conter um relatério de Cidadaos por ldade e Localidade, contendo no minimo Unidade, Municipio,
Localidade, Cidadao, idade, Sexo, Idade, Nome da mae, Renda familiar, Endereco e telefone;

Relatoérios de Atendimento

180. Conter um relatério de produgao dos profissionais mensal por unidade, que apresente no minimo o



cédigo e o nome da unidade, o ano, os meses, os profissionais, a quantidade de atendimentos de cada
profissional por més, o total de atendimento por més e o total de atendimentos por profissional.

181. Conter um relatério de atendimentos mensais por produto (exemplo: Cesta Basica, Cesta de Legumes,
dentre outros) que apresente no minimo o cédigo € o nome da unidade, o ano, os produtos, os meses, a
quantidade de cada produto por més e por unidade, o total de produtos anual por unidade, a quantidade de
produtos entregues por més do municipio, o total por produto anual e o somatério anual dos produtos;

182. Conter um relatério de atendimentos mensais por motivo e profissional, que apresente no minimo o
cédigo e nome da unidade, o ano, o profissional, os motivos de atendimento, os meses, a quantidade de
atendimento do profissional na unidade por motivo e por més, o total anual de atendimentos do profissional
na unidade por motivo, o total geral anual de atendimentos do profissional na unidade, o total geral de
atendimentos por motivo de cada més, o total geral de atendimentos por més, o total geral de atendimento
anual de cada motivo e o total geral de atendimentos no ano do municipio;

183. Conter um relatério de atendimentos mensais por tipo de atendimento, que apresente no minimo o
coédigo e nome da unidade, o ano, os tipos de atendimento, os meses, a quantidade mensal dos tipos de
atendimento por unidade, a quantidade total de atendimentos por més da unidade, a quantidade anual de
atendimentos por tipo e unidade, o total geral de atendimentos de cada tipo por més do municipio, o total
anual de atendimentos por tipo, o total geral de atendimentos por tipo do municipio;

184. Conter um relatério de atendimentos mensais por motivo de atendimento, que apresente no minimo o
coédigo e nome da unidade, o ano, os motivos de atendimento, os meses, a quantidade de atendimento de
cada motivo da unidade por més e por ano, o total geral de atendimentos dos motivos por més e por unidade;

185. Conter um relatério de atendimentos por bairro localidade, que apresente no minimo a unidade, o bairro,
a quantidade atendimentos por bairro e unidade, o total de atendimentos por unidade;

186. Conter um relatério que de passagens por domicilio € unidade, que apresente no minimo Cdédigo da
Unidade, nome da unidade, cddigo do domicilio, cidadao que recebeu a passagem, a quantidade de
passagens por domicilio, valor total da passagem, a quantidade total de passagens por domicilio, o valor total
das passagens por domicilio, total geral de passagens por unidade, valor total de passagens por unidade;

187. Conter um relatério de encaminhamentos por Unidade, contendo no minimo cédigo da unidade, nome
da unidade, o codigo do profissional, o nome do profissional, a data do encaminhamento, nome do cidadao,
unidade encaminhada, total de encaminhamentos por profissional, total de encaminhamentos por unidade;

188. Conter um relatério de visitas por unidade, que apresente no minimo o cédigo e nome da unidade, o
cédigo do profissional, o nome do profissional, o cédigo da visita, a data da visita, o tipo da visita, o objetivo
da visita, o total de visitas por profissional, o total de visitas por unidade, o total geral de visitas.

189. Conter um relatério de Atendimento Mensal do CREAS, contabilizado automaticamente o total de
atendimentos conforme as diretrizes do manual de instrugbes para o registro das informacdes especificadas
na resolugédo n°04/2011 alterada pela resolugdo n°20/2013 da comisséo intergestores ftripartite — CIT
publicado pelo MDS, além de possibilitar a listagem com todas as informag¢des das pessoas atendidas por
bloco;

190. Conter um relatério de Atendimento Mensal do CRAS, contabilizando automaticamente o total de
atendimentos conforme diretrizes do manual de instrugbes para o registro das informagdes especificadas na
resolucdo n°04/2011 alterada pela resolugdo n°20/2013 da comisséo intergestores tripartite — CIT publicado
pelo MDS, além de possibilitar a listagem com todas as informagdes das pessoas atendidas por bloco;

191. Conter um relatério de Atendimento Mensal do Centro POP, contabilizando automaticamente o total de
atendimentos conforme diretrizes do manual de instrugbes para o registro das informagdes especificadas na
resolucdo n°04/2011 alterada pela resolugdo n°20/2013 da comisséo intergestores tripartite — CIT publicado
pelo MDS;

192. Conter um relatério de Atendimento/Visita fora do territério de cobertura da unidade, que apresente o
periodo, unidade, cidadado, motivo de atendimento fora do territorio;



Relatoérios de Conselho

193. Conter relatério de Cadastro de Conselho, demonstrando todos os conselhos cadastrados, incluindo
seus conselheiros, acervo e patriménio;

194. Conter relatorio de Reunides de Conselho, demonstrando para um determinado conselho todas as
reunides realizadas, ordenando por data;

Relatérios Coletivos

195. Conter um relatério que apresente os integrantes do grupo/mutirdo, contendo no minimo nome do
grupo/mutirdo, codigo do cidadao, nome do cidadao, opgao para relatério com espago para assinatura
(presenca) ou somente a lista;

196. Conter um relatério de todos os atendimentos realizados com grupo/mutirdo, contendo no minimo
Cdédigo do grupo, nome do grupo, Cédigo do atendimento, Unidade, data, hora, profissional, total de
atendimentos;

Vigilancia Socioassisténcial

197. Conter relatério de acompanhamento pelo PAIF, trazendo de forma quantitativa, por municipio ou por
determinado bairro, demonstrando o total de familias, total de familias acompanhadas, resultado percentual,
total de familias cadastradas no Cadastro Unico, vulnerabilidades de familias acompanhadas, faixa etaria,
bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

198. Conter relatério de acompanhamento pelo PAIF de pessoas com BPC, trazendo de forma quantitativa,
por municipio ou por determinado bairro, demonstrando o total de familias acompanhadas, total de familias
acompanhadas e que tenham BPC, resultado percentual, vulnerabilidades de familias acompanhadas com
BPC, faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

199. Conter relatério de acompanhamento pelo PAIF de pessoas com Bolsa Familia e possuem
vulnerabilidade de Insuficiéncia de Renda, trazendo de forma quantitativa, por municipio ou por determinado
bairro, demonstrando o total de familias que acompanhadas que possuem o Bolsa familia, total de familias
que possuem o bolsa familia e tenham vulnerabilidade de insuficiéncia de renda, resultado percentual,
vulnerabilidades de familias, faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e
encaminhamentos realizados;

200. Conter relatério de reordenamento do Grupo SCFV, trazendo as informagdes referente a este servico,
total de familias que estdo no SCFV e que possuem situacao prioritaria, demonstrando as situacoes
prioritarias, vulnerabilidades de familias, faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e
encaminhamentos realizados;

201. Conter relatério de acompanhamento familiar pelo PAEFI com criangas e adolescentes em acolhimento,
trazendo de forma quantitativa, por municipio ou determinado bairro, demonstrando o total de familias que
possuem criangas e adolescentes em acolhimento, total de familias que possuem criangas e adolescentes e
que estdo sendo acompanhadas pelo PAEFI, resultado percentual, vulnerabilidades de familias, faixa etaria,
bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

202. Conter relatorio de cadastramento de populagdo em situagao de rua, trazendo de forma quantitativa, por
municipio ou determinado bairro, demonstrando o total de pessoas em situagao de rua, total de pessoas em



situacao de rua que estdo sendo acompanhadas pelo CRAS ou CREAS ou Centro POP, total de pessoas em
situacdo de rua que estdo cadastradas no Cadastro Unico, resultado percentual, vulnerabilidades de familias,
faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

203. Conter mapas de georreferenciamento que mostram a localizagdo em mapa do municipio de cada
familia acompanhada por bairro, familia acompanhada por unidade, familia por beneficio concedido, familia
com integrantes em situagcdo de acolhimento, familia com integrantes em situagdo do trabalho infantil,
familias em situagcao de vulnerabilidade, familias em situacdo de extrema pobreza, familias visitadas em
periodos determinados, familias inclusas em programas e servigos, familias por renda per capta e realizagéo
de abordagens sociais.

Gestao Financeira

204. Permitir cadastrar novos tipos de Recursos bem como que contenha no minimo os seguintes tipos
cadastrados: Gestédo, Programas, Servigos e Projeto.

205. Permitir cadastrar novos itens de entrada bem como que contenha os seguintes itens ja cadastrados:
GESTAO: INDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA - PROGRAMA AUXILIO BRASIL; INDICE DE
GESTAO DESCENTRALIZADA DO SUAS; PROGRAMAS: SIGTV - ESTRUTURACAO DA REDE DE
SERVICOS DO SUAS - CUSTEIO; ACOES SOCIOASSISTENCIAIS AO CONTINGENTE DE IMIGRANTES
VENEZUELANOS; BPC NA ESCOLA - QUESTIONARIO A SER APLICADO-BL; COMPONENTE -
PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS; PISO VARIAVEL DE ALTA COMPLEXIDADE - PVAC
PORTARIA 495-22; PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS - CALAMIDADES; SIGTV
ESTRUTURAGAO CUSTEIO; SIGTV - ESTRUTURACAO DA REDE DE SERVICOS DO SUAS - CUSTEIO -
2021; SIGTV - ESTRUTURACAO DA REDE DE SERVICOS DO SUAS - INVESTIMENTO - A PARTIR DE
2022; SIGTV ESTRUTURACAO INVESTIMENTO; SERVICOS: COMPONENTE - PFMC - CENTRO DIA -
INFANTIL; COMPONENTE - PISO BASICO FIXO; COMPONENTE - PISO BASICO VARIAVEL lIl - EQUIPE
VOLANTE; COMPONENTE - PISO BASICO VARIAVEL - LANCHAS DA ASSISTENCIA SOCIAL - LAS;
COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE |; COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE | -
CRIANCA\ADOLESCENTE; COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE Il - POP DE RUA -
SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA ADULTOS E FAMILIAS; COMPONENTE - PISO DE ALTA
COMPLEXIDADE Il - RESIDENCIA INCLUSIVA; COMPONENTE - PISO DE TRANSICAO DE MEDIA
COMPLEXIDADE; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - ABORDAGEM-SOCIAL;
COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA; COMPONENTE - PISO FIXO
DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO POP-RUA; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA
COMPLEXIDADE - MSE; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - PAEFI;
COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - PAEFI MUNICIPAL REGIONALIZADO;
COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - PAEFI REGIONAL - REDE; COMPONENTE -
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS; PSB-PAGAMENTO
EXTRAORDINARIO AOS MUNICIPIOS EM CALAMIDADE-PORT 751-2022; PSE-PAGAMENTO
EXTRAORDINARIO AOS MUNICIPIOS EM CALAMIDADE-PORT 751-2022;

206. Permitir cadastrar novos itens de saida e que contenha no minimo os seguintes itens cadastrados:
Servico, Material de Consumo, Material Permanente, RH,;

Integragdo Cadastro unico
207. Permitir importar arquivo texto do Cadastro Unico (CadUnico).

208. Permitir detalhar a visualizagdo do registro de importagdo do cadastro unico contendo no minimo o
processo (Inicio da importacéo, quantidade de cidaddos inseridos, quantidade de domicilios inseridos entre
outros.) E Status da importagao (importado ou ndo com sucesso).

209. Parametros de Importagdo do CADUNICO



* Definir se a situagéo do cidadao sera mantida conforme o arquivo importado.

* Definir se apenas novos cadastros serdo importados.

Integragdes

210. Permitir importar arquivo texto do Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia;
211. Permitir importar arquivo EXCEL do Acompanhamento do SICON;

212. Permitir importar arquivo EXCEL do programa Agao Jovem;

213. Permitir importar arquivo EXCEL do programa Renda Cidada;

214. Permitir importar arquivo EXCEL das listas de beneficiarios, das listas de indicagdo novos beneficiarios,
criangas cortadas o programa Viva Leite;

215. Permitir importar arquivo EXCEL e CSV do SIBEC;
216. Permitir importar arquivo EXCEL do CECAD;
217. Permitir importar arquivo EXCEL do SISC;

218. Permitir exportar arquivo XML para prestacdo ao ministério, contendo as informagbes de registros
mensais de atendimento de equipamentos CRAS, CREAS e Centro POP conforme regras do MDS.

Business Intelligence (BI)

219. Atendimento ao Cidadao - Disponibilizar uma visdo consolidada dos atendimentos ao cidadao, incluindo
filtros por unidade, dia da semana, més e ano. As visdes devem abranger totais de atendimentos por periodo,
profissional, horario, dia da semana e bairro, com recursos visuais como mapas interativos. Também devem
apresentar dados sociodemograficos (faixa etaria, raga/cor, sexo, nacionalidade), além de caracteristicas
sociais como doengas, vicios, escolaridade, situacéo trabalhista e condigdo socioeconémica.

220. Visitas - Oferecer uma visao integrada das visitas realizadas, com filtros por unidade, dia da semana,
més e ano. Incluir indicadores sobre objetivos, tipos de visita, status, horarios, bairros e profissionais.
Apresentar também o perfil dos visitados (idade, sexo, raga/cor, nacionalidade, doengas, vicios, escolaridade,
situagao trabalhista e familiar), com possibilidade de visualizagéo por mapa.

221. Concessao/Doacgao de Beneficios - Consolidar informagbes sobre concessao e doagédo de beneficios,
com filtros por unidade, dia da semana, més, ano e beneficio. Exibir totais por rotina (atendimento, visita,
grupo), status da entrega, horarios e unidades. Incluir dados sobre o perfil dos beneficiarios (idade, sexo,
raga/cor, nacionalidade, situagao trabalhista e familiar), além de mapa com distribuicdo geogréfica.

222. Encaminhamentos - Apresentar visbes sobre os encaminhamentos realizados e recebidos, incluindo
filtros por unidade, dia da semana, més e ano. Mostrar totais, tipos (interno/externo), objetivos, status, origem
(atendimento ou visita), e contrarreferéncia. Exibir também o perfil dos cidadéos envolvidos.

223. Agendamentos — Apresentar visao sobre os agendamentos realizados, com filtros por unidade, tipo de
agenda, dia da semana, més e ano. Incluir visdes sobre tipos, status, horarios, motivos e bairros, além de
perfil dos cidadaos agendados (idade, sexo, raga/cor).

224. Caracteristicas do Domicilio - Consolidar dados sobre as condigbes habitacionais das familias, como
abastecimento de agua, banheiro, pavimentagdo, escoamento, material de construgdo, coleta de lixo,
situacdo habitacional, tipo de medidor, localizagdo e gastos familiares. Incluir também totais de domicilios,
familias e cidadaos ativos.



225. Reuniao e Articulagédo - Exibir informagdes sobre reunides e articulagdes realizadas, com filtros por
unidade, tipo, dia da semana, més e ano. Mostrar status, tipos de reunido e articulacdo, motivos,
profissionais, horarios e participagao de cidadaos. Incluir dados de contato das unidades envolvidas.

226. Grupo SCFV - Apresentar dados consolidados dos grupos SCFV, com filtros por unidade, dia da
semana, més, ano e grupo. Mostrar os grupos por dia da semana, tema e objetivo dos encontros,
profissionais responsaveis, perfil dos participantes (idade, sexo, raga/cor).

227. Grupo/Mutirdao e Atendimento em Grupo - Oferecer visdo unificada sobre atividades em grupo e
mutirdes, com filtros de unidade, més, ano, grupos e status, incluindo nomes, profissionais responsaveis,
presenca, perfil dos cidadaos (idade, sexo, raga/cor), localidade e bairro.

228. Abordagem Social - Apresentar visdes detalhadas sobre abordagens sociais, com filtros por unidade, dia
da semana, més, ano e bairro. Exibir dados sobre endereco, motivos, abordagens por dia da semana, por
més, horario, perfis (sexo, idade, raga/cor, nacionalidade, situagdo de rua, orientagcado sexual, identidade de
género, vicios, doencas, escolaridade e situagao social).

229. Violéncia/Violagao de Direitos - Consolidar informagdes sobre atendimentos e visitas por violéncia ou
violagdo de direitos, com filtros por unidade, més e perfil. Mostrar status, motivos, profissionais, perfil dos
cidadaos (sexo, identidade de género, orientacdo sexual, raga/cor, vicios, doengas, alfabetizagao,
escolaridade, situacao familiar e trabalhista).

230. Familias por Unidade - Oferecer uma visao detalhada das familias por unidade de referéncia, incluindo
dados sobre domicilios, cidadaos, localizagdo, perfis demograficos e sociais (sexo, idade, raga/cor,
nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, escolaridade, situagcao familiar), e distribuicdo por
bairro.

231. Idosos por Bairro - Apresentar visdo consolidada da populagéo idosa por bairro, unidade e sexo. Incluir
dados sobre domicilios, perfis demograficos (idade, sexo, raga/cor, nacionalidade), estado civil, doencas,
vicios, escolaridade, localizagao e situagao social.

232. Acolhimento Institucional - Exibir informagdes sobre acolhimento institucional, com filtros por status,
unidade de referéncia e acolhimento, més e ano. Mostrar totais de cidaddaos, motivos de
acolhimento/desacolhimento, perfil dos acolhidos (idade, sexo, raga/cor, nacionalidade), e vinculos com
programas/servicos.

233. Educacao - Consolidar dados educacionais dos cidadaos, incluindo faixa etaria, forma de cadastro,
escolaridade, leitura/escrita, vinculos com escolas, sexo, raga/cor, nacionalidade, deficiéncias, vicios,
unidade de referéncia, municipio de nascimento e distribuicdo por bairro.

234. Perfil do Cidadao - Apresentar dados gerais dos cidaddos, como sexo, raga/cor, faixa etaria,
responsaveis familiares, escolaridade, leitura/escrita, nacionalidade, vicios, orientagao sexual e identidade de
género.

235. Programas/Servigos/Beneficios - Consolidar informagdes sobre programas, servigos e beneficios, com
filtros especificos. Exibir servicos, localizagao, perfil demografico dos cidadaos, vulnerabilidades, renda per
capita e mapa de distribuicao.

236. Migrantes/Situagcao de Rua/Estrangeiros - Unificar as visdes relacionadas a migrantes, estrangeiros e
pessoas em situagdo de rua. Incluir filtros por tipo de rotina, unidade, més, ano e perfil do cidadao.
Apresentar atendimentos e visitas realizados, status, motivos, perfil dos cidadaos.

Requisitos Funcionais do Sistema de Saiude Web:
Cadastro

1. Permitir cadastrar as pessoas que frequentam o atendimento publico, observando que as informagbes de
preenchimento obrigatério deverao vir destacadas com uma cor diferenciada, contendo no minimo, nome da
pessoa, situagao conjugal, data de nascimento, sexo, raga/Cor, municipio de nascimento, nome da mae,



nome do pai, nacionalidade, escolaridade, situagéo familiar, tipo de logradouro, logradouro, bairro, nimero da
residéncia, municipio de residéncia, CEP, numero do telefone, CPF, RG, titulo de Eleitor, certidao de
Nascimento, carteira profissional, PIS/PASEP, foto do paciente, e ter a possibilidade de impresséo de
etiquetas com os dados da pessoa e de anexar os documentos da pessoa.

2. Permitir cadastrar os profissionais de saude informando no minimo os seguintes itens: Cartdo Nacional da
Saude, numero do registro, conselho (6rgéo emissor), as unidades de saude onde trabalha com seus
respectivos CBO e, no momento do cadastramento, o sistema tera que validar o CPF do profissional.

3. Permitir que sejam criadas subespecialidades, e essas devem ser vinculadas a um CBO principal, ou seja,
a um CBO definido pelo ministério, e deve ser possivel vincular essas subespecialidades a um profissional,
por exemplo, deve ser possivel inserir uma especialidade “Cardiologia infantil”, “Cardiologia geriatrica”,
porém, essas devem estar vinculadas ao CBO “225120 — Médico cardiologista”, assim, toda validagao e
faturamento, deve considerar o CBO principal.

4. Permitir que dentro do cadastro do paciente seja possivel anexar documentos podendo selecionar o tipo
de anexo, se a disposi¢ao é frente ou verso e a numeracao da folha. Devera ainda ser possivel fazer o
download de arquivos anexados anteriormente.

5. Permitir vincular o numero de prontuario do usuario gerado pelo sistema ao numero de prontuario existente
no servigo ou unidade de saude, podendo pesquisar por qualquer um destes numeros.

6. Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificagdo de cada dedo de cada uma das
maos, sem a necessidade de software externo ao sistema.

7. Permitir unificar através dos respectivos prontuarios, todas as informacgdes de usuarios com prontuarios
duplicados.

8. Permitir unificar logradouros duplicados.

9. Permitir unificar bairros duplicados.

Atendimento

10. Permitir que os profissionais possam utilizar o placar de chamada para atendimento dos pacientes via
sistema, devendo o placar possuir no minimo as seguintes informagdes: sala de atendimento, nome do
profissional, nome do paciente e a foto do mesmo. Deve possuir recurso de chamada por voz, realizando
assim a leitura de no minimo o nome do paciente.

11. Na tela de recepgao, ao gerar um atendimento, o usuario devera informar o paciente buscando do
cadastro de pessoas, trazendo automaticamente no minimo os seguintes dados: nome, data de nascimento,
foto, telefone, endereco, agendamentos ativos, ultimos atendimentos com data e unidade do atendimento, e
ainda podera informar por quais servigcos o paciente ira passar na unidade, escolhendo no minimo entre:
escuta inicial, atendimento médico, retirada de pontos e coleta de material para exame.

12. Permitir a partir da tela de atendimento, relacionar relatérios de acordo com a personalizagao do
municipio, como ficha de atendimento ambulatorial (FAA) e comprovantes (exemplo: comprovante de
comparecimento, atestado médico).

13. Permitir a partir da tela de atendimento, pesquisar o log do mesmo, contendo no minimo, a operagéo
(Inclusao, modificagéo, exclusao), o usuario, a data, a hora, o valor antigo e o valor novo.

14. Permitir informar a escuta inicial do paciente, informando no minimo: CIAP2 (Classificagdo Internacional
de Atencao Primaria), descricdo do motivo da consulta podendo marcar o texto com negrito, italico,
sublinhado e alterar a cor da fonte, frequéncia respiratéria, temperatura, peso, altura, perimetro cefalico,
perimetro toracico, glicemia, pressao arterial inserindo automaticamente o procedimento referente a aferigéo
de pressao arterial, a classificagdo de risco podendo o usuario informar manualmente ou sendo preenchido
automaticamente baseado no protocolo de Manchester, e o procedimento realizado.

15. No atendimento, exibir a folha de rosto contendo no minimo: motivo da consulta, CIAP2 e procedimento
informados na escuta inicial, a classificagdo de risco, os ultimos atendimentos do paciente mostrando a data,



unidade e horario, os problemas e condi¢des pré-existentes, alergias, se a vacinagao esta em dia, o
atendimento de enfermagem bem como os medicamentos ja administrados nesse atendimento.

16. Permitir registrar o atendimento médico seguindo o padrao SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacao, Plano),
podendo informar no minimo: CIAP2 (Classificagao Internacional de Atengao Primaria), procedimento
realizado, CID (Classificacao Internacional de Doencgas), caso o paciente seja gestante, permitir informar o
acompanhamento de gestante, informando no minimo: idade gestacional, altura uterina, batimento cardiaco
fetal, quantidade de abortos antecedente, quantidade de partos antecedentes, quantidade de partos
domiciliares antecedentes.

17. Caso o paciente seja crianga, habilitar campos no atendimento para que seja preenchido o
acompanhamento de puericultura, contendo no minimo: o tipo de gravidez, podendo escolher no minimo
entre “Unica” e “Gemelar/Dupla”; tipo de parto, escolhnendo no minimo entre: “Normal” e “Férceps”; idade
gestacional; apagar de no minimo primeiro e quinto minuto; altura, peso e perimetro encefalico ao nascer;
apresentar os fatores de risco e alteracdes fenotipicas quando houver.

18. Possuir recurso para assinar digitalmente os atendimentos, podendo assina-los individualmente ou em
lote.

19. Permitir informar as prescri¢cdes de:

- Medicamentos, informando no minimo: medicamento, via de administracdo, dose, se é de uso continuo, se
sera ministrado na unidade, a frequéncia da dose podendo escolher um intervalo de horas ou a quantidade
de vezes por dia ou o turno, inicio do tratamento e duragao do tratamento, podendo ainda favoritar as
prescrigdes para usa-las futuramente em outras prescrigdes e replicar receitas de uso continuo;

- Manipulados, informando uma descricdo para a prescricdo, os componentes buscando de um cadastro
prévio, a quantidade de cada componente, e unidade de medida, a posologia escolhendo a via de
administracao, a frequéncia, o inicio e a duragéo do tratamento.

- Dieta, informando uma descricado para a dieta, o tipo de dieta (podendo ser no minimo oral ou parenteral);

- Procedimento, podendo o profissional prescrever procedimentos a serem executados, como por exemplo,
curativo simples, inalagdo nebulizacao.

20. No atendimento médico, permitir que o usuario realize solicitagdo de encaminhamento, informando a
especialidade, a hipotese / diagnéstico (CID), a prioridade por cores contendo no minimo: azul para eletivo,
verde para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia, podendo ainda definir um
protocolo para a solicitagdo do encaminhamento por especialidade, permitindo assim que os exames sejam
solicitados automaticamente ao solicitar um encaminhamento para essa, e disponibilizando automaticamente
para a central de regulagdo como aguardando autorizagio.

21. Permitir que o usuario possa visualizar os resultados de exames da tela de atendimento, sem que precise
acessar outro menu para isso.

22. Deve ser possivel criar grupos de exames possuindo diferenciagcéo por sexo, unidades de saude, CBOs,
idade, e relacionar procedimentos a esses.

23. Deve permitir que no atendimento médico seja feita a solicitagdo de SADT e, apds a confirmagao do
registro da solicitagdo de SADT, o sistema devera disponibilizar a solicitagdo na central de regulagdo como
“aguardando autorizagao”.

24. Na solicitagdo de exames, ao selecionar um grupo, ja deve selecionar todos os procedimentos
relacionados a esse para solicitagado, podendo ainda definir a prioridade da solicitagdo de exames geral ou
por procedimento, sendo essa priorizagao definida por cores, contendo no minimo: azul para eletivo, verde
para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia.

25. Na solicitagao de exames quando o usuario selecionar um exame do tipo APAC, devera ser obrigatério as
perguntas padrbes e devera ser impresso no formulario APAC oficial do MS. A configuragao dos
procedimentos do tipo APAC dependera de parametro.

26. Possuir uma tela onde traga todos os pacientes para consulta de uma determinada data, podendo filtrar
também por profissional, devendo ainda classificar por cor os atendimentos previamente classificados na pré-



consulta de acordo com sua classificagao de risco e, depois da cor, classificar qual sera a classificagdo para
atendimento, escolhendo no minimo entre deficiente, idoso ou gestante.

27. Possuir rotina ou tela onde seja permitido cancelar os atendimentos mediante informagao de um motivo,
e, caso o atendimento seja proveniente de um agendamento, possibilitar que seja escolhido qual agao sera
tomada ao cancelar o atendimento.

28. Permitir que se informe orientagdes e lembretes para serem visualizados em atendimentos futuros,
podendo ainda para lembretes, o usuario escolher se ficara disponivel para todos os profissionais ou
somente ele.

29. Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o periodo de afastamento ou
indeterminado, e acompanhante caso haja.

30. Permitir que seja emitido um atestado de acompanhante quando necessario.

31. Permitir emissao de licenca maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e um
campo para observagao.

32. Permitir emissao de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu préprio atestado e
possuindo tags de preenchimento automatico para no minimo: o nome do paciente, CPF do paciente,
unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do profissional.

33. Permitir informar os problemas e alergias do paciente, informando o problema, a data ou qual a idade do
paciente quando o problema se iniciou, se o problema esta ativo, resolvido ou € latente, e caso esteja
resolvido, qual a data ou idade do paciente quando foi resolvido.

34. Permitir informar os antecedentes do paciente ou de seus familiares, informando no minimo: AVC,
Hipertensao, diabetes insulino, e caso seja informado para algum familiar, permitir que se informe o
parentesco, escolhendo no minimo entre: pai, mae, avo, tia, tio.

35. Permitir que ainda dentro do atendimento, seja visualizado o histérico de atendimentos do paciente e dos
membros de sua familia, mostrando a data e hora do atendimento, o profissional que realizou o atendimento,
a unidade, e, podendo ainda ver um resumo do que foi realizado nesse atendimento.

36. Permitir que a partir de um atendimento gerado o profissional possa convidar o paciente para uma
Teleconsulta, que ao clicar para a videochamada o paciente seja notificado via aplicativo que existe uma
teleconsulta em andamento para ele.

37. Permitir que sejam realizadas teleconferéncias entre os diversos profissionais, onde o responsavel
adicionara os participantes via login do sistema, notificando-os via sistema. Também devera ser possivel
registrar em texto com possibilidade de formatagao o registro em ata para verificagao futura.

38. Permitir que sejam realizadas auditorias dos atendimentos e exames inseridos no sistema. Onde caso o
atendimento ou exame seja suspenso pelo auditor, este ndo sera realizado o envio nos faturamentos até que
sejam corrigidas as pendéncias informadas.

39. Permitir criar formularios, como receitas e atestados, assina-los eletronicamente e disponibiliza-los ao
paciente por meio eletrénico.

40. Permitir que quando o profissional selecionar o paciente para que ele seja mantido na lista de
atendimentos para outro profissional atender, seja possivel informar qual o préximo profissional responsavel
pelo atendimento.

41. Assim que for incluido um CID de Notificagdo Compulséria o operador do sistema devera ser
imediatamente avisado por mensagem em tela.

42. Quando o médico atender paciente que tiver com suspeita de doenga ou agravos de Notificagao
Compulséria (conforme portarias do Ministério da Saude), e selecionar o CID no prontuario eletrénico, o
sistema devera gerar perguntas para preenchimento da notificagdo pelo médico com assinatura eletronica.
43. Quando uma notificagao for preenchida devera ser automaticamente enviada para o médulo de vigilancia
para prosseguimento na investigacéo epidemiolégica.

44. Ao finalizar um atendimento e o profissional colocar que a conduta é Retorno para Consulta Agendada o
sistema devera perguntar qual a condic&o para o retorno. Ex.: Apds realizagdo de Exames ou Apés x Dias.



Quando informado alguma dessas op¢des devera ser mostrado no cadastro do paciente que ele possui uma
solicitagdo de retorno. Também devera ser criada uma solicitagdo na tela de agendamento de retornos,
permitindo que o responsavel pelo controle faga 0 agendamento deste retorno.

45, Permitir que seja parametrizado questionarios que poderéo ser associados a solicitagdo de exames, onde
0 usuario sera obrigado a responder perguntas sobre a solicitagdo de um ou mais exames.

46. Permitir que seja parametrizado por especialidade quais exames devem ser solicitados juntos ao
encaminhamento. Por exemplo pra solicitar um cardiologista deve-se pedir um eletrocardiograma junto. A tela
deve alertar ao usuario sobre a solicitacdo do exame na tela de encaminhamentos.

47. Permitir que seja possivel criar questionarios onde as perguntas poderao ser texto livre, alternativa unica
ou multipla, data, hora, numero decima, escala de opinido, telefone, caixa de selecio e telefone. Podendo
obrigar algumas perguntas e deixar outras opcional.

48. Permitir que os questionarios criados no item anterior sejam definidos para qual especialidade ira
aparecer dentro do atendimento. Ou aparecer para o médulo de Vigilancia Sanitaria ou Zoonoses.

49. Permitir dentro do SOAP e da Escuta inicial abrir em janela modal a tela de agendamentos onde dentro
do atendimento é possivel ja agendar o paciente sem sair da tela.

50. Permitir dentro do SOAP e da Escuta Inicial abrir em janela modal a ficha de Marcador de Consumo
Alimentar, onde automaticamente devera ser escolhida a ficha de acordo com a idade do paciente.
Permitindo o preenchimento sem sair da tela.

51. Possuir parametro por Unidade que defina se na Escuta Inicial o usuario podera selecionar qual o
préximo responsavel pelo atendimento SOAP do cidadao ou se ira manter o profissional indicado pela
recepgao.

52. Permitir que dentro do Atendimento SOAP seja possivel solicitar um atendimento compartilhado para a
eMulti de referéncia. Com base no layout do e-SUS.

53. Permitir que ao solicitar um atendimento compartilhado o profissional realizador receba uma notificagédo
no sistema dizendo que foi solicitado um novo atendimento compartilhado e ao clicar na notificagdo o sistema
deve abrir o atendimento solicitado com todas as informacdes do solicitante.

54. Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver medi¢des anteriores em formato de grafico, separados
por antropometria, sinais vitais e glicemia.

55. Permitir dentro do atendimento a solicitacdo ver os antecedentes do paciente.

56. Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver os problemas e alergias do paciente.

57. Permitir dentro do atendimento a solicitagcao ver as prescricdes que o paciente possui em uso ou esta em
tratamento.

58. Permitir dentro do atendimento a solicitacdo ver os resultados de exames do paciente.

59. Permitir dentro do atendimento a solicitagado ver o histérico do paciente

60. Permitir que no tipo da conduta Agendar Consulta seja possivel agendar o paciente através de janela
modal sem que o usuario saia da tela.

61. Permitir que no tipo da conduta Agendar Consulta seja possivel enviar o paciente para a Fila de Espera
em casos de ndo haver disponibilidade de agenda.

62. Possuir tela de faga o controle de pacientes enviados para a fila de espera com no minimo os seguintes
filtros: cidadao, equipe e tipo de atendimento. Ainda mostrar em forma de grafico a porcentagem da origem
da fila de espera e por tipo de atendimento em graficos de pizza e barras respectivamente.

63. Permitir que o paciente seja inserido pela tela de gestéo de filas onde devera ser possivel buscar pelo
nome do paciente, qual o tipo de atendimento que ele necessita, sendo possivel escolher entre consulta
médica, de enfermagem, odontolégica e com outros profissionais. Também deve ser possivel inserir um
motivo da insercao na fila.

64. Permitir que na fila seja possivel remover o paciente da fila de espera informando um motivo, podendo
escolher entre: ja foi atendido em outra unidade, atendimento ja agendado, incapacidade de contato, mudou-
se de territério, paciente faleceu, recusa do paciente e outros.



65. Permitir que na fila seja possivel registrar as tentativas de contato ao paciente informando a data e hora
da tentativa e o motivo podendo escolher entre caixa postal, nimero incorreto.

66. Permitir que na fila seja possivel agendar o paciente e que ao agendar o paciente seja removido da lista.
67. Permitir que na tela de lista de pacientes seja mostrado um alerta de que existem atendimentos que
ficaram em aberto e que se nao finalizados nao serao faturados. E ao clicar nesta mensagem o sistema
devera listar todos os atendimentos listando no minimo os seguintes campos: status, paciente, data e hora do
atendimento, podendo o profissional abrir e finalizar.

68. Permitir que na lista de pacientes aguardando consulta seja mostrado um icone respectivo a
caracteristica do paciente, por exemplo: gestante, idoso, crianca. E neste icone apresentar um sinal de
exclamagao caso o paciente possua uma condicao ativa no cadastro individual, que quando o usuario passar
0 mouse em cima mostrar quais condi¢des este paciente possui.

69. Permitir que dentro do atendimento, no cabecalho, seja mostrado icones que representem condi¢des do
paciente com no minimo as seguintes opg¢des: gestante, hipertenso, diabético e autismo.

70. Permitir dentro do atendimento realizar o odontograma do paciente por sextante e quadrante. Quando o
usuario selecionar quadrante deve ser possivel informar procedimentos por quadrante e por sextante da
mesma forma. A tela deve se ajustar de acordo com o tipo selecionado.

71. Permitir informar no atendimento odontolégico procedimentos por arcada superior e inferior.

72. Permitir informar no atendimento odontolégico se o paciente possui aparelho ortodéntico, contengao e se
possui protese total superior e total inferior.

73. Permitir informar no atendimento odontolégico diagndsticos por tecidos moles e duros informando o local,
caracteristicas da lesdo, CID e procedimentos.

74. Permitir informar no atendimento odontolégico o periograma simplificado, podendo inserir informagdes e
procedimentos por sextante.

75. Permitir registrar os atendimentos psicossociais, informando no minimo: data do atendimento, paciente,
profissional que realizara o atendimento, se o paciente esta em situagao de rua, se faz uso de alcool e/ou
drogas e a origem do paciente, com no minimo as opgdes: Servigo de Urgéncia, Atengao Basica, Internagao
Hospitalar e Centro Oncoldgico, conforme os critérios obrigatdrios do sistema RAAS.

Agenda

76. Permitir criar agendas de atendimentos médicos informando no minimo os seguintes dados: unidade,
nome da agenda, tipo agenda com as opgoes “Interna” (que permite a realizacdo de agendamentos da
prépria unidade) e “Externa” (permite que outras unidades agendem para essa), caso seja do tipo “Externa”,
se a cota é de livre demanda (sendo livre demanda, as Unicas cotas que limitara os agendamentos, sera da
unidade realizadora) ou nao (assim, além do limite diario da unidade realizadora, cada unidade solicitante
tera as cotas diarias definidas), profissional, especialidade, sala, cotas atribuindo dias da semana e horarios e
quais os procedimentos que fardo parte desta agenda caso a agenda controle procedimentos.

77. Permitir buscar uma agenda para agendar o paciente informando, unidade de saude, data, profissional,
especialidade, nome da agenda, permitindo ainda, no préprio agendamento, verificar o histérico de
agendamentos do paciente.

78. Permitir selecionar os agendamentos de um determinado dia e realizar a transferéncia desses agendados
para outro dia que tenha vagas disponiveis.

79. Possuir rotina de parametrizagéo que possibilite aos gestores definir se um paciente sera agendado sem
o Cartao SUS ou néo.

80. Permitir registrar a lista de espera de encaminhamentos e SADT informando no minimo: nome do
paciente, especialidade ou procedimento, profissional solicitante, unidade solicitante, prioridade, tipo do
registro (com no minimo as opg¢des: Primeira Consulta, Primeiro Retorno, Consulta Subsequente), unidade
realizadora.



81. Permitir que sejam cadastrados os tipos de vaga, por exemplo: consulta, retorno, especial. Deve ainda
ser permitido informar se um tipo de vaga sera restrito ou ndo por unidade e, caso seja restrito, somente
usuarios que possuirem permissao na unidade poderao realizar agendamento para esse tipo de vaga.

82. Na criagdo da agenda, devera ser possivel definir a quantidade de vagas que sera disponibilizada para
que o proprio paciente se agende através de aplicativo ou portal web, e a quantidade de vagas que sera
disponibilizada para que a unidade de saude agende o paciente.

83. Na criagdo da agenda deve ser possivel informar se nela sera obrigatério informar ou ndo o local de
coleta. Caso marcado essa opg¢ao, ao agendar o paciente o usuario sera obrigado a informar um local para
coleta do exame.

84. Devera possuir tela onde as solicitagdes de retornos oriundas do prontuario eletrénico podem ser geridas.
Podendo ser agendadas conforme solicitagao.

85. Devera possuir tela onde estarao os retornos agendados sendo possivel cancelar informando um motivo
de cancelamento.

86. Permitir operacdes de bloqueio total do dia da agenda e bloqueio parcial por horario discriminando o
motivo.

87. Permitir agendamento retroativo para consultas e exames.

SUS

88. Possuir cadastro dos CIDs (Cadastro Internacional de Doengas).
89. Possuir cadastro do CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes).
90. Possuir cadastro dos Procedimentos.

Farmacia

91. Permitir cadastrar os Materiais informando no minimo os seguintes itens: descrigdo, descrigdo reduzida, o
tipo de controle (lote e validade, somente validade, somente quantidade), forma de apresentagéo (exemplo:
comprimido, pomada), grupo (exemplo: medicamentos, vacinas), subgrupo (exemplo: psicotropico,
antimicrobiano), se pertencem a portaria 344/98, caréncia (prazo minimo para dispensagdo do mesmo
medicamento), as vias de administragao, o cédigo de barras podendo ser usado o original do produto ou
gerado pelo sistema, os medicamentos similares, os diferentes nomes comerciais, e, ainda, deve ser possivel
informar por unidade, o estoque minimo, a quantidade maxima por dispensacao recomendada e a localizagao
do material informando no minimo: o corredor, estante e prateleira.

92. Permitir registrar as implantacdes do estoque informando as entradas iniciais, gerenciando e impedindo
que se executem movimentagdes durante essa operacao.

93. Permitir registrar as entradas de medicamentos informando no minimo: data da entrada, usuario
(funcionario) do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, nimero da nota fiscal ndo permitindo
duplicidade do mesmo numero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota fiscal, os materiais, o
fabricante, o cédigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e
validade.

94. Permitir registrar as dispensag¢des de medicamentos informando no minimo: data da dispensacgéo,
usuario (funcionario) do sistema que registrou a dispensacéo, setor, paciente, profissional que receitou o
medicamento, numero da série da receita, o material (nesse, o usuario podera buscar de forma dinédmica pelo
principio ativo ou qualquer nome comercial do material), tipo do material, lote, se a entrega sera Unica ou
parcelada, e, sendo parcelada, devera informar a quantidade a ser entregue e a quantidade de retiradas, a
data prevista para inicio do tratamento.

95. Ainda na dispensacéo, caso o usuario informe uma quantidade maior que a recomendada (quantidade
informada no cadastro do material), o sistema deve emitir um alerta e obrigar o usuario a informar uma
justificativa, ou bloquear, ou nao fazer nenhum tipo de controle para essa situagéo, obedecendo assim ao



que foi parametrizado no cadastro do material.

96. Ainda na dispensacao, deve haver a possibilidade de informar o nimero da receita médica e, assim, o
sistema deve buscar automaticamente o paciente, os medicamentos que foram prescritos, a unidade e o
prescritor para que o usuario apenas confirme as dispensacoes.

97. Ainda na dispensacéo, devera ser possivel ao informar um medicamento ter um botdo ‘ndo atender’ que
ao selecionar sejam abertas opgdes com no minimo: mudou prescrigdo, sem estoque e recusa do paciente.
98. Ainda na dispensacéao devera ter um botao de histérico e que mostre as dispensacgdes ja realizadas para
0 paciente com no minimo os seguintes dados: data, medicamento, lote, validade, quantidade, unidade
dispensadora e profissional solicitante.

99. Possuir rotina para dispensar medicamento mediante leitura do cddigo de barras.

100. Permitir localizar o usuario através da leitura biométrica.

101. Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de saude ou setores informando
no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) que registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de
destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também que a busca do material seja
realizada também pelo cédigo de barras.

102. Possuir rotina para que o usuario possa realizar a requisi¢do de materiais, informando no minimo: data e
hora da requisigéo, setor solicitante, unidade e setor requisitados, os materiais e quantidade.

103. Possuir tela para atendimento das requisi¢des solicitadas, onde podera visualizar todas as requisi¢cdes
que foram solicitadas para sua unidade e setor, a situagao da solicitagéo, podendo ser: nao atendida,
atendida, parcialmente atendida ou todas, e, ainda, atender as requisi¢cdes, informando a quantidade e de
que lote sera enviado.

104. Possuir rotina que possibilite registrar os inventarios de acerto de estoque dos materiais.

105. Possuir rotina que controle os processos judiciais de medicamentos, informando no minimo: a data do
processo judicial, paciente, vara, identificagdo do mandado, data de encerramento do processo, motivo de
encerramento, os medicamentos, e, para cada medicamento, se havera mais de um entrega do
medicamento, se sim, qual a data prevista para primeira entrega, quantidade de entregas e a periodicidade,
através desses dados, deve ser gerado automaticamente o agendamento das dispensacdes, permitindo
assim que o usuario possa através da tela de processo judicial, ir para a tela de dispensagao de
medicamentos, ja com os medicamentos do processo judicial pré-carregados, cabendo ao mesmo confirmar
as dispensacoes.

106. Devera ser possivel fazer a réplica de um processo judicial existente.

107. Possuir rotina para encerramento do més, depois encerrado, o sistema ndo devera permitir que seja
realizada nenhuma movimentagao de estoque para o més fechado.

108. Permitir o cadastro e a caracterizacao das interacbes medicamentosas. Contendo os campos Risco,
Efeito e Precaugao. No prontuario eletrénico se o profissional prescrever itens com interagdo medicamentosa
o sistema deve fazer o alerta em tela.

109. Permitir que o proprio paciente possa consultar o saldo de medicamentos das unidades de saude
através de acesso ao portal da saude.

110. Permitir que seja possivel cadastrar posologias padrao por material. Podendo diferenciar por sexo e
idade. Essa posologia quando cadastrada devera ser possivel utilizar essas posologias como sugestao
durante a dispensacéo.

111. Permitir que sejam parametrizadas nas Especialidades quais medicamentos elas podem prescrever.
112. Permitir que seja parametrizado obrigar o profissional solicitante da prescricdo de medicamentos. Caso
0 parametro esteja marcado o usuario sera obrigado a informar o profissional solicitante na dispensacéo.
113. Permitir que seja parametrizado por material os dias de vencimento para a receita. Caso o medicamento
na receita ultrapasse os dias parametrizados devera emitir mensagem em tela ndo permitindo a dispensagao
com aquela receita.



Vacinas

114. Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes campos: a vacina, dose, a faixa
etaria e, as estratégias a qual ela pertence, de acordo com os padrbes do e-SUS.

115. Permitir registrar as entradas de vacinas informando no minimo: data da entrada, usuario (funcionario)
do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, nimero da nota fiscal ndo permitindo duplicidade do
mesmo numero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota fiscal, os materiais, o fabricante, o
cédigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e validade.
116. Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de saude ou setores informando
no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) que registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de
destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também que a busca do material seja
realizada também pelo cédigo de barras.

117. Possuir tela para manutengéo das transferéncias das vacinas que permita confirmar ou estornar as
transferéncias realizadas.

118. Possuir tela da carteira de vacinacao, possibilitando visualizar todas as vacinas que foram
parametrizadas de acordo com o e-SUS, permitindo o registro das aplicagdes, agendamentos e registros
antigos (vacinas que ja foram aplicadas no paciente).

119. Permitir que na tela de carteira de vacinagéo ao registrar uma aplicagéo o operador consiga informar
reacdes adversas.

120. Permitir informar reagdes adversas que ocorreram na aplicagao e mostrar no card de aplicagao e
histérico do paciente.

121. Possuir tela onde permita consultar os estoques de vacina por tipo e lote.

122. Deve ser possivel a criacdo de agendas de vacinagao pelas unidades de saude, onde o usuario podera
definir as datas, horarios, quantidade de vagas disponibilizadas para que o proprio paciente possa se
agendar através do aplicativo ou portal web, quantidade de vagas disponibilizadas para que a unidade de
saude possa realizar os agendamentos, e as vacinas que fardo parte dessa agenda podendo ainda criar
restricdo de idade por vacina.

123. Permitir parametrizar por Dose qual calendario ela pertence, podendo escolher entre: Calendario
Nacional, Estadual, Municipal e Outros Imunobioldgicos. E ao configurar as doses, dentro da carteira de
vacina elas deverao ser mostradas separadamente conforme parametrizado.

Laboratorio

124. Possuir cadastro dos métodos utilizados na realizagao dos exames.

125. Possuir rotina de parametrizagdo dos exames informando no minimo: procedimento, se ha diferenciacao
por sexo, €, se ha diferenciacao por idade.

126. Possuir rotina da parametrizacado dos preparos dos exames e permitir informar quais materiais coletados
para realizagdo do exame.

127. Possuir rotina que possibilite a parametrizagao de féormulas para calculo de resultados de exames.

128. Permitir realizar as solicitagbes de exames informando no minimo: data, hora, unidade solicitante e
realizadora, profissional, paciente, exames (podendo solicitar por grupos, grupos esses que poderao ser
criados pelo usuario do sistema), material coletado, local da coleta e data da coleta.

129. Permitir registrar os resultados dos exames informando no minimo: data, hora, profissional realizador,
situacao (exemplo: impréprio, aprovado), kit, observagao, os resultados dos exames e, apos confirmar os
resultados, permitir a liberagdo dos resultados.

130. Possuir rotina para que o préprio paciente consiga visualizar e imprimir seus resultados de exames,
mediante a um link e uma chave fornecidos ao mesmo no momento da solicitagdo do exame, assim, através
desse link, o usuario devera informar seu CNS e a chave gerada no momento da solicitagdo do exame,



visualizando assim todos os exames da solicitagdo com seus estagios (liberado, pendente, restrito).
131. Permitir validar o usuario através da leitura biométrica.

Exames por imagem

132. Permitir realizar a parametrizagéo dos exames informando no minimo: o procedimento (exemplo:
ultrassonografia), os parametros (exemplo: bracgo, perna) e as sugestdes de resultado para cada parametro.
133. Permitir solicitar exames por imagem informando no minimo: data, hora, unidade solicitante, profissional,
paciente e os exames.

134. Permitir informar resultados dos exames fazendo com que seja possivel buscar automaticamente dos
resultados parametrizados como sugestdo ou que seja realizado livre digitacéo e, ainda nos resultados, deve
ser possivel anexar imagens.

Estratégia Saude Familia (E.S.F.)

135. Permitir realizar o cadastro domiciliar e individual dos cidadaos, contendo no minimo os dados do
cadastro individual do e-SUS (ministério da saude).

136. Permitir dentro do cadastro domiciliar realizar o georreferenciamento através de um mapa, que buscara
a localizagédo do domicilio com base no endereco do cidadao

137. Permitir que seja possivel abrir o cadastro individual do paciente estando dentro do domicilio, atualizar
as informacgoes e retornar para o domicilio, sem sair da tela.

138. Permitir realizar o atendimento individual dos cidaddos contendo no minimo os campos existentes no
atendimento individual do e-SUS (ministério da saude).

139. Permitir realizar o atendimento odontolégico dos cidadaos, contendo no minimo os campos existentes
no atendimento odontolégico do e-SUS (ministério da saude).

140. Permitir realizar visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do e-
SUS (ministério da saude).

141. Permitir registrar as atividades coletivas, contendo no minimo os campos existentes na ficha de
atividade coletiva do e-SUS (ministério da saude).

142. Permitir registrar a ficha de procedimentos, contendo no minimo os campos existentes na ficha de
procedimentos do e-SUS (ministério da saude).

143. Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar, contendo no minimo os campos existentes nos
marcadores de consumo alimentar do e-SUS (ministério da saude).

144. Permitir registrar os Atendimentos Domiciliares, contendo no minimo os campos existentes nas fichas de
atendimento domiciliar do e-SUS (ministério da sgude).

145. Permitir que seja visualizado em mapa as visitas domiciliares, cadastros domiciliares, cadastros
individuais realizados em um periodo de data, podendo ainda filtrar por unidade, profissional e CBO.

146. Permitir definir a cor dos icones que serao utilizados nos mapas de domicilios e pacientes.

147. Permitir visualizar o mapa dos pacientes por condi¢ao de saude, com no minimo as seguintes
condigbes: gestante, hipertenso, diabético e deficiente. Podendo filtrar por unidade e equipe.

148. Permitir visualizar o mapa do municipio com base nas informacdes dos tipos de cadastros domiciliares.
Podendo filtrar por unidade e equipe.

149. Possuir parametro que defina qual escala de vulnerabilidade o gestor ira trabalhar, podendo escolher
entre: Manual, onde o usuario podera por decisao propria entre baixa e alta. Escala de Coelho, onde o
sistema ira classificar os domicilios automaticamente conforme as condi¢gdes de moradias e de seus
moradores. E PlanificaSUS onde podera ter a EVFAM-BR como sugestao, onde devera ser possivel
responder ao questionario na visita domiciliar.

150. Permitir visualizar o mapa dos domicilios classificados por vulnerabilidade, seja ela Manual, Escala de
Coelho ou PlanificaSUS.



151. Ainda sobre o item anterior, quando habilitado a escala do PlanificaSUS, os dados coletados deverao
formar graficos de monitoramento, contendo pelo menos os seguintes graficos: porcentagem de resposta,
porcentagem por vulnerabilidade, por pontuagéo, por agrupamento de perguntas como, renda, cuidados com
saude, familia e violéncia.

Transportes

152. Possuir cadastro dos tipos de despesas, como: refeicao, hotel.

153. Possuir cadastro dos tipos de manutencao, como: troca de 6leo, alinhamento.

154. Possuir cadastro de rotas, informando no minimo o nome da rota e os municipios que fazem parte dessa
rota.

155. Possuir cadastro de veiculos, informando no minimo: a descri¢ao do veiculo, o tipo (exemplo: utilitario,
passeio), a montadora, a placa, o ano, o chassi, ano, a quantidade de passageiros que esse veiculo
comporta, licenciamento e se o veiculo esta ativo ou nao.

156. Possuir cadastro de motorista informando no minimo: o motorista, o nimero da CNH, e a validade da
CNH, banco, tipo de conta (conta corrente ou poupanga), numero da agéncia e conta.

157. Permitir registrar uma viagem informando no minimo: status (agendada ou realizada), data e hora inicial,
data e hora prevista para a conclusao da viagem, setor, veiculo, motorista, rota, valor do adiantamento, km
inicial, km final, data chegada e hora chegada, pacientes e acompanhantes e, ao informar os pacientes e
acompanhantes, o sistema deve fazer a verificagdo da quantidade de lugares, mostrando quantos ainda
estdo disponiveis, quantos ocupados e a quantidade total do veiculo, municipio de destino, tipo da despesa
(exemplo: abastecimento, refei¢gao), fornecedor, numero da nota fiscal, data e valor.

158. Possuir rotina de reservas de viagens, onde pode-se informar a data da viagem, o paciente, a data do
atendimento, qual o municipio, os acompanhantes e, ainda podera informar a situagéo ao entrar em contato
com o paciente para registrar a confirmagéo, informando no minimo, a data, hora, nome do contato,
observacgao e a situacao (nao confirmado, confirmado, cancelado). O usuario do sistema ainda podera
realizar a alocagéo dos pacientes da reserva nas viagens, assim, ao selecionar a reserva e alocar, o sistema
deve mostrar todas as viagens disponiveis para a mesma data da reserva e mesmo local, permitindo assim
transferir os pacientes da reserva para a viagem automaticamente.

159. Possuir rotina de réplica de viagem, onde deve ser possivel cadastrar um modelo de réplica, contendo
no minimo: hora inicial, setor, veiculo, rota, local, municipio, dias da semana e pacientes, e, a partir do
modelo da réplica, permitir gerar as réplicas das viagens, informando no minimo qual modelo de réplica
utilizara ou todos os modelos de réplica, e a data inicial e final que as viagens serdo geradas a partir da
réplica.

160. Permitir registrar a manutengéo de um veiculo informando no minimo: situagéo (em andamento,
concluido), data e hora da entrada, data e hora da saida prevista, setor, veiculo, km entrada, oficina, data da
saida, km proxima manutencgao, data da proxima manutencéo, itens da manutencgao informando para cada
item, a quantidade e valor.

161. Possuir controle de adiantamentos para cada motorista, permitindo informar no minimo: a viagem
referente ao adiantamento buscando das viagens previamente cadastradas, o tipo de despesa (exemplo:
combustivel, hospedagem), a data do adiantamento e o valor.

162. Ainda no controle de adiantamentos, permitir informas as despesas da viagem, informando no minimo: o
tipo de despesa, fornecedor, nimero da nota, data e valor, permitindo ainda anexar documento comprovante
da despesa, como nota fiscal por exemplo.

163. Ainda no controle de adiantamentos, permitir informar as devolugdes, informando no minimo: o tipo de
despesa, a data e o valor.

164. Ainda na tela de adiantamentos, deve ser exibido um resumo da prestagao de contas mensal do
motorista, trazendo como padréo o més atual, mas permitindo o usuario alterar, mostrando: total do més



adiantado, o total do més de despesas, o total do més devolvido e o saldo a devolver, e mostrar um alerta
caso haja pendéncias nos meses passados, e caso haja, deve ser possivel visualizar os dados referente a
essas pendéncias.

165. Permitir o cadastro de infragbes que sera utilizada no langamento de multas, com os seguintes campos:
descrigao, artigo, tipo de infracao (leve, média, grave, gravissima) o valor da infragdo, quantidade de pontos e
se a infracao esta ativa ou ndo para utilizacdo nos lancamentos de multas.

166. Permitir o langamento de multas, inserindo no minimo os seguintes campos: data e hora da multa,
numero do processo, auto de infragdo, qual infragédo, gravidade, desdobramento, pontos, valor, veiculo, prazo
de recurso, status da multa (identificado, dobra, recurso ou improcedente) e local da multa, podendo ainda
colocar as observagdes que o usuario julgar necessario.

Vigilancia Sanitaria

167. Possuir rotina para registro das licengas sanitarias, informando no minimo: o ano da licenga, o
estabelecimento, atividade econémica, o contador, proprietario, o valor e as datas das vistorias.

168. Possuir rotina para registrar as tarefas da vigilancia sanitaria informando no minimo: tipo da tarefa
(escolhendo entre: visita, vistorias, inspec¢ao de abate, acompanhamento, habite-se), estabelecimento,
situacao do estabelecimento (buscando de um cadastro prévio realizado pelo usuario do sistema), unidade,
valor e descrigao da tarefa.

169. Possuir rotina que permita registrar as reclamagdes, informando no minimo: data, estabelecimento,
cidadéo, e a reclamagao.

170. Possuir rotina que permita registrar as analises de agua e alimentos, informando no minimo: tipo de
analise (entre amostra de agua e amostra de alimento), unidade de origem, unidade de destino, descri¢cao da
analise solicitada, local da coleta, o resultado da analise, a conclusédo. Deve ainda possuir controle do estagio
da analise, definindo entre: solicitado, recebido, resultado digitado, entregue.

171. Ter um cadastro de Vigilancia Sanitaria contendo tela de cadastro, atualizagédo e exclusao de empresas
e profissionais autdnomos, contendo: razao social ou nome, nome fantasia, CNPJ, telefone, e-mail, endereco,
numero, complemento, bairro, contabilidade, CNAE principal, CNAE secundarios, responsavel legal, CPF e
RG do responsavel legal, responsavel técnico, conselho de classe do responsavel de técnico, data de
vencimento do alvara sanitario, status do cadastro da empresa, observagdes, data da ultima inspeg¢ao no
estabelecimento.

172. Ter uma tela que cadastre cada protocolo que as empresas ou pessoas fisicas fizerem/solicitarem a
Vigilancia Sanitaria, contendo os campos: Protocolo, empresa, motivo da solicitagao, fiscal responsavel,
status da solicitacao, entrada da solicitacao, prazo de execugéo e finalizagdo da solicitagao.

173. Ter uma tela onde mostre os dados da empresa/pessoa fisica e todas as solicitagdes que esta ja fez,
bem como os dados e status de cada um.

174. Ter uma tela que cadastre a inspecéao realizada pelo fiscal no estabelecimento, onde o fiscal alimentara
0S campos necessarios e através dela gerar um relatério de inspecdo, que possibilite a assinatura eletrénica
no Mmesmo.

175. Ter uma tela que cadastre a produtividade do fiscal, sendo que cada fiscal lance sua produtividade e o
coordenador do setor aprove ou ndo os procedimentos realizados.

176. Ter um cadastro de fiscalizagdo de terrenos onde seja possivel cadastrar os terrenos com os seguintes
campos: inscrigao imobiliaria, proprietario, enderego do terreno, numero, complemento, bairro, area do
terreno, quadra, lote, endereco de envio da correspondéncia, endereco de moradia do proprietario.

177. Possuir rotina que permita registrar as inspegdes realizadas no terreno, fazendo upload da foto, dados
do terreno e nome do fiscal.

178. Possuir rotina que permita gerar notificagbes baseadas nas inspegdes realizadas de terreno sujo,
inclusive gerando as etiquetas de Aviso de Recebimento.



179. Possuir rotina que permita registrar manifestagao (reinspec¢ao) realizada no terreno, fazendo upload da
foto, dados do terreno e nome do fiscal e parecer.

180. Possuir rotina que permita registrar decisdes sobre aplicagao de multa ou arquivamento.

181. Permitir assinar digitalmente as inspegdes e reinspecdes realizadas.

Controle Vetorial

182. Permitir que seja cadastrar as localidades por codigo, nome, categoria numero € nome da zona e a
situagdo, sendo inativo ou ativo.

183. Permitir que sejam cadastrados os imoveis para controle, onde devera conter os seguintes campos: tipo
do imével sendo no minimo: residéncia, comércio, terreno baldio, ponto estratégico ou outro. O nimero do
quarteirao, sequéncia do quarteirdo, lado do quarteirdo. Municipio deve vir padréo a cidade local, logradouro,
numero, sequéncia do numero, complemento. Em um bloco devera ser possivel colocar a quantidade de
habitantes do imdvel e a quantidade de caes e gatos.

184. Permitir registrar a ficha do registro diario do servigo antivetorial do PNCD.

185. Permitir visualizar através de georreferenciamento a digitagao feita pelos Agentes de Endemias.

Ouvidoria

186. Permitir controlar atendimentos ao cidadao: sugestdes, reclamacgoes, solicitagdes e ocorréncias.
187. Permitir tramitagcdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.

188. Permitir informacdes sobre situacdo/andamento da ocorréncia.

189. Permitir informacdes de Reclamacdes por Setor, Equipe e Profissional.

Zoonoses

190. Possuir cadastro de animais, informando no minimo: o nome do animal, a espécie, raca, sexo, més e
ano de nascimento e com essa informagao devera calcular a idade do animal, cor, porte, o dono devera ser
buscado do cadastro de cidadaos, RA, se possui microchip, se é castrado, se é adotavel, condigdo de saude
atual, peso e se o cadastro esta ativo, e, ainda ter opgao de visualizar o histérico de todos os atendimentos
realizados para este animal.

191. Possuir no cadastro do animal um registro das vacinas aplicadas com suas respectivas doses, data da
aplicacao e da préxima aplicagao se necessario, o profissional que aplicou e uma observagao. Ao cadastrar a
préxima aplicagao e essa data for ultrapassada o sistema deve considerar como vacina em atraso e na grid
de vacinas do cadastro do animal a linha devera ficar vermelha, sinalizando o atraso.

192. Possuir cadastro de vacinas a serem utilizadas e permitir alterar as atuais e cadastrar novas.

193. Possuir cadastro de motivos de atendimento a serem utilizados no atendimento.

194. Possuir rotina que permita registrar os atendimentos da zoonose, informando no minimo: a data, o
animal (buscando do cadastro realizado previamente), o profissional principal, Diagnéstico, procedimentos
realizados, o motivo do atendimento, questionarios e os profissionais participantes.

195. Permitir criar agendas controlando intervalo de datas, horario e quantidade. Podendo informar os dias da
semana que serao geradas as vagas.

196. Permitir gerar agendamento informando o dono e mostrando quais animais ele possui para realizar o
agendamento.

197. Permitir cadastrar denuncias relacionadas ao Servico de Controle de Zoonoses, contendo nimero do
protocolo, data de entrada da denudncia, resumo da denuncia, status, enderego e data de encerramento.

198. Permitir cadastrar dados relativos ao atendimento da denuncia citada no item anterior, como: servidor
que atendeu a denuncia, data do atendimento e medidas adotadas.



199. Permitir criar agendas para controle de vagas de castragédo por exemplo. Validando o tipo/descrigdo da
agenda, profissional, se gera cota em feriados, data inicial e final, periodo, horario, quantidade e dias da
semana.

200. Permitir agendar filtrando as agendas por profissional e periodo. Ao agendar deve ser buscado pelo
dono do animal e trazer quais animais ele possui.

UPA

201. Deve ser possivel definir por profissional e unidade, quais estagios (pré-consulta, atendimento médico...)
esse tera acesso, ainda definindo qual sera o estagio padrao desse profissional e se sera exigida justificativa
ou nao para o profissional acessar determinado estagio.

202. A recepgao, ao gerar um atendimento, deve ter a possibilidade de escolher se ira gerar um atendimento
para um profissional especifico ou para uma especialidade, assim, caso escolha por profissional, deve ser
habilitado o campo para que seja escolhido o profissional e, caso escolha por especialidade, devem ser
listadas as especialidades disponiveis de acordo com o parametrizado para a unidade em questéo.

203. Na recepgao ao gerar um atendimento o usuario podera selecionar a origem deste cidaddo, com no
minimo: ambulancia, corpo de bombeiros, ESF/UBS, meios préprios, policia militar, samu e outros.

204. Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente para que ele seja priorizado
com no minimo as seguintes opgdes: gestante, lactante e autismo.

205. Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente como turista caso o enderego
do paciente seja diferente do municipio.

206. Deve possuir tela para que o profissional possa visualizar todos os pacientes que estao aguardando
atendimento de acordo com o estagio do atendimento ao qual cada paciente esta alocado. Essa tela ainda
deve possuir duas grades, uma mostrando os pacientes que estao aguardando atendimento e uma outra com
0s pacientes que estdo aguardando reavaliagdo ainda mostrando no topo da tela a quantidade de pacientes
que estdo aguardando atendimento e a quantidade de pacientes em atendimento. Ainda nessa tela, deve
haver uma opcéao para que o profissional realize a chamada do paciente pelo placar de chamadas, placar
esse que fica na sala de espera.

207. A grade de pacientes que estdo aguardando atendimento deve mostrar no minimo o cédigo de
atendimento, paciente, idade, profissional, CBO, o tempo que o paciente esta em atendimento desde a
geracao do atendimento, e estagio.

208. A grade de pacientes deve possuir um botdo que indique os tempos de espera em cada estagio de
atendimento do cidadao, quando ele for classificado com uma cor e esta passar do tempo do protocolo o
sistema deve trocar o icone da ampulheta para um triangulo de alerta, indicando que o tempo do protocolo foi
excedido.

209. Possuir seletor de colunas onde o usuario podera escolher quais colunas da grid ira visualizar ou nao.
210. Na tela que mostra os pacientes que estdo aguardando consulta, o profissional deve poder realizar o
filtro no minimo por estagio, profissional, CBO e data, e através ainda dessa tela, o profissional deve poder
selecionar o paciente desejado para realizado o atendimento.

211. Deve ser possivel informar uma pré-consulta para o paciente, informando no minimo: pressao arterial,
temperatura, peso, estatura, cintura, quadril, perimetro cefalico, pulsagao, o sistema deve calcular
automaticamente o IMC (indice de massa corpérea), queixa do paciente, de acordo com os sinais e sintomas,
o sistema deve realizar automaticamente a classificagdo de risco baseado no protocolo de manchester, o
sistema deve calcular o risco de glasgow com base nas perguntas do protocolo oficial, escala de dor, alergias
caso haja, os medicamentos em uso, e as doengas preexistentes.

212. Na pré-consulta deve ser possivel o usuario salvar textos predefinidos para serem usados em outros
atendimentos, sendo estes publicos ou nao.

213. Na pré-consulta deve ser possivel o usuario visualizar em graficos as aferi¢des registradas



anteriormente no prontuario do cidadao.

214. Na pré-consulta deve ser possivel emitir declaragcdo de comparecimento para o cidadao.

215. Na pré-consulta deve ser possivel inserir testes rapidos que foram realizados, os testes rapidos
disponiveis para registro deverao ser configurados através de parametro, os procedimentos vinculados aos
testes serao automaticamente inseridos como realizados para o faturamento.

216. Deve ser possivel reclassificar o risco do paciente para um risco mais ou menor de acordo com o
julgamento do profissional. Deve conter um histérico das alteragdes com no minimo os seguintes campos:
data, hora, classificacdo anterior, sinais/sintomas, observacao e o usuario que fez a classificacao.

217. No atendimento médico deve ser possivel o profissional salvar o texto do atendimento para ser utilizado
em outros atendimentos posteriores.

218. No atendimento médico deve ser possivel o profissional visualizar os dados inseridos na pré-consulta
em uma barra lateral, nessa barra lateral deve ser possivel visualizar além do sinal aferido neste
atendimento, visualizar através de graficos os sinais anteriores do prontuario do cidadao.

219. Deve ser possivel criar e emitir orientagdes ao cidadao.

220. Deve ser possivel visualizar resultados de exames do atendimento atual e todo historico anterior do
cidadao.

221. Deve ser possivel informar a prescricdo de medicamentos, informando os medicamentos, a via de
administragao, a dose, frequéncia e se 0 medicamento sera ministrado na propria unidade de saude ou se o
paciente levara o medicamento para tomar em casa.

222. Deve ser possivel informar uma formula de medicamento, o item principal sera associado a outros
componentes gerando uma prescri¢cdo Unica, a via de administracdo, frequéncia, e se 0 medicamento sera
ministrado na propria unidade de saude ou se o paciente levara o medicamento para tomar em casa.

223. Quando uma prescri¢ao € marcada que sera ministrada na unidade o sistema devera gerar as etiquetas
no acompanhamento clinico para a equipe de enfermagem conduzir o atendimento.

224. Deve ser possivel inserir a prescricdo de um procedimento para que a enfermeira realize o mesmo.
225. Deve ser possivel prescrever uma dieta, informando no minimo a forma de ingestao (exemplo: oral,
enteral), e a dieta.

226. Permitir que sejam realizados encaminhamentos para as especialidades desejadas, e que seja possivel
definir questionario ao encaminhar, podendo ser um questionario diferente para cada especialidade
(exemplo: ao encaminhar para um cardiologista, responder a questao “Existe alguma doenga cardiaca pré-
existente?”), podendo ainda definir qual o tipo de resposta para cada pergunta (texto curto, texto longo,
alternativa Unica, alternativa longa), e se a resposta é obrigatéria para que se realize 0 encaminhamento.
227. Ainda no atendimento, permitir que sejam realizadas solicitagdes de exames de laboratorio e imagem.
Para exames de laboratério, permitir que sejam criados grupos para solicitagao dos exames, assim, ao
solicitar esse grupo, devem ser solicitados todos os exames que pertencem a esse (exemplo: grupo
Cardiologia, que solicita automaticamente eletrocardiograma e ecocardiograma), e, esses grupos ainda
podem ser parametrizados somente algumas unidades e/ou CBOs, profissional, ou sendo geral, ficando
assim disponivel para todas unidades e CBOs. Para solicitagdo de exames por imagem, deve possuir a
imagem de um corpo humano que, ao clicar na parte do corpo, deve mostrar os exames disponiveis para
essa parte do corpo.

228. Possuir parametrizagdo onde possa ser possivel indicar que determinados procedimentos ou todos, ao
ser solicitados por uma determinada unidade, ja preencha qual sera a unidade realizadora dessa, ou seja, a
unidade de referéncia.

229. Permitir que alguns exames ou todos, quando solicitados de uma determinada unidade para outra
especifica, esses exames ja devem estar autorizados automaticamente na central de regulagao, ou seja, nao
dependendo de autorizagéo pela central (exemplo: quando a UPA solicitar exames para o laboratério da
UPA, esses ja devem estar automaticamente autorizados, ndo dependendo da central de regulagéo).

230. Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma alergia.



231. Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma condigdo de saude
oriunda do cadastro individual.

232. Deve ser mostrado em destaque no atendimento quando o total de consultas do cidadao na unidade for
maior que 2 nos ultimos 30 dias.

233. Deve ser possivel realizar teleconsulta pelo atendimento médico, configuracao feita através de
parametrizacao.

234. Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o periodo de afastamento ou
indeterminado, e acompanhante caso haja.

235. Ainda sobre o atestado, quando houver um acompanhante este podera ser inserido mediante cadastros
do sistema ou sem cadastro. Também devera ser gerado e impresso automaticamente o atestado do
acompanhante.

236. Permitir emissao de licenca maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e um
campo para observagao.

237. Permitir emissdo de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu proprio atestado e
possuindo tags de preenchimento automatico para no minimo: o nome do paciente, CPF do paciente,
unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do profissional.

238. Permitir emissao de atestado de COVID-19, onde deve ser possivel indicar contatos domiciliares e estes
serao impressos no formulario.

239. Deve ser possivel incluir um cidaddo em observagao, ficando este separado da grid de atendimentos
aguardando atendimento.

240. Deve ser possivel inserir reavaliagdes no prontuario do cidad&o, permitindo que seja registrado todo
histérico durante a permanéncia na unidade.

241. Deve haver uma tela para que a enfermagem registre a ministragdo de medicamentos e execugao de
procedimentos. Os medicamentos prescritos pelo médico devem estar automaticamente disponiveis nessa
tela para que a enfermagem apenas registre a ministragao, assim como os procedimentos que o médico
prescrever para que a enfermagem execute.

242. Possuir tela para que a enfermagem registre o acompanhamento dos dados clinicos do paciente,
possuindo no minimo pressao arterial, temperatura, peso, cintura, frequéncia respiratoria, pulsacao e
glicemia.

243. Possuir tela para que a enfermagem registre a SAE (sistematizacdo do atendimento de enfermagem)
separados em abas para Exame Fisico, Diagnostico de Enfermagem, Prescricdo e Evolugdo de Enfermagem.
244. Na SAE deve ser possivel utilizar itens do protocolo NANDA-I e criar itens de um protocolo municipal
para o diagnéstico de enfermagem.

245. No SAE os itens que forem referentes a sinais aferidos, estes devem automaticamente gerar os
procedimentos correspondentes de forma automatica para o faturamento.

246. Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente com certificado A1 ou A3.

247. Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente individualmente ou em lote.

Central de Regulagao

248. Ter a possibilidade de controlar a pactuagédo das cotas mensais ou por periodo a ser definido pelo
usuario, de procedimentos por valor e/ou por tipo e, deve ser possivel ainda controlar a quantidade e/ou valor
que a unidade realizadora pode realizar por procedimento e qual valor ou quantidade cada unidade pode
solicitar.

249. Ter a possibilidade de controlar as cotas por contrato, informando no minimo: niumero da licitagéo, ano,
a quantidade e valor licitado, os aditamentos, informando para cada aditamento o valor a quantidade e a
data, os procedimentos da licitagdo, as unidades realizadoras e as unidades solicitante.

250. Possuir uma tela para regular os encaminhamentos, controlando-os por estagio e contendo no minimo



os seguintes estagios: Aguardando Autorizagao, Autorizado, Lista de Espera, Agendado, Solicitagao
Cancelada e Realizado.

251. Os registros das solicitacbes de encaminhamento devem aparecem em uma lista na tela, mostrando
cada estagio em uma cor diferente, por exemplo: os registros que estiverem com o estagio Aguardando
Autorizagdo, aparecer na cor laranja, os que estiverem autorizados, na cor branca.

252. Possuir uma tela para regular as SADT s, controlando-as por estagio e contendo no minimo os
seguintes estagios: Aguardando Autorizacao, Autorizado, Lista de Espera, Solicitacbes Canceladas e
Realizados.

253. Ao autorizar um exame de um paciente, € 0 mesmo possuir mais exames a serem autorizados, deve ser
emitido um alerta para o usuario, através desse, podera visualizar e autorizar todos os exames do paciente
que estdo aguardando autorizacdo.

254. Permitir parametrizar a posicao da fila de espera, se sera um controle geral por especialidade ou exame.
Ou na especialidade um controle por tipo de consulta e profissional, fazendo com que dentro da mesma
especialidade existam filas distintas de acordo com cada profissional de retorno.

255. Permitir ainda que seja possivel controlar a fila de pacientes por grupo. Onde o gestor classificaria por
grupos de especialidade ou exames. Por exemplo: Exames Cardiologicos. Englobaria Holter,
Ecocardiograma, Eletrocardiograma e Teste Ergomeétrico. Todas as solicitagbes para estes exames seriam
ordenadas por este grupo e nao de maneira isolada por procedimento. Para as especialidades seria
semelhante, onde em vez de procedimentos os gestores poderiam criar grupos com base em especialidades,
exemplo: Grupo Neurologia onde seriam inseridas especialidades de Neurologista e Neurologia Infantil.
Seguindo a mesma légica da ordenacgéo da fila de pacientes pelo grupo e nédo de forma isolada na
especialidade.

256. A posigao da fila de espera devera ser mostrada na grid da central de regulagéo, no cadastro do
paciente, portal da saude e app do cidadao.

Laudos

257. Permitir registrar uma solicitacdo de TFD informando no minimo: data, paciente, acompanhante,
unidade, solicitante, profissional, procedimentos, ajuda de custo, unidade autorizadora, municipio de destino,
profissional autorizador, data da autorizacao.

258. Ter a possibilidade de autorizar um laudo informando no minimo: data da autorizag&o, unidade
autorizadora, profissional autorizador e tipo com as opgées: Unica e Continuidade, escolhendo continuidade,
deve ser gerado automaticamente trés meses para dispensagao dos medicamentos.

259. Permitir registrar solicitacdo de ostomizados informando, no minimo, os seguintes itens: paciente, data
da solicitagao, peso, altura, unidade solicitante, profissional solicitante, procedimento, quantidade, CID
principal, CID secundario.

Controles Vitais

260. Permitir registrar a declaragéo de o6bito informando, no minimo: tipo (fetal ou nao fetal), data do ébito,
hora do ébito, pessoa, local, unidade de registro, cartério, causas principais do o6bito.

AlH

261. Permitir o registro de uma solicitagao de AlH, contendo no minimo as seguintes informagdes: paciente,
data da internacgao, unidade solicitante, principais sinais e sintomas clinicos, condi¢cdes que justificam a
internacao, principais resultados de provas, procedimentos solicitados, CID principal.

262. Permitir a autorizagdo de uma AlH, contendo no minimo as seguintes informagées: numero da AlH,
profissional autorizador, parecer da solicitagdo com no minimo as opgoes: Autorizada e Negada; e a data da



autorizacao.
Alto Custo (LME)

263. Permitir a solicitar a LME dentro do atendimento médico seguindo o laudo oficial do ministério da saude.
264. Permitir que ao imprimir a LME também seja impresso o receituario para os meses de tratamento do
paciente conforme prescricado, posologia e quantidade informadas no laudo.

265. Permitir replicar um laudo anterior com as mesmas informacdes alterando apenas a data e solicitante se
necessario.

266. Permitir gerar as dispensagdes com base nos meses do laudo. Estas também deverao permitir além da
dispensacao, o cancelamento destas informando um motivo.

267. Permitir registrar informagdes no laudo do cidaddo como a auséncia de exames, receituarios dentre
outros, para fins de documentacéo durante todo processo.

Controle de Ordem de Servigo

268. Permitir criar solicitagdes de servigos podendo informar qual setor, subsetor, material, quantidade,
servico e o tipo. Os tipos serdo Rotina e Unica, onde o tipo rotina ser4 sempre mostrado para que o usuario
faga a execucgdo do servico e o tipo Unica sera mostrado apenas uma unica vez e apoés realizado ou rejeitado
nao sera mais mostrado.

269. Permitir que o usuario execute ou rejeite os servigos pré-definidos. Em caso de rejei¢do, o usuario
devera informar um motivo.

Controle de Patriménio

270. Permitir cadastrar materiais que sao controlados por patriménio, podendo inativar este material
posteriormente.

271. Permitir cadastrar motivos de baixa de patriménio.

272. Permitir controlar patriménios informando no minimo os seguintes campos: material, data de
recebimento, numero de patrimbnio, valor, responsavel do objeto, responsavel pelo recebimento.
273. Permitir fazer as baixas dos patrimonios informando a data e o motivo da baixa.

Bl - Business Inteligence

274. Gerar graficos de atendimentos por ano, més, dia da semana e hora. Podendo filtrar por unidade de
saude.

275. Gerar graficos de atendimentos por faixa etaria, total de atendimentos por unidade, especialidade,
origem dos atendimentos (agendado x espontaneo), sexo e raga/cor.

276. Gerar graficos de porcentagem dos atendimentos por unidade (finalizados, cancelados e nao
finalizados) por porcentagem de cada, total por profissional e porcentagem de agendamentos versus
demanda espontanea. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

277. Gerar graficos de porcentagem da situagéo do peso da populagéo atendida, total de atendimentos por
municipio de residéncia e por escolaridade. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

278. Gerar graficos de total de CIDs e CIAPs informados e um grafico de CID por Bairro. Podendo filtrar por
unidade, ano e més.

279. Gerar graficos de agendamentos realizados por ano, més, dia da semana, unidade solicitante e a
realizadora. Podendo filtrar por unidade solicitante e realizadora.

280. Gerar graficos de agendamentos realizados por especialidade, profissional realizador, por
procedimentos, tipo de vaga e hora. Podendo filtrar por unidade solicitante, realizadora, ano e més.



281. Gerar graficos dos cadastros individuais por faixa etaria, total por unidade, por equipe, por profissional,
por condigdo, por bairro, raga/cor, sexo, orientagdo sexual, género, por tipo de doencgas cardiaca, respiratoria
e renal, total de deficientes e por tipo de deficiéncia, por escolaridade, situacdo no mercado de trabalho, total
por plano de saude e por risco de inseguranga alimentar.

282. Gerar graficos dos cadastros domiciliares por total de cadastros por unidade, por profissional,
porcentagem por risco da escala de coelho por unidade e geral, porcentagem por tipo de domicilio e total por
renda familiar. Podendo filtrar por unidade, equipe e profissional.

283. Gerar graficos das visitas domiciliares por ano, més, dia da semana, por unidade, por hora, turno,
porcentagem geral por desfecho, porcentagem de desfecho por unidade e profissional, total de visitas por
profissional, total de visitas por tipo de acompanhamento realizado, por tipo cadastramento/atualizagao,
busca ativa e controle ambiental. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

284. Gerar graficos dos exames de imagem por ano, més, dia da semana, status (aberto, digitado e liberado)
e realizados por hora. Podendo filtrar por unidade realizadora e solicitante.

285. Gerar graficos dos exames de imagem por unidade realizadora, unidade solicitante, profissional
realizador e solicitante e total por exame. Podendo filtrar por unidade realizadora, solicitante, ano € més.

286. Gerar graficos dos exames de laboratdrio por ano, més, dia da semana, status (aberto, digitado,
liberado) e realizados por hora. Podendo filtrar por unidade realizadora e solicitante.

287. Gerar graficos dos exames de laboratorio por unidade realizadora, solicitante, por profissional realizador
e solicitante e total por exame. Podendo filtrar por unidade realizadora, solicitante, ano € més.

288. Gerar graficos das dispensagdes realizadas por ano, més, dia da semana e hora. Podendo filtrar por
unidade e setor.

289. Gerar graficos das dispensagdes realizadas por valor anual, mensal e quantidade dispensada por
material. Podendo filtrar por unidade e setor.

290. Gerar graficos das entradas de material por valor anual, valor mensal, valor gasto por fornecedor e
quantidade entrada por material. Podendo filtrar por unidade, ano, setor e grupo.

291. Gerar grafico das saidas diversas por tipo de saida e valor gasto por cada tipo de saida. Podendo filtrar
por ano € més.

292. Gerar grafico das perdas de materiais na farmacia por inutilizagao/vencimento por quantidade de
material, quantidade por més, valor perdido por material e valor perdido por més. Podendo filtrar por ano e
més.

293. Gerar graficos dos atendimentos odontolégicos no total por ano, més, dia da semana, por especialidade
e por hora. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

294. Gerar graficos dos atendimentos odontoldgicos por faixa etaria, total de atendimentos, total de pacientes
atendidos, total de procedimentos realizados, total de pacientes deficientes e gestantes atendidos, total por
unidade e procedimento, porcentagem por status dos atendimentos (nao finalizado, finalizado e cancelado),
porcentagem de atendimentos de agendamento versus demanda espontanea, porcentagem de atendimentos
por raga/cor e porcentagem dos atendimentos por sexo. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

295. Gerar graficos dos atendimentos odontolégicos com porcentagem de tipo de consulta por unidade de
saude e total de exodontias por tipo por unidade. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

296. Gerar graficos com a média do tempo de espera para pacientes serem atendidos nas especialidades
odontoldgicas. Devera mostrar a especialidade e um total em dias.

297. Gerar graficos com a lista de espera de exames contendo o total de exames por unidade solicitante e o
total por exame.

298. Gerar graficos com a lista de espera dos encaminhamentos contendo o total de encaminhamentos por
unidade solicitante e total por especialidade.

299. Gerar graficos com a média do tempo de espera para o paciente ser atendido por especialidade. Devera
mostrar a especialidade e um total em dias.

300. Gerar graficos com a média do tempo de espera para o paciente ter o exame realizado separando por



no minimo os exames de laboratério, ultrassonografia, tomografia e ressonancia e demais exames. Devendo
mostrar 0 nome do exame e o total em dias.

301. Gerar grafico com a proporgao de mulheres que realizaram mamografia nos ultimos 2 anos mostrando
um percentual de realizagdes e estimados por unidade, um total previsto na faixa etaria e um total com
exame atrasado.

302. Gerar grafico com a proporgao de mulheres que realizaram citopatolégico nos ultimos 3 anos mostrando
um percentual de realizacdes e estimados por unidade, um total previsto na faixa etaria e um total com
exame atrasado.

303. Gerar grafico com o total de pacientes que tiveram transporte realizado, total por acompanhante
identificado e nao identificado, total de viagens por ano, més, dia da semana, por rota, por motorista, veiculo
e hora.

304. Gerar graficos dos atendimentos na UPA com um total por ano, més, dia da semana, unidade e hora.
305. Gerar graficos dos atendimentos na UPA com um total por profissional, por especialidade, total de
procedimentos realizados, porcentagem por classificagdo de risco e total por municipio de residéncia.

306. Gerar graficos do total de pacientes com vinculo nas ESF que atendidos na UPA durante o expediente
da unidade de referéncia e uma porcentagem por classificagdo de risco destas unidades. Podendo filtrar por
unidade de referéncia, ano e més.

307. Gerar demonstrativo de tempo médio de espera para atendimento na UPA na ultima hora nos estagios
de classificagao de risco e atendimento médico. Devendo mostrar por estagio a média em horas, minutos e
segundos que o paciente esperou na ultima hora para ser atendido.

308. Gerar demonstrativo em total de pacientes que estao aguardando atendimento na UPA para serem
triados na classificagao de risco e aguardando atendimento médico pelo menos.

309. Gerar graficos do total de vacinas aplicadas por ano, més, dia da semana, por sexo e hora. Podendo
filtrar por unidade, ano e més.

310. Gerar graficos do total de pacientes atendidos na vacina, total de vacinas aplicadas e total de pacientes
com vacina em atraso. Total de vacinas aplicadas por faixa etaria, por unidade de aplicagao, por vacinador e
total por vacina. Podendo filtrar por unidade, ano, més, vacina e dose.

311. Gerar graficos de notificagdes compulsoérias por ano, més, unidade notificadora, CID de notificagcéo, por
bairro e sexo. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

312. Gerar graficos das DNCT por grupo de notificagéo, total de notificagdes e por sexo. Podendo filtrar por
unidade e ano.

313. Gerar graficos da quantidade de encaminhamentos solicitados por ano, més, dia da semana e por
unidade solicitante.

314. Gerar graficos da quantidade de encaminhamentos por profissional solicitante, por especialidade
solicitante e prioridade. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

315. Gerar graficos da quantidade de exames solicitados por ano, més, dia da semana e por unidade
solicitante.

316. Gerar graficos da quantidade de exames por profissional solicitante, por exame, prioridade e por
subgrupo do procedimento. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

317. Gerar gréfico do total de atendimento diario das unidades em tabela.

318. Permitir criar grupos de dashboards para que fiquem separados por grupo de informagéo, ex.:
Atendimento, Vacina, UPA etc.

Controlador de Filas

319. Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.
320. Permitir atendimento diferenciado por prioritario e normal de acordo com a legislagéo.
321. Permitir a geracéo de senhas independentes por nivel de atendimento.



322. Permitir ao operador ou paciente escolher os servigos e as prioridades para iniciar o atendimento.

323. Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo com os
filtros escolhidos.

324. Permitir mensurar através de relatorios o tempo em todas as etapas do atendimento.

325. Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

326. Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um ponto de
atendimento.

327. Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com, pelo menos as seguintes informagdes: servigo e
nivel de atendimento), local do atendimento e servico.

328. Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, apds a sele¢ao das opgdes (servigo e nivel de
atendimento) através do toque de méo na tela.

Mensagens

329. Permitir o cadastramento de mensagens com a possibilidade de anexar arquivos de acordo com o
tamanho e extensdes pré-definidas nos parametros, possibilitando sua veiculagdo para um unico usuario,
para um grupo de usuarios, para usuarios que possuam o papel especificado ou para todos.

330. Permitir no cadastramento das mensagens, informar a data e hora de envio, ou seja, a partir de que data
e hora a mensagem sera disparada para os destinatarios selecionados, bem como a data e hora do
vencimento dessa mensagem.

Chat Interno

331. Devera possuir tela onde os operadores do sistema poderao iniciar um chat com outro usuario do
sistema, bem como anexar arquivos e um bot&o para limpar a conversa.

Utilitarios

332. Possuir rotina de criagao de papeis de usuarios, permitindo criar um papel e informar quais os menus
que esse determinado papel tera acesso.

333. Possuir rotina de parametrizagao do sistema, que controle no minimo: a quantidade de tentativas que o
usuario pode realizar no login do sistema até que seja bloqueado, tempo de expiragdo da sessao, ou seja,
depois de quantos minutos sem atividade no sistema sera expirada a sessao do usuario, qual o tamanho
minimo que o usuario pode colocar para uma senha (quantidade de caracteres), definir qual o tamanho
maximo em MB (megabytes) dos anexos das mensagens, definir quais extensdes de arquivos poderéo ser
anexadas as mensagens.

Parametros

334. Possuir parametro para que seja definida a quantidade de dias anteriores para atendimento, permitindo
que sejam inseridos atendimento de acordo com a quantidade de dias retroativos informados nesse campo
contando a partir da data atual.

335. Possuir parametro para que possa ser definido se os cddigos dos materiais no cadastro serao
sequenciais automatico ou informado pelo usuario.

336. Permitir que seja parametrizado por unidade de saude, a emissido ou nao de alerta, se o municipio do
paciente que esta recebendo o medicamento é o mesmo municipio da unidade que esta entregando.

337. Permitir definir, depois da classificagdo de risco, quem tera mais prioridade entre crianga, idoso 80 anos,
idoso, deficiente e gestante, autismo, mobilidade reduzida e doador de sangue.

338. Permitir que seja parametrizado para cada especialidade, o que sera feito caso encaminhe para outra ou



para a mesma especialidade, podendo definir para cada uma se: encaminhar livremente, se bloqueia ou se
exige uma justificativa.

339. Permitir que seja parametrizado se sera possivel ou nao realizar agendamentos com data retroativa.
340. Possuir parametro para que seja definido se sera ou nao controlado o estoque de vacinas.

341. Possuir parametro que faga a contagem da posicao da fila de espera por unidade e profissional e
especialidade.

342. Possuir parametro que faga o controle de nimeros de prontuarios por unidade ou geral.

343. Possuir parametro que defina por especialidade quais especialidades estarao liberadas para solicitacido
no encaminhamento.

344. Possuir parametro que defina por especialidade quais procedimentos estao liberados para solicitagao
nos exames.

345. Possuir parametrizacao que defina vencimento das solicitacdes, por exemplo uma solicitacdo autorizada
com 30 dias sem realizac&o deve ser automaticamente cancelada com um motivo e horario padrao de
verificagao informados pelo gestor. Onde todo dia no mesmo horario o sistema deve verificar todas as
solicitagdes com essa parametrizagéo e cancelar com o motivo indicado. O periodo de dias deve ser
parametrizado por exame.

346. Possuir parametrizacao por procedimento que defina se 0 mesmo ira controlar quantidade maxima ou
nao fornecida na tabela sigtap.

347. Possuir parametrizagdo de cancelamento automatico de procedimentos e especialidades. Podendo
habilitar ambos ou apenas um destes. Quando habilitado, deve ser colocado a cada quantos dias devera ser
feita a verificagcao, o motivo do cancelamento automatico e o que sera feito com a guia, se cancela ou
mantém na fila de espera.

348. Possuir parametrizagdo que permita o gestor das salas de vacina decidir se ira controlar estoque ou
ndo. Quando marcado, o usuario podera utilizar a carteira de vacina sem informar um imunobiol6gico com
estoque, fazendo a digitagdo do lote e validade de maneira manual.

349. Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com a biometria.

350. Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com reconhecimento facial.

351. Possuir parametro que habilite o envio de e-mail com link de recuperacao de senha para o usuario.

Relatorios

352. Possuir relatdrio de atendimentos por paciente e unidade, podendo filtrar no minimo por: uma unidade
especifica ou todas e um periodo de data, mostrando como resultado no minimo uma quebra por unidade,
dentro dessa quebra por data, os pacientes com suas respectivas datas de nascimento, nome da mae e
nome do pai e um totalizador por dia, um por unidade e um total.

353. Possuir um relatério de balancete dos medicamentos, podendo filtrar no minimo por um intervalo de
datas (inicial e final), unidade, material e, mostrar como resultado, no minimo, quebrando por unidade, o
saldo anterior a data inicial do filtro, o total de entradas no periodo, a quantidade de saidas no periodo e o
saldo final, esses resultados por medicamento.

354. Possuir um relatério de vacinas aplicadas, podendo filtrar no minimo por vacina, unidade e intervalo de
data (inicial e final), €, mostrando como resultado por vacina, os pacientes que a receberam, a data e unidade
que realizaram a aplicac&o, um total de aplicagcdes por vacina e um total geral de todas as vacinas aplicadas
no periodo.

355. Todos os relatérios deverao permitir exportar no minimo os seguintes formatos: xls, pdf e txt.

Dispositivos Méveis

356. Permitir realizar o cadastro individual dos cidadaos, contendo no minimo os dados do cadastro individual
do e-SUS definidos pelo ministério da saude.



357. Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro domiciliar do e-SUS
definidos pelo ministério da saude e permitindo informar a composigéo familiar desse domicilio.

358. Permitir cadastrar a visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do e-
SUS.

359. Permitir realizar a digitagao da ficha de Controle Vetorial pelos Agentes de Endemias.

360. Permitir utilizacado do aplicativo com ou sem conexao com a internet, podendo realizar o envio dos dados
que foram inseridos no dispositivo para o servidor, realizando controle de duplicidade dos dados e, quando
trabalhando off-line, ao realizar a sincronizacdo dos dados que foram coletados, o sistema deve considerar
os dados do registro mais recente.

361. Permitir que, quando trabalhando off-line, sejam carregados no dispositivo, todas as familias
referenciadas ao agente de saude que trabalhara off-line.

Dispositivos Moveis para o Cidadéo

362. Possuir aplicativo mével para Android e 10S.

363. Deve ser possivel o préprio cidadao realizar e/ou cancelar os agendamentos de consultas selecionando
a especialidade, profissional, a unidade a data e hora da consulta. O municipio devera poder escolher se a
especialidade é regulada ou n&o, assim, caso seja regulada, para que o cidadao possa se agendar para
essas especialidades, o usuario devera possuir a solicitagdo autorizada pela central de regulacéo.

364. Deve ser possivel o préprio cidadao realizar e/ou cancelar os agendamentos de exames e cirurgias,
selecionando o procedimento, profissional, a unidade a data e hora, desde que possua a solicitagao
autorizada pela central de regulagao.

365. Deve ser possivel o proprio cidadao realizar e/ou cancelar os agendamentos de vacinas, selecionando a
vacina, a unidade, a data e horario.

366. Para realizar o cancelamento de qualquer agendamento, o cidaddo devera informar o motivo do
cancelamento.

367. O cidadao deve receber uma notificagdo alertando sobre o agendamento em uma quantidade de dias
anteriores ao atendimento definido pelo municipio.

368. Deve ser possivel a realizacido de consulta do saldo de medicamentos nas unidades de saude pelo
cidadao dos medicamentos definidos que podem ser consultados pelos cidadaos.

369. Deve ser possivel que o cidadao consulte sua posi¢ao na lista de espera (exemplo: 1°, 2°...) de
consultas, exames e cirurgias.

370. Quando o paciente for chamado no placar de chamadas para atendimento, deve também receber uma
notificacao através do aplicativo informando-o sobre a chamada para o atendimento.

371. Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data, Hora,
Unidade, Profissional e Especialidade.

372. Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou somente
as atrasadas.

373. Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao cidadao apos qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede propria quanto agendado via central de regulacéo; esta pesquisa de satisfagao
deve refletir as agbes pelas quais 0 usuario passou (ex.: recepgao, consulta médica e farmacia) e que, a
partir das pesquisas de satisfagao respondidas, seja possivel monitorar o indice de satisfagédo geral,
satisfagao por unidade de atendimento e satisfagao por profissional.

Portal

374. Devera possuir um portal da saude, onde o préprio paciente podera realizar seu agendamento tanto de
consulta, vacinas e exames, desde que o exame esteja autorizado, podendo escolher no minimo a data do
atendimento, o horario e o profissional.



375. O proprio paciente podera consultar o saldo de medicamentos das unidades de saude.

376. O paciente, através do portal, podera visualizar qual sua posicao na fila de espera, tanto de
encaminhamento, como para exames e cirurgias.

377. Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data, Hora,
Unidade, Profissional e Especialidade.

378. Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou somente
as atrasadas.

379. Possuir pardmetro que defina se sera mostrado o saldo dos medicamentos publicados ou apenas a lista
com o0 nome dos medicamentos.

380. Possuir pardmetro que defina se na lista de medicamentos sera mostrado o saldo consolidado ou por
lote e validade.

Integragdes

381. Possuir rotina para exportagao dos dados para o BPA Magnético e/ou SIA.

382. Possuir rotina para digitagcdo e exportagao dos dados da APAC.

383. Permitir reapresentar produgédo conforme Portaria MS N°1.110, de 11 de Novembro de 2021.

384. Possibilitar a importagdo dos dados do CNES, importando no minimo: as unidades, os profissionais e as
equipes dos E.S.F.

385. Possuir rotina de importacdo automatica dos dados do SIGTAP mensal, sem que o usuario precise fazer
download e importagao do arquivo manualmente. Todas as importagdes das competéncias importadas
devem ser mantidas no sistema, para que em caso de digitagbes retroativas o sistema faga a validagdo na
competéncia de origem e n&o a atual.

386. Possuir rotina para exportagcao dos dados para o RAAS.

387. Possuir rotina para que sejam exportados os dados da farmacia para o BNAFAR.

388. Possuir rotina para que sejam exportados os dados para o e-SUS.

389. Possuir rotina para importagao dos pacientes do cartdo SUS.

390. Possuir integragdo a RNDS para envio das vacinas de rotina e campanha.

391. Possuir integracdo a RNDS para o RIRA.

392. Possuir integragdo a RNDS para o SUS Digital.

393. Possuir integracdo a RNDS para envio do Registro de Atendimento Clinico (RAC).

394. Possuir integragédo que permita o usuario importar o arquivo do PBF fornecido pelo SISAB e apods
importar o sistema devera mostrar ao usuario os cidadaos que foram removidos, incluidos e nao encontrados
no arquivo. A remocéao dependera da acido do usuario em selecionar o parametro.

395. Possuir parametro por Unidade, Agenda e Usuario para que no ato do agendamento seja possivel
enviar ao cidadao os dados do agendamento para confirmagao ou ndo da ida ao dia agendado. Se o cidadao
confirmar a ida a consulta o sistema mantém o usuario agendado, se o cidadao responder que nao podera
comparecer, o sistema ira cancelar a vaga e liberar a cota na agenda.

396. Possuir gerenciamento de Grupos de Condigdes Prioritarias, com funcionalidades para
inclusdo/exclusao de CIDs e CIAPs, criagdo de novos grupos e validagao de duplicidade com alertas ao
usuario.

Modulo WhatsApp

397. Possuir integragdo com a plataforma WhatsApp, com parametrizagdo especifica disponivel no menu,
permitindo ativar ou desativar a funcionalidade conforme necessidade da gestao.
398. Possuir campo obrigatério denominado “Tipo de Agendamento” no processo de marcagéo de consultas



ou procedimentos, com as opgdes: "Com Interagcao" e "Sem Interacao", sendo este campo responsavel por
definir o comportamento da integragdo com WhatsApp.

399. Possuir rotina que, ao identificar agendamentos do tipo "Com Interagao" e com a integracdo WhatsApp
habilitada, exiba o campo “Envia WhatsApp?” com as opg¢des “Sim” e “Nao”, sendo o preenchimento
obrigatério e determinando o envio de mensagens ao cidadao.

400. Possuir funcionalidade de envio automatico de mensagens via WhatsApp a partir da tela de Autorizagao
de Guias (Central de Regulacéo), mediante selegdo do checkbox “Enviar WhatsApp?”, condicionada ao tipo
de agendamento e com registro da tentativa de envio.

401. Possuir fila de envio de mensagens, que registre todos os agendamentos marcados como “Envia
WhatsApp = SIM”, permitindo consulta de mensagens enviadas, status (sucesso ou erro), reenvio em caso
de falha e filtro por nome do cidadao.

402. Possuir mecanismo de confirmagao de interacao para agendamentos “Com Interagéo”, com consulta
automatica da resposta do cidad&o via integracdo WhatsApp, mantendo o agendamento em caso de resposta
afirmativa ou cancelando e liberando a vaga em caso negativo, com devidos registros.

403. Possuir rotina para envio de campanhas em massa via WhatsApp, com filtros avangados como
condi¢cbes do Cadastro Individual, faixas etarias, sexo, identidade de género e grupos de condi¢des
prioritarias definidos previamente no sistema.

Requisitos Funcionais do Sistema de B.l. (Business Intelligence):

Servigos de Integracao:

1. Alimentagao de dados devera ser efetuada via aplicagdo web disparado por agendamento automatico,
sem a necessidade de intervengcdo humana.

Parametrizagdes de Carga de Dados e do Sistema

2. Possuir ferramenta de gerenciamento, por parte de servidor da Entidade, das informagdes disponibilizadas
nos painéis de indicadores;

3. Permitir a parametrizagédo de quais painéis/graficos serdo apresentados como favoritos ou fixados em
painéis, facilitando assim o acesso ao mesmo pelo usuario;

4. Permitir parametrizar a frequéncia de realizagao das cargas automaticas de acordo com o dia e horarias
(Exemplo: Alimentar a carga diariamente as 23h00min horas)

Cadastros e Caracteristicas Gerais do sistema

5. Possibilitar controle centralizado de segurancga para atribui¢cdo de privilégios para os diferentes niveis e
perfis de usuario;

6. Permite a utilizacdo de recursos de drill-down, selecao de filtros, selecao de botdes;

7. A solugao permite a visualizagcao de dashboards interativos de forma on-line, sem a necessidade de
instalagdo de softwares ou plug-ins nas estagdes dos usuarios;



8. Permitir a exportagdo dos componentes do dashboard para formatos Excel, PDF e PowerPoint;

9. Permitir que os comentarios complementares fiquem disponiveis para visualizagdo de todos usuarios que
possuem acesso ao mesmo dashboard;

10. Permitir a visualizacdo de dashboards com qualquer conteudo disponivel na plataforma de Bl, incluindo
graficos estatisticos, graficos com atualizagdo em tempo real de acordo com a forma de utilizagao.

11. Possuir recurso de drill-down/up na visualizacao de relatérios e dashboards via dispositivos méveis;
12. A solugao permite a analise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill down);

13. Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos Acumulado do Ano,
Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més);

14. Permitir a realizagao filtros, drill down, ranking, ordenagéo e alinhamento das informagdes de forma
automatica;

15. O processamento das analises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de processamento no desktop;

16. Permitir analises que envolvam diferentes visualizagbes em uma mesma tela (graficos e tabelas), onde as
alteracbes em uma das visualizagdes, reflitam automaticamente nas demais;

17. O suporte para Drill Down deve ser nativo da solugao;

18. Permitir a construgao de diversos tipos de graficos, tais como graficos de barra, pizza, linha, mostrador,
radar, blocos, dispersao, area, 2D, bolhas, funil, combinado e quadrantes, dentre outros, desde que com o
conhecimento prévio de utilizagao;

19. Permitir integracdo com mapas e analisar dados e indicadores sobre os mesmos;

20. Permitir a criacdo de ranking, classificagdes e simulagdes sem a necessidade de integragdo com outra
ferramenta;

21. A solugao devera possuir recurso para construir aplicagdes de analise de dados que possibilitem a
criagao de funcionalidades como: painel de controle integrado (dashboard), indicadores chave do negécio
(KPI), previsdes e simulacoes;

22. Permitir, a partir de interface grafica, analisar a estrutura de dados com suas tabelas, campos e
respectivos relacionamentos (modelo de dados);

23. Permitir a configuracao de graficos (dashboard) especificos que poderao ser acessados no navegador de
um aparelho televisor (TV) com a funcionalidade de visualizagao, facilitando assim a demonstragao dos
mesmos em qualquer ambiente da administragao.

Informacgdes da area de Social-Atendimento e Social-Familia

24. Permitir a analise geral dos atendimentos de modo que o gestor possa acompanhar através de graficos e
relatorios a quantidade de atendimentos, visualizando de maneira clara e objetiva as informagdes com a
possibilidade de filtros por exercicio e unidade social.

25. Permitir a andlise da quantidade de atendimentos totais por ano através de um grafico ou dashboards
com a possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também em forma de lista da quantidade de
atendimentos realizados por ano e por unidade social. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato
Excel e Power Point dessas informagdes;

26. Permitir a analise do valor total de atendimentos por ano através de grafico com a possibilidade de



visualizagao dos mesmos dados também em forma de lista do valor dos atendimentos realizados por ano e
por unidade social. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e Excel dessas
informacoes;

27. Permitir a analise da quantidade de atendimentos totais com e sem a realizagédo de entrega de beneficio
por ano através de um grafico e dashboards com a possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também
em forma de lista mostrando quantidade de atendimentos com e sem a realizacao de entrega de beneficio
por ano e por unidade social. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e Excel dessas
informacoes;

28. Permitir a andlise da evolugao das quantidades de atendimento com entrega de beneficio por ano e més
através de um grafico de linhas horizontais. Permitir a visualizagdo dessas informagdes também em forma de
lista onde o usuario pode analisar os dados divididos por ano, unidade social, més e quantidade de
atendimentos com concessao de beneficios. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e
Excel dessas informacdes;

29. Permitir a analise da evolugao das quantidades de atendimentos mensais por unidade social através de
um grafico ou dasboards. Permitir a visualizagédo dessas informagdes também em forma de lista onde o
usuario pode analisar os dados divididos por ano, més, unidade social, e quantidade de atendimentos.
Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e Excel dessas informagdes;

30. Permitir a analise da quantidade de atendimentos totais anuais por unidade através de um grafico com a
possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também em forma de lista, agregando os beneficios
entregues nos atendimentos e suas quantidades. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato, Power
Point e Excel dessas informacoes;

31. Permitir a analise do valor dos atendimentos anuais por unidade através de um grafico com a
possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também em forma de lista, agregando os beneficios
entregues nos atendimentos e suas quantidades. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power
Point e Excel dessas informacoes;

32. Permitir a analise do ranking dos beneficios mais concedidos através de um grafico de barras horizontais
que mostre de forma decrescente os beneficios e suas quantidades de concessao. Permitir a analise das
mesmas informagdes em forma de lista agregando a informagao dividia por unidade social. Permitir ainda a
emissao de relatérios em formato Power Point e Excel dessas informacoes;

33. Permitir a analise do ranking do valor dos beneficios concedidos através de um grafico que mostre de
forma decrescente os beneficios e a soma total de seus valores de concessao. Permitir ainda a visualizagao
dessas informagdes em formato de lista e agregando a informacgao dividida por unidade social.

34. Permitir a analise de familias inseridas em programas sociais através da combinagao dos filtros Exercicio,
Programas Sociais e més;

35. Permitir a analise da quantidade anual de familias cadastradas nos programas sociais através de um
grafico ou dashboards que mostre os nimeros ano a ano. Permitir ainda que o usuario visualize essas
informacdes em fora de lista e que 0 mesmo consiga imprimir relatérios em formato Power Point e Excel
dessas informagoes.

36. Permitir analise de evolugdo mensal da quantidade de familias cadastradas em programas sociais
durante um determinado exercicio através de um grafico de linhas onde cada linha represente um programa
social. Permitir a apresentagéo dessas informag¢des em forma de lista e também a impressao de relatério nos
formatos Power Point e Excel.

37. Permitir a analise da quantidade de familias cadastradas em cada programa social através de um grafico
de barra onde cada represente um programa social e sua quantidade de familias ativas. Permitir ainda que o
usuario visualize essas informacdes em forma de lista e emita relatérios nos formatos Power Point e Excel.

Informacbes da area de Saude



38. Permitir a analise da quantidade de atendimentos de cada unidade de saude, ou delas somadas.

39. Permitir a analise grafica-comparativa da quantidade de atendimentos mensal por especialidade,
podendo filtrar de uma ou mais unidades de saude, bem como uma ou mais especialidades.

40. Possuir ranking com as especialidades com maior volume de atendimentos, ordenando da maior para a
menor.

41. Permitir a analise grafica-comparativa da quantidade de atendimentos de todos os meses de cada ano.
42. Permitir a analise da quantidade de familias cadastradas anualmente, podendo-se comparar por ano.

43. Permitir a analise da quantidade de familias cadastradas mensalmente, podendo filtrar de uma ou mais
unidade de saude.

44. Possuir ranking com os medicamentos mais dispensados, ordenando do maior para o menor.

45, Possuir ranking com as especialidades que os pacientes mais aguardam na fila de espera por
atendimento do tempo que aguardam na fila de espera para cada uma dessas especialidades.

46. Possuir ranking com os procedimentos que os pacientes mais aguardam na fila de espera, € mostrar o
tempo médio do tempo que aguardam na fila de espera para cada um dos procedimentos.

47. Permitir a analise da quantidade de atendimento de gestante por unidade através de um grafico de barras
horizontais com a possibilidade de filtrar as informacgdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final.

48. Permitir a analise da quantidade de atendimento de gestante HIV e Sifilis por unidade através de um
grafico com a possibilidade de filtrar as informagdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final.

49, Permitir a analise da quantidade de atendimento odontoldgico de gestante por unidade através de um
grafico de barras horizontais com a possibilidade de filtrar as informagdes por unidade, exercicio, periodo
inicial e periodo final.

50. Permitir a analise da quantidade e percentual de atendimento odontoldgico de gestante x a quantidade e
percentual de atendimento de gestantes através de um grafico de pizza com a possibilidade de filtrar as
informagdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final.

51. Permitir a analise da quantidade e percentual de atendimento com hemoglobina solicitada x a quantidade
e percentual de atendimento com hemoglobina solicitada sendo gestantes através de um grafico de pizza
com a possibilidade de filtrar as informagdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final.

52. Permitir a analise da quantidade de atendimento de Covid anual através de um grafico de barras verticais
com a possibilidade de comparagao entre dois ou mais exercicios.

53. Permitir a apresentagédo da quantidade mensal de atendimentos de Covid com a possibilidade de filtrar as
informacgdes por unidade, exercicio, periodo;

54. Permitir a analise da quantidade de atendimento de Covid més a més do exercicio selecionado através
de um grafico.

Guapiacu, na data da assinatura digital.

Renan Luiz Pires Barbosa
Técnico de Informatica
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PROVA DE CONCEITO - MATRIZ DE REQUISITOS

SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL WEB

Iltem

Descricao do requisito

Parédmetros de Seguranga e Acesso ao Sistema

« Definir a quantidade de tentativas incorretas antes do bloqueio de senha.

« Definir dias para expiragdo automatica da senha.

« Definir tempo de expiracdo da sesséo por inatividade.

« Definir dias para expiragéo da senha de acesso ao sistema.

« Definir quantidade minima de caracteres na senha.

« Definir se na insergao da senha sera exigido Numeros, Letras, Simbolos e Letras Mailsculas.
« Definir se sera habilitada autenticagéo por Biometria.

« Definir se sera habilitada autenticagédo por Certificado Digital.

« Definir se sera habilitada autenticagéo por Reconhecimento Facial.

« Definir se sera habilitada a recuperacéo da senha via e-mail, sendo possivel configurar a mensagem enviada e o tempo de expiragdo do Link.

Prova de Conceito — Guapiagu

Verificacao

O Atende
O Nado atende

Parémetros de Atendimento e Beneficios

« Definir idade minima para considerar idoso (carteira do idoso).

« Definir quantidade de dias para atendimento a um cidad&o ou integrante da familia (emitir aviso com atendimentos anteriores).
« Definir se podera ser inserido valor na concesséo de beneficio.

« Definir se havera dispensagao de produtos em atendimentos em grupo.

« Definir se havera dispensagéo de produtos em mutirdo.

« Definir quantidade de dias para vencimento da solicitacdo de beneficios.

« Definir intervalo de dias para que uma familia solicite beneficio novamente.

O Atende
O N&do atende

Parametros de Atualizacéo e Alertas

« Definir quantidade de dias para verificagéo de atualizagéo cadastral.

« Definir quantidade de dias para alerta de atualizagédo cadastral.

« Definir quantidade de dias para alerta caso haja atendimento com encaminhamento com o0 mesmo objetivo.

O Atende
O N3o atende

Parametros de Critérios Socioecondmicos
« Definir valor de renda minima e maxima per capita para situagdo de pobreza.
« Definir valor do salario minimo atual.

O Atende
O N3do atende

PermissGes de Papéis e Permissfes de Usuarios

» Cadastro de papéis de usuarios conforme a fungéo exercida, com possibilidade de insercédo de novos papéis por municipio (exemplo: assistente social).

« Vinculagéo de permissdes por papel de usuario, por tela do sistema e/ou objetos (exemplo: botdes, campos, abas), incluindo visualizac¢éo, edi¢éo, insercéo e
excluséo.

* Acesso a relatorios internos, externos e dindmicos conforme o papel de usuario, restringindo informagdes as atividades de cada funcgao/setor.

» Permitir gue um mesmo usuario tenha varios papéis vinculados com respectivas datas de expiragao.

O Atende
O N&do atende

Permiss@es de Cadastro e Gerenciamento de Usuarios

» Cadastro de usuario com os campos minimos: nome completo, CPF, Login, status (ativo/inativo) e e-mail.

« Definir se a senha do usuario sera inativada por tempo sem acesso.

« Definir se sera exigida alteragdo da senha no primeiro acesso apds o cadastro do usuario.

» Permitir alternancia de unidades conforme a permisséo do usuario (exemplo: psicélogo atuando em varias unidades).
» Cadastro de grupo de usuarios conforme critérios definidos pelas instituigoes.

O Atende
O N&do atende
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Iltem

Descricao do requisito

NotificacBes e Chat

« Permitir o cadastramento de notificagdes com a possibilidade de anexar arquivos, possibilitando sua veiculagéo para um Unico usuério, para um grupo de usuarios,
para usuarios que possuam o papel especificado ou para todos;

» Permitir enviar notificagédo automatica do encaminhamento para o profissional que realizou o encaminhamento informando se foi recebido ou negado e contento a
contra referéncia;

« Alertar usuario do sistema sobre atendimentos, visitas e atendimentos em grupo nao finalizados, tanto para o profissional principal do atendimento quanto para o
profissional participante;

» Permitir iniciar um chat em tempo real, com qualquer usuério da rede que tenha acesso ao sistema, possibilitando inclusive o envio de anexos além de manter o
histérico das mensagens;

Prova de Conceito — Guapiagu

Verificacao

O Atende
O Nao atende

Cadastros de Motivos e Justificativas

» Cadastrar motivos de protegao social especial, com no minimo a descrigado.

* Inserir motivo para troca de profissional, com no minimo a descrig&o.

« Inserir motivo de cancelamento, com no minimo a descri¢ao.

* Inserir motivo de entrega de beneficio.

« Inserir motivo de reativagéo de atendimentos, com no minimo a descrigao.

* Inserir motivo de recusa do encaminhamento.

» Cadastrar motivo de atendimento fora do territério.

« Cadastrar motivos de desligamento de programas, com no minimo a descri¢ao.

» Cadastrar motivos de acolhimento, com no minimo a descrigdo, e permitir selecionar se & acolhimento ou desligamento.

O Atende
O Nado atende

Cadastros de Recursos e Desafios da Familia
« Cadastrar potencialidades, com no minimo a descri¢&o.
« Cadastrar vulnerabilidades, com no minimo a descrigao.

O Atende
O N3o atende

10

Cadastros de Encaminhamentos, Atendimentos e Documentacao

» Cadastrar objetivo do encaminhamento.

» Cadastrar questionario por Unidade e CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupacdes).
» Cadastrar 6rgéo emissor de documentos.

O Atende
O N3o atende

11

Cadastros de Perfis Populacionais e Identitarios
» Cadastrar situagao do trabalho infantil.
» Cadastrar estados civis.
 Cadastrar grau de instrugado.

» Cadastrar tipos de povos indigenas.
« Inserir tipos de reservas indigenas.
» Cadastrar comunidade quilombola.
» Cadastrar acampamento cigano.

» Cadastrar comunidade ribeirinha.

» Cadastrar Dependéncias.

» Cadastrar atividades artesanais.

O Atende
O N3do atende

12

Cadastros de Unidades e Estrutura Organizacional

» Cadastrar cartérios com dados completos e possibilidade de inativagéo.

» Cadastrar unidades com dados como nome, CNPJ, tipo, brasao, responsavel, enderecgo.
 Cadastrar setores de uma unidade (exemplo: recepgéo, psicologia), com op¢éo de inativacao.
» Cadastrar tipos de atendimento realizados pela unidade (exemplo: passagem, auxilio funeral).
« Vincular localidades (bairros) sob responsabilidade territorial da unidade.

» Cadastrar servigos habilitados para a unidade e sua tipificag&o.

« Cadastrar equipes de servigos com descri¢ao, servico principal e profissionais.

O Atende
O N3do atende
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Item Descricao do requisito Verificacao
Cadastros de Programas e Servicos O Atend
13 » Cadastrar programas e servigos sociais (nome e classificagdo: municipal, estadual, federal). ~en €
» Parametrizar programas/servigos para gerar alerta quando cidadado atender aos requisitos. O Nao atende
Cadastros de Profissionais
» Cadastrar profissionais com: nome, sigla do conselho e nimero de registro.
14 « Vincular profissional a unidades, setores e CBOs, com carga horaria e multiplas vinculagdes. O Atende
« Definir unidade padrao do profissional para o Login. O Nado atende
« Visualizar log de movimentagdes de acesso do profissional nas unidades.
« Inativar profissional por unidade e/ou setor.
Cadastros de Grupos, Eventos e Outros Cadastros
» Cadastrar Coletivos com nome e enderego, e inserir integrantes.
« Registrar locais de eventos (exemplo: casamentos comunitarios), com nome e endereco.
» Cadastrar feriados, trazendo automaticamente os nacionais.
15 » Cadastrar editoras de livros, com descrigéo e opcéo de inativagéo. O Atende
» Cadastrar motivos de carcere. O Nao atende
» Cadastrar motivos de migrantes.
» Cadastrar de renda.
» Cadastrar tipo de escola.
» Cadastrar tipos de penas (para uso no cadastro do cidadao).
Cadastros e Dados Pessoais
» Permitir cadastrar pessoas com dados completos: nome, nome social, estado civil, data de nascimento, sexo, identidade de género, orientacéo sexual, raga/cor,
municipio de nascimento, nomes dos responséaveis, nome dos pais biolégicos, endereco, telefone, religiao, CPF, RG, foto, NIS, carteira de trabalho, titulo de eleitor,
tipo de certiddo, entre outros.
« Calcular idade e categorizar (crianca, adolescente, adulto, idoso), ou informar faixa etéaria.
« Possibilidade de informar reprgs_entante Iegal, ir)f_ormando o tipo de representante (Individuo, Entidade ou Unidade Social), 0 modelo de representacao (Curatela, O Atende
16 Tutela ou Guarda), com a possibilidade de identificagdo do mesmo. -
* Informar se o cidadao é cadeirante. 0 Néo atende
« Informar se o cidadao tem alguma deficiéncia permanente.
« Informar se o cidadao tem algum tipo de doenga.
» Permitir que quando selecionar que o cidaddo nasceu em outro pais preencher as seguintes situagées: RNM, Pais que nasceu, Data de entrada no Brasil, condi¢éo
migratoria, tipo de visto, protocolo de refugio, situacdo da documentacéo, data de validade do DPRNM (Documento Provisério de Registro Nacional Migratério),
idioma principal, motivo do deslocamento, forma de chegada no Brasil, Fala portugués? possui passaporte? envia renda ao pais de origem?
Cadastros de Educacao, Trabalho e Renda
« Informar qualificagées educacionais e situagdo no mercado de trabalho, incluindo ocupacéo e dados da empresa.
« Informar dados complementares: responsavel pela familia, rendas, tempo de habitagdo, parentesco, semanas de gestagdo, amamentacéo, meios de transporte, O Atende
17 Dependéncias, doencas e atividades artesanais.

« Informar local de trabalho atual: empresa, admissao, demisséao, salario, profissao.
« Visualizar histérico de locais de trabalho.
« Inserir despesas mensais da familia e calcular rendas e despesas per capita.

O N3do atende
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Item Descricao do requisito Verificacao

Cadastros de Programas e Atendimento Social

« Registrar programas sociais em que o cidadao participa.
« Validar idade para programa BPC Idoso.

« Langar atos infracionais para programas de Liberdade Assistida ou Prestagdo de Servigo Comunitario. O Atende
18 « Filtrar programas sociais ativos, inativos ou todos da familia.

» Cadastrar prontuario do cidadao por unidade.

« Registrar atendimentos de protecéo social especial.

« Perfil familiar concentrando dados de composigao, unidades de referéncia, Caracteristicas, renda, despesas, divergéncias, dados SIBEC/SICON, beneficios
entregues e negados, encaminhamentos aguardando recebimento e recebidos.

O Nao atende

Cadastros de Documentacéo e Histérico

» Anexar copias de documentos, controlando acesso.

« Verificar histérico completo de atendimento do cidadao e familia, podendo buscar por unidade ou periodo.
« Verificar historico de SCFV do cidadao e familia.

« Verificar histérico de transferéncias (data, enderego origem/destino, motivo). O Atende

« Visualizar histérico de atendimentos e agendamentos de todos os integrantes da familia. O N3do atende
« Visualizar linhas do arquivo SIBEC referentes a familia.

« Visualizar informagdes do SICON para familias do Bolsa Familia.
« Visualizar se o cidad&o esta cadastrado no Cadastro Unico.

« Visualizar se a familia esta cadastrada no Cadastro Unico.

19

Cadastros de Acompanhamento Familiar

* Informar acompanhamento familiar (PIA, PAF e PDU), integrantes, datas e metas.
20 « Controlar vulnerabilidades informadas nos atendimentos da familia.

« Controlar potencialidades informadas nos atendimentos da familia.

« Informar cidades anteriores de familias migrantes.

O Atende
O N3o atende

Alertas e Validacdes

O Atende

21 Mostrar localizagéo da familia no mapa. -
O Nao atende

O Atende

22 Transferir cidadaos entre nucleos familiares. o
O Nao atende

O Atende

23 Permitir a partir do cadastro da familia gerar atendimentos, visitas e verificar encaminhamentos da familia. -
O Nao atende

O Atende

24 Permitir a partir do cadastro da familia preencher um questionario. =
O Nao atende

O Atende

25 Mostrar data da uUltima atualizagéo cadastral da familia. -
O Nao atende

O Atende

26 Mostrar data da Ultima atualizagZo no Cadastro Unico para familia e cidaddo, baseada nas informages obtidas na importag&o do cadastro Gnico. O N3o atende

O Atende

27 Permitir a partir do cadastro de familia, verificar inconsisténcias (se ha campos obrigatérios ou necessarios) no cadastro. O No atende
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Item Descricao do requisito Verificacao

O Atende

28 Permitir a partir do cadastro de familia, verificar cidaddos em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia; -
O Nao atende

O Atende

29 Verificar divergéncias de campos obrigatérios para a familia. -
O N&o atende

O Atende

30 Verificar divergéncias de campos obrigatérios para cada cidadéo. -
O N&o atende

O Atende

31 Gerar alertas informativos quando a familia tiver as seguintes condig8es: pobreza, auséncia de responséavel, situagéo de rua, responsavel sem NIS. O No atende

O Atende

32 Exibir mensagens de alerta caso o responsavel ndo tenha NIS cadastrado. -
O Nao atende

Cadastro e Informac6es da Habitacdo

O Atende

33 Visualizar log de altera¢Bes no cadastro de domicilio. N
O Nao atende

Unificar Cidadao

34 Permitir escolher os cidadaos que serdo preparados para unificagdo, caso haja duplicacéo de registros, contendo no minimo o cidadao correto, um campo O Atende
para observagao, a inclusdo de um ou mais registros para duplicagdo, apresentar no minimo as informag8es nome, data de nascimento, nome da mée; O N&o atende

35 Permitir selecionar a situagéo da unificagéo (Aguardando unificagéo, unificagdo realizada, todos) e que sejam apresentados os registros de acordo com a O Atende
situagdo; O N&o atende

Disque Denuncia

36 Permitir registrar Dendncias informando no minimo: Data, Hora, Motivo da Dentncia (exemplo: Espancamento, Pedofilia dentre outros), Descricéo da O Atende
Denudncia, Encaminhamento (Exemplo: CREAS, Conselho Tutelar, dentre outros), Data do Encaminhamento; O N3o atende

37 Permitir informar se a dentincia é Identificada ou Andnima, nos casos das identificadas, informar no minimo os seguintes dados do Denunciante: Nome, Data | O Atende
de Nascimento, Telefone e Endereco; O N3o atende

O Atende

38 Permitir cadastrar o motivo das Denuncias ~
O Nao atende

O Atende

39 Permitir aos usuarios do Sistema responsaveis pelo cadastramento do Disque Dendncia, somente 0os acessos as denudncias relacionados ao seu municipio. O N3o atende

O Atende

40 Permitir informar a Vitima. ~
O Nao atende

Tela de acesso do Sistema (Home)

O Atende

41 Permitir consultar em tela os avisos de pendencia que séo relevantes ao profissional; ~
O Nao atende

O Atende

42 Permitir consultar em tela os agendamentos do dia para o profissional; ~
O Nao atende
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Item Descricao do requisito Verificacao

O Atende

43 Visualizar o total de Pessoas cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmo através de relatério anexo ao card; O N3o atend
do atende

O Atende

44 Visualizar o total de Criancas de 0 a 11 anos cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos através de relatério anexo ao card; O N3o atende

O Atende

45 Visualizar o total de Pessoas com Deficiéncia cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos através de relatério anexo ao card; O N3o atende

O Atende

46 Visualizar o total de Idosos cadastrados no sistema, podendo identificar os mesmo através de relatério anexo ao card; O N3o atende

O Atende

47 Visualizar o total de Familias cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos através de relatdrio anexo ao card; O N3o atende

48 Permitir que o profissional com sesséo ativa possa visualizar através de grafico o total de atendimentos e visitas realizados pelo mesmo nos altimos trintas O Atende
dias, sendo o mesmo atualizado em tempo real; 0 N3o atende
49 Permitir que o profissional com sess&o ativa possa visualizar através de gréfico os principais tipos de atendimentos realizados pelo mesmo nos Ultimos trintas | O Atende
dias, sendo o mesmo atualizado em tempo real; [0 N3o atende
50 Permitir que o profissional com sessao ativa possa visualizar através de gréafico o total de familias em acompanhamento do PAIF ou PAEFI conforme a O Atende
unidade a qual o profissional esta acessando, sendo 0 mesmo atualizado em tempo real; O N3o atende
51 Disponibilizar atalhos de acesso rapido de no minimo as seguintes rotinas: Familia, Atendimento, Reunido, Coletivos e SCFV, permitindo também que O Atende
usuério possa inserir novos atalhos conforme sua necessidade; O N3o atende

Atendimento ao Cidadéao

O Atende

52 Permitir cadastrar os motivos de atendimento; o
O Nao atende

Permitir registrar os Atendimentos, informando no minimo: Data e Hora, Nome do Cidad&o, Motivo de Atendimento vinculados aos tipos de atendimentos

53 (exemplo: Para o tipo Programa/Projeto, vincular o Motivo Bolsa Familia) possibilitando informar mais de um motivo no mesmo atendimento, profissional O Atende
responsavel pelo Atendimento, Ocorréncias, Forma de Entrada e se o atendimento deve ou néo ser contabilizado no Registro Mensal de Atendimentos O N3o atende
(RMA);

Permitir registrar atendimentos para toda familia em um Gnico atendimento; podendo ser inserido apenas os integrantes da mesma familia, informando no
54 minimo: Data e Hora, Nome do Cidadao Principal, Motivo de Atendimento vinculados aos tipos de atendimentos (exemplo: Para o tipo Programa/Projeto,
vincular o Motivo Bolsa Familia) possibilitando informar mais de um motivo no mesmo atendimento, profissional responsavel pelo Atendimento, Ocorréncias;

O Atende
O N3do atende

O Atende

55 Permitir atalho para acessar o cadastro da familia do cidadéo a partir da tela de atendimento; N
O Nao atende

56 Permitir que o profissional consiga visualizar na propria tela de atendimento o Cédigo, Nome, idade em meses e anos, CPF e c6digo do Domicilio do O Atende
Cidadéo. O N&o atende
O Atende

57 Permitir que o profissional consiga visualizar na prépria tela de atendimento se a familia do cidaddo é acompanhada pelos programas PAIF/PAEFI. O N3o atende

Armazenar um histérico dos profissionais que foram alterados, contendo no minimo: data, hora, motivo da troca, CBO e nome do profissional antigo e CBO e | O Atende

58 .. 8
nome do profissional novo; O Nao atende
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Item Descricao do requisito Verificacao
. T - . . L - O Atende
59 Permitir inserir todos os profissionais que participaram do atendimento, informando no minimo Profissional e CBO; -
O Nao atende
i . . . . O Aten
60 Permitir registrar Atendimento do tipo Programa/Projeto; Ne de
O Nao atende
i . . . ~ O Aten
61 Permitir registrar Atendimento do tipo Informag6es; Ne de
O Nao atende
Permitir registrar Atendimento do tipo Passagem, informando no minimo: Tipo de Passagem, Quantidade, Valor, Nome do Acompanhante, Municipio de O Atende
62 Origem e Destino, Unidade Atendedor, sendo que, se a mesma for da Rede Social devera buscar automaticamente do Cadastro de Unidade e se de uma N5 d
Unidade Conveniada do Cadastro de Empresa. U Nao atende
. . . . . . O Atende
63 Permitir ao inserir a passagem demonstrar na mesma tela a quantidade disponivel na cota; =
O Nao atende
64 Permitir registrar Atendimento do tipo Beneficio, informando no minimo: O Beneficio requerido, Unidade Atendedor, sendo que, se a mesma for da Rede O Atende
Social devera buscar automaticamente do Cadastro de Unidade e se de uma Unidade Conveniada do Cadastro de Empresa e parecer do beneficio; O N3o atende
65 Possibilitar a controlar por quantidade, de acordo com o Beneficio, permitindo registrar os atendimentos parciais quando o controle for realizado por O Atende
guantidade; O Nao atende
. . . - . . . O Atende
66 Permitir ao inserir o beneficio demonstrar na mesma tela a quantidade disponivel na cota; ~
O Nao atende
67 Permitir registrar Atendimento do tipo 22 Via de documentos, habilitando de maneira automatica os tipos de documentos cadastrados, o Cartério e o O Atende
municipio (caso os documentos solicitados sejam certiddes); O N&do atende
68 Permitir registrar Atendimento do tipo Auxilio Reclusdo, podendo informar o nome do sentenciado e o nimero da matricula do mesmo, podendo assim lancar | O Atende
o0 beneficio; O N&o atende
. . . . . . - O Atende
69 Permitir registrar Atendimento do Tipo Doacéo, podendo informar o beneficio a ser doado; N
O Nao atende
. . . ) . O Atende
70 Permitir registrar Atendimento do Tipo Busca Ativa; -
O Nao atende
Permitir encaminhar a outra unidade, contendo no minimo Data, Hora, Unidade (Sendo esta da rede socioassistencial ou ndo), Setor e Tipo (acesso ao BPC,
M . E. . . AT - ; : L O Atende
71 Cadastro Unico, Outros), caso seja Cadastro Unico devera respeitar a parametrizacdo do Motivo de Atendimento vinculado ao Cadastro Unico, podendo ser N3 d
de Inclusdo ou Atualizacio no CAD; U Nao atende
. . . . . . - - O Atende
72 Permitir a partir do encaminhamento, informar a quantidade de dias que o mesmo ira demonstrar alerta para o profissional recebedor; O N3o atende
- . - . . . O Atende
73 Permitir inserir beneficio, data, hora, tipo de unidade atendedor, quantidade e valor; -
O Nao atende
. ~ - L . . . . O Atende
74 Permitir consultar as prote¢des sociais especiais de atendimentos anteriores a partir do atendimento atual; N
O Nao atende
- . ~ . . . . O Atende
75 Permitir inserir o relato para a protecéo social especial, informando no minimo o motivo e o relato;

O N&do atende
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. L ~ . s . p - . . . O Atende
76 Permitir restringir o relato da prote¢éo social especial & unidade do atendimento ou até mesmo ao profissional que inseriu o0 atendimento; O Nio atende
s . ~ . - O Aten
77 Permitir inserir relato da Protegao Social Basica; Ne de
O Nao atende
. . ~ . P . . . . . . O Atende
78 Permitir restringir o relato da protegéo social basica a unidade do atendimento ou até mesmo ao profissional que inseriu o atendimento; O N3o atende
- . L . O Atende
79 Permitir inserir questionario no atendimento; ~
O Nao atende
Permitir no atendimento, informar as vulnerabilidades observadas do cidad&o ou da familia contendo no minimo as seguintes informag6es: Descrigao,
C . o O o ~ O o . L A O Atende
80 Cidadao, Unidade, Data do Inicio, Data da Inativagdo, Profissional da Inser¢éo, Profissional da Inativagcao, Motivo da Inativa¢do. Permitir ainda a N3 d
apresentacgao do histoérico de vulnerabilidades com um icone que leve o usuério para a tela de atendimento que originou a vulnerabilidade; U Nao atende
Permitir no atendimento, informar as potencialidades observadas do cidaddo ou da familia contendo do Inicio, Data da Inativagéo, Profissional no minimo as
. . ~ o S ) Z - o . e S ~ O Atende
81 seguintes informagdes: Descrigdo, Cidadao, Unidade, Data da Inser¢éo, Profissional da Inativagdo, Motivo da Inativagao. Permitir ainda a apresentacdo do -
histérico de potencialidades com icone que informe a origem da potencialidade e leve o usuario para a tela de atendimento que originou a potencialidade; 0 N&o atende
. . - . O Atende
82 Permitir informar no atendimento, o motivo por estar atendendo um cidad&o fora do territério de cobertura da unidade; =
O Nao atende
. . . - . O Atende
83 Permitir consultar o log do atendimento através do préprio registro; ~
O Nao atende
. . - . . . O Atende
84 Gerar alerta caso realizar encaminhamento com o mesmo objetivo dentro da quantidade de dias conforme parametrizado; O N3o atende
Atendimento - Visita Domiciliar
- . ’ - - . . . . . O Atende
85 Permitir o Registro do Tipo de Visita Domiciliar (A Pedido, Abordagem Social, Acompanhamento, Busca Ativa, Atendimento e Monitorada); O N3o atende
. - . . O Atende
86 Permitir cadastrar o Objetivo da Visita (Por exemplo: Cadastro do Bolsa Familia, Recadastro) -
O Nao atende
. . s . . O Atende
87 Permitir cadastrar o motivo caso a visita ndo tenha sido realizada (Exemplo: Ausente, Endereco Errado) -
O Nao atende
88 Habilitar de maneira automatica quando da visita domiciliar A Pedido, campo para inclus&o do solicitante, seja ele pessoa fisica, juridica, se unidade da rede | O Atende
social ou se anénimo; O N&o atende
. . . - L O Atende
89 Permitir registrar a visita por Familia, por Local (Endereco) ou institucional (Endereco); N
O Nao atende
. - . . L - . O Atende
90 Trazer de maneira automatica, quando da escolha da Visita Por Familia, a data da Gltima visita realizada; -
O Nao atende
. . . . ~ . O Atende
91 Permitir atalho para abrir o cadastro da familia do cidadao da visita; d

O N3do atende
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O Atende

92 Permitir no Registro de Visita, informar se houve a respectiva visita, bem como os objetivos dessa visita podendo ser mais de um, caso tenha ocorrido; O N3o atende

O Atende

93 Permitir encaminhar a outra unidade, contendo no minimo Data, Hora, Unidade, Setor e Tipo (acesso ao BPC, Cadastro Unico, Outros); O N3o atende

O Atende

94 Permitir inserir beneficio, data, hora, tipo de unidade atendedor, a Unidade atendedor, quantidade e valor e parecer do beneficio; O N3o atende

O Atende

95 Permitir informar o que houve no decorrer da Visita; =
O N&o atende

O Atende

96 Permitir inserir um questionéario de acordo com o CBO; N
O Nao atende

O Atende

97 Permitir inserir os profissionais que participaram da visita, contendo no minimo nome e CBO. -
O Nao atende

O Atende

98 Permitir visualizar o Historico de Visitas -
O Nao atende

O Atende

99 Permitir informar o profissional que esta acompanhando a Visita; ~
O Nao atende

O Atende

100 Possuir rotina que permita visualizar todas as visitas, realizadas ou néo. -
O Nao atende

O Atende

101 Possuir rotina de Reativacao da visita, possibilitando o registro dos motivos de reativagdo (Exemplo: erro de digitacéo); O N3o atende

O Atende

102 Permitir na visita, informar as vulnerabilidades observadas do cidaddo ou familia; o
O Nao atende

O Atende

103 Permitir informar na Visita, o motivo de realizar uma visita a um cidadao ou familia fora do territrio de cobertura da unidade; O N3o atende

O Atende

104 Permitir na visita inserir as fotos tiradas pelos técnicos dos lugares visitados; =
O Nao atende

Atendimento — Coletivos

O Atende

105 Permitir cadastrar os coletivos, contendo no minimo (descrigéo, tipo (grupo ou mutirdo, data de inativacédo, endereco, responsavel, observagao, integrantes); O N&o atende

106 Permitir Registrar os Atendimentos dos Coletivos informando no minimo: Data do Atendimento, Hora do Atendimento, Profissional Responséavel pelo O Atende
Atendimento, Nome do Coletivo; O N3o atende

107 Permitir conceder Beneficio, informando no minimo: O Beneficio requerido, Unidade Atendedor, sendo que, se a mesma for da Rede Social devera buscar O Atende
automaticamente do Cadastro de Unidade e se de uma Unidade Conveniada do Cadastro de Empresa e parecer do beneficio. O N3o atende

O Atende

108 Permitir inserir os integrantes do grupo que estao presentes e ausentes no atendimento; ~
O Nao atende
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O Atende

109 Permitir inserir os profissionais que participaram do atendimento, contendo no minimo Nome e CBO; -
O N&o atende

O Atende

110 Permitir registrar protecéo social especial, contendo os motivos da protecéo (Exemplo: Abandono, Explora¢@o Sexual); O N3o atende

O Atende

111 Permitir na protecao social especial, anexar arquivos relacionados ao mesmo, podendo visualizar as imagens e PDF no préprio sistema; O N3o atende

112 Permitir ao inserir um novo relato de protecéo social basica ou protecéo social especial, e se por ventura o sistema venha a cair, ou mesmo sair da tela O Atende
equivocadamente, a tela deverd restaurar o que estava j& havia sido digitado no relato; 0 N3o atende
O Atende

113 Permitir descrever o Acompanhamento do Grupo; N
O Nao atende

O Atende

114 Permitir, na inser¢do do Atendimento de Coletivos, incluir os integrantes; =
O N&o atende

O Atende

115 Permitir, no Atendimento de Coletivos, inserir Anexos; ~
O Nao atende

Agendamento

Permitir cadastrar agendas, podendo informar o tipo da mesma, sendo por CBO (permitindo que todo o profissional deste CBO possa participar desta
116 agenda), por Profissional (sendo agendamentos especificos para um determinado profissional, ou uma agenda compartilhada por mais de um profissional, ou
por Unidade;

O Atende
O N&do atende

O Atende

117 Permitir cadastrar os horarios disponiveis para agendamento, escolhendo hora inicial e final e quais os dias da semana que havera agendamentos; O N3o atende

118 Permitir registrar agendamentos informando a data, hora, cidadao e qual sera o tipo de atendimento (atendimento ao cidadao, visita ou atendimento em O Atende
grupo); O N&o atende
O Atende

119 Permitir gerar comprovante do agendamento com duas vias; ~
O Nao atende

O Atende

120 Permitir visualizar no calendario os dias com vagas disponiveis, assim como visualizar os feriados ou dias com a agenda bloqueada através das cores. O N3o atende

O Atende

121 Permitir a partir do agendamento gerar os atendimentos; =
O Nao atende

O Atende

122 Permitir realizar reagendar a partir do agendamento; =
O Nao atende

O Atende

123 Permitir cancelar agendamento; =
O Nao atende

O Atende

124 Permitir que ao acessar o sistema, apareca mensagem informando para o profissional que o mesmo tem agendamentos para o dia atual; O N3o atende
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O Atende

125 Permitir que ao acessar o sistema, na home o profissional possa visualizar sua agenda; =
O N&o atende

Controle de Cotas

O Atende

126 Permitir controlar cotas de beneficios contendo no minimo Tipo de Unidade, Unidade Atendedora, Més de Competéncia, Ano de competéncia; O N3o atende

O Atende

127 Permitir inserir Unidades Solicitantes -
O Nao atende

O Atende

128 Permitir inserir para cada Unidade Solicitante no minimo Produto, Tipo de Controle (Valor ou Quantidade); O N3o atende

O Atende

129 Permitir verificar as cotas restantes de acordo com o tipo de controle; ~
O Nao atende

Apresentar os beneficios que ndo foram entregues ao cidaddo por motivo de insuficiéncia (contendo no minimo Cédigo, Data, Hora, Cidad&o, Beneficio, Tipo, | O Atende

130 Quantidade, Valor, Total, Situacéo, Origem da solicitag&o). O Nao atende

Entrega de Beneficio

O Atende

131 Permitir cadastrar motivo para negar dispensagéo, reativar dispensacao a partir de beneficio dispensado, reativar/dispensar a partir de beneficio negado; O N3o atende

Possuir Rotina de entrega de beneficio, permitindo o gerenciamento da dispensacao dos beneficios, através da visualizacdo por status (Aguardando Entrega,
132 Negados, Vencidos, Entregues e Demanda Reprimida) devendo para tanto conter no minimo os seguintes filtros: Codigo da Solicitagdo, Cédigo do Beneficio,
Solicitante, Cédigo do Cidadéo e Data do Beneficio;

O Atende
O N&do atende

O Atende

133 Possibilitar, na Rotina de Entrega de Beneficio, sua gestao através de uma unidade da Rede Social ou através de uma empresa conveniada; O N3o atende

O Atende

134 Permitir que, para um Beneficio que esteja em Aguardando Entrega, possa ser negado (mediante informagéo de motivo de entrega) e possa ser entregue; O N3o atende

O Atende

135 Gerenciar de maneira automatica o vencimento do beneficio, permitindo sua entrega somente mediante a informacao do Motivo; O N3o atende

O Atende

136 Permitir a Dispensagédo de Beneficio de maneira individualizada ou agrupada (mais de um beneficio); O N3o atende

O Atende

137 Permitir que um beneficio negado seja reativado através da informagao do motivo para reativar beneficio negado; O N3o atende

Questionario Avaliacao

Permitir cadastrar os questionarios através das seguintes informac¢des minimas: Nome do Questiondrio, a Data de Confeccéo, Perguntas (Alternativas,
. , i p o . . O Atende
138 Descritivas, Data, nimero), permitir cadastrar subtitulos (que possibilitem o agrupamento das perguntas), Ordem da Perguntas, vinculando o respectivo

guestionario ao cadastro de cidadao; O N&o atende

Permitir responder os questionarios cadastrados, informando no minimo Unidade, Profissional, Tipo, Cidadao e Questionario, demonstrando as perguntas O Atende

139 cadastradas para serem respondidas; O Nao atende
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Recebimento de Encaminhamento
i . . . O Aten
140 Permitir receber ou negar encaminhamentos de Atendimento e Visita; ~e de
O Nao atende
. . ~ . . . O Atende
141 Permitir informar o motivo da negacao do encaminhamento informando a contra referéncia; ~
O Nao atende
i . . O Aten
142 Permitir cancelar o recebimento de encaminhamento; Ne de
O Nao atende
- . . . . O Atende
143 Permitir gerar atendimento a partir do encaminhamento recebido; =
O Nao atende
. - i . . . O Atende
144 Permitir gerar Visita Domiciliar a partir do encaminhamento recebido;

O N3do atende

Controle de Mortalidade

Permitir realizar o registro de mortalidade, informando no minimo: Cidad&o, Tipo de Obito (exemplo: Acidente de Trabalho, Homicidio, Doencas dentre

O Atende

145 outros), Local de Falecimento (Exemplo: Hospital, Domicilio dentre outros), Data e Hora do Obito, CID, Endereco do Local onde ocorreu o 6bito e -
5. O Nao atende
Observacao;
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
. . - - Cx , P - - O Atende
146 Permitir inserir o conteddo Programatico contendo no minimo Descrigdo do Contetdo, Total de Horas, Frequéncia Minima e Habilidades Necessérias. O N3o atende
147 Permitir cadastrar o motivo de saida; - AtNende
O Nao atende
148 Permitir inserir o Grupo-SCFV, informando no minimo Nome, Programa, Curso, Conteddo Programatico, Unidade, faixa etaria, renda familiar, Coordenagdo O Atende
do Grupo e Horério das Atividades (contendo no minimo dia da semana, horario inicial, horario final); O N3o atende
149 Permitir cadastrar os participantes do grupo, informando no minimo o cédigo do cidad&o, data de inscri¢do, podendo informar situag&o prioritaria, sendo que | O Atende
devera ser respeitado a faixa etaria para inserg¢do, assim como a renda familiar; O N3o atende
. N ~ - ~ . - O Atende
150 Permitir realizar importacao de participantes de outros grupos-SCFV, podendo ou ndo manter a mesma data de inscrigao; O N3o atende
. . . - . O Atende
151 Permitir inserir presenga para turma informando no minimo data e periodo; N
O Nao atende
. - . . L - . - O Atende
152 Permitir inserir dados da atividade, informando quais os profissionais participantes e objetivo da atividade; -
O Nao atende
153 Permitir gerar a lista de frequéncia, informando o periodo desejado para emissdo, contendo no minimo os integrantes da turma por ordem alfabética O Atende
informando se h& presenca na data e horéario indicado da aula. O N3o atende
. s . . - - S O Atende
154 Permitir cadastrar os cidadaos em uma lista de espera do Grupo-SCFV, informando no minimo o c4digo e nome do cidadao;

O N&do atende
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Reunido/Articulagéo
155 Permitir langar reunido da unidade, informando no minimo unidade, profissionais participantes, data, hora, tipo, motivo, campo para digitar tudo que foi O Atende
relatado na reunido com a possibilidade de restringir o acesso a informagéo; O N3o atende

- . ~ . . . . S . . . . O Atende
156 Permitir langar articulagéo entre unidades, informando no minimo unidade, profissionais participantes, data, hora, tipo, motivo, unidade, contato. O N3o atende

- . . . . . O Atende
157 Permitir langar eventos internos e externos realizados pela unidade, informando a quantidade de pessoas presentes; O N3o atende

- . . . O Atende
158 Permitir lancar capacitacdes internas e externas realizados pela unidade;

O N3@o atende

Prestador de Servico Comunitario

159 Permitir cadastrar o prestador de servigo comunitario, informando no minimo quem sera o prestador, se € remunerado ou ndo, qual o usuério do sistema O Atende
vinculado ao mesmo e quem sera o coordenador responséavel; O Nao atende
160 Permitir cadastrar os horarios de trabalho do prestador, informando qual unidade sera prestado servigo, com a fungéo de qual CBO, data inicial e final e qual | O Atende
a hora de entrada e saida; O N&do atende
. . N . S . O Atende
161 Permitir cadastrar os servigos comunitarios, informando a hora de entrada, saida e quais atividades foram desenvolvidas; O N3o atende
Conselhos
. L . - N . . O Atende
162 Permitir cadastrar Conselhos Municipais, contendo no minimo a descri¢ao, classificagdo, periodo do mandato deste conselho, telefone e e-mail; O N3o atende
163 Permitir a partir do cadastro de Conselhos Municipais, cadastrar os conselheiros, contendo no minimo o nome do conselheiro, cargo, se é eletivo ou ndo, e- | O Atende
mail, telefone e qual érgéo representante do mesmo; O N3o atende
164 Permitir cadastrar as reunifes de conselho, contendo no minimo Data, hora, tipo, conselho, situagdo (agendada, realizada ou cancelada) e mensagem de O Atende
convocagao; O N&o atende
165 Enviar mensagem para todos os conselheiros ao inserir uma reunido, sendo enviado por e-mail conforme cadastrado no conselho, para os conselheiros que | O Atende
também possuem usuario no sistema cadastrado, enviar mensagem interna; O N&o atende
. . x . - O Atende
166 Permitir a partir da Reunido de Conselho, cadastrar pautas caso seja necessario; =
O Nao atende
. . n . . n O Atende
167 Permitir a partir da Reunido de Conselho, informar os conselheiros presentes e ausentes da reuniéo; N
O Nao atende
. . x . . . O Atende
168 Permitir a partir da Reunido de Conselho, informar para os conselheiros ausentes o motivo da falta; ~
O Nao atende
. . x . ) . T O Atende
169 Permitir a partir da Reuniao de Conselho, inserir texto de livre digitacao;

O N3do atende
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- . . . . O Atende
170 Permitir em menu a parte cadastrar os motivos do conselho relacionado a falta dos conselheiros e do cancelamento da reuniéo; O Nio atende
. i O At
171 Permitir em menu a parte cadastrar as pautas das reunides; Nende
O Nao atende
Materiais
- - s O Atende
172 Permitir Cadastrar um Grupo de Produto contendo no minimo Cdédigo, Grupo do Produto -
O Nao atende
- . . L . . . . . O Atende
173 Permitir Cadastrar Unidade de Medida contendo no minimo Unidade de Medida Abreviatura da Unidade de Medida; O N3o atende
. . _ - . O Atende
174 Permitir Cadastrar Tipo de Produto contendo no minimo Cédigo e Tipo de Produto; -
O Nao atende
175 Permitir Cadastrar Produtos contendo no minimo as seguintes informagdes, Produto, Grupo de Produto, Unidade de Medida, Tipo (Consumo, Servigo ou O Atende

Permanente) e Discriminacéo do Produto, além do Valor do Unitéario;

O N3do atende

Relatorios de Cadastro

176 Conter um relatério de familias por localidade, que apresente a sequéncia do domicilio, 0 nome do responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao O Atende
final o total geral de familias cadastradas no municipio; O N&do atende

177 Conter um relatério de familias por unidade, que apresente o nome da unidade, o cédigo da familia, o nome do responsavel familiar, total de familias por O Atende
unidade; O N&o atende

- . o a . O Atende

178 Conter um relatério de Estrangeiros por Domicilio que apresente o Total de Cidad&os Estrangeiros por domicilio. -

O Nao atende

179 Conter um relatério de Cidadéos por Idade e Localidade, contendo no minimo Unidade, Municipio, Localidade, Cidad&o, idade, Sexo, Idade, Nome da mée, O Atende

Renda familiar, Endereco e telefone;

O N&do atende

Relatérios de Atendimento

180 Conter um relatério de produgéo dos profissionais mensal por unidade, que apresente no minimo o c6digo e o nome da unidade, o ano, 0s meses, 0s O Atende
profissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de atendimento por més e o total de atendimentos por profissional. O N&o atende
Conter um relatério de atendimentos mensais por produto (exemplo: Cesta Basica, Cesta de Legumes, dentre outros) que apresente no minimo o codigo e o O Atende

181 nome da unidade, o ano, os produtos, 0s meses, a quantidade de cada produto por més e por unidade, o total de produtos anual por unidade, a quantidade N3 q
de produtos entregues por més do municipio, o total por produto anual e o somatério anual dos produtos; U Ndo atende
Conter um relatério de atendimentos mensais por motivo e profissional, que apresente no minimo o cédigo e nome da unidade, o ano, o profissional, os

182 motivos de atendimento, os meses, a quantidade de atendimento do profissional na unidade por motivo e por més, o total anual de atendimentos do O Atende
profissional na unidade por motivo, o total geral anual de atendimentos do profissional na unidade, o total geral de atendimentos por motivo de cada més, o O N&o atende
total geral de atendimentos por més, o total geral de atendimento anual de cada motivo e o total geral de atendimentos no ano do municipio;
Conter um relatério de atendimentos mensais por tipo de atendimento, que apresente no minimo o cédigo e nome da unidade, o ano, os tipos de

183 atendimento, os meses, a quantidade mensal dos tipos de atendimento por unidade, a quantidade total de atendimentos por més da unidade, a quantidade O Atende

anual de atendimentos por tipo e unidade, o total geral de atendimentos de cada tipo por més do municipio, o total anual de atendimentos por tipo, o total
geral de atendimentos por tipo do municipio;

O N&do atende
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Conter um relatério de atendimentos mensais por motivo de atendimento, que apresente no minimo o cédigo e nome da unidade, o ano, os motivos de O Atende
184 atendimento, os meses, a quantidade de atendimento de cada motivo da unidade por més e por ano, o total geral de atendimentos dos motivos por més e -
por unidade; O Nao atende
185 Conter um relatério de atendimentos por bairro localidade, que apresente no minimo a unidade, o bairro, & quantidade atendimentos por bairro e unidade, o O Atende
total de atendimentos por unidade; O N3o atende
Conter um relatério que de passagens por domicilio e unidade, que apresente no minimo Cédigo da Unidade, nome da unidade, cdigo do domicilio, cidadédo 0 Atende
186 gue recebeu a passagem, a quantidade de passagens por domicilio, valor total da passagem, a quantidade total de passagens por domicilio, o valor total das N
passagens por domicilio, total geral de passagens por unidade, valor total de passagens por unidade; 0 Néo atende
Conter um relatério de encaminhamentos por Unidade, contendo no minimo cédigo da unidade, nome da unidade, o cddigo do profissional, o nome do
o . o . X X N . O Atende
187 profissional, a data do encaminhamento, nome do cidad&o, unidade encaminhada, total de encaminhamentos por profissional, total de encaminhamentos por -
unidade: O Nao atende
188 Conter um relatdrio de visitas por unidade, que apresente no minimo o cédigo e nome da unidade, o cédigo do profissional, 0 nome do profissional, o codigo | O Atende
da visita, a data da visita, o tipo da visita, o objetivo da visita, o total de visitas por profissional, o total de visitas por unidade, o total geral de visitas. O N3o atende
Conter um relatério de Atendimento Mensal do CREAS, contabilizado automaticamente o total de atendimentos conforme as diretrizes do manual de
) o ) - - e ~ ~ A L O Atende
189 instrucdes para o registro das informagdes especificadas na resolugao n°04/2011 alterada pela resolugédo n°20/2013 da comissédo intergestores tripartite — N5 d
CIT publicado pelo MDS, além de possibilitar a listagem com todas as informacdes das pessoas atendidas por bloco; U Nao atende
Conter um relatério de Atendimento Mensal do CRAS, contabilizando automaticamente o total de atendimentos conforme diretrizes do manual de instru¢des
. . . o ~ - e e : O Atende
190 para o registro das informagdes especificadas na resolugao n°04/2011 alterada pela resolugdo n°20/2013 da comissao intergestores tripartite — CIT publicado -
pelo MDS, além de possibilitar a listagem com todas as informagdes das pessoas atendidas por bloco; 0 N&o atende
Conter um relatério de Atendimento Mensal do Centro POP, contabilizando automaticamente o total de atendimentos conforme diretrizes do manual de
. o ) ; ~ o x x S SO O Atende
191 instru¢des para o registro das informagdes especificadas na resolugdo n°04/2011 alterada pela resolugéo n°20/2013 da comisséo intergestores tripartite — N5 d
CIT publicado pelo MDS; 0 Neo atende
192 Conter um relatério de Atendimento/Visita fora do territério de cobertura da unidade, que apresente o periodo, unidade, cidaddo, motivo de atendimento fora | O Atende

do territério;

O N&do atende

Relatorios de Conselho

L . . . A O Atende

193 Conter relatério de Cadastro de Conselho, demonstrando todos os conselhos cadastrados, incluindo seus conselheiros, acervo e patriménio; O N3o atende
L. . . i . O Atende

194 Conter relatério de Reunides de Conselho, demonstrando para um determinado conselho todas as reunides realizadas, ordenando por data;

O N&do atende

Relatoérios Coletivos

195

Conter um relatério que apresente os integrantes do grupo/mutirdo, contendo no minimo nome do grupo/mutirdo, cédigo do cidaddo, nome do cidadao,
opcao para relatorio com espago para assinatura (presenga) ou somente a lista;

O Atende
O N&do atende

196

Conter um relatério de todos os atendimentos realizados com grupo/mutirdo, contendo no minimo Cédigo do grupo, nome do grupo, Cddigo do atendimento,
Unidade, data, hora, profissional, total de atendimentos;

O Atende
O N&do atende

Vigilancia Socioassistencial

197

Conter relatorio de acompanhamento pelo PAIF, trazendo de forma quantitativa, por municipio ou por determinado bairro, demonstrando o total de familias,
total de familias acompanhadas, resultado percentual, total de familias cadastradas no Cadastro Unico, vulnerabilidades de familias acompanhadas, faixa
etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

O Atende
O N3do atende
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Item Descricao do requisito Verificacao

Conter relatério de acompanhamento pelo PAIF de pessoas com BPC, trazendo de forma quantitativa, por municipio ou por determinado bairro,
o o - - O Atende

198 demonstrando o total de familias acompanhadas, total de familias acompanhadas e que tenham BPC, resultado percentual, vulnerabilidades de familias N3o atend
acompanhadas com BPC, faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados; [ Nao atende
Conter relatério de acompanhamento pelo PAIF de pessoas com Bolsa Familia e possuem vulnerabilidade de Insuficiéncia de Renda, trazendo de forma

199 quantitativa, por municipio ou por determinado bairro, demonstrando o total de familias que acompanhadas que possuem o Bolsa familia, total de familias O Atende
gue possuem o bolsa familia e tenham vulnerabilidade de insuficiéncia de renda, resultado percentual, vulnerabilidades de familias, faixa etéria, bairros, O N3o atende
forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;
Conter relatério de reordenamento do Grupo SCFV, trazendo as informacdes referente a este servico, total de familias que estdo no SCFV e que possuem 0 Atende

200 situacao prioritaria, demonstrando as situac¢des prioritarias, vulnerabilidades de familias, faixa etéria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e N3 q
encaminhamentos realizados; O Nao atende
Conter relatério de acompanhamento familiar pelo PAEFI com criangas e adolescentes em acolhimento, trazendo de forma quantitativa, por municipio ou

201 determinado bairro, demonstrando o total de familias que possuem criangas e adolescentes em acolhimento, total de familias que possuem criangas e O Atende
adolescentes e que estdo sendo acompanhadas pelo PAEFI, resultado percentual, vulnerabilidades de familias, faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil | O N3o atende
das familias, renda e encaminhamentos realizados;
Conter relatério de cadastramento de populacdo em situagéo de rua, trazendo de forma quantitativa, por municipio ou determinado bairro, demonstrando o

202 total de pessoas em situagdo de rua, total de pessoas em situagao de rua que estéo sendo acompanhadas pelo CRAS ou CREAS ou Centro POP, total de O Atende
pessoas em situacéo de rua que estéo cadastradas no Cadastro Unico, resultado percentual, vulnerabilidades de familias, faixa etéria, bairros, forma de O N3o atende
entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;
Conter mapas de georreferenciamento que mostram a localizagdo em mapa do municipio de cada familia acompanhada por bairro, familia acompanhada por

203 unidade, familia por beneficio concedido, familia com integrantes em situacdo de acolhimento, familia com integrantes em situacéo do trabalho infantil, O Atende

familias em situagdo de vulnerabilidade, familias em situacéo de extrema pobreza, familias visitadas em periodos determinados, familias inclusas em
programas e servigos, familias por renda per capta e realizagcao de abordagens sociais.

O N3o atende

Gestao Financeira

204

Permitir cadastrar novos tipos de Recursos bem como que contenha no minimo os seguintes tipos cadastrados: Gestao, Programas, Servi¢cos e Projeto.

O Atende
O Nado atende

205

Permitir cadastrar novos itens de entrada bem como que contenha os seguintes itens ja cadastrados: GESTAO: INDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA -
PROGRAMA AUXILIO BRASIL; INDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO SUAS; PROGRAMAS: SIGTV - ESTRUTURAQAO DA REDE DE
SERVICOS DO SUAS - CUSTEIO; AQOES SOCIOASSISTENCIAIS AO CONTINGENTE DE IMIGRANTES VENEZUELANOS; BPC NA ESCOLA -
QUESTIONARIO A SER APLICADO-BL; COMPONENTE - PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS; PISO VARIAVEL DE ALTA COMPLEXIDADE -
PVAC PORTARIA 495-22; PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS - CALAMIDADES; SIGTV ESTRUTURAQZ\O CUSTEIO; SIGTV -
ESTRUTURAQ/:\O DA REDE DE SERVICOS DO SUAS - CUSTEIO - 2021; SIGTV - ESTRUTURACAO DA REDE DE SERVICOS DO SUAS -
INVESTIMENTO - A PARTIR DE 2022; SIGTV ESTRUTURACAO INVESTIMENTO; SERVICOS: COMPONENTE - PFMC - CENTRO DIA - INFANTIL;
COMPONENTE - PISO BASICO FIXO; COMPONENTE - PISO BASICO VARIAVEL lIl - EQUIPE VOLANTE; COMPONENTE - PISO BASICO VARIAVEL -
LANCHAS DA ASSISTENCIA SOCIAL - LAS; COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE |; COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE | -
CRIANCA\ADOLESCENTE; COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE Il - POP DE RUA - SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA ADULTOS E
FAMILIAS; COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE Il - RESIDENCIA INCLUSIVA; COMPONENTE - PISO DE TRANSICAO DE MEDIA
COMPLEXIDADE; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - ABORDAGEM-SOCIAL; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA
COMPLEXIDADE - CENTRO DIA; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO POP-RUA; COMPONENTE - PISO FIXO DE
MEDIA COMPLEXIDADE - MSE; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - PAEFI; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA
COMPLEXIDADE - PAEFI MUNICIPAL REGIONALIZADO; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - PAEFI REGIONAL - REDE;
COMPONENTE - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS; PSB-PAGAMENTO EXTRAORDINARIO AOS MUNICIPIOS EM
CALAMIDADE-PORT 751-2022; PSE-PAGAMENTO EXTRAORDINARIO AOS MUNICIPIOS EM CALAMIDADE-PORT 751-2022;

O Atende
O N&do atende

206

Permitir cadastrar novos itens de saida e que contenha no minimo os seguintes itens cadastrados: Servigo, Material de Consumo, Material Permanente, RH;

O Atende
O N3do atende
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Item Descricao do requisito Verificacao
Integracao Cadastro Unico
s . P P O Aten
207 Permitir importar arquivo texto do Cadastro Unico (CadUnico). ~e de
O Nao atende
208 Permitir detalhar a visualizagdo do registro de importagéo do cadastro Ginico contendo no minimo o processo (Inicio da importagdo, quantidade de cidadaos O Atende
inseridos, quantidade de domicilios inseridos entre outros.) E Status da importagédo (importado ou ndo com sucesso). O N&o atende
Parametros de Importagdo do CADUNICO
- . N . . . Lo O Atende
209 « Definir se a situagéo do cidadao sera mantida conforme o arquivo importado. O N3o atend
« Definir se apenas novos cadastros serdo importados. |ao atenae
Integragoes
- . . . . - O Atende
210 Permitir importar arquivo texto do Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia; -
O Nao atende
211 Permitir importar arquivo EXCEL do Acompanhamento do SICON; - AtNende
O Nao atende
- . ~ O Atende
212 Permitir importar arquivo EXCEL do programa A¢éo Jovem; o
O Nao atende
- . N O Atende
213 Permitir importar arquivo EXCEL do programa Renda Cidad3; -
O Nao atende
. . . S . . . O Atende
214 Permitir importar arquivo EXCEL das listas de beneficiarios, das listas de indicagdo novos beneficiarios, criangas cortadas o programa Viva Leite; O N3o atende
L . O Aten
215 Permitir importar arquivo EXCEL e CSV do SIBEC; tNe de
O Nao atende
L . O Aten
216 Permitir importar arquivo EXCEL do CECAD; tNe de
O Nao atende
L . OA
217 Permitir importar arquivo EXCEL do SISC,; tNende
O Nao atende
218 Permitir exportar arquivo XML para prestacédo ao ministério, contendo as informacdes de registros mensais de atendimento de equipamentos CRAS, CREAS | O Atende
e Centro POP conforme regras do MDS. O N&o atende
Business Intelligence (BI)
Atendimento ao Cidadé&o - Disponibilizar uma viséo consolidada dos atendimentos ao cidad&o, incluindo filtros por unidade, dia da semana, més e ano. As
219 visbes devem abranger totais de atendimentos por periodo, profissional, horario, dia da semana e bairro, com recursos visuais como mapas interativos. O Atende
Também devem apresentar dados sociodemograficos (faixa etéria, raga/cor, sexo, nacionalidade), além de caracteristicas sociais como doengas, vicios, O N3o atende
escolaridade, situacéo trabalhista e condigdo socioecon6mica.
Visitas - Oferecer uma visdo integrada das visitas realizadas, com filtros por unidade, dia da semana, més e ano. Incluir indicadores sobre objetivos, tipos de
e L ! ST e " ! b - ; - s ! O Atende
220 visita, status, horérios, bairros e profissionais. Apresentar também o perfil dos visitados (idade, sexo, raca/cor, nacionalidade, doencas, vicios, escolaridade,

situagao trabalhista e familiar), com possibilidade de visualizagdo por mapa.

O N3do atende
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Item Descricao do requisito Verificacao
Concesséo/Doagao de Beneficios - Consolidar informacg8es sobre concesséo e doagao de beneficios, com filtros por unidade, dia da semana, més, ano e
e g . . ; - 4 h . . ; O Atende
221 beneficio. Exibir totais por rotina (atendimento, visita, grupo), status da entrega, horarios e unidades. Incluir dados sobre o perfil dos beneficiarios (idade, N3o atend
sexo, raga/cor, nacionalidade, situacéo trabalhista e familiar), além de mapa com distribuicio geografica. [ Nao atende
292 Encaminhamentos - Apresentar visées sobre os encaminhamentos realizados e recebidos, incluindo filtros por unidade, dia da semana, més e ano. Mostrar O Atende
totais, tipos (interno/externo), objetivos, status, origem (atendimento ou visita), e contrarreferéncia. Exibir também o perfil dos cidadédos envolvidos. O N3o atende
223 Agendamentos — Apresentar viséo sobre os agendamentos realizados, com filtros por unidade, tipo de agenda, dia da semana, més e ano. Incluir visdes O Atende
sobre tipos, status, horarios, motivos e bairros, além de perfil dos cidaddos agendados (idade, sexo, raga/cor). O N3o atende
Caracteristicas do Domicilio - Consolidar dados sobre as condig6es habitacionais das familias, como abastecimento de 4gua, banheiro, pavimentacéo, O Atende
224 escoamento, material de construcéo, coleta de lixo, situacéo habitacional, tipo de medidor, localizagdo e gastos familiares. Incluir também totais de N3 q
domicilios, familias e cidadédos ativos. 0 Nao atende
295 Reunido e Articulagdo - Exibir informagdes sobre reunides e articulagdes realizadas, com filtros por unidade, tipo, dia da semana, més e ano. Mostrar status, | O Atende
tipos de reunido e articulagdo, motivos, profissionais, horarios e participagédo de cidadaos. Incluir dados de contato das unidades envolvidas. O N3o atende
296 Grupo SCFV - Apresentar dados consolidados dos grupos SCFV, com filtros por unidade, dia da semana, més, ano e grupo. Mostrar os grupos por dia da O Atende
semana, tema e objetivo dos encontros, profissionais responsaveis, perfil dos participantes (idade, sexo, raga/cor). O N3o atende
297 Grupo/Mutirdo e Atendimento em Grupo - Oferecer visdo unificada sobre atividades em grupo e mutirées, com filtros de unidade, més, ano, grupos e status, | O Atende
incluindo nomes, profissionais responsaveis, presenca, perfil dos cidaddos (idade, sexo, raga/cor), localidade e bairro. O N3o atende
Abordagem Social - Apresentar visdes detalhadas sobre abordagens sociais, com filtros por unidade, dia da semana, més, ano e bairro. Exibir dados sobre O Atende
228 enderego, motivos, abordagens por dia da semana, por més, horério, perfis (sexo, idade, raga/cor, nacionalidade, situacéo de rua, orientacéo sexual, O N3 d
identidade de género, vicios, doengas, escolaridade e situagdo social). 4o atende
Violéncia/Violagéo de Direitos - Consolidar informacdes sobre atendimentos e visitas por violéncia ou violagdo de direitos, com filtros por unidade, més e
) - Lo . ; ~ - 8 A h ~ e e O Atende
229 perfil. Mostrar status, motivos, profissionais, perfil dos cidadaos (sexo, identidade de género, orientagdo sexual, raga/cor, vicios, doencas, alfabetizagao, O N3o atend
escolaridade, situacso familiar e trabalhista). a0 atende
Familias por Unidade - Oferecer uma visédo detalhada das familias por unidade de referéncia, incluindo dados sobre domicilios, cidadaos, localizagao, perfis
- . ) - . . - . - o - - ~ . A O Atende
230 demograficos e sociais (sexo, idade, raga/cor, nacionalidade, orientagcdo sexual, identidade de género, escolaridade, situacdo familiar), e distribuicdo por -
bairro. O Nao atende
231 Idosos por Bairro - Apresentar visdo consolidada da populagéo idosa por bairro, unidade e sexo. Incluir dados sobre domicilios, perfis demograficos (idade, O Atende
sexo, ragal/cor, nacionalidade), estado civil, doengas, vicios, escolaridade, localizagdo e situagéo social. O N3o atende
232 Acolhimento Institucional - Exibir informagdes sobre acolhimento institucional, com filtros por status, unidade de referéncia e acolhimento, més e ano. Mostrar | O Atende
totais de cidadéos, motivos de acolhimento/desacolhimento, perfil dos acolhidos (idade, sexo, raga/cor, nacionalidade), e vinculos com programas/servicos. O N3o atende
233 Educacio - Consolidar dados educacionais dos cidadados, incluindo faixa etaria, forma de cadastro, escolaridade, leitura/escrita, vinculos com escolas, sexo, | O Atende
raga/cor, nacionalidade, deficiéncias, vicios, unidade de referéncia, municipio de nascimento e distribuigdo por bairro. O N3o atende
234 Perfil do Cidadao - Apresentar dados gerais dos cidadaos, como sexo, raga/cor, faixa etaria, responsaveis familiares, escolaridade, leitura/escrita, O Atende
nacionalidade, vicios, orientacdo sexual e identidade de género. O Nao atende
235 Programas/Servigos/Beneficios - Consolidar informagdes sobre programas, servigos e beneficios, com filtros especificos. Exibir servigos, localizagao, perfil O Atende
demogréfico dos cidadéos, vulnerabilidades, renda per capita e mapa de distribuicéo. O N3o atende
236 Migrantes/Situagao de Rua/Estrangeiros - Unificar as visdes relacionadas a migrantes, estrangeiros e pessoas em situagdo de rua. Incluir filtros por tipo de O Atende

rotina, unidade, més, ano e perfil do cidaddo. Apresentar atendimentos e visitas realizados, status, motivos, perfil dos cidadaos.

O N3do atende
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Item Descricao do requisito Verificacdo
Cadastro
Permitir cadastrar as pessoas que frequentam o atendimento publico, observando que as informagdes de preenchimento obrigatério deveréo vir destacadas
com uma cor diferenciada, contendo no minimo, nome da pessoa, situagdo conjugal, data de nascimento, sexo, raga/Cor, municipio de nascimento, nome da O Atende
1 mée, nome do pai, nacionalidade, escolaridade, situagéo familiar, tipo de logradouro, logradouro, bairro, nimero da residéncia, municipio de residéncia, CEP, N5 d
nimero do telefone, CPF, RG, titulo de Eleitor, certiddo de Nascimento, carteira profissional, PIS/PASEP, foto do paciente, e ter a possibilidade de impressao | 0 Nao atende
de etiquetas com os dados da pessoa e de anexar os documentos da pessoa.
Permitir cadastrar os profissionais de saude informando no minimo os seguintes itens: Cartdo Nacional da Sadde, nimero do registro, conselho (6rgédo
. . , . f . . O Atende
2 emissor), as unidades de salude onde trabalha com seus respectivos CBO e, no momento do cadastramento, o sistema tera que validar o CPF do -
i O Nao atende
profissional.
Permitir que sejam criadas subespecialidades, e essas devem ser vinculadas a um CBO principal, ou seja, a um CBO definido pelo ministério, e deve ser
3 possivel vincular essas subespecialidades a um profissional, por exemplo, deve ser possivel inserir uma especialidade “Cardiologia infantil”, “Cardiologia O Atende
geriatrica”, porém, essas devem estar vinculadas ao CBO “225120 — Médico cardiologista”, assim, toda validagao e faturamento, deve considerar o CBO O N3o atende
principal.
4 Permitir que dentro do cadastro do paciente seja possivel anexar documentos podendo selecionar o tipo de anexo, se a disposi¢cao é frente ou verso e a O Atende
numeracédo da folha. Devera ainda ser possivel fazer o download de arquivos anexados anteriormente. O N3o atende
5 Permitir vincular o nimero de prontuario do usuério gerado pelo sistema ao numero de prontuério existente no servico ou unidade de saude, podendo O Atende
pesquisar por qualquer um destes nimeros. O Nao atende
6 Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificacdo de cada dedo de cada uma das maos, sem a necessidade de software externo ao | O Atende
sistema. O N&o atende
. . ; . L. . . .. L. . O Atende
7 Permitir unificar através dos respectivos prontudrios, todas as informacdes de usuarios com prontudrios duplicados. -
O Nao atende
. . . O Atende
8 Permitir unificar logradouros duplicados. N
O Nao atende
. . . . O Atende
9 Permitir unificar bairros duplicados. N
O Nao atende
Atendimento
Permitir que os profissionais possam utilizar o placar de chamada para atendimento dos pacientes via sistema, devendo o placar possuir no minimo as O Atende
10 seguintes informag@es: sala de atendimento, nome do profissional, nome do paciente e a foto do mesmo. Deve possuir recurso de chamada por voz, N3 d
realizando assim a leitura de no minimo o nome do paciente. U Nao atende
Na tela de recepcao, ao gerar um atendimento, o usuario devera informar o paciente buscando do cadastro de pessoas, trazendo automaticamente no
11 minimo os seguintes dados: nome, data de nascimento, foto, telefone, endereco, agendamentos ativos, Ultimos atendimentos com data e unidade do O Atende
atendimento, e ainda podera informar por quais servigos o paciente ir4 passar na unidade, escolhendo no minimo entre: escuta inicial, atendimento médico, O N3o atende
retirada de pontos e coleta de material para exame.
12 Permitir a partir da tela de atendimento, relacionar relatérios de acordo com a personalizagdo do municipio, como ficha de atendimento ambulatorial (FAA) e | O Atende
comprovantes (exemplo: comprovante de comparecimento, atestado médico). O N3o atende
13 Permitir a partir da tela de atendimento, pesquisar o log do mesmo, contendo no minimo, a operagao (Incluséo, modificagdo, excluséo), o usuério, a data, a O Atende
hora, o valor antigo e o valor novo. O N3o atende
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Item Descricao do requisito Verificacdo
Permitir informar a escuta inicial do paciente, informando no minimo: CIAP2 (Classificagao Internacional de Atencéo Primaria), descricdo do motivo da
14 consulta podendo marcar o texto com negrito, itdlico, sublinhado e alterar a cor da fonte, frequéncia respiratéria, temperatura, peso, altura, perimetro cefalico, | O Atende
perimetro toracico, glicemia, presséo arterial inserindo automaticamente o procedimento referente a afericdo de pressao arterial, a classificagdo de risco O N3o atende
podendo o usuério informar manualmente ou sendo preenchido automaticamente baseado no protocolo de Manchester, e o procedimento realizado.
No atendimento, exibir a folha de rosto contendo no minimo: motivo da consulta, CIAP2 e procedimento informados na escuta inicial, a classificacéo de risco, O Atende
15 os Ultimos atendimentos do paciente mostrando a data, unidade e horario, os problemas e condi¢Ges pré-existentes, alergias, se a vacinacdo esta em dia, o N3o atend
atendimento de enfermagem bem como os medicamentos ja administrados nesse atendimento. L Nao atende
Permitir registrar o atendimento médico seguindo o padrdo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacédo, Plano), podendo informar no minimo: CIAP2 (Classificacéo
16 Internacional de Atencéo Primaria), procedimento realizado, CID (Classificagédo Internacional de Doencas), caso o paciente seja gestante, permitir informar o | O Atende
acompanhamento de gestante, informando no minimo: idade gestacional, altura uterina, batimento cardiaco fetal, quantidade de abortos antecedente, O N3o atende
guantidade de partos antecedentes, quantidade de partos domiciliares antecedentes.
Caso o paciente seja crianga, habilitar campos no atendimento para que seja preenchido o acompanhamento de puericultura, contendo no minimo: o tipo de
17 gravidez, podendo escolher no minimo entre “Unica” e “Gemelar/Dupla”; tipo de parto, escolhendo no minimo entre: “Normal” e “Férceps”; idade gestacional; | O Atende
apagar de no minimo primeiro e quinto minuto; altura, peso e perimetro encefalico ao nascer; apresentar os fatores de risco e alteracdes fenotipicas quando | O N3o atende
houver.
. . - . . Lo O Atende
18 Possuir recurso para assinar digitalmente os atendimentos, podendo assina-los individualmente ou em lote. -
O Nao atende
Permitir informar as prescri¢6es de:
» Medicamentos, informando no minimo: medicamento, via de administragcéo, dose, se é de uso continuo, se sera ministrado na unidade, a frequéncia da dose
podendo escolher um intervalo de horas ou a quantidade de vezes por dia ou o turno, inicio do tratamento e duragdo do tratamento, podendo ainda favoritar as
19 prescri¢cdes para usa-las futuramente em outras prescri¢des e replicar receitas de uso continuo; O Atende
» Manipulados, informando uma descri¢éo para a prescri¢cdo, os componentes buscando de um cadastro prévio, a quantidade de cada componente, e unidade de O N3o atende
medida, a posologia escolhendo a via de administragdo, a frequéncia, o inicio e a duracéo do tratamento.
« Dieta, informando uma descrigdo para a dieta, o tipo de dieta (podendo ser no minimo oral ou parenteral);
» Procedimento, podendo o profissional prescrever procedimentos a serem executados, como por exemplo, curativo simples, inalagéo nebulizacao.
No atendimento médico, permitir que o usuario realize solicitagdo de encaminhamento, informando a especialidade, a hipétese / diagnéstico (CID), a
20 prioridade por cores contendo no minimo: azul para eletivo, verde para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia, podendo ainda definir | O Atende
um protocolo para a solicitacdo do encaminhamento por especialidade, permitindo assim que os exames sejam solicitados automaticamente ao solicitar um O N3o atende
encaminhamento para essa, e disponibilizando automaticamente para a central de regulagéo como aguardando autorizag&o.
. - . . . . . O Atende
21 Permitir que o usuério possa visualizar os resultados de exames da tela de atendimento, sem que precise acessar outro menu para isso. O N3o atende
. . . . o . . . . . O Atende
22 Deve ser possivel criar grupos de exames possuindo diferenciagéo por sexo, unidades de saude, CBOs, idade, e relacionar proce dimentos a esses. O N3o atende
23 Deve permitir que no atendimento médico seja feita a solicitagdo de SADT e, apés a confirmacao do registro da solicitacdo de SADT, o sistema devera O Atende
disponibilizar a solicitagéo na central de regulagdo como “aguardando autorizagao”. O N3o atende
Na solicitacdo de exames, ao selecionar um grupo, ja deve selecionar todos os procedimentos relacionados a esse para solicitagdo, podendo ainda definir a O Atende
24 prioridade da solicitacdo de exames geral ou por procedimento, sendo essa priorizagéo definida por cores, contendo no minimo: azul para eletivo, verde para O N3o atend
prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia. ao atende
o5 Na solicitacdo de exames quando o usuario selecionar um exame do tipo APAC, devera ser obrigatorio as perguntas padrfes e devera ser impresso no O Atende

formulario APAC oficial do MS. A configuragéo dos procedimentos do tipo APAC dependera de parametro.
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Item Descricao do requisito Verificacdo
Possuir uma tela onde traga todos os pacientes para consulta de uma determinada data, podendo filtrar também por profissional, devendo ainda classificar O Atende
26 por cor os atendimentos previamente classificados na pré-consulta de acordo com sua classificacéo de risco e, depois da cor, classificar qual sera a N3o atend
classificacio para atendimento, escolhendo no minimo entre deficiente, idoso ou gestante. [ Nao atende
27 Possuir rotina ou tela onde seja permitido cancelar os atendimentos mediante informag¢&o de um motivo, e, caso o atendimento seja proveniente de um O Atende
agendamento, possibilitar que seja escolhido qual agdo sera tomada ao cancelar o atendimento. O N3o atende
28 Permitir que se informe orientagdes e lembretes para serem visualizados em atendimentos futuros, podendo ainda para lembretes, o usuério escolher se O Atende
ficara disponivel para todos os profissionais ou somente ele. O N3o atende
. . . s . - . . . . O Atende
29 Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o periodo de afastamento ou indeterminado, e acompanhante caso haja. O Nio atende
- . - - O Atende
30 Permitir que seja emitido um atestado de acompanhante quando necessério. ~
O Nao atende
- . . . . . N O Atende
31 Permitir emisséo de licenca maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e um campo para observagéo. O N3o atende
32 Permitir emisséo de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu proprio atestado e possuindo tags de preenchimento automatico para no O Atende
minimo: o nome do paciente, CPF do paciente, unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do profissional. O N3o atende
33 Permitir informar os problemas e alergias do paciente, informando o problema, a data ou qual a idade do paciente quando o problema se iniciou, se o O Atende
problema esté ativo, resolvido ou € latente, e caso esteja resolvido, qual a data ou idade do paciente quando foi resolvido. O N3o atende
34 Permitir informar os antecedentes do paciente ou de seus familiares, informando no minimo: AVC, Hipertens&o, diabetes insulino, e caso seja informado para | O Atende
algum familiar, permitir que se informe o parentesco, escolhendo no minimo entre: pai, mae, avo, tia, tio. O N3o atende
35 Permitir que ainda dentro do atendimento, seja visualizado o histérico de atendimentos do paciente e dos membros de sua familia, mostrando a data e hora | O Atende
do atendimento, o profissional que realizou o atendimento, a unidade, e, podendo ainda ver um resumo do que foi realizado nesse atendimento. O N3o atende
36 Permitir que a partir de um atendimento gerado o profissional possa convidar o paciente para uma Teleconsulta, que ao clicar para a videochamada o O Atende
paciente seja notificado via aplicativo que existe uma teleconsulta em andamento para ele. O N3o atende
37 Permitir que sejam realizadas teleconferéncias entre os diversos profissionais, onde o responséavel adicionara os participantes via login do sistema, O Atende
notificando-os via sistema. Também devera ser possivel registrar em texto com possibilidade de formatagao o registro em ata para verificacéo futura. O N3o atende
38 Permitir que sejam realizadas auditorias dos atendimentos e exames inseridos no sistema. Onde caso o0 atendimento ou exame seja suspenso pelo auditor, O Atende
este ndo sera realizado o envio nos faturamentos até que sejam corrigidas as pendéncias informadas. O N3o atende
e L. . L, . . . . - O Atende
39 Permitir criar formularios, como receitas e atestados, assina-los eletronicamente e disponibiliza-los ao paciente por meio eletrdnico. O N3o atende
40 Permitir que quando o profissional selecionar o paciente para que ele seja mantido na lista de atendimentos para outro profissional atender, seja possivel O Atende
informar qual o proximo profissional responsavel pelo atendimento. O N3o atende
. . . e - . . . . . O Atende
41 Assim que for incluido um CID de Notificagdo Compulséria o operador do sistema devera ser imediatamente avisado por mensagem em tela. O No atende
42 Quando o médico atender paciente que tiver com suspeita de doenga ou agravos de Notificagdo Compulsdria (conforme portarias do Ministério da Saude), e | O Atende

selecionar o CID no prontudrio eletrdnico, o sistema devera gerar perguntas para preenchimento da notificacéo pelo médico com assinatura eletrdnica.
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Item Descricao do requisito Verificacdo
43 Quando uma notificagéo for preenchida devera ser automaticamente enviada para o médulo de vigilancia para prosseguimento na investigacéo O Atende
epidemioldgica. O Nao atende
Ao finalizar um atendimento e o profissional colocar que a conduta é Retorno para Consulta Agendada o sistema devera perguntar qual a condi¢éo para o
24 retorno. Ex.: Apds realizacdo de Exames ou Apés x Dias. Quando informado alguma dessas opgdes devera ser mostrado no cadastro do paciente que ele O Atende
possui uma solicitagdo de retorno. Também devera ser criada uma solicitagdo na tela de agendamento de retornos, permitindo que o responséavel pelo O N&o atende
controle faga o agendamento deste retorno.
5 Permitir que seja parametrizado questionarios que poderdo ser associados a solicitagdo de exames, onde o usuario sera obrigado a responder perguntas O Atende
sobre a solicitagdo de um ou mais exames. O N3o atende
16 Permitir que seja parametrizado por especialidade quais exames devem ser solicitados juntos ao encaminhamento. Por exemplo pra solicitar um cardiologista | O Atende
deve-se pedir um eletrocardiograma junto. A tela deve alertar ao usuério sobre a solicitagcdo do exame na tela de encaminhamentos. O N3o atende
47 Permitir que seja possivel criar questionarios onde as perguntas poderao ser texto livre, alternativa nica ou multipla, data, hora, nimero decima, escala de O Atende
opinido, telefone, caixa de selecéo e telefone. Podendo obrigar algumas perguntas e deixar outras opcional. O N3o atende
48 Permitir que os questionarios criados no item anterior sejam definidos para qual especialidade ird4 aparecer dentro do atendimento. Ou aparecer para o O Atende
maodulo de Vigilancia Sanitaria ou Zoonoses. O N&do atende
49 Permitir dentro do SOAP e da Escuta inicial abrir em janela modal a tela de agendamentos onde dentro do atendimento é possivel ja agendar o paciente sem | O Atende
sair da tela. O N&o atende
50 Permitir dentro do SOAP e da Escuta Inicial abrir em janela modal a ficha de Marcador de Consumo Alimentar, onde automaticamente devera ser escolhida a | O Atende
ficha de acordo com a idade do paciente. Permitindo o preenchimento sem sair da tela. O N3o atende
51 Possuir parametro por Unidade que defina se na Escuta Inicial o usudrio podera selecionar qual o préximo responsavel pelo atendimento SOAP do cidadao O Atende
ou se ira manter o profissional indicado pela recepcao. O Nao atende
. . . . - . . . . O Atende
52 Permitir que dentro do Atendimento SOAP seja possivel solicitar um atendimento compartilhado para a eMulti de referéncia. Com base no layout do e-SUS. O N3o atende
53 Permitir que ao solicitar um atendimento compartilhado o profissional realizador receba uma notificagcdo no sistema dizendo que foi solicitado um novo O Atende
atendimento compartilhado e ao clicar na notificagdo o sistema deve abrir o atendimento solicitado com todas as informagdes do solicitante. O N3o atende
. . L . . g e . . O Atende
54 Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver medi¢des anteriores em formato de gréafico, separados por antropometria, sinais vitais e glicemia. O N3o atende
. . L . O Atende
55 Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver os antecedentes do paciente. -
O Nao atende
. . L . . O Atende
56 Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver os problemas e alergias do paciente. -
O Nao atende
. . L - . . . O Atende
57 Permitir dentro do atendimento a solicitag8o ver as prescricbes que 0 paciente possui em uso ou esta em tratamento. O N3o atende
. . o . O Atende
58 Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver os resultados de exames do paciente. ~
O Nao atende
. . o L . O Atende
59 Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver o histérico do paciente
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Item Descricao do requisito Verificacdo
- . . p . p . - . O Atende
60 Permitir que no tipo da conduta Agendar Consulta seja possivel agendar o paciente através de janela modal sem que o usuério saia da tela. O Nio atende
. . . p . . . ~ . - O Atende
61 Permitir que no tipo da conduta Agendar Consulta seja possivel enviar o paciente para a Fila de Espera em casos de ndo haver disponibilidade de agenda. O N3o atende
62 Possuir tela de faga o controle de pacientes enviados para a fila de espera com no minimo os seguintes filtros: cidad&o, equipe e tipo de atendimento. Ainda | O Atende
mostrar em forma de gréfico a porcentagem da origem da fila de espera e por tipo de atendimento em gréaficos de pizza e barras respectivamente. O N3o atende
Permitir que o paciente seja inserido pela tela de gestao de filas onde devera ser possivel buscar pelo nome do paciente, qual o tipo de atendimento que ele O Atende
63 necessita, sendo possivel escolher entre consulta médica, de enfermagem, odontolégica e com outros profissionais. Também deve ser possivel inserir um N5 d
motivo da inserc&o na fila. U Nao atende
64 Permitir que na fila seja possivel remover o paciente da fila de espera informando um motivo, podendo escolher entre: j& foi atendido em outra unidade, O Atende
atendimento ja agendado, incapacidade de contato, mudou-se de territorio, paciente faleceu, recusa do paciente e outros. O N3o atende
65 Permitir que na fila seja possivel registrar as tentativas de contato ao paciente informando a data e hora da tentativa e o motivo podendo escolher entre caixa | O Atende
postal, nimero incorreto. O N3o atende
. ) . . . . . . . O Atende
66 Permitir que na fila seja possivel agendar o paciente e que ao agendar o paciente seja removido da lista. ~
O Nao atende
Permitir que na tela de lista de pacientes seja mostrado um alerta de que existem atendimentos que ficaram em aberto e que se nédo finalizados ndo serdo O Atende
67 faturados. E ao clicar nesta mensagem o sistema dever4 listar todos os atendimentos listando no minimo o0s seguintes campos: status, paciente, data e hora -
do atendimento, podendo o profissional abrir e finalizar. 0 N&o atende
Permitir que na lista de pacientes aguardando consulta seja mostrado um icone respectivo a caracteristica do paciente, por exemplo: gestante, idoso, O Atende
68 crianca. E neste icone apresentar um sinal de exclamagéo caso o paciente possua uma condicao ativa no cadastro individual, que quando o usuério passar o N3 q
mouse em cima mostrar quais condi¢cdes este paciente possui. 0 Neo atende
69 Permitir que dentro do atendimento, no cabecalho, seja mostrado icones que representem condi¢Bes do paciente com no minimo as seguintes opgoes: O Atende
gestante, hipertenso, diabético e autismo. O N3o atende
70 Permitir dentro do atendimento realizar o odontograma do paciente por sextante e quadrante. Quando o usudrio selecionar quadrante deve ser possivel O Atende
informar procedimentos por quadrante e por sextante da mesma forma. A tela deve se ajustar de acordo com o tipo selecionado. O N&o atende
- . - . . C o O Atende
71 Permitir informar no atendimento odontolégico procedimentos por arcada superior e inferior. N
O Nao atende
. - . . - ~ - . s O Atende
72 Permitir informar no atendimento odontolégico se o paciente possui aparelho ortoddntico, contengéo e se possui prétese total superior e total inferior. O N&o atende
. - . —_ . . o x . O Atende
73 Permitir informar no atendimento odontolégico diagnésticos por tecidos moles e duros informando o local, caracteristicas da leséo, CID e procedimentos. O N&o atende
. - . R . - o . O Atende
74 Permitir informar no atendimento odontolégico o periograma simplificado, podendo inserir informacdes e procedimentos por sextante. O N3o atende
Permitir registrar os atendimentos psicossociais, informando no minimo: data do atendimento, paciente, profissional que realizara o atendimento, se o O Atende
75 paciente estd em situagdo de rua, se faz uso de alcool e/ou drogas e a origem do paciente, com no minimo as opg¢ées: Servigo de Urgéncia, Atencéo Bésica,

Internacdo Hospitalar e Centro Oncolégico, conforme os critérios obrigatoérios do sistema RAAS.
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Agenda
Permitir criar agendas de atendimentos médicos informando no minimo os seguintes dados: unidade, nome da agenda, tipo agenda com as opg¢des “Interna”
(que permite a realizagdo de agendamentos da propria unidade) e “Externa” (permite que outras unidades agendem para essa), caso seja do tipo “Externa”, O Atende
76 se a cota é de livre demanda (sendo livre demanda, as Unicas cotas que limitara os agendamentos, sera da unidade realizadora) ou ndo (assim, além do N5 d
limite diario da unidade realizadora, cada unidade solicitante tera as cotas diarias definidas), profissional, especialidade, sala, cotas atribuindo dias da 0 Nao atende
semana e horarios e quais os procedimentos que farao parte desta agenda caso a agenda controle procedimentos.
77 Permitir buscar uma agenda para agendar o paciente informando, unidade de salide, data, profissional, especialidade, nome da agenda, permitindo ainda, no | O Atende
proprio agendamento, verificar o histérico de agendamentos do paciente. O N3o atende
. . . . . T . . Lo O Atende
78 Permitir selecionar os agendamentos de um determinado dia e realizar a transferéncia desses agendados para outro dia que tenha vagas disponiveis. O N3o atende
. . - . - . . ~ . O Atende
79 Possuir rotina de parametrizagdo que possibilite aos gestores definir se um paciente serd agendado sem o Cartdo SUS ou néo. O N3o atende
Permitir registrar a lista de espera de encaminhamentos e SADT informando no minimo: nome do paciente, especialidade ou procedimento, profissional
L ; L L . ; P ~ L o ) O Atende
80 solicitante, unidade solicitante, prioridade, tipo do registro (com no minimo as opgdes: Primeira Consulta, Primeiro Retorno, Consulta Subsequente), unidade -
; O Nao atende
realizadora.
81 Permitir que sejam cadastrados os tipos de vaga, por exemplo: consulta, retorno, especial. Deve ainda ser permitido informar se um tipo de vaga sera restrito | O Atende
ou ndo por unidade e, caso seja restrito, somente usuarios que possuirem permisséo na unidade poderdo realizar agendamento para esse tipo de vaga. O N3o atende
82 Na criacdo da agenda, devera ser possivel definir a quantidade de vagas que sera disponibilizada para que o proprio paciente se agende através de O Atende
aplicativo ou portal web, e a quantidade de vagas que seré disponibilizada para que a unidade de salde agende o paciente. O N&o atende
83 Na criacdo da agenda deve ser possivel informar se nela sera obrigatério informar ou néo o local de coleta. Caso marcado essa opgéo, ao agendar o O Atende
paciente o usuério sera obrigado a informar um local para coleta do exame. O N3o atende
. . N . L. - . N O Atende
84 Devera possuir tela onde as solicitagdes de retornos oriundas do prontuério eletrdnico podem ser geridas. Podendo ser agendadas conforme solicitagéo. O N3o atende
. . ~ . . . O Atende
85 Devera possuir tela onde estardo os retornos agendados sendo possivel cancelar informando um motivo de cancelamento. O N3o atende
. o . . . . P . O Atende
86 Permitir operagdes de bloqueio total do dia da agenda e bloqueio parcial por horario discriminando o motivo. N
O Nao atende
. . O Atende
87 Permitir agendamento retroativo para consultas e exames. -
O Nao atende
SuUsS
' ) O Atende
88 Possuir cadastro dos CIDs (Cadastro Internacional de Doengas). N
O Nao atende
. - ~ O Atende
89 Possuir cadastro do CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes). -
O Nao atende
. . O Atende
90 Possuir cadastro dos Procedimentos.
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Farmécia
Permitir cadastrar os Materiais informando no minimo os seguintes itens: descri¢do, descri¢éo reduzida, o tipo de controle (lote e validade, somente validade,
somente quantidade), forma de apresentacéo (exemplo: comprimido, pomada), grupo (exemplo: medicamentos, vacinas), subgrupo (exemplo: psicotrépico,

o1 antimicrobiano), se pertencem a portaria 344/98, caréncia (prazo minimo para dispensacédo do mesmo medicamento), as vias de ad ministracdo, o cddigo de | O Atende
barras podendo ser usado o original do produto ou gerado pelo sistema, os medicamentos similares, os diferentes nomes comerciais, e, ainda, deve ser O N3o atende
possivel informar por unidade, o estoque minimo, a quantidade méxima por dispensagao recomendada e a localiza¢do do material informando no minimo: o
corredor, estante e prateleira.

92 Permitir registrar as implantagdes do estoque informando as entradas iniciais, gerenciando e impedindo que se executem movimentagfes durante essa O Atende
operagao. O N&o atende
Permitir registrar as entradas de medicamentos informando no minimo: data da entrada, usuério (funcionério) do sistema que registrou a entrada, setor, O Atende

93 fornecedor, nimero da nota fiscal ndo permitindo duplicidade do mesmo nimero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota fiscal, os materiais, o N3 q
fabricante, o c6digo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e validade. U Nao atende
Permitir registrar as dispensac¢des de medicamentos informando no minimo: data da dispensacao, usuario (funcionario) do sistema que registrou a

04 dispensacdo, setor, paciente, profissional que receitou o medicamento, nimero da série da receita, 0 material (nesse, o usuéario podera buscar de forma O Atende
dindmica pelo principio ativo ou qualquer nome comercial do material), tipo do material, lote, se a entrega seréa Unica ou parcelada, e, sendo parcelada, O N3o atende
devera informar a quantidade a ser entregue e a quantidade de retiradas, a data prevista para inicio do tratamento.

Ainda na dispensacao, caso o usuario informe uma quantidade maior que a recomendada (quantidade informada no cadastro do material), o sistema deve O Atende

95 emitir um alerta e obrigar o usuério a informar uma justificativa, ou bloquear, ou ndo fazer nenhum tipo de controle para essa situagado, obedecendo assim ao O N3o atend
que foi parametrizado no cadastro do material. @0 atende

% Ainda na dispensacéo, deve haver a possibilidade de informar o nimero da receita médica e, assim, o sistema deve buscar automaticamente o paciente, os | O Atende
medicamentos que foram prescritos, a unidade e o prescritor para que 0 usuario apenas confirme as dispensagoes. O N&o atende

97 Ainda na dispensac&o, devera ser possivel ao informar um medicamento ter um bot&o ‘ndo atender’ que ao selecionar sejam abertas opgdes com no minimo: | O Atende
mudou prescricdo, sem estoque e recusa do paciente. O N3o atende

08 Ainda na dispensacao devera ter um botéo de histérico e que mostre as dispensacgdes ja realizadas para o paciente com no minimo os seguintes dados: O Atende
data, medicamento, lote, validade, quantidade, unidade dispensadora e profissional solicitante. O N3o atende

. . . . . . - O Atende

99 Possuir rotina para dispensar medicamento mediante leitura do cddigo de barras. -

O Nao atende
. . - ; . S O Atende

100 Permitir localizar o usuério através da leitura biométrica. -

O Nao atende
Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de salde ou setores informando no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) que
. o ) . - - L . I . . O Atende

101 registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também que a busca do material O N&o atend
seja realizada também pelo codigo de barras. o atende

102 Possuir rotina para que o usudrio possa realizar a requisi¢do de materiais, informando no minimo: data e hora da requisicdo, setor solicitante, unidade e setor | O Atende
requisitados, os materiais e quantidade. O N&o atende
Possuir tela para atendimento das requisi¢des solicitadas, onde podera visualizar todas as requisi¢des que foram solicitadas para sua unidade e setor, a

. ~ R ~ : ' . . d C o T h O Atende
103 situacéo da solicitacéo, podendo ser: ndo atendida, atendida, parcialmente atendida ou todas, e, ainda, atender as requisi¢fes, informando a quantidade e de O N3o atend
que lote sera enviado. ao atende
. . - . . - . O Atende
104 Possuir rotina que possibilite registrar os inventérios de acerto de estoque dos materiais. ~
O Nao atende
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Possuir rotina que controle os processos judiciais de medicamentos, informando no minimo: a data do processo judicial, paciente, vara, identificagao do
mandado, data de encerramento do processo, motivo de encerramento, os medicamentos, e, para cada medicamento, se havera mais de um entrega do O Atende
105 medicamento, se sim, qual a data prevista para primeira entrega, quantidade de entregas e a periodicidade, através desses dados, deve ser gerado N5 d
automaticamente o agendamento das dispensagdes, permitindo assim que o usudrio possa através da tela de processo judicial, ir para a tela de dispensagao U Nao atende
de medicamentos, ja com os medicamentos do processo judicial pré-carregados, cabendo ao mesmo confirmar as dispensacgdes.
. . . S . O Atende
106 Deveré ser possivel fazer a réplica de um processo judicial existente. N
O Nao atende
107 Possuir rotina para encerramento do més, depois encerrado, o sistema ndo devera permitir que seja realizada nenhuma movimentacgao de estoque para o O Atende
més fechado. O N&do atende
108 Permitir o cadastro e a caracterizagdo das intera¢cdes medicamentosas. Contendo os campos Risco, Efeito e Precaugdo. No prontuério eletrénico se o O Atende
profissional prescrever itens com interagdo medicamentosa o sistema deve fazer o alerta em tela. O N3o atende
. P . . . , . , O Atende
109 Permitir que o préprio paciente possa consultar o saldo de medicamentos das unidades de salde através de acesso ao portal da saude. O N3o atende
110 Permitir que seja possivel cadastrar posologias padrdo por material. Podendo diferenciar por sexo e idade. Essa posologia quando cadastrada devera ser O Atende
possivel utilizar essas posologias como sugestéo durante a dispensagéo. O Nao atende
. . . - . . O Atende
111 Permitir que sejam parametrizadas nas Especialidades quais medicamentos elas podem prescrever. -
O Nao atende
112 Permitir que seja parametrizado obrigar o profissional solicitante da prescricdo de medicamentos. Caso o0 parametro esteja marcado o usudrio serd obrigado | O Atende
a informar o profissional solicitante na dispensacéo. O N3o atende
113 Permitir que seja parametrizado por material os dias de vencimento para a receita. Caso 0 medicamento na receita ultrapasse os dias parametrizados devera | O Atende
emitir mensagem em tela ndo permitindo a dispensacao com aquela receita. O N3o atende
Vacinas
114 Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes campos: a vacina, dose, a faixa etaria e, as estratégias a qual ela pertence, de acordo | O Atende
com os padrdes do e-SUS. O N3o atende
Permitir registrar as entradas de vacinas informando no minimo: data da entrada, usuario (funcionario) do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, O Atende
115 numero da nota fiscal ndo permitindo duplicidade do mesmo ndmero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota fiscal, os materiais, o fabricante, o N5 d
codigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e validade. U Ndo atende
Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de salde ou setores informando no minimo: data, usuério do sistema (funcionério) que
. o ) . - - NN . » p . O Atende
116 registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também que a busca do material O N3 d
seja realizada também pelo cédigo de barras. 4o atende
. ~ A . . ) T . O Atende
117 Possuir tela para manutengao das transferéncias das vacinas que permita confirmar ou estornar as transferéncias realizadas. O N3o atende
118 Possuir tela da carteira de vacinacgao, possibilitando visualizar todas as vacinas que foram parametrizadas de acordo com o e-SUS, permitindo o registro das | O Atende
aplicacdes, agendamentos e registros antigos (vacinas que ja foram aplicadas no paciente). O N3do atende
. . - . L Lo o O Atende
119 Permitir que na tela de carteira de vacinagdo ao registrar uma aplicagéo o operador consiga informar reagdes adversas.

O N&do atende
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o L L o . O Atende
120 Permitir informar reagdes adversas que ocorreram na aplicagdo e mostrar no card de aplicacéo e histérico do paciente. O Nio atende
. . . . O Aten
121 Possuir tela onde permita consultar os estoques de vacina por tipo e lote. Ne de
O N&o atende
Deve ser possivel a criacéo de agendas de vacinacéo pelas unidades de salde, onde o usuério podera definir as datas, horéarios, quantidade de vagas O Atende
122 disponibilizadas para que o préprio paciente possa se agendar através do aplicativo ou portal web, quantidade de vagas disponibilizadas para que a unidade -
de saude possa realizar os agendamentos, e as vacinas que fardo parte dessa agenda podendo ainda criar restricao de idade por vacina. 0 Nao atende
123 Permitir parametrizar por Dose qual calendario ela pertence, podendo escolher entre: Calendario Nacional, Estadual, Municipal e Outros Imunobioldgicos. E | O Atende

ao configurar as doses, dentro da carteira de vacina elas deverdo ser mostradas separadamente conforme parametrizado.

O Nado atende

Laboratério

. . . - O Atende
124 Possuir cadastro dos métodos utilizados na realizagdo dos exames. ~
O Nao atende
. . - . . . . - . — . O Atende
125 Possuir rotina de parametrizacdo dos exames informando no minimo: procedimento, se h& diferenciacéo por sexo, e, se ha diferencia¢do por idade. O N3o atende
. . o . - - O Atende
126 Possuir rotina da parametrizagdo dos preparos dos exames e permitir informar quais materiais coletados para realizagdo do exame. O N3o atende
. . . o . . O Atende
127 Possuir rotina que possibilite a parametrizacdo de férmulas para calculo de resultados de exames. =
O Nao atende
128 Permitir realizar as solicitagdes de exames informando no minimo: data, hora, unidade solicitante e realizadora, profissional, paciente, exames (podendo O Atende
solicitar por grupos, grupos esses que poderao ser criados pelo usuario do sistema), material coletado, local da coleta e data da coleta. O N&o atende
129 Permitir registrar os resultados dos exames informando no minimo: data, hora, profissional realizador, situagao (exemplo: improprio, aprovado), kit, O Atende
observagao, os resultados dos exames e, apds confirmar os resultados, permitir a liberacé@o dos resultados. O N3o atende
Possuir rotina para que o préprio paciente consiga visualizar e imprimir seus resultados de exames, mediante a um link e uma chave fornecidos ao mesmo O Atende
130 no momento da solicitagdo do exame, assim, através desse link, o usuario devera informar seu CNS e a chave gerada no momento da solicitagdo do exame, O N&o atend
visualizando assim todos os exames da solicitagio com seus estagios (liberado, pendente, restrito). o atende
. . - . . . O Atende
131 Permitir validar o usuario através da leitura biométrica. =
O Nao atende
Exames por imagem
132 Permitir realizar a parametrizagdo dos exames informando no minimo: o procedimento (exemplo: ultrassonografia), os pardmetros (exemplo: brago, perna) e | O Atende
as sugestdes de resultado para cada parametro. O N3o atende
. - . . . . - . . O Atende
133 Permitir solicitar exames por imagem informando no minimo: data, hora, unidade solicitante, profissional, paciente e os exames. O Nio atende
134 Permitir informar resultados dos exames fazendo com que seja possivel buscar automaticamente dos resultados parametrizados como sugestéo ou que seja | O Atende

realizado livre digitagdo e, ainda nos resultados, deve ser possivel anexar imagens.

O N3do atende
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Estratégia Saude Familia (E.S.F.)

O Atende

135 Permitir realizar o cadastro domiciliar e individual dos cidadaos, contendo no minimo os dados do cadastro individual do e-SUS (ministério da saude). O Nio atende

Permitir dentro do cadastro domiciliar realizar o georreferenciamento através de um mapa, que buscara a localizacédo do domicilio com base no endereco do | O Atende

136 . ~ ~
cidadao O Nao atende
137 Permitir que seja possivel abrir o cadastro individual do paciente estando dentro do domicilio, atualizar as informag6es e retornar para o domicilio, sem sair O Atende
da tela. O Nao atende
O Atende

138 Permitir realizar o atendimento individual dos cidad&dos contendo no minimo os campos existentes no atendimento individual do e-SUS (ministério da salde). O N3o atende

Permitir realizar o atendimento odontolégico dos cidaddos, contendo no minimo os campos existentes no atendimento odontolégico do e-SUS (ministério da | O Atende

139 p ~
saude). O Nao atende

O Atende

140 Permitir realizar visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do e-SUS (ministério da saude). O N3o atende

O Atende

141 Permitir registrar as atividades coletivas, contendo no minimo os campos existentes na ficha de atividade coletiva do e-SUS (ministério da salude). O N3o atende

O Atende

142 Permitir registrar a ficha de procedimentos, contendo no minimo os campos existentes na ficha de procedimentos do e-SUS (ministério da saude). O N3o atende

143 Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar, contendo no minimo os campos existentes nos marcadores de consumo alimentar do e-SUS O Atende
(ministério da saude). O N3o atende
144 Permitir registrar os Atendimentos Domiciliares, contendo no minimo os campos existentes nas fichas de atendimento domiciliar do e-SUS (ministério da O Atende
saude). O N&o atende
145 Permitir que seja visualizado em mapa as visitas domiciliares, cadastros domiciliares, cadastros individuais realizados em um periodo de data, podendo ainda | O Atende

filtrar por unidade, profissional e CBO. O Nao atende

O Atende

146 Permitir definir a cor dos icones que seréo utilizados nos mapas de domicilios e pacientes. -
O Nao atende

147 Permitir visualizar o mapa dos pacientes por condigdo de salde, com no minimo as seguintes condi¢des: gestante, hipertenso, diabético e deficiente. O Atende
Podendo filtrar por unidade e equipe. O N3o atende
O Atende

148 Permitir visualizar o mapa do municipio com base nas informag8es dos tipos de cadastros domiciliares. Podendo filtrar por unidade e equipe. O N3o atende

Possuir parametro que defina qual escala de vulnerabilidade o gestor ir4 trabalhar, podendo escolher entre: Manual, onde o usuario podera por decisao O Atende
149 propria entre baixa e alta. Escala de Coelho, onde o sistema ira classificar os domicilios automaticamente conforme as condi¢cdes de moradias e de seus

moradores. E PlanificaSUS onde podera ter a EVFAM-BR como sugestéo, onde devera ser possivel responder ao questionario na visita domiciliar. 0 No atende

O Atende

150 Permitir visualizar o mapa dos domicilios classificados por vulnerabilidade, seja ela Manual, Escala de Coelho ou PlanificaSUS. O N3o atende
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Ainda sobre o item anterior, quando habilitado a escala do PlanificaSUS, os dados coletados deverdo formar graficos de monitoramento, contendo pelo O Atende

151 menos o0s seguintes graficos: porcentagem de resposta, porcentagem por vulnerabilidade, por pontuagdo, por agrupamento de perguntas como, renda, N3o atend
cuidados com satide, familia e violéncia. L Nao atende

Transportes
. . . O Atende

152 Possuir cadastro dos tipos de despesas, como: refeigcdo, hotel. -

O Nao atende
. . ~ p . O Atende

153 Possuir cadastro dos tipos de manutengéo, como: troca de 6leo, alinhamento. -

O Nao atende
. . . . O Atende

154 Possuir cadastro de rotas, informando no minimo o nome da rota e os municipios que fazem parte dessa rota. -

O Nao atende

155 Possuir cadastro de veiculos, informando no minimo: a descricédo do veiculo, o tipo (exemplo: utilitario, passeio), a montadora, a placa, o ano, o chassi, ano, | O Atende
a quantidade de passageiros que esse veiculo comporta, licenciamento e se o veiculo esté ativo ou nao. O N3o atende

156 Possuir cadastro de motorista informando no minimo: o motorista, o nimero da CNH, e a validade da CNH, banco, tipo de conta (conta corrente ou O Atende
poupanca), nimero da agéncia e conta. O N3o atende
Permitir registrar uma viagem informando no minimo: status (agendada ou realizada), data e hora inicial, data e hora prevista para a conclusédo da viagem,

157 setor, veiculo, motorista, rota, valor do adiantamento, km inicial, km final, data chegada e hora chegada, pacientes e acompanhantes e, ao informar os O Atende
pacientes e acompanhantes, o sistema deve fazer a verificagdo da quantidade de lugares, mostrando quantos ainda estao disponiveis, quantos ocupados e a | [0 Ndo atende
guantidade total do veiculo, municipio de destino, tipo da despesa (exemplo: abastecimento, refei¢do), fornecedor, nimero da nota fiscal, data e valor.

Possuir rotina de reservas de viagens, onde pode-se informar a data da viagem, o paciente, a data do atendimento, qual o municipio, os acompanhantes e,
ainda podera informar a situagcao ao entrar em contato com o paciente para registrar a confirmacao, informando no minimo, a data, hora, nome do contato, O Atende

158 observagao e a situacéo (nédo confirmado, confirmado, cancelado). O usuério do sistema ainda podera realizar a alocagéo dos pacientes da reserva nas O N3o atend
viagens, assim, ao selecionar a reserva e alocar, o sistema deve mostrar todas as viagens disponiveis para a mesma data da reserva e mesmo local, o0 atende
permitindo assim transferir os pacientes da reserva para a viagem automaticamente.

Possuir rotina de réplica de viagem, onde deve ser possivel cadastrar um modelo de réplica, contendo no minimo: hora inicial, setor, veiculo, rota, local, O Atende

159 municipio, dias da semana e pacientes, e, a partir do modelo da réplica, permitir gerar as réplicas das viagens, informando no minimo qual modelo de réplica O N3o atend
utilizara ou todos os modelos de réplica, e a data inicial e final que as viagens serso geradas a partir da réplica. a0 atende
Permitir registrar a manutengdo de um veiculo informando no minimo: situagéo (em andamento, concluido), data e hora da entrada, data e hora da saida O Atende

160 prevista, setor, veiculo, km entrada, oficina, data da saida, km pr6xima manutengao, data da proxima manutencao, itens da manutencao informando para N5 d
cada item, a quantidade e valor. U Ndo atende

161 Possuir controle de adiantamentos para cada motorista, permitindo informar no minimo: a viagem referente ao adiantamento buscando das viagens O Atende
previamente cadastradas, o tipo de despesa (exemplo: combustivel, hospedagem), a data do adiantamento e o valor. O N&o atende

162 Ainda no controle de adiantamentos, permitir informas as despesas da viagem, informando no minimo: o tipo de despesa, fornecedor, nimero da nota, data e | O Atende
valor, permitindo ainda anexar documento comprovante da despesa, como nota fiscal por exemplo. O N3o atende

. . I I - . O Atende

163 Ainda no controle de adiantamentos, permitir informar as devolucdes, informando no minimo: o tipo de despesa, a data e o valor. O N3o atende
Ainda na tela de adiantamentos, deve ser exibido um resumo da prestagao de contas mensal do motorista, trazendo como padréo o més atual, mas O Atende

164 permitindo o usuario alterar, mostrando: total do més adiantado, o total do més de despesas, o total do més devolvido e o saldo a devolver, e mostrar um

alerta caso haja pendéncias nos meses passados, e caso haja, deve ser possivel visualizar os dados referente a essas pendéncias.

O N3do atende
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165 Permitir o cadastro de infragbes que sera utilizada no langamento de multas, com os seguintes campos: descrigdo, artigo, tipo de infracéo (leve, média, O Atende
grave, gravissima) o valor da infragdo, quantidade de pontos e se a infragdo esta ativa ou ndo para utilizacdo nos langamentos de multas. O N3o atende
Permitir o langamento de multas, inserindo no minimo os seguintes campos: data e hora da multa, nimero do processo, auto de infracéo, qual infragao, O Atende
166 gravidade, desdobramento, pontos, valor, veiculo, prazo de recurso, status da multa (identificado, dobra, recurso ou improcedente) e local da multa, podendo

ainda colocar as observacdes que o usuario julgar necessario.

O Nao atende

Vigilancia Sanitaria

167 Possuir rotina para registro das licencas sanitérias, informando no minimo: o ano da licenga, o estabelecimento, atividade econémica, o contador, O Atende
proprietério, o valor e as datas das vistorias. O N3o atende
Possuir rotina para registrar as tarefas da vigilancia sanitaria informando no minimo: tipo da tarefa (escolhendo entre: visita, vistorias, inspecéo de abate, O Atende

168 acompanhamento, habite-se), estabelecimento, situacdo do estabelecimento (buscando de um cadastro prévio realizado pelo usuério do sistema), unidade, O N3o atend
valor e descri¢do da tarefa. ao atende

. . . . .. . . i ~ O Atende

169 Possuir rotina que permita registrar as reclamages, informando no minimo: data, estabelecimento, cidaddo, e a reclamacao. O N3o atende
Possuir rotina que permita registrar as analises de agua e alimentos, informando no minimo: tipo de analise (entre amostra de agua e amostra de alimento), 0 Atende

170 unidade de origem, unidade de destino, descri¢do da andlise solicitada, local da coleta, o resultado da andlise, a conclusdo. Deve ainda possuir controle do O N3o atend
estagio da analise, definindo entre: solicitado, recebido, resultado digitado, entregue. ao atende
Ter um cadastro de Vigilancia Sanitaria contendo tela de cadastro, atualizagao e excluséo de empresas e profissionais autbnomos, contendo: razédo social ou

171 nome, nome fantasia, CNPJ, telefone, e-mail, endereco, nimero, complemento, bairro, contabilidade, CNAE principal, CNAE secundarios, responsavel legal, | O Atende
CPF e RG do responsavel legal, responsavel técnico, conselho de classe do responsavel de técnico, data de vencimento do alvara sanitario, status do O N3o atende
cadastro da empresa, observagdes, data da Ultima inspe¢do no estabelecimento.

172 Ter uma tela que cadastre cada protocolo que as empresas ou pessoas fisicas fizerem/solicitarem & Vigilancia Sanitaria, contendo os campos: Protocolo, O Atende
empresa, motivo da solicitacéo, fiscal responsavel, status da solicitagdo, entrada da solicitagdo, prazo de execugao e finalizacédo da solicitacao. O N&o atende

- N L O Atende

173 Ter uma tela onde mostre os dados da empresa/pessoa fisica e todas as solicitacdes que esta ja fez, bem como os dados e status de cada um. O N3o atende

174 Ter uma tela que cadastre a inspecao realizada pelo fiscal no estabelecimento, onde o fiscal alimentar4 os campos necessarios e através dela gerar um O Atende
relatério de inspecao, que possibilite a assinatura eletrdnica no mesmo. O N&o atende

175 Ter uma tela que cadastre a produtividade do fiscal, sendo que cada fiscal lance sua produtividade e o coordenador do setor aprove ou ndo os O Atende
procedimentos realizados. O Nao atende

176 Ter um cadastro de fiscalizag&o de terrenos onde seja possivel cadastrar os terrenos com os seguintes campos: inscrigdo imobiliaria, proprietario, endereco | O Atende
do terreno, nimero, complemento, bairro, area do terreno, quadra, lote, endereco de envio da correspondéncia, endere¢o de moradia do proprietario. O N3o atende

. . . . . o . . O Atende

177 Possuir rotina que permita registrar as inspec¢es realizadas no terreno, fazendo upload da foto, dados do terreno e nome do fiscal. O N3o atende
. . . e . N . L . . . . O Atende

178 Possuir rotina que permita gerar notificacdes baseadas nas inspec¢es realizadas de terreno sujo, inclusive gerando as etiquetas de Aviso de Recebimento. O No atende
. . . . . ~ . ~ . . O Atende

179 Possuir rotina que permita registrar manifestacéo (reinspe¢éo) realizada no terreno, fazendo upload da foto, dados do terreno e nome do fiscal e parecer.

O N&do atende
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O Atende

180 Possuir rotina que permita registrar decisdes sobre aplicagcdo de multa ou arquivamento. -
O N&o atende

O Atende

181 Permitir assinar digitalmente as inspecdes e reinspecdes realizadas. -
O N&o atende

Controle Vetorial

O Atende

182 Permitir que seja cadastrar as localidades por codigo, nome, categoria niUmero e nome da zona e a situagdo, sendo inativo ou ativo. O N3o atende

Permitir que sejam cadastrados os imOveis para controle, onde devera conter 0s seguintes campos: tipo do imével sendo no minimo: residéncia, comércio,
terreno baldio, ponto estratégico ou outro. O nimero do quarteirdo, sequéncia do quarteirdo, lado do quarteirdo. Municipio deve vir padréo a cidade local, O Atende

logradouro, nimero, sequéncia do nimero, complemento. Em um bloco devera ser possivel colocar a quantidade de habitantes do imével e a quantidade de | O N3o atende
cées e gatos.

183

O Atende

184 Permitir registrar a ficha do registro diario do servico antivetorial do PNCD. N
O Nao atende

O Atende

185 Permitir visualizar através de georreferenciamento a digitacéo feita pelos Agentes de Endemias. -
O Nao atende

Ouvidoria

O Atende

186 Permitir controlar atendimentos ao cidadao: sugestdes, reclamacdes, solicitagbes e ocorréncias. O N3o atende
do a

O Atende

187 Permitir tramitagdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores. -
O Nao atende

O Atende

188 Permitir informag6es sobre situagdo/andamento da ocorréncia. -
O Nao atende

O Atende

189 Permitir informac6es de Reclamacdes por Setor, Equipe e Profissional. -
¢ ¢ P quip O Nao atende

Zoonoses

Possuir cadastro de animais, informando no minimo: o nome do animal, a espécie, raca, sexo, més e ano de nascimento e com essa informacgdo devera
190 calcular a idade do animal, cor, porte, o dono deveréa ser buscado do cadastro de cidadaos, RA, se possui microchip, se é castrado, se é adotavel, condigao
de salde atual, peso e se o0 cadastro esta ativo, e, ainda ter opgao de visualizar o histérico de todos os atendimentos realizados para este animal.

O Atende
O N3do atende

Possuir no cadastro do animal um registro das vacinas aplicadas com suas respectivas doses, data da aplicagao e da proxima aplicagdo se necessario, 0 O Atende
191 profissional que aplicou e uma observagdo. Ao cadastrar a proxima aplicagdo e essa data for ultrapassada o sistema deve considerar como vacina em atraso

e na grid de vacinas do cadastro do animal a linha devera ficar vermelha, sinalizando o atraso. 0 Néo atende

O Atende

192 Possuir cadastro de vacinas a serem utilizadas e permitir alterar as atuais e cadastrar novas. N
O Nao atende

O Atende

193 Possuir cadastro de motivos de atendimento a serem utilizados no atendimento. -
O Nao atende
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194 Possuir rotina que permita registrar os atendimentos da zoonose, informando no minimo: a data, o animal (buscando do cadastro realizado previamente), o O Atende
profissional principal, Diagnéstico, procedimentos realizados, o0 motivo do atendimento, questionarios e os profissionais participantes. O N3o atende
L . - . . . ~ O Atende
195 Permitir criar agendas controlando intervalo de datas, horario e quantidade. Podendo informar os dias da semana que seréo geradas as vagas. O N3o atende
. . . L . . O Atende
196 Permitir gerar agendamento informando o dono e mostrando quais animais ele possui para realizar o agendamento. -
O Nao atende
197 Permitir cadastrar denuncias relacionadas ao Servi¢o de Controle de Zoonoses, contendo niimero do protocolo, data de entrada da dendncia, resumo da O Atende
denlncia, status, endereco e data de encerramento. O Nao atende
198 Permitir cadastrar dados relativos ao atendimento da dendncia citada no item anterior, como: servidor que atendeu a denuncia, data do atendimento e O Atende
medidas adotadas. O N&o atende
199 Permitir criar agendas para controle de vagas de castragéo por exemplo. Validando o tipo/descri¢do da agenda, profissional, se gera cota em feriados, data O Atende
inicial e final, periodo, horério, quantidade e dias da semana. O N&do atende
. ' . . . . L . O Atende
200 Permitir agendar filtrando as agendas por profissional e periodo. Ao agendar deve ser buscado pelo dono do animal e trazer quais animais ele possui. O N3o atende
UPA
201 Deve ser possivel definir por profissional e unidade, quais estagios (pré-consulta, atendimento médico...) esse tera acesso, ainda definindo qual sera o O Atende
estagio padrédo desse profissional e se sera exigida justificativa ou ndo para o profissional acessar determinado estagio. O N3o atende
A recepcdao, ao gerar um atendimento, deve ter a possibilidade de escolher se ira gerar um atendimento para um profissional especifico ou para uma O Atende
202 especialidade, assim, caso escolha por profissional, deve ser habilitado o campo para que seja escolhido o profissional e, caso escolha por especialidade, O N3o atend
devem ser listadas as especialidades disponiveis de acordo com o parametrizado para a unidade em quest&o. a0 atende
203 Na recepgao ao gerar um atendimento o usuario podera selecionar a origem deste cidaddo, com no minimo: ambulancia, corpo de bombeiros, ESF/UBS, O Atende
meios proprios, policia militar, samu e outros. O N&do atende
204 Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente para que ele seja priorizado com no minimo as seguintes opgdes: gestante, lactante | O Atende
e autismo. O N&o atende
. . . . Lo - . . . - O Atende
205 Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente como turista caso o enderecgo do paciente seja diferente do municipio. O N3o atende
Deve possuir tela para que o profissional possa visualizar todos os pacientes que estdo aguardando atendimento de acordo com o estagio do atendimento ao
qual cada paciente esta alocado. Essa tela ainda deve possuir duas grades, uma mostrando os pacientes que estéo aguardando atendimento e uma outra O Atende
206 com os pacientes que estdo aguardando reavaliagdo ainda mostrando no topo da tela a quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento e a O N3 d
guantidade de pacientes em atendimento. Ainda nessa tela, deve haver uma opcao para que o profissional realize a chamada do paciente pelo placar de 4o atende
chamadas, placar esse que fica na sala de espera.
207 A grade de pacientes que estdo aguardando atendimento deve mostrar no minimo o cédigo de atendimento, paciente, idade, profissional, CBO, o tempo que | O Atende
0 paciente esta em atendimento desde a geragdo do atendimento, e estagio. O N3o atende
A grade de pacientes deve possuir um botédo que indique os tempos de espera em cada estagio de atendimento do cidadéo, quando ele for classificado com O Atende
208 uma cor e esta passar do tempo do protocolo o sistema deve trocar o icone da ampulheta para um triangulo de alerta, indicando que o tempo do protocolo foi

excedido.

O N3do atende
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. - ) . S . ~ O Atende
209 Possuir seletor de colunas onde o usuario poderé escolher quais colunas da grid ird visualizar ou n&o. -
O Nao atende
210 Na tela que mostra os pacientes que estdo aguardando consulta, o profissional deve poder realizar o filtro no minimo por estagio, profissional, CBO e data, e | O Atende
através ainda dessa tela, o profissional deve poder selecionar o paciente desejado para realizado o atendimento. O N3o atende
Deve ser possivel informar uma pré-consulta para o paciente, informando no minimo: pressao arterial, temperatura, peso, estatura, cintura, quadril, perimetro
211 cefdlico, pulsagao, o sistema deve calcular automaticamente o IMC (indice de massa corpérea), queixa do paciente, de acordo com os sinais e sintomas, o O Atende
sistema deve realizar automaticamente a classificacéo de risco baseado no protocolo de manchester, o sistema deve calcular o risco de glasgow com base O N3o atende
nas perguntas do protocolo oficial, escala de dor, alergias caso haja, os medicamentos em uso, e as doengas preexistentes.
. . - - . - x O Atende
212 Na pré-consulta deve ser possivel o usuario salvar textos predefinidos para serem usados em outros atendimentos, sendo estes publicos ou nao. O N3o atende
. . e . g .. . . - N O Atende
213 Na pré-consulta deve ser possivel o usuario visualizar em gréficos as aferigdes registradas anteriormente no prontuéario do cidadéo. O N3o atende
. . -, ~ . - O Atende
214 Na pré-consulta deve ser possivel emitir declaragdo de comparecimento para o cidadao. -
O Nao atende
215 Na pré-consulta deve ser possivel inserir testes rapidos que foram realizados, os testes rapidos disponiveis para registro deverédo ser configurados através de | O Atende
parametro, os procedimentos vinculados aos testes serdo automaticamente inseridos como realizados para o faturamento. O N3o atende
216 Deve ser possivel reclassificar o risco do paciente para um risco mais ou menor de acordo com o julgamento do profissional. Deve conter um histérico das O Atende
alteracBes com no minimo os seguintes campos: data, hora, classificagdo anterior, sinais/sintomas, observacao e o usuario que fez a classificagao. O N3o atende
. - . . . - . . O Atende
217 No atendimento médico deve ser possivel o profissional salvar o texto do atendimento para ser utilizado em outros atendimentos p osteriores. O N3o atende
218 No atendimento médico deve ser possivel o profissional visualizar os dados inseridos na pré-consulta em uma barra lateral, nessa barra lateral deve ser O Atende
possivel visualizar além do sinal aferido neste atendimento, visualizar através de gréaficos os sinais anteriores do prontuério do cidadéo. O N3o atende
. . e o N O Atende
219 Deve ser possivel criar e emitir orientagdes ao cidadao. -
O Nao atende
. . . . o . — O Atende
220 Deve ser possivel visualizar resultados de exames do atendimento atual e todo histérico anterior do cidad&o. o
O Nao atende
221 Deve ser possivel informar a prescricdo de medicamentos, informando os medicamentos, a via de administracéo, a dose, frequéncia e se 0 medicamento O Atende
sera ministrado na propria unidade de saude ou se o paciente levara o medicamento para tomar em casa. O N&o atende
292 Deve ser possivel informar uma formula de medicamento, o item principal sera associado a outros componentes gerando uma prescri¢do Unica, a via de O Atende
administracgao, frequéncia, e se o medicamento sera ministrado na propria unidade de saude ou se o paciente levara o medicamento para tomar em casa. O N3o atende
293 Quando uma prescrigdo é marcada que sera ministrada na unidade o sistema devera gerar as etiquetas no acompanhamento clinico para a equipe de O Atende
enfermagem conduzir o atendimento. O N3o atende
Lo . . . . . O Atende
224 Deve ser possivel inserir a prescricdo de um procedimento para que a enfermeira realize o mesmo. ~
O Nao atende
. . . - . ~ . O Atende
225 Deve ser possivel prescrever uma dieta, informando no minimo a forma de ingestéo (exemplo: oral, enteral), e a dieta.
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Permitir que sejam realizados encaminhamentos para as especialidades desejadas, e que seja possivel definir questionario ao encaminhar, podendo ser um

226 guestionario diferente para cada especialidade (exemplo: ao encaminhar para um cardiologista, responder a questéo “Existe alguma doenga cardiaca pré- O Atende
existente?”), podendo ainda definir qual o tipo de resposta para cada pergunta (texto curto, texto longo, alternativa tnica, alternativa longa), e se a resposta € | 0 N3o atende
obrigatoria para que se realize o encaminhamento.

Ainda no atendimento, permitir que sejam realizadas solicitagfes de exames de laboratério e imagem. Para exames de laboratério, permitir que sejam
criados grupos para solicitagdo dos exames, assim, ao solicitar esse grupo, devem ser solicitados todos 0os exames que pertencem a esse (exemplo: grupo O Atende

227 Cardiologia, que solicita automaticamente eletrocardiograma e ecocardiograma), e, esses grupos ainda podem ser parametrizados somente algumas N5 d
unidades e/ou CBOs, profissional, ou sendo geral, ficando assim disponivel para todas unidades e CBOs. Para solicitacdo de exames por imagem, deve U Nao atende
possuir a imagem de um corpo humano que, ao clicar na parte do corpo, deve mostrar os exames disponiveis para essa parte do corpo.

228 Possuir parametrizagcdo onde possa ser possivel indicar que determinados procedimentos ou todos, ao ser solicitados por uma determinada unidade, ja O Atende
preencha qual sera a unidade realizadora dessa, ou seja, a unidade de referéncia. O N3o atende
Permitir que alguns exames ou todos, quando solicitados de uma determinada unidade para outra especifica, esses exames ja devem estar autorizados O Atende

229 automaticamente na central de regulagado, ou seja, ndo dependendo de autorizagcdo pela central (exemplo: quando a UPA solicitar exames para o laboratério O N3o atend
da UPA, esses ja devem estar automaticamente autorizados, ndo dependendo da central de regulac&o). @0 atende

. . . . O Atende
230 Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma alergia. ~
O Nao atende
. . . . . . Lo O Atende
231 Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma condigdo de saude oriunda do cadastro individual. O N3o atende
. N . . L . O Atende
232 Deve ser mostrado em destaque no atendimento quando o total de consultas do cidadao na unidade for maior que 2 nos ultimos 30 dias. O N3o atende
. . . - ] e . o O Atende

233 Deve ser possivel realizar teleconsulta pelo atendimento médico, configuragao feita através de parametrizagao. -

O Nao atende
. . . o . o . . . . O Atende

234 Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o periodo de afastamento ou indeterminado, e acompanhante caso haja. O N3o atende

235 Ainda sobre o atestado, quando houver um acompanhante este podera ser inserido mediante cadastros do sistema ou sem cadastro. Também devera ser O Atende
gerado e impresso automaticamente o atestado do acompanhante. O N&o atende

. N . . . - ~ O Atende

236 Permitir emisséo de licenca maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e um campo para observagao. O N3o atende
Permitir emisséo de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu préprio atestado e possuindo tags de preenchimento automatico para no O Atende

237 - h , . . -t , o e "
minimo: o nome do paciente, CPF do paciente, unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do profissional. O N&o atende

. L P . L. O Atende

238 Permitir emisséo de atestado de COVID-19, onde deve ser possivel indicar contatos domiciliares e estes serao impressos no formulario. O N3o atende

P . I —— . . . O Atende
239 Deve ser possivel incluir um cidaddo em observacéo, ficando este separado da grid de atendimentos aguardando atendimento. O N3o atende
Lo . . - N -, . . s A . O Atende
240 Deve ser possivel inserir reavaliagdes no prontuério do cidadao, permitindo que seja registrado todo histdrico durante a permanéncia na unidade.

O N&do atende
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Deve haver uma tela para que a enfermagem registre a ministracdo de medicamentos e execucéo de procedimentos. Os medicamentos prescritos pelo O Atende
241 médico devem estar automaticamente disponiveis nessa tela para que a enfermagem apenas registre a ministra¢éo, assim como os procedimentos que o N3o atend
médico prescrever para que a enfermagem execute. [ Nao atende
242 Possuir tela para que a enfermagem registre o acompanhamento dos dados clinicos do paciente, possuindo no minimo presséo arterial, temperatura, peso, O Atende
cintura, frequéncia respiratéria, pulsacéo e glicemia. O N3o atende
243 Possuir tela para que a enfermagem registre a SAE (sistematizagédo do atendimento de enfermagem) separados em abas para Exame Fisico, Diagndstico de | O Atende
Enfermagem, Prescri¢éo e Evolugédo de Enfermagem. O N3o atende
. e I . . - O Atende
244 Na SAE deve ser possivel utilizar itens do protocolo NANDA-I e criar itens de um protocolo municipal para o diagnéstico de enfermagem. O Nio atende
245 No SAE os itens que forem referentes a sinais aferidos, estes devem automaticamente gerar os procedimentos correspondentes de forma automatica para o | O Atende
faturamento. O N&o atende
. . . . . - O Atende
246 Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente com certificado Al ou A3. =
O Nao atende
- . . . . Lo O Atende
247 Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente individualmente ou em lote.

O N3do atende

Central de Regulagao

Ter a possibilidade de controlar a pactuacéo das cotas mensais ou por periodo a ser definido pelo usuario, de procedimentos por valor e/ou por tipo e, deve

O Atende

248 ser possivel ainda controlar a quantidade e/ou valor que a unidade realizadora pode realizar por procedimento e qual valor ou quantidade cada unidade pode -
P O Nao atende
solicitar.
249 Ter a possibilidade de controlar as cotas por contrato, informando no minimo: namero da licitagdo, ano, a quantidade e valor licitado, os aditamentos, O Atende
informando para cada aditamento o valor a quantidade e a data, os procedimentos da licitagdo, as unidades realizadoras e as unidades solicitante. O N3o atende
250 Possuir uma tela para regular os encaminhamentos, controlando-os por estagio e contendo no minimo os seguintes estagios: Aguardando Autorizacao, O Atende
Autorizado, Lista de Espera, Agendado, Solicitagdo Cancelada e Realizado. O N3o atende
251 Os registros das solicitagfes de encaminhamento devem aparecem em uma lista na tela, mostrando cada estagio em uma cor diferente, por exemplo: os O Atende
registros que estiverem com o estagio Aguardando Autorizacéo, aparecer na cor laranja, os que estiverem autorizados, na cor branca. O N&o atende
252 Possuir uma tela para regular as SADT's, controlando-as por estagio e contendo no minimo os seguintes estagios: Aguardando Autorizagdo, Autorizado, O Atende
Lista de Espera, Solicitagdes Canceladas e Realizados. O N&o atende
253 Ao autorizar um exame de um paciente, € 0 mesmo possuir mais exames a serem autorizados, deve ser emitido um alerta para o usuario, através desse, O Atende
podera visualizar e autorizar todos os exames do paciente que estdo aguardando autorizagao. O N3o atende
254 Permitir parametrizar a posigdo da fila de espera, se sera um controle geral por especialidade ou exame. Ou na especialidade um controle por tipo de O Atende
consulta e profissional, fazendo com que dentro da mesma especialidade existam filas distintas de acordo com cada profissional de retorno. O N3o atende
Permitir ainda que seja possivel controlar a fila de pacientes por grupo. Onde o gestor classificaria por grupos de especialidade ou exames. Por exemplo:
Exames Cardiol6gicos. Englobaria Holter, Ecocardiograma, Eletrocardiograma e Teste Ergométrico. Todas as solicitagdes para estes exames seriam O Atende
255 ordenadas por este grupo e ndo de maneira isolada por procedimento. Para as especialidades seria semelhante, onde em vez de procedimentos os gestores

poderiam criar grupos com base em especialidades, exemplo: Grupo Neurologia onde seriam inseridas especialidades de Neurologista e Neurologia Infantil.
Seguindo a mesma légica da ordenacao da fila de pacientes pelo grupo e ndo de forma isolada na especialidade.

O N3do atende
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256 | A posicao da fila de espera devera ser mostrada na grid da central de regulagéo, no cadastro do paciente, portal da saide e app do cidad&o.

Prova de Conceito — Guapiagu

Verificacdo

O Atende
O Nado atende

Laudos
257 Permitir registrar uma solicitagéo de TFD informando no minimo: data, paciente, acompanhante, unidade, solicitante, profissional, procedimentos, ajuda de O Atende
custo, unidade autorizadora, municipio de destino, profissional autorizador, data da autorizagao. O N3o atende
258 Ter a possibilidade de autorizar um laudo informando no minimo: data da autorizagdo, unidade autorizadora, profissional autorizador e tipo com as opgoes: O Atende
Unica e Continuidade, escolhendo continuidade, deve ser gerado automaticamente trés meses para dispensagéo dos medicamentos. O N3o atende
259 Permitir registrar solicitagdo de ostomizados informando, no minimo, 0s seguintes itens: paciente, data da solicitagcdo, peso, altura, unidade solicitante, O Atende

profissional solicitante, procedimento, quantidade, CID principal, CID secundario.

O N3@o atende

Controles Vitais

260 Permitir registrar a declaracao de 6bito informando, no minimo: tipo (fetal ou ndo fetal), data do 6bito, hora do 6bito, pessoa, local, unidade de registro, O Atende
cartério, causas principais do ébito. 0 N3o atende
AlH
261 Permitir o registro de uma solicitagio de AlH, contendo no minimo as seguintes informacdes: paciente, data da internacéo, unidade solicitante, principais O Atende
sinais e sintomas clinicos, condigfes que justificam a internagéo, principais resultados de provas, procedimentos solicitados, CID principal. O N3o atende
262 Permitir a autorizacéo de uma AlH, contendo no minimo as seguintes informag6es: nimero da AlH, profissional autorizador, parecer da solicitagdo com no O Atende

minimo as opg¢es: Autorizada e Negada; e a data da autorizagao.

O N3o atende

Alto Custo (LME)

263 Permitir a solicitar a LME dentro do atendimento médico seguindo o laudo oficial do ministério da saude.

O Atende
O N&do atende

Permitir que ao imprimir a LME também seja impresso o receituario para os meses de tratamento do paciente conforme prescri¢éo, posologia e quantidade

264 informadas no laudo.

O Atende
O Nado atende

265 Permitir replicar um laudo anterior com as mesmas informagdes alterando apenas a data e solicitante se necessario.

O Atende
O N&do atende

266 Permitir gerar as dispensag6es com base nos meses do laudo. Estas também deverdo permitir além da dispensacéo, o cancelamento destas informando um | O Atende
motivo. O N3o atende
267 Permitir registrar informacdes no laudo do cidaddo como a auséncia de exames, receituarios dentre outros, para fins de documentagéo durante todo O Atende

processo.

O N&do atende

Controle de Ordem de Servigo

Permitir criar solicitagcbes de servigos podendo informar qual setor, subsetor, material, quantidade, servico e o tipo. Os tipos serdo Rotina e Unica, onde o tipo
268 rotina sera sempre mostrado para que o usuério faga a execucéo do servigo e o tipo Unica serd mostrado apenas uma Unica vez e ap0s realizado ou
rejeitado ndo sera mais mostrado.

O Atende
O N3do atende

269 Permitir que o usuario execute ou rejeite os servigos pré-definidos. Em caso de rejeigdo, o usuario devera informar um motivo.

O Atende
O N&do atende
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Controle de Patriménio
- - ~ S N . . O Atende
270 Permitir cadastrar materiais que séo controlados por patriménio, podendo inativar este material posteriormente. N
O Nao atende
- . . s O Atende
271 Permitir cadastrar motivos de baixa de patrimonio. -
O Nao atende
272 Permitir controlar patrimdénios informando no minimo os seguintes campos: material, data de recebimento, nimero de patriménio, valor, responséavel do O Atende
objeto, responsavel pelo recebimento. O N3o atende
- . P . . O Atende
273 Permitir fazer as baixas dos patriménios informando a data e o motivo da baixa.

O N3@o atende

Bl - Business Intelligence

. . - . . , O Atende
274 Gerar gréaficos de atendimentos por ano, més, dia da semana e hora. Podendo filtrar por unidade de satde. -
O Nao atende
275 Gerar gréficos de atendimentos por faixa etéria, total de atendimentos por unidade, especialidade, origem dos atendimentos (agendado x espontaneo), sexo | O Atende
e raga/cor. O N&do atende
276 Gerar gréficos de porcentagem dos atendimentos por unidade (finalizados, cancelados e néo finalizados) por porcentagem de cada, total por profissional e O Atende
porcentagem de agendamentos versus demanda esponténea. Podendo filtrar por unidade, ano e més. O N3o atende
277 Gerar gréficos de porcentagem da situagdo do peso da populacéo atendida, total de atendimentos por municipio de residéncia e por escolaridade. Podendo O Atende
filtrar por unidade, ano e més. O N&o atende
fg . g . ) . . O Atende
278 Gerar gréficos de total de CIDs e CIAPs informados e um gréafico de CID por Bairro. Podendo filtrar por unidade, ano e més. O N3o atende
279 Gerar gréficos de agendamentos realizados por ano, més, dia da semana, unidade solicitante e a realizadora. Podendo filtrar por unidade solicitante e O Atende
realizadora. O Nao atende
280 Gerar gréaficos de agendamentos realizados por especialidade, profissional realizador, por procedimentos, tipo de vaga e hora. Podendo filtrar por unidade O Atende
solicitante, realizadora, ano e més. O Nao atende
Gerar gréaficos dos cadastros individuais por faixa etéria, total por unidade, por equipe, por profissional, por condi¢do, por bairro, raga/cor, sexo, orientagdo O Atende
281 sexual, género, por tipo de doengas cardiaca, respiratoria e renal, total de deficientes e por tipo de deficiéncia, por escolaridade, situagdo no mercado de O N3 d
trabalho, total por plano de satde e por risco de inseguranca alimentar. 4o atende
282 Gerar gréficos dos cadastros domiciliares por total de cadastros por unidade, por profissional, porcentagem por risco da escala de coelho por unidade e geral, | O Atende
porcentagem por tipo de domicilio e total por renda familiar. Podendo filtrar por unidade, equipe e profissional. O N&o atende
Gerar gréficos das visitas domiciliares por ano, més, dia da semana, por unidade, por hora, turno, porcentagem geral por desfecho, porcentagem de O Atende
283 desfecho por unidade e profissional, total de visitas por profissional, total de visitas por tipo de acompanhamento realizado, por tipo N3 d
cadastramento/atualizacdo, busca ativa e controle ambiental. Podendo filtrar por unidade, ano e més. 0 Nao atende
284 Gerar gréaficos dos exames de imagem por ano, més, dia da semana, status (aberto, digitado e liberado) e realizados por hora. Podendo filtrar por unidade O Atende

realizadora e solicitante.

O N3do atende
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285 Gerar gréficos dos exames de imagem por unidade realizadora, unidade solicitante, profissional realizador e solicitante e total por exame. Podendo filtrar por | O Atende
unidade realizadora, solicitante, ano e més. O N3o atende
286 Gerar gréaficos dos exames de laboratério por ano, més, dia da semana, status (aberto, digitado, liberado) e realizados por hora. Podendo filtrar por unidade O Atende
realizadora e solicitante. O N&do atende
087 Gerar gréaficos dos exames de laboratério por unidade realizadora, solicitante, por profissional realizador e solicitante e total por exame. Podendo filtrar por O Atende
unidade realizadora, solicitante, ano e més. O Nao atende
- . o . U ) . O Atende
288 Gerar gréficos das dispensacgfes realizadas por ano, més, dia da semana e hora. Podendo filtrar por unidade e setor. -
O Nao atende
g . o . . . . ) . O Atende
289 Gerar gréficos das dispensacdes realizadas por valor anual, mensal e quantidade dispensada por material. Podendo filtrar por unidade e setor. O N3o atende
290 Gerar gréaficos das entradas de material por valor anual, valor mensal, valor gasto por fornecedor e quantidade entrada por material. Podendo filtrar por O Atende
unidade, ano, setor e grupo. O Nao atende
g . . . . . . ) A O Atende
291 Gerar gréfico das saidas diversas por tipo de saida e valor gasto por cada tipo de saida. Podendo filtrar por ano e més. -
O Nao atende
292 Gerar gréfico das perdas de materiais na farméacia por inutilizagdo/vencimento por quantidade de material, quantidade por més, valor perdido por material e O Atende
valor perdido por més. Podendo filtrar por ano e més. O N&o atende
fg . - - o ] . A O Atende
293 Gerar gréaficos dos atendimentos odontoldgicos no total por ano, més, dia da semana, por especialidade e por hora. Podendo filtrar por unidade, ano e més. O N3o atende
Gerar gréaficos dos atendimentos odontoldgicos por faixa etaria, total de atendimentos, total de pacientes atendidos, total de procedimentos realizados, total
204 de pacientes deficientes e gestantes atendidos, total por unidade e procedimento, porcentagem por status dos atendimentos (néo finalizado, finalizado e O Atende
cancelado), porcentagem de atendimentos de agendamento versus demanda espontanea, porcentagem de atendimentos por raga/cor e porcentagem dos O N3o atende
atendimentos por sexo. Podendo filtrar por unidade, ano e més.
295 Gerar gréficos dos atendimentos odontolégicos com porcentagem de tipo de consulta por unidade de salde e total de exodontias por tipo por unidade. O Atende
Podendo filtrar por unidade, ano e més. O Nao atende
206 Gerar gréaficos com a média do tempo de espera para pacientes serem atendidos nas especialidades odontologicas. Deverd mostrar a especialidade e um O Atende
total em dias. O N&o atende
g . . - O Atende
297 Gerar gréficos com a lista de espera de exames contendo o total de exames por unidade solicitante e o total por exame. O N3o atende
g . . . . - . O Atende
298 Gerar gréficos com a lista de espera dos encaminhamentos contendo o total de encaminhamentos por unidade solicitante e total por especialidade. O N&o atende
- - . . o . o . O Atende
299 Gerar graficos com a média do tempo de espera para o paciente ser atendido por especialidade. Deverd mostrar a especialidade e um total em dias. O N3o atende
300 Gerar graficos com a média do tempo de espera para o paciente ter o exame realizado separando por no minimo os exames de laboratério, ultrassonografia, | O Atende
tomografia e ressonancia e demais exames. Devendo mostrar o nome do exame e o total em dias. O N3o atende
301 Gerar gréafico com a proporcéo de mulheres que realizaram mamografia nos dltimos 2 anos mostrando um percentual de realizacGes e estimados por O Atende

unidade, um total previsto na faixa etaria e um total com exame atrasado.

O N3do atende
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302 Gerar grafico com a proporgéo de mulheres que realizaram citopatolégico nos ultimos 3 anos mostrando um percentual de realizagdes e estimados por O Atende
unidade, um total previsto na faixa etaria e um total com exame atrasado. O N3o atende
303 Gerar grafico com o total de pacientes que tiveram transporte realizado, total por acompanhante identificado e ndo identificado, total de viagens por ano, O Atende
més, dia da semana, por rota, por motorista, veiculo e hora. O N3o atende
g . « . . O Atende
304 Gerar gréficos dos atendimentos na UPA com um total por ano, més, dia da semana, unidade e hora. -
O Nao atende
305 Gerar gréficos dos atendimentos na UPA com um total por profissional, por especialidade, total de procedimentos realizados, porcentagem por classificacdo | O Atende
de risco e total por municipio de residéncia. O N3o atende
306 Gerar gréficos do total de pacientes com vinculo nas ESF que atendidos na UPA durante o expediente da unidade de referéncia e uma porcentagem por O Atende
classificagao de risco destas unidades. Podendo filtrar por unidade de referéncia, ano e més. O N3o atende
307 Gerar demonstrativo de tempo médio de espera para atendimento na UPA na Gltima hora nos estagios de classificagéo de risco e atendimento médico. O Atende
Devendo mostrar por estagio a média em horas, minutos e segundos que o paciente esperou na Ultima hora para ser atendido. O N3o atende
308 Gerar demonstrativo em total de pacientes que estdo aguardando atendimento na UPA para serem triados na classificagao de risco e aguardando O Atende
atendimento médico pelo menos. O Nao atende
g . . Ay . . ~ O Atende
309 Gerar gréficos do total de vacinas aplicadas por ano, més, dia da semana, por sexo e hora. Podendo filtrar por unidade, ano e més. O N3o atende
310 Gerar gréficos do total de pacientes atendidos na vacina, total de vacinas aplicadas e total de pacientes com vacina em atraso. Total de vacinas aplicadas O Atende
por faixa etéria, por unidade de aplicacéo, por vacinador e total por vacina. Podendo filtrar por unidade, ano, més, vacina e dose. O N3o atende
g I L. ~ . o e . ] . R O Atende
311 Gerar gréficos de notificagdes compulsérias por ano, més, unidade notificadora, CID de notificacdo, por bairro e sexo. Podendo filtrar por unidade, ano e més. O N3o atende
L e e ) . O Atende
312 Gerar gréficos das DNCT por grupo de notificagéo, total de notificagdes e por sexo. Podendo filtrar por unidade e ano. O N3o atende
g . . . o . - O Atende
313 Gerar gréficos da quantidade de encaminhamentos solicitados por ano, més, dia da semana e por unidade solicitante. O N&o atende
314 Gerar gréaficos da quantidade de encaminhamentos por profissional solicitante, por especialidade solicitante e prioridade. Podendo filtrar por unidade, ano e O Atende
més. O Nao atende
g . . a . . O Atende
315 Gerar gréaficos da quantidade de exames solicitados por ano, més, dia da semana e por unidade solicitante. o
O Nao atende
316 Gerar gréficos da quantidade de exames por profissional solicitante, por exame, prioridade e por subgrupo do procedimento. Podendo filtrar por unidade, ano | O Atende
e més. O Nao atende
g . o . O Atende
317 Gerar gréfico do total de atendimento diério das unidades em tabela. ~
O Nao atende
L ) . ~ . . O Atende
318 Permitir criar grupos de dashboards para que fiquem separados por grupo de informacéo, ex.: Atendimento, Vacina, UPA etc.

O N3do atende
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Controlador de Filas

O Atende

319 Permitir cadastrar ponto de atendimento que ser& exibido no monitor. -
O N&o atende

O Atende

320 Permitir atendimento diferenciado por prioritario e normal de acordo com a legislagao. -
O N&o atende

O Atende

321 Permitir a geragao de senhas independentes por nivel de atendimento. -
O N&o atende

O Atende

322 Permitir ao operador ou paciente escolher os servicos e as prioridades para iniciar o atendimento. ~
O Nao atende

O Atende

323 Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo com os filtros escolhidos. O N3o atende

O Atende

324 Permitir mensurar através de relatérios o tempo em todas as etapas do atendimento. -
O Nao atende

O Atende

325 Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera. -
O Nao atende

O Atende

326 Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um ponto de atendimento. -
O Nao atende

O Atende

327 Permitir exibir as trés dltimas senhas chamadas, com, pelo menos as seguintes informacdes: servigo e nivel de atendimento), local do atendimento e servico. O N3o atende

O Atende

328 Permitir a emissao de comprovante com senha gerada, apds a selegdo das opcdes (servico e nivel de atendimento) através do toque de méao na tela. O N3o atende

Mensagens
329 Permitir o cadastramento de mensagens com a possibilidade de anexar arquivos de acordo com o tamanho e extensdes pré-definidas nos parametros, O Atende
possibilitando sua veiculagéo para um Gnico usuario, para um grupo de usuarios, para usuarios que possuam o papel especificado ou para todos. O N3o atende
330 Permitir no cadastramento das mensagens, informar a data e hora de envio, ou seja, a partir de que data e hora a mensagem seréa disparada para os O Atende
destinatarios selecionados, bem como a data e hora do vencimento dessa mensagem. O N3o atende

Chat Interno

331 Deveréa possuir tela onde os operadores do sistema poderdo iniciar um chat com outro usuéario do sistema, bem como anexar arquivos e um botao para O Atende
limpar a conversa. O N3o atende
Utilitarios
O Atende

332 Possuir rotina de criacéo de papeis de usuarios, permitindo criar um papel e informar quais os menus que esse determinado papel tera acesso. O N3o atende
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Possuir rotina de parametrizagdo do sistema, que controle no minimo: a quantidade de tentativas que o usuério pode realizar no login do sistema até que
333 seja blogqueado, tempo de expiragdo da sessao, ou seja, depois de quantos minutos sem atividade no sistema sera expirada a sesséo do usuario, qual o O Atende
tamanho minimo que o usuario pode colocar para uma senha (quantidade de caracteres), definir qual o tamanho maximo em MB (megabytes) dos anexos O N&o atende
das mensagens, definir quais extensdes de arquivos poderdo ser anexadas &s mensagens.
Parametros
334 Possuir parametro para que seja definida a quantidade de dias anteriores para atendimento, permitindo que sejam inseridos atendimento de acordo com a O Atende
guantidade de dias retroativos informados nesse campo contando a partir da data atual. O N3o atende
. A - - . x - ” . . O Atende
335 Possuir parametro para que possa ser definido se os codigos dos materiais no cadastro serdo sequenciais automatico ou informado pelo usuario. O N3o atende
336 Permitir que seja parametrizado por unidade de salde, a emissao ou ndo de alerta, se 0 municipio do paciente que esta recebendo o medicamento é o O Atende
mesmo municipio da unidade que esta entregando. O Nao atende
337 Permitir definir, depois da classificagdo de risco, quem tera mais prioridade entre crianca, idoso 80 anos, idoso, deficiente e gestante, autismo, mobilidade O Atende
reduzida e doador de sangue. O Nao atende
338 Permitir que seja parametrizado para cada especialidade, o que sera feito caso encaminhe para outra ou para a mesma especialidade, podendo definir para | O Atende
cada uma se: encaminhar livremente, se bloqueia ou se exige uma justificativa. O N3o atende
. . . . . ~ . . O Atende
339 Permitir que seja parametrizado se sera possivel ou ndo realizar agendamentos com data retroativa. N
O Nao atende
. A . - . ~ . O Atende
340 Possuir parametro para que seja definido se serd ou ndo controlado o estoque de vacinas. -
O Nao atende
. o - ' . . - O Atende
341 Possuir parametro que faga a contagem da posi¢céo da fila de espera por unidade e profissional e especialidade. -
O Nao atende
. A | - . O Atende
342 Possuir parametro que faga o controle de nimeros de prontuérios por unidade ou geral. -
O Nao atende
. A ) - . - - o . O Atende
343 Possuir parametro que defina por especialidade quais especialidades estaréo liberadas para solicitagdo no encaminhamento. O N3o atende
. A ) - . . x5 S O Atende
344 Possuir parametro que defina por especialidade quais procedimentos estéo liberados para solicitagdo nos exames. O N&o atende
Possuir parametrizagdo que defina vencimento das solicitacdes, por exemplo uma solicitagdo autorizada com 30 dias sem realizagédo deve ser O Atende
345 automaticamente cancelada com um motivo e horario padréo de verificagdo informados pelo gestor. Onde todo dia no mesmo horario o sistema deve verificar O N3 d
todas as solicitagbes com essa parametriza¢ao e cancelar com o motivo indicado. O periodo de dias deve ser parametrizado por exame. 4o atende
. N . ) . . L ~ . . O Atende
346 Possuir parametrizagao por procedimento que defina se 0 mesmo ira controlar quantidade maxima ou ndo fornecida na tabela sigtap. O N3o atende
Possuir parametrizacéo de cancelamento automatico de procedimentos e especialidades. Podendo habilitar ambos ou apenas um destes. Quando habilitado, O Atende
347 deve ser colocado a cada quantos dias devera ser feita a verificagdo, o motivo do cancelamento automatico e o que sera feito com a guia, se cancela ou

mantém na fila de espera.

O N3do atende
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348 Possuir parametrizagéo que permita o gestor das salas de vacina decidir se ird controlar estoque ou ndo. Quando marcado, o usudrio podera utilizar a O Atende
carteira de vacina sem informar um imunobiol6égico com estoque, fazendo a digitacéo do lote e validade de maneira manual. O N3o atende
. A . . - . . O Aten
349 Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com a biometria. Ne de
O Nao atende
. A . . - . . O Atende
350 Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com reconhecimento facial. N
O Nao atende
. A . . . . ~ L. O Atende
351 Possuir pardmetro que habilite o envio de e-mail com link de recuperacéo de senha para o usuéario. -
O Nao atende
Relatérios
Possuir relatério de atendimentos por paciente e unidade, podendo filtrar no minimo por: uma unidade especifica ou todas e um periodo de data, mostrando O Atende
352 como resultado no minimo uma quebra por unidade, dentro dessa quebra por data, 0s pacientes com suas respectivas datas de nascimento, nome da méae e O N3o atend
nome do pai e um totalizador por dia, um por unidade e um total. o0 atende
Possuir um relatério de balancete dos medicamentos, podendo filtrar no minimo por um intervalo de datas (inicial e final), unidade, material e, mostrar como
g - . S } B - P . O Atende
353 resultado, no minimo, quebrando por unidade, o saldo anterior a data inicial do filtro, o total de entradas no periodo, a quantidade de saidas no periodo e o N3 q
saldo final, esses resultados por medicamento. 0 Nao atende
Possuir um relatério de vacinas aplicadas, podendo filtrar no minimo por vacina, unidade e intervalo de data (inicial e final), e, mostrando como resultado por 0 Atende
354 vacina, 0s pacientes que a receberam, a data e unidade que realizaram a aplica¢@o, um total de aplica¢des por vacina e um total geral de todas as vacinas O N3 d
aplicadas no periodo. 4o atende
- ~ . L . O Atende
355 Todos os relatérios deverdo permitir exportar no minimo os seguintes formatos: xls, pdf e txt. N
O Nao atende
Dispositivos Moveis
. . —— . - , O Atende
356 Permitir realizar o cadastro individual dos cidadaos, contendo no minimo os dados do cadastro individual do e-SUS definidos pelo ministério da saude. O N3o atende
357 Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro domiciliar do e-SUS definidos pelo ministério da satde e permitindo O Atende
informar a composigéo familiar desse domicilio. O N3o atende
. - . . . O Atende
358 Permitir cadastrar a visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do e-SUS. -
O Nao atende
. . . ' . . O Atende
359 Permitir realizar a digitacdo da ficha de Controle Vetorial pelos Agentes de Endemias. o
O Nao atende
Permitir utilizagdo do aplicativo com ou sem conexdo com a internet, podendo realizar o envio dos dados que foram inseridos no dispositivo para o servidor,
: _ ) ; . D ! O Atende
360 realizando controle de duplicidade dos dados e, quando trabalhando off-line, ao realizar a sincronizagao dos dados que foram coletados, o sistema deve N
considerar os dados do registro mais recente. 0 N&o atende
. . . . . - . , ; . O Atende
361 Permitir que, quando trabalhando off-line, sejam carregados no dispositivo, todas as familias referenciadas ao agente de saude que trabalhara off-line. O N3o atende

Pagina 42




Prova de Conceito — Guapiagu

Item Descricao do requisito Verificacdo
Dispositivos Mdveis para o Cidadao
. L ) . O Aten
362 Possuir aplicativo mével para Android e 10S. ~e de
O Nao atende
Deve ser possivel o préprio cidadao realizar e/ou cancelar os agendamentos de consultas selecionando a especialidade, profissional, a unidade a data e O Atende
363 hora da consulta. O municipio devera poder escolher se a especialidade é regulada ou néo, assim, caso seja regulada, para que o cidadao possa se agendar N3o atend
para essas especialidades, o usuario devera possuir a solicitagio autorizada pela central de regulago. [ Nao atende
364 Deve ser possivel o proprio cidad&o realizar e/ou cancelar os agendamentos de exames e cirurgias, selecionando o procedimento, profissional, a unidade a | O Atende
data e hora, desde que possua a solicitagao autorizada pela central de regulagéo. O N3o atende
. i . . . . . - O Atende
365 Deve ser possivel o préprio cidadéo realizar e/ou cancelar os agendamentos de vacinas, selecionando a vacina, a unidade, a data e horario. O N&o atende
. — . . O Atende
366 Para realizar o cancelamento de qualquer agendamento, o cidadao devera informar o motivo do cancelamento. -
O Nao atende
— e . . . . _ O Atende
367 O cidadao deve receber uma notificagdo alertando sobre o agendamento em uma quantidade de dias anteriores ao atendimento definido pelo municipio. O N3o atende
368 Deve ser possivel a realizagdo de consulta do saldo de medicamentos nas unidades de salde pelo cidaddo dos medicamentos definidos que podem ser O Atende
consultados pelos cidad&os. O Nao atende
. S . . . . O Atende
369 Deve ser possivel que o cidadado consulte sua posicao na lista de espera (exemplo: 1°, 2°...) de consultas, exames e cirurgias. O N3o atende
370 Quando o paciente for chamado no placar de chamadas para atendimento, deve também receber uma notificacdo através do aplicativo informando-o sobre a | O Atende
chamada para o atendimento. O N&do atende
. . o . . . . - O Atende
371 Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data, Hora, Unidade, Profissional e Especialidade. O N3o atende
. . o . - . O Atende
372 Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou somente as atrasadas. N
O Nao atende
Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao cidadao ap6s qualquer atendimento que ele tenha recebido tanto na rede propria quanto agendado
373 via central de regulacao; esta pesquisa de satisfacdo deve refletir as acGes pelas quais o usuario passou (ex.: recepgéo, consulta médica e farmacia) e que, | O Atende
a partir das pesquisas de satisfagdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de satisfagao geral, satisfagdo por unidade de atendimento e satisfacédo O N&o atende
por profissional.
Portal
374 Devera possuir um portal da salide, onde o préprio paciente podera realizar seu agendamento tanto de consulta, vacinas e exames, desde que o exame O Atende
esteja autorizado, podendo escolher no minimo a data do atendimento, o horério e o profissional. O N3o atende
. . . . . , O Atende
375 O préprio paciente podera consultar o saldo de medicamentos das unidades de satde. N
O Nao atende
. . L . - ' . . . O Atende
376 O paciente, através do portal, podera visualizar qual sua posi¢éo na fila de espera, tanto de encaminhamento, como para exames e cirurgias.

O N&do atende
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O Atende

377 Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data, Hora, Unidade, Profissional e Especialidade. O Nio atende

O Atende

378 Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou somente as atrasadas. O N3o atende

O Atende

379 Possuir parametro que defina se ser4 mostrado o saldo dos medicamentos publicados ou apenas a lista com o nome dos medicamentos. O N3o atende

O Atende

380 Possuir parametro que defina se na lista de medicamentos sera mostrado o saldo consolidado ou por lote e validade. O N3o atende

Integragoes

O Atende

381 Possuir rotina para exportagdo dos dados para o BPA Magnético e/ou SIA. -
O Nao atende

O Atende

382 Possuir rotina para digitacéo e exportagdo dos dados da APAC. -
O Nao atende

O Atende

383 Permitir reapresentar producao conforme Portaria MS N°1.110, de 11 de Novembro de 2021. N
O Nao atende

O Atende

384 Possibilitar a importagao dos dados do CNES, importando no minimo: as unidades, os profissionais e as equipes dos E.S.F. O N3o atende

Possuir rotina de importagao automatica dos dados do SIGTAP mensal, sem que o usuario precise fazer download e importagdo do arquivo manualmente.
385 Todas as importacGes das competéncias importadas devem ser mantidas no sistema, para que em caso de digitacdes retroativas o sistema faga a validacéo
na competéncia de origem e néo a atual.

O Atende
O N&do atende

O Atende

386 Possuir rotina para exportagdo dos dados para o RAAS. N
O Nao atende

O Atende

387 Possuir rotina para que sejam exportados os dados da farmacia para o BNAFAR. N
O Nao atende

O Atende

388 Possuir rotina para que sejam exportados os dados para o e-SUS. N
O Nao atende

O Atende

389 Possuir rotina para importagdo dos pacientes do cartdo SUS. N
O Nao atende

O Atende

390 Possuir integragdo a RNDS para envio das vacinas de rotina e campanha. N
O Nao atende

O Atende

391 Possuir integragdo a RNDS para o RIRA. N
O Nao atende

O Atende

392 Possuir integragdo a RNDS para o SUS Digital. =
O Nao atende
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O Atende

393 Possuir integragdo a RNDS para envio do Registro de Atendimento Clinico (RAC). O Nio atende

Possuir integracéo que permita o usuario importar o arquivo do PBF fornecido pelo SISAB e ap6s importar o sistema deverd mostrar ao usudrio os cidaddos | O Atende

394 . . p ~ - ~ p ~ - . A
gue foram removidos, incluidos e ndo encontrados no arquivo. A remogao dependera da acdo do usuario em selecionar o parametro. O N3o atende

Possuir parametro por Unidade, Agenda e Usuério para que no ato do agendamento seja possivel enviar ao cidaddo os dados do agendamento para O Atende
395 confirmagéo ou ndo da ida ao dia agendado. Se o cidadao confirmar a ida a consulta o sistema mantém o usudrio agendado, se o cidadao responder que

ndo podera comparecer, o sistema ira cancelar a vaga e liberar a cota na agenda. 0 Nao atende

Possuir gerenciamento de Grupos de Condic¢des Prioritarias, com funcionalidades para incluséo/excluséo de CIDs e CIAPS, criagdo de novos grupos e O Atende

396 validacao de duplicidade com alertas ao usuario. O Nao atende

Médulo WhatsApp

397 Possuir integragao com a plataforma WhatsApp, com parametrizagdo especifica disponivel no menu, permitindo ativar ou desativar a funcionalidade O Atende
conforme necessidade da gestdo. O N3o atende
308 Possuir campo obrigatério denominado “Tipo de Agendamento” no processo de marcagdo de consultas ou procedimentos, com as opgées: "Com Interacdo" e | O Atende
"Sem Interacdo", sendo este campo responsavel por definir o comportamento da integragdo com WhatsApp. O N3o atende
399 Possuir rotina que, ao identificar agendamentos do tipo "Com Interacdo” e com a integragdo WhatsApp habilitada, exiba o campo “Envia WhatsApp?” com as | O Atende
opcdes “Sim” e “Nao”, sendo o preenchimento obrigatério e determinando o envio de mensagens ao cidadao. O N3o atende
400 Possuir funcionalidade de envio automatico de mensagens via WhatsApp a partir da tela de Autorizagdo de Guias (Central de Regulag&o), mediante sele¢do | O Atende
do checkbox “Enviar WhatsApp?”, condicionada ao tipo de agendamento e com registro da tentativa de envio. O N3o atende
401 Possuir fila de envio de mensagens, que registre todos os agendamentos marcados como “Envia WhatsApp = SIM”, permitindo consulta de mensagens O Atende
enviadas, status (sucesso ou erro), reenvio em caso de falha e filtro por nome do cidadé&o. O N3o atende
402 Possuir mecanismo de confirmagéo de interagdo para agendamentos “Com Interagéo”, com consulta automatica da resposta do cidadao via integragao O Atende
WhatsApp, mantendo o agendamento em caso de resposta afirmativa ou cancelando e liberando a vaga em caso negativo, com devidos registros. O N3o atende
403 Possuir rotina para envio de campanhas em massa via WhatsApp, com filtros avangados como condi¢des do Cadastro Individual, faixas etérias, sexo, O Atende
identidade de género e grupos de condig8es prioritarias definidos previamente no sistema. O N3o atende
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Servicos de Integracao:
. ~ . . L . i~ . . ~ O Atende
1 Alimentacgao de dados deveré ser efetuada via aplicacdo web disparado por agendamento automético, sem a necessidade de intervencéo humana. O N3o atende
Parametrizac6es de Carga de Dados e do Sistema
. . . . . ~ . . s - O Atende
2 Possuir ferramenta de gerenciamento, por parte de servidor da Entidade, das informagdes disponibilizadas nos painéis de indicadores; O N3o atende
3 Permitir a parametrizacdo de quais painéis/graficos seréo apresentados como favoritos ou fixados em painéis, facilitando assim o acesso ao mesmo pelo O Atende
USUArio; O N&do atende
4 Permitir parametrizar a frequéncia de realizagéo das cargas autométicas de acordo com o dia e horéarios (Exemplo: Alimentar a carga diariamente as O Atende
23h00min horas) O Nao atende
Cadastros e Caracteristicas Gerais do sistema
. S . oo ) - O Atende
5 Possibilitar controle centralizado de seguranga para atribuicao de privilégios para os diferentes niveis e perfis de usuario; N
O Nao atende
. I . ~ ) ~ ~ O Atende
6 Permite a utilizacéo de recursos de drill-down, selecéo de filtros, sele¢do de botdes; N
O Nao atende
7 A solucéo permite a visualizagdo de dashboards interativos de forma on-line, sem a necessidade de instalagéo de softwares ou plug-ins nas estacfes dos O Atende
usuarios; O N&o atende
;. N . O Atende
8 Permitir a exportacdo dos componentes do dashboard para formatos Excel, PDF e PowerPoint; N
O Nao atende
. - ) . — . o x - O Atende
9 Permitir que os comentarios complementares fiquem disponiveis para visualizagdo de todos usuarios que possuem acesso ao mesmo dashboard; O N3o atende
10 Permitir a visualizagdo de dashboards com qualquer contetdo disponivel na plataforma de Bl, incluindo gréaficos estatisticos, graficos com atualizagdo em O Atende
tempo real de acordo com a forma de utilizagéo. O N&o atende
. . . A - o - o O Atende
11 Possuir recurso de drill-down/up na visualizagdo de relatorios e dashboards via dispositivos moveis; N
O Nao atende
= . - . . . . O Atende
12 A solucéo permite a analise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill down); =
O Nao atende
. o . . " - ~ O Atende
13 Criar, de forma automética, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més); O N3o atende
. e . . ~ . . . - O Atende
14 Permitir a realizacao filtros, drill down, ranking, ordenagéo e alinhamento das informacdes de forma automética; ~
O Nao atende
- ; . . . O Atende
15 O processamento das analises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de processamento no desktop; N
O Nao atende

Pagina 46




Prova de Conceito — Guapiagu

Item Descricao do requisito Verificacao
16 Permitir andlises que envolvam diferentes visualizagdes em uma mesma tela (graficos e tabelas), onde as alteragdes em uma das visualizagées, reflitam O Atende
automaticamente nas demais; O N&o atende
. . ~ O Aten
17 O suporte para Drill Down deve ser nativo da solugao; Ne de
O Nao atende
18 Permitir a construgdo de diversos tipos de graficos, tais como gréaficos de barra, pizza, linha, mostrador, radar, blocos, dispersao, area, 2D, bolhas, funil, O Atende
combinado e quadrantes, dentre outros, desde que com o conhecimento prévio de utilizacéo; O N3o atende
- ~ . - O Atende
19 Permitir integracdo com mapas e analisar dados e indicadores sobre os mesmos; -
O Nao atende
. I . e . ~ . . ~ O Atende
20 Permitir a criacao de ranking, classificacdes e simulagdes sem a necessidade de integragcdo com outra ferramenta; -
O Nao atende
21 A solucdo devera possuir recurso para construir aplicacdes de analise de dados que possibilitem a criagdo de funcionalidades como: painel de controle O Atende
integrado (dashboard), indicadores chave do negécio (KPI), previsées e simulacdes; O N&do atende
. . . . . . . O Atende
22 Permitir, a partir de interface gréfica, analisar a estrutura de dados com suas tabelas, campos e respectivos relacionamentos (modelo de dados); O N3o atende
23 Permitir a configuracdo de gréaficos (dashboard) especificos que poderéo ser acessados no navegador de um aparelho televisor (TV) com a funcionalidade de | O Atende

visualizagao, facilitando assim a demonstracdo dos mesmos em qualquer ambiente da administracéo.

O N&do atende

Informacdes da area de Social-Atendimento e Social-Familia

24 Permitir a analise geral dos atendimentos de modo que o gestor possa acompanhar através de gréaficos e relatérios a quantidade de atendimentos, O Atende
visualizando de maneira clara e objetiva as informag6es com a possibilidade de filtros por exercicio e unidade social. O N3o atende
Permitir a analise da quantidade de atendimentos totais por ano através de um grafico ou dashboards com a possibilidade de visualizacdo dos mesmos O Atende

25 dados também em forma de lista da quantidade de atendimentos realizados por ano e por unidade social. Permitir ainda a emisséo de relatérios em formato O N3 d
Excel e Power Point dessas informacdes; a0 atende
Permitir a andlise do valor total de atendimentos por ano através de grafico com a possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também em forma de O Atende

26 lista do valor dos atendimentos realizados por ano e por unidade social. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e Excel dessas N3 d
informacdes; O Nao atende
Permitir a andlise da quantidade de atendimentos totais com e sem a realizacao de entrega de beneficio por ano através de um grafico e dashboards com a O Atende

27 possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também em forma de lista mostrando quantidade de atendimentos com e sem a realizagdo de entrega de N5 d
beneficio por ano e por unidade social. Permitir ainda a emisséo de relatérios em formato Power Point e Excel dessas informagcées; U Ndo atende
Permitir a andlise da evolugdo das quantidades de atendimento com entrega de beneficio por ano e més através de um gréfico de linhas horizontais. Permitir O Atende

28 a visualizagdo dessas informacdes também em forma de lista onde o usuario pode analisar os dados divididos por ano, unidade social, més e quantidade de N3 q
atendimentos com concesséo de beneficios. Permitir ainda a emisséo de relatérios em formato Power Point e Excel dessas informacdes; O Nao atende
Permitir a anélise da evolugdo das quantidades de atendimentos mensais por unidade social através de um grafico ou dashboards. Permitir a visualizagao O Atende

29 dessas informacdes também em forma de lista onde o usuério pode analisar os dados divididos por ano, més, unidade social, e quantidade de atendimentos. - d
Permitir ainda a emisséo de relatérios em formato Power Point e Excel dessas informacdes; 0 Nao atende
Permitir a analise da quantidade de atendimentos totais anuais por unidade através de um gréafico com a possibilidade de visualizacdo dos mesmos dados O Atende

30 também em forma de lista, agregando os beneficios entregues nos atendimentos e suas quantidades. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato,

Power Point e Excel dessas informacdes;

O N&do atende
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Prova de Conceito — Guapiagu

Item Descricao do requisito Verificacao

Permitir a analise do valor dos atendimentos anuais por unidade através de um gréfico com a possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também em O Atende

31 forma de lista, agregando os beneficios entregues nos atendimentos e suas quantidades. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e O No atend
Excel dessas informacdes; ao atende
Permitir a analise do ranking dos beneficios mais concedidos através de um gréfico de barras horizontais que mostre de forma decrescente os beneficios e 0 Atende

32 suas quantidades de concesséo. Permitir a andlise das mesmas informag6es em forma de lista agregando a informacao dividia por unidade social. Permitir O N3o atend
ainda a emiss&o de relatorios em formato Power Point e Excel dessas informacdes; ao atende

33 Permitir a analise do ranking do valor dos beneficios concedidos através de um grafico que mostre de forma decrescente os beneficios e a soma total de O Atende
seus valores de concessao. Permitir ainda a visualizagdo dessas informagdes em formato de lista e agregando a informagao dividida por unidade social. O N3o atende

. . P . . . N ' L . A O Atende

34 Permitir a andlise de familias inseridas em programas sociais através da combinacéo dos filtros Exercicio, Programas Sociais e més; O N3o atende
Permitir a andlise da quantidade anual de familias cadastradas nos programas sociais através de um gréafico ou dashboards que mostre os nilmeros ano a O Atende

35 ano. Permitir ainda que o usuario visualize essas informag6es em fora de lista e que 0 mesmo consiga imprimir relatérios em formato Power Point e Excel O N3o atend
dessas informacdes. do atende
Permitir analise de evolugdo mensal da quantidade de familias cadastradas em programas sociais durante um determinado exercicio através de um gréfico O Atende

36 de linhas onde cada linha represente um programa social. Permitir a apresentacao dessas informacdes em forma de lista e também a impresséo de relatorio O N3o atend
nos formatos Power Point e Excel. |ao atenae
Permitir a analise da quantidade de familias cadastradas em cada programa social através de um gréfico de barra onde cada represente um programa social O Atende

37 e sua quantidade de familias ativas. Permitir ainda que o usuario visualize essas informacdes em forma de lista e emita relatdrios nos formatos Power Point e

Excel.

O N3o atende

Informacdes da area de Saude

. - . . . , O Atende
38 Permitir a andlise da quantidade de atendimentos de cada unidade de saude, ou delas somadas. -
O Nao atende
39 Permitir a andlise grafica-comparativa da quantidade de atendimentos mensal por especialidade, podendo filtrar de uma ou mais unidades de saude, bem O Atende
como uma ou mais especialidades. O Nao atende
. . - . . . O Atende
40 Possuir ranking com as especialidades com maior volume de atendimentos, ordenando da maior para a menor. N
O Nao atende
. - g . . . O Atende
41 Permitir a andlise grafica-comparativa da quantidade de atendimentos de todos os meses de cada ano. -
O Nao atende
. - . - O Atende
42 Permitir a andlise da quantidade de familias cadastradas anualmente, podendo-se comparar por ano. =
O Nao atende
. . . - ' . . , O Atende
43 Permitir a andlise da quantidade de familias cadastradas mensalmente, podendo filtrar de uma ou mais unidade de saude. N
O Nao atende
. . . - . O Atende
44 Possuir ranking com os medicamentos mais dispensados, ordenando do maior para 0 menor. -
O Nao atende
5 Possuir ranking com as especialidades que os pacientes mais aguardam na fila de espera por atendimento do tempo que aguardam na fila de espera para O Atende

cada uma dessas especialidades.

O N3do atende
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Prova de Conceito — Guapiagu

Item Descricao do requisito Verificacao
16 Possuir ranking com os procedimentos que os pacientes mais aguardam na fila de espera, e mostrar o tempo médio do tempo que aguardam na fila de O Atende
espera para cada um dos procedimentos. O N3o atende
47 Permitir a analise da quantidade de atendimento de gestante por unidade através de um grafico de barras horizontais com a possibilidade de filtrar as O Atende
informacgdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final. O N3o atende
48 Permitir a andlise da quantidade de atendimento de gestante HIV e Sifilis por unidade através de um gréafico com a possibilidade de filtrar as informagdes por | O Atende
unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final. O N3o atende
49 Permitir a analise da quantidade de atendimento odontoldgico de gestante por unidade através de um grafico de barras horizontais com a possibilidade de O Atende
filtrar as informacdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final. O N3o atende
50 Permitir a andlise da quantidade e percentual de atendimento odontoldgico de gestante x a quantidade e percentual de atendimento de gestantes através de | O Atende
um gréfico de pizza com a possibilidade de filtrar as informacdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final. O N3o atende
51 Permitir a andlise da quantidade e percentual de atendimento com hemoglobina solicitada x a quantidade e percentual de atendimento com hemoglobina O Atende
solicitada sendo gestantes através de um grafico de pizza com a possibilidade de filtrar as informacdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final. | O N3o atende
52 Permitir a andlise da quantidade de atendimento de Covid anual através de um grafico de barras verticais com a possibilidade de comparagéo entre dois ou | O Atende
mais exercicios. O Nao atende
. ~ . . . . ] . N . L. . O Atende
53 Permitir a apresentagdo da quantidade mensal de atendimentos de Covid com a possibilidade de filtrar as informag¢6es por unidade, exercicio, periodo; O N3o atende
. . . . L " . . . - O Atende
54 Permitir a andlise da quantidade de atendimento de Covid més a més do exercicio selecionado através de um gréfico.

O N&do atende
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIACU

Unidade de Tecnologia da Informacio da Saude

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagao de empresa para prestagcédo de servigos especializados de fornecimento de licenga de uso, por
prazo determinado, de sistemas informatizados e servigos de implantagdo, hospedagem em nuvem,
treinamento, suporte técnico e manutengcdo dos sistemas de Assisténcia Social Web, Saude Web B.I.
(Business Intelligence) e Modulo WhatsApp conforme condigbes, quantidade e demais especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

1.1. Objetivo

Esta contratagdo tem como objetivo a administragdo completa e integrada de todas as areas envolvidas,
colaborando na organizacéo e funcionamento de todas as areas, garantindo assim que os servigos prestados
sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das agdes de gestdo da CONTRATANTE,
visando fornecer aos cidadaos, contribuintes, fornecedores e servidores, uma melhor qualidade no
atendimento publico e maior clareza nas prestagdes de contas da gestdo, visando, no minimo, os seguintes
beneficios:

a. Contratar uma Solucdo Informatizada de Gestdo Publica moderna que propicie a desburocratizagdo e
integracdo das diversas areas, obtendo o resultado maximo, com o minimo de recursos, sem desvios e
desperdicios;

b. Melhoria no tratamento aos servidores com a utilizacdo de uma ferramenta agil, moderna e transparente,
trazendo confiabilidade nas agdes diretivas;

c. Disponibilizagdo de Servigcos on-line através da internet servidores e cidadaos;

d. Integracéo das informacgdes provenientes de diversas areas;

e. Eliminagao das tarefas e informagdes em duplicidade;

f. Melhoria no planejamento;

g. Maior controle das aplicagdes dos recursos publicos: fisico e financeiro;

h. Maior segurancga nas analises e tomadas de decisdes;

i. Agilidade e confiabilidade nas prestacbes de contas;

1.2. Classificagao do objeto

A luz das definicdes contidas nos incisos do artigo 6° da Lei 14.133/2021, o objeto em quest&o se classifica
como um servigo comum de fornecimento continuo, ndo se configurando, portanto, como um bem de luxo
conforme disposto no artigo 20 da mesma lei.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A justificativa da necessidade da contratagao encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar que
sera disponibilizado apés a homologagdo do processo licitatorios, nos termos do §3° do art. 54 da Lei
14.133/2021.



3. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO

Para melhor dimensionamento do objeto licitado, de maneira a propiciar o efetivo alcance dos objetivos
pretendidos pela CONTRATANTE, os servigos previstos neste Termo de Referéncia e que deverdo ser
executados pela CONTRATADA séo os seguintes:

3.1. Sistemas previstos
Assisténcia Social Web
Saude Web

B.l. (Business Intelligence)
Modulo WhatsApp

3.2. Licenciamento dos Sistemas

O licenciamento é a permissao de uso a ser concedida pela futura CONTRATADA, que na presente
contratagao tera carater intransferivel, ndo exclusivo e temporario, de forma a permitir a CONTRATANTE o
acesso e utilizagdo das rotinas e funcionalidades do sistema enquanto vigente o contrato a ser celebrado.

3.3. Implantagao dos Sistemas

Entende-se por implantacdo o conjunto de servigos necessarios para converter € migrar os dados dos
sistemas legados, instalar, colocar em funcionamento e deixar em condigbes de uso para 0s usuarios
executarem suas tarefas conforme parametros abaixo:

. Prazo maximo de Anos a :serem Quantidade de Usuarios
Sistemas . - convertidos e .
implantagao . a serem treinados
migrados
Assisténcia Social Web 30 dias 20 anos 30
Saude Web 30 dias 20 anos 200
B.l. (Business 30 dias N&o ha dados a 20
Intelligence) converter
] : N&o ha dados a
Médulo WhatsApp 30 dias converter 100
SERVICOS DE INSTALAGAO, CONVERSAO E TREINAMENTO
Sistemas Instalagao Conversao Treinados Valor
Assisténcia Social 30 dias 20 anos 30 R$ 4.500,00
Web
Saude Web 30 dias 20 anos 200 R$ 15.900,00
B.l. (Business 30 dias Nao ha dados a 20 R$ 2.900,00
Intelligence) converter
. N&o ha dados a R$ 5.700,00
Modulo WhatsApp 30 dias converter 100
Total R$ 29.000,00
SERVIGCOS DE LICENSA DE USO ABRANGENDO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DO
SISTEMA
Sistemas Unidade Quantidade V. Mensal Valor Total
Assisténcia Social Web Més 12 R$ 3.259,13 R$ 39.109,56
Saude Web Més 12 R$ 16.455,66 R$ 197.467,92
B.l. (Business Més 12 R$ 1.950,00 R$ 23.400,00
Intelligence)




Modulo WhatsApp Més 12 R$ 4.950,00 R$ 59.400,00
Total R$ 319.377,48

O Sistema de Assisténcia Social Web devera ser implantado em duas unidades, conforme abaixo:
* CRASS

* CREAS

* Fundo Social

* Centro de Convivéncia Crianca e Adolescente

O Sistema de Saude Web devera ser implantado em onze unidades, conforme abaixo:
* Centro de Atencgéo Psicossocial (CAPS)

* Centro de Saude Dr° Rubens de Oliveira Bottas

* Centro de Especialidades

* Centro Odontologico

* Centro de Reabilitacao

* ESF-Antonieta

* ESF-Dr Dirceu Ricardo Angelotti

* ESF-Carmen Cecilia Zaitune

* ESF-Silvio Camargo Junior

* Farmacia Central

* Piscina de Hidroterapia

* Pronto Atendimento Dr° José Osmar Segura Lopes
* Secretaria de Saude

Condicdes para Implantagao:
A implantagdo do sistema contratado dependera da emissdo de Ordem de Servigo pela CONTRATANTE,
conforme sua conveniéncia e planejamento, permitindo a implantagao total ou parcial do objeto.

FASE 1 — INSTALACAO

a. Apos o recebimento da respectiva Ordem de Servico, a CONTRATADA devera designar seus
Responsaveis Técnicos pela implantagdo, os quais deverao realizar, antes do inicio de qualquer atividade
técnica, reunido de alinhamento com os Representantes da CONTRATANTE e os gestores das areas
funcionais envolvidas, com o objetivo de organizar o cronograma, alinhar responsabilidades e detalhar as
acdes previstas neste contrato.

b. Caso necessario, os técnicos da CONTRATADA poderao realizar visitas técnicas e levantamentos nas
areas funcionais da CONTRATANTE, a fim de obter as informagdes essenciais para a implantagdo do
sistema.

FASE 2 — CONVERSAO

a. A empresa CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 30 dias, a Base de Dados contendo a
Converséao.

b. A CONTRATANTE fornecera a empresa contratada os arquivos em meio digital.

c. A empresa contratada devera analisar os arquivos disponibilizados e identificar eventuais inconsisténcias
ou inconformidades nos dados;

d. A CONTRATANTE sera responsavel pela verificagdo e corregdo das inconsisténcias apontadas nos
relatérios técnicos emitidos pela empresa contratada;

e. Considerando a inexisténcia de dicionarios de dados dos sistemas legados, os bancos de dados deverao
ser migrados por meio de técnica de engenharia reversa.



f. A empresa contratada devera validar as informagdes junto a Contratante e proceder com a migracgéo oficial
dos dados.

g. Concluidas todas as etapas previstas para a implantagao, sera realizada reuniao final entre o Responsavel
Técnico da CONTRATADA e o Representante da CONTRATANTE, visando a homologagéo e formalizagéo
da conclusao da implantagao, mediante assinatura do Termo de Conclusao de Implantacao do Sistema.

FASE 3 - TREINAMENTO DOS USUARIOS DOS SISTEMAS

a. Durante a fase de implantagdo, a CONTRATADA sera responsavel por ministrar treinamentos aos usuarios
do sistema, conforme prazos, carga horaria e niUmero de participantes previstos neste Termo de Referéncia.
As seguintes condigdes deverao ser observadas:

b. A CONTRATADA devera disponibilizar instrutor(es) qualificado(s), com pleno dominio das funcionalidades
e rotinas do sistema a ser apresentado.

c. O treinamento devera ter carga horaria minima de 4 (quatro) horas e maxima de 40 (quarenta) horas.

d. A CONTRATANTE sera responsavel por providenciar o espago fisico, equipamentos e materiais
necessarios para a realizagao dos treinamentos.

e. A CONTRATADA devera fornecer lista de presenga, que deverdao ser devidamente assinadas pelos
participantes ao final de cada sessao de treinamento.

f. Nao sera exigido o fornecimento de apostilas impressas ou manuais fisicos. O treinamento sera realizado
diretamente no ambiente do software licitado, com foco em atividades praticas.

g. Todas as despesas relativas a hospedagem, alimentagdo e transporte dos instrutores serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

h. O treinamento objeto deste contrato devera ocorrer, obrigatoriamente, nas dependéncias da sede da
CONTRATANTE.

Disposi¢des Gerais

a. Concluidas todas as etapas de implantagao, incluindo instalagdo, conversdo de dados e treinamento dos
usuarios, a CONTRATADA devera realizar a operagao assistida, consistente no acompanhamento técnico
continuo, presencial ou remoto, durante os 10 (dez) primeiros dias Uteis de utilizacdo efetiva do sistema em
ambiente de produgdo, com o objetivo de prestar suporte, esclarecer duvidas operacionais e garantir a
estabilidade da operacéo.

b. ACONTRATANTE sera responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura tecnoldgica e os equipamentos
necessarios a instalagdo do sistema, exceto quando expressamente indicado como responsabilidade da
CONTRATADA.

c. A CONTRATANTE designara servidores para a operacao do sistema.

d. A CONTRATANTE garantira o acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias e fornecera
todas as informacdes e materiais necessarios a implantagdo. O acesso sera permitido dentro do horario de
expediente da CONTRATANTE, podendo ser estendido mediante acordo prévio entre as partes.

e. Servicos de infraestrutura tecnoldgica, como formatagcdo de equipamentos, instalacdo de sistemas
operacionais, antivirus, configuracdo de rede, entre outros, ndo estéo inclusos e, caso necessarios, serao
providenciados pela CONTRATANTE.

f. SERVICOS EVENTUAIS de retreinamento(s) ou treinamento(s) apds a fase implantagéo, servigo de
reimplantacdo de sistema(s), implantagcdo de nova(s) unidade(s) ndo prevista(s), customizagbes no(s)
sistema(s), ou a prestacaéo de servigcos técnicos néo previstos no certame, quando solicitados formalmente
pela CONTRATANTE serdao avaliados pela CONTRATADA quanto a viabilidade técnica e econémica de
execugdo. Sendo possivel sua execucgdo, serao orcados pela CONTRATADA e negociados com a
CONTRATANTE.

g. Caso a empresa vencedora do certame seja a atual fornecedora dos sistemas objeto desta licitagao, fica
dispensada a cobranca de valores referentes a implantacdo dos sistemas, considerando que tais atividades



ja foram anteriormente executadas. Nessa circunstdncia, a CONTRATANTE passara a remunerar
exclusivamente os servigos de manutengdo mensal, cujo faturamento tera inicio a partir do primeiro més de
vigéncia contratual.

3.4. Manutengao dos Sistemas

Entende-se por manutengédo as agdes desenvolvidas pela CONTRATADA para garantir o funcionamento
regular do(s) sistema(s) durante a vigéncia contratual, dividindo-se em:

a. Corretivas - que visam corrigir erros e defeitos resultantes de erros de logica ou sintaxe nas
funcionalidades existentes no(s) sistema(s) contratado(s);

b. Legais — que visam adequar o(s) sistemas em decorréncia de legislagdo aplicavel, desde que nao alterem
a estrutura basica do(s) sistema(s) contratado(s); e

c. Evolutivas (melhorias): — que visam melhorar funcionalidades ja existentes e/ou criar novas funcionalidades
nao previstas nas especificagbes técnicas do instrumento convocatério, as quais sdo incorporadas
exclusivamente a critério da CONTRATADA, desde que os requisitos deste Termo de Referéncia sejam
mantidos.

3.5. Suporte Técnico aos usuarios dos sistemas

a. Entende-se por servigos de suporte técnico o atendimento que visa o esclarecimento de duvidas referentes
a utilizagdo das funcionalidades e rotinas do(s) sistema(s), identificacao e resolugdo de problemas ligados
diretamente ao uso do(s) sistema(s), através de service desk, com registro, acompanhamento e resolugéo
dos chamados.

b. A CONTRATADA devera realizar no minimo 1 (uma) visita in loco por més, com 1 (um) técnico especialista
no software de saude, para atuar no ambiente tecnoldgico da Secretaria da Saude em horario comercial para
atendimento de suporte e manutengao de sistema e treinamentos necessarios.

c. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento ao cliente em horario comercial (das
08:00h as 18:00h) de segunda a sexta-feira (dias uteis).

d. A CONTRATADA devera oferecer obrigatoriamente canal oficial de atendimento de Suporte técnico pela
WEB, através de sistema especifico de atendimento técnico préprio ou terceirizado, acesso remoto, chat e e-
mail.

3.6. Hospedagem em Nuvem

a. Entende-se por armazenamento em nuvem o servico de armazenamento de dados e arquivos em
datacenters providos por empresa especializada que permita a leitura, gravagao, alteragdo e manutengao
destes dados por parte dos sistemas fornecidos pela CONTRATADA por meio da internet.

b. Deve possuir alta disponibilidade e redundéancia para evitar paradas no sistema por indisponibilidade do
servidor de armazenamento em nuvem, bem como cépias de seguranca diarias dos dados para possiveis
analises e recuperacao de dados em caso de perda, alteracao indevida ou outros problemas.

c. Toda configuracdo e manutengdo deste ambiente de armazenamento em nuvem é responsabilidade da
CONTRATADA.

d. Somente o servigo de armazenamento de dados e arquivos em Datacenter poderao ser subcontratados.

3.7. Prova de Conceito

A Prova de Conceito dos Sistemas tera como objetivo garantir que a licitante vencedora deste certame
atenda as exigéncias técnicas contidas no Termo de Referéncia. Dessa forma o Sistema sera submetido a
verificagao técnica para avaliagdo de seu atendimento, que devera ser atendido em sua totalidade, de acordo
com os requisitos estabelecidos no Edital em seu ANEXO | — ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, onde
constam aproximadamente 80% dos itens exigidos no Anexo | - Termo de Referéncia, observando que os
20% que constam no Termo de Referéncia mas ndo constam na Prova de Conceito deverdo ser entregues
durante o periodo de implantagéo, sendo realizado obedecendo ao seguinte tramite, no ANEXO Il Consta a



Matriz de Requisitos da Prova e Conceito onde serdo assinalados os itens da avaliagdo do sistema.

CRITERIOS DE VERIFICACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A verificagao da conformidade do objeto se destina a garantir que o proponente com a melhor oferta de precgo
possua o sistema adequado as necessidades do CONTRATANTE. Assim sendo, os sistemas serdo
submetidos a verificagdo técnica para apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em
seu Termo de Referéncia.

A demonstracao devera iniciar no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da Sessao
Publica em que a empresa for declara vencedora, € sera avaliada pela comissao técnica constituida por
profissionais do CONTRATANTE, em suas dependéncias, que disponibilizara sala apropriada para a
demonstragdo dos requisitos minimos abaixo. Os equipamentos serdo operados por profissionais da
empresa licitante que deverdo se apresentar em data e horario agendado junto a Prefeitura Municipal,
ficando desde ja assegurada a presenca e participacao das demais licitantes, que estardo impedidas de se
manifestar durante a apresentacéo, sendo que a auséncia das mesmas nao implicara na sua nao realizagao.
A demonstragdo podera ser realizada durante 05 (cinco) dias no maximo e, caso sejam necessarios mais
dias, devera ser acordado com a equipe de avaliagao.

A demonstragao sera avaliada conforme critérios objetivos constantes nos presentes Anexo | € Anexo Il.

A demonstracio sera realizada através da execucéao de:
100% dos REQUISITOS MINIMOS DOS PROGRAMAS
80% das ESPECIFICAGAO DOS PROGRAMAS, das funcionalidades de cada software.

A comissao técnica podera, durante a demonstragao do sistema, intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de imediato.

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante no presente item e seus
respectivos requisitos, na ordem crescente de numeragao. Nao sera permitida a apresentacédo do requisito
subsequente sem que o anterior seja declarado pela comiss&o técnica como concluido.

O resultado da verificagdo técnica sera fornecido imediatamente apds a declaracdo de conclusdo de cada
requisito feita pelo licitante. O resultado da avaliagédo, da equipe técnica da Prefeitura Municipal, expresso por
como ATENDE ou como NAO ATENDE, sera publicado. Serdo avaliados os requisitos e a empresa licitante
sera considerada APTA ou NAO se conseguir atender todos os itens, dos requisitos funcionais exigidos para a
prova de conceito.

Ficam designados os servidores a serem indicados pelos diretores de cada setor envolvido para compor a
Comissao Avaliadora da Prova de Conceito — POC:

3.8. Requisitos Técnicos para os Sistemas
Funcionalidades Técnicas para os Sistemas Web:

1. Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes, independente
de os clientes da aplicagdo estarem em rede local ou em acesso remoto em relagdo ao servidor de
aplicagdes.

2. Utilizar em todo o Sistema o ano com quatro algarismos.

3. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranc¢a contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informagodes, através do uso de senhas por nivel de acesso, considerando os perfis de
acesso atribuidos ao usuario.

4. Registrar um “log” para as inclusbes, atualizagdes e exclusdes de registros efetuadas pelos operadores
autenticados no sistema, nos cadastros e movimentagdes, registrando as informagdes previamente contidas
em cada campo modificado, bem como o valor resultante em cada campo apds a operagao, permitindo
também a consulta desses registros.



5. Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente apds o término da transacéao.

6. Permitir personalizar os relatérios com a identificagdo do Orgéo.

7. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravagéo opcional dos mesmos em arquivos
com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos posteriormente, exceto aqueles enviados
diretamente para impressoras matriciais.

8. Permitir consultar as tabelas do sistema sem perda das informacbes ja registradas na tela corrente,
possibilitando a recuperagao de dados para preenchimento automatico de campos.

9. Assegurar a integracado de dados do sistema, garantindo que a informagéao seja alimentada uma Unica vez,
independente do modulo que esteja sendo executado.

10. Possuir recurso para exportacdo de dados em arquivos no formato xIsx.

11. Possuir teste de consisténcia de dados de entrada, evitando erros de digitagdo do operador. Ex: validade
de datas, campos com preenchimento numérico, etc.

12. O sistema e todos os seus modulos deverao ser construidos em linguagem compativel com o ambiente
WEB e acessados via navegadores como Microsoft Edge, Firefox ou Google Chrome. Nao serdo admitidos
softwares desenvolvidos com interface em modo caractere ou desktop que funcionem na WEB através de
emulagao.

13. Permitir que janelas modais possam ser abertas para melhorar a acessibilidade do sistema de acordo
com a necessidade das aplicagoes.

14. Garantir a integridade referencial das tabelas da base de dados. Ndo deve ser possivel apagar registros
de uma tabela sem que os registros de qualquer outra tabela que se relacionem com os registros a serem
apagados estejam também ja apagados. Quando aplicavel, prover o recurso de exclusdo ou alteragdo em
‘cascata”, de forma que os registros que necessitam ser excluidos anteriormente assim o sejam
automaticamente.

15. Garantir que o sistema tenha integracgao total entre seus modulos e fungdes.

16. Possuir recurso para ordenacgao de resultados por determinada coluna apresentada em telas de consulta
cujos dados séo dispostos em grades de registros.

17. Permitir em telas de cadastro e movimentacgao, consultas por filtros relacionados a rotina, podendo haver
a utilizacdo de operadores de filtros como “valor maior que”, “diferente de”, entre outros, de acordo com o
campo utilizado para filtro.

18. Apresentar icones, botdes e opgcdes de menu de modo visualmente diferente para indicar se os mesmos
estdo habilitados ou ndo.

19. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um determinado
risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagao para dar prosseguimento a tarefa.

20. O aplicativo devera utilizar em todos os seus modulos apenas linguagens de programacéo isentas de
aquisicao de licenga para sua execugdo, além de possuir a caracteristica de ser multi-plataforma e com
interface nativa para WEB.

21. O Aplicativo ndo devera necessitar de nenhuma instalagdo adicional nas maquinas clientes, ndo sendo
necessario nenhum tipo de intervencéo técnica para uso do mesmo. Permitindo-se apenas a instalacao de
softwares para rotinas especificas que sumariamente exijam conexdo com a maquina cliente, como
impressao direta em impressoras matriciais, assinatura digital de documentos e coleta de dados biométricos.
22. Os softwares servidores de banco dados e de aplicagdo deverdo ser compativeis com sistemas
operacionais Linux e Windows.

23. O sistema gerenciador de banco de dados e o software servidor de aplicacdo devera ser isento de
aquisi¢ao e rodar no sistema operacional homologado pelo fabricante ou comunidade de desenvolvimento do
produto em seu site oficial, com documentagao técnica de acesso publico, ndo sendo permitido o uso de
artificios técnicos como emuladores para simular sua execugao.

24. A solugao deve ser baseada no conceito de controle de transa¢do, mantendo a integridade do banco de



dados em quedas de energia e falhas tanto de software como de hardware.

25. Desativar o usuario apds um numero maximo configuravel de tentativas invalidas de login.

26. Armazenar informagodes sensiveis como senhas de usuarios de forma criptografada no banco de dados.
27. Permitir a busca de relatoérios por descricdo do mesmo de forma a facilitar a localizagcdo dos mesmos.

28. Permitir de maneira simples a atualizagdo de versao através de ferramenta web, com a possibilidade de
realizar atualizagdes acumulativas e sem a necessidade de acesso manual ao servidor de banco de dados e
de aplicacgao.

29. Permitir a atualizac&do de versao somente por usuarios autenticados.

30. Permitir a consulta do histérico de atualizagdes de versoes.

31. A rotina de atualizacdo de versao deve possuir recurso de backup do banco de dados e da aplicacéo
antes de iniciar o processo de atualizagdo, de forma a ser possivel recuperagdo do ambiente mediante
qualquer erro eventualmente ocorrido durante o processo de atualizacao.

Requisitos Funcionais do Sistema de Assisténcia Social Web:

Objetivo: Permitir o gerenciamento, monitoramento e avaliagdo da Assisténcia Social contendo informagdes
tais como: controle beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais de protegéo social basica e, ou,
especial, voltada a familias, individuos e grupos que deles necessitarem. Abranger as esferas federal,
estadual e municipal e auxiliar no cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social.

1. Parametros de Segurancga e Acesso ao Sistema

o Definir a quantidade de tentativas incorretas antes do bloqueio de senha.

o Definir dias para expiragao automatica da senha.

o Definir tempo de expiracado da sessao por inatividade.

o Definir dias para expiragdo da senha de acesso ao sistema.

o Definir quantidade minima de caracteres na senha.

o Definir se na insergdo da senha sera exigido Numeros, Letras, Simbolos e Letras Maiusculas.
o Definir se sera habilitada autenticacao por Biometria.

o Definir se sera habilitada autenticagédo por Certificado Digital.

o Definir se sera habilitada autenticacdo por Reconhecimento Facial.

o Definir se sera habilitada a recuperacdo da senha via e-mail, sendo possivel configurar a mensagem
enviada e o tempo de expiragao do Link.

2. Parametros de Atendimento e Beneficios

o Definir idade minima para considerar idoso (carteira do idoso).

o Definir quantidade de dias para atendimento a um cidadao ou integrante da familia (emitir aviso com
atendimentos anteriores).

o Definir se podera ser inserido valor na concessao de beneficio.

o Definir se havera dispensagéo de produtos em atendimentos em grupo.

o Definir se havera dispensacao de produtos em mutirao.

o Definir quantidade de dias para vencimento da solicitagado de beneficios.

o Definir intervalo de dias para que uma familia solicite beneficio novamente.

3. Par&metros de Domicilio e Cadastro

o Permitir mostrar familias com mesmo endereco.

o Permitir cadastro de domicilio sem endereco.

o Permitir verificagao de duplicidade de domicilios sem endereco.

4. Parametros de Atualizacao e Alertas



o Definir quantidade de dias para verificagao de atualizagdo cadastral.
o Definir quantidade de dias para alerta de atualizagao cadastral.
o Definir quantidade de dias para alerta caso haja atendimento com encaminhamento com o mesmo objetivo.

5. Parametros de Visitas
o Definir se podera inserir integrantes na protecéo social especial durante visita institucional.

6. Parametros de Critérios Socioeconémicos

o Definir valor de renda minima e maxima per capita para situagao de pobreza.

o Definir valor do salario minimo atual.

7. Permissoes de Papéis e Permissdes de Usuarios

o Cadastro de papéis de usuarios conforme a funcao exercida, com possibilidade de insercdo de novos
papéis por municipio (exemplo: assistente social).

o Vinculagdo de permissbes por papel de usuario, por tela do sistema e/ou objetos (exemplo: botdes,
campos, abas), incluindo visualizagao, edi¢ao, insercéo e excluséo.

0 Acesso a relatérios internos, externos e dinamicos conforme o papel de usuario, restringindo informagdes
as atividades de cada fungao/setor.

o Permitir que um mesmo usuario tenha varios papéis vinculados com respectivas datas de expiracao.

8. Permissdes de Cadastro e Gerenciamento de Usuarios

o Cadastro de usuario com os campos minimos: nome completo, CPF, Login, status (ativo/inativo) e e-mail.

o Definir se a senha do usuario sera inativada por tempo sem acesso.

o Definir se sera exigida alteragdo da senha no primeiro acesso apds o cadastro do usuario.

o Permitir alternancia de unidades conforme a permissdo do usuario (exemplo: psicélogo atuando em varias
unidades).

o Cadastro de grupo de usuarios conforme critérios definidos pelas instituigcoes.

9. Notificagbes e Chat

o Permitir o cadastramento de notificagdes com a possibilidade de anexar arquivos, possibilitando sua
veiculacdo para um Uunico usuario, para um grupo de usuarios, para usuarios que possuam o papel
especificado ou para todos;

o Permitir enviar notificagdo automatica do encaminhamento para o profissional que realizou o
encaminhamento informando se foi recebido ou negado e contento a contra referéncia;

o Alertar usuario do sistema sobre atendimentos, visitas e atendimentos em grupo nao finalizados, tanto para
o profissional principal do atendimento quanto para o profissional participante;

o Permitir iniciar um chat em tempo real, com qualquer usuario da rede que tenha acesso ao sistema,
possibilitando inclusive 0 envio de anexos além de manter o histérico das mensagens;

10. Cadastros de Motivos e Justificativas

o Cadastrar motivos de protegao social especial, com no minimo a descri¢ao.

o Inserir motivo para troca de profissional, com no minimo a descrigéo.

o Inserir motivo de cancelamento, com no minimo a descri¢éo.

o Inserir motivo de entrega de beneficio.

o Inserir motivo de reativacdo de atendimentos, com no minimo a descrigao.

o Inserir motivo de recusa do encaminhamento.

o Cadastrar motivo de atendimento fora do territério.

o Cadastrar motivos de desligamento de programas, com no minimo a descrigao.
o Cadastrar motivos de acolhimento, com no minimo a descri¢cdo, e permitir selecionar se é acolhimento ou
desligamento.



11. Cadastros de Saude e Condi¢des de Vida

o Cadastrar medicamentos, com no minimo a descri¢ao.

o Cadastrar problemas de saude, com no minimo a descri¢ao.

o Cadastrar despesas, com no minimo a descri¢ao.

o Cadastrar tipos de deficiéncia, com no minimo a descri¢ao.

12. Cadastros de Habitacdo e Condicbes Domésticas

o Cadastrar tipos de construgdo, com no minimo a descrigao.

o Cadastrar moveis e utensilios domésticos, com no minimo a descri¢ao.

13. Cadastros de Recursos e Desafios da Familia

o Cadastrar potencialidades, com no minimo a descricao.

o Cadastrar vulnerabilidades, com no minimo a descrigao.

14. Cadastros de Encaminhamentos, Atendimentos e Documentacéao

o Cadastrar objetivo do encaminhamento.

o Cadastrar questionario por Unidade e CBO (Classificagao Brasileira de Ocupacgdes).
o Cadastrar 6rgdo emissor de documentos.

15. Cadastros de Enderecamento e Localidades

o Consultar tipos de logradouros e respectivas abreviagoes.

o Cadastrar logradouros por municipio.

o Cadastrar bairros por municipio.

o Consultar municipios, com dados automaticos (codigo e descrigdo IBGE).

o Consultar Estados e suas siglas.

o Consultar paises, com dados automaticos.

16. Cadastros de Perfis Populacionais e Identitarios

o Cadastrar situagao do trabalho infantil.

o Cadastrar estados civis.

o Cadastrar grau de instrugao.

o Cadastrar tipos de povos indigenas.

o Inserir tipos de reservas indigenas.

o Cadastrar comunidade quilombola.

o Cadastrar acampamento cigano.

o Cadastrar comunidade ribeirinha.

o Cadastrar Dependéncias.

o Cadastrar atividades artesanais.

17. Cadastros de Condi¢des Habitacionais e Infraestrutura

o Cadastrar tipos de tratamento de agua.

o Cadastrar situagao habitacional.

o Cadastrar estado de conservacao do prédio.

o Cadastrar meios de transporte.

o Cadastrar infraestrutura da unidade (salas, rede, méveis/equipamentos, quantidades).
18. Cadastros de Unidades e Estrutura Organizacional

o Cadastrar cartérios com dados completos e possibilidade de inativacao.

o Cadastrar unidades com dados como nome, CNPJ, tipo, brasdo, responsavel, endereco.
o Cadastrar setores de uma unidade (exemplo: recepgao, psicologia), com opgao de inativagéo.
o Cadastrar tipos de atendimento realizados pela unidade (exemplo: passagem, auxilio funeral).
o Vincular localidades (bairros) sob responsabilidade territorial da unidade.

o Cadastrar servicos habilitados para a unidade e sua tipificagao.

o Cadastrar equipes de servigos com descrigdo, servigo principal e profissionais.

19. Cadastros de Programas e Servigos



o Cadastrar programas e servigos sociais (nome e classificagdo: municipal, estadual, federal).

o Parametrizar programas/servigos para gerar alerta quando cidadao atender aos requisitos.

20. Cadastros de Profissionais

o Cadastrar profissionais com: nome, sigla do conselho e numero de registro.

o Vincular profissional a unidades, setores e CBOs, com carga horaria e multiplas vinculagoes.

o Definir unidade padrao do profissional para o Login.

o Visualizar log de movimentagdes de acesso do profissional nas unidades.

o Inativar profissional por unidade e/ou setor.

21. Cadastros de Dados Técnicos e Documentais

o Cadastrar ocupagbes (CBO) com dados automaticos do Ministério do Trabalho.

o Informar se o CBO exige nivel superior, se é referente a Psicologo, Assistente Social, Educador Social e
Advogado.

o Cadastrar tipos de doengas (CID-10) com dados automaticos.

o Cadastrar capitulos do CID.

o Cadastrar cargos e fungdes de profissionais.

o Cadastrar tipos de responsavel pela crianga (exemplo: pai, avd, creche).

o Cadastrar tipos de religides.

o Cadastrar motivos de transferéncia (exemplo: trabalho, casamento, divorcio).

o Cadastrar tipos de documentos (exemplo: RG, CPF, titulo de eleitor).

o Cadastrar empresas, com dados (razao social, nome fantasia, CNPJ, Inscricdo Estatual e UF).

22. Cadastros de Grupos, Eventos e Outros Cadastros

o Cadastrar Coletivos com nome e enderego, e inserir integrantes.

o Registrar locais de eventos (exemplo: casamentos comunitarios), com nome e endereco.

o Cadastrar feriados, trazendo automaticamente os nacionais.

o Cadastrar editoras de livros, com descri¢cdo e opcéao de inativagao.

o Cadastrar motivos de carcere.

o Cadastrar motivos de migrantes.

o Cadastrar de renda.

o Cadastrar tipo de escola.

o Cadastrar tipos de penas (para uso no cadastro do cidadao).

23. Cadastros e Dados Pessoais

o Permitir cadastrar pessoas com dados completos: nome, nome social, estado civil, data de nascimento,
sexo, identidade de género, orientagado sexual, raga/cor, municipio de nascimento, nomes dos responsaveis,
nome dos pais biolégicos, endereco, telefone, religido, CPF, RG, foto, NIS, carteira de trabalho, titulo de
eleitor, tipo de certidado, entre outros.

o Calcular idade e categorizar (crianga, adolescente, adulto, idoso), ou informar faixa etaria.

o Possibilidade de informar representante legal, informando o tipo de representante (Individuo, Entidade ou
Unidade Social), o modelo de representagdo (Curatela, Tutela ou Guarda), com a possibilidade de
identificagdo do mesmao.

o Informar se o cidadao é cadeirante.

o Informar se o cidadao tem alguma deficiéncia permanente.

o Informar se o cidadao tem algum tipo de doenca.

o Permitir que quando selecionar que o cidaddo nasceu em outro pais preencher as seguintes situagoes:
RNM, Pais que nasceu, Data de entrada no Brasil, condicdo migratéria, tipo de visto, protocolo de refugio,
situacdo da documentagdo, data de validade do DPRNM (Documento Provisério de Registro Nacional
Migratério), idioma principal, motivo do deslocamento, forma de chegada no Brasil, Fala portugués? possui
passaporte? envia renda ao pais de origem?

24. Cadastros de Educacéo, Trabalho e Renda



o Informar qualificagbes educacionais e situagdo no mercado de trabalho, incluindo ocupacéo e dados da
empresa.

o Informar dados complementares: responsavel pela familia, rendas, tempo de habitagdo, parentesco,
semanas de gestacdo, amamentagéo, meios de transporte, Dependéncias, doencgas e atividades artesanais.
o Informar local de trabalho atual: empresa, admissao, demissao, salario, profissao.

o Visualizar historico de locais de trabalho.

o Inserir despesas mensais da familia e calcular rendas e despesas per capita.

25. Cadastros de Programas e Atendimento Social

o Registrar programas sociais em que o cidadao participa.

o Validar idade para programa BPC Idoso.

o Langar atos infracionais para programas de Liberdade Assistida ou Prestacdo de Servico Comunitario.

o Filtrar programas sociais ativos, inativos ou todos da familia.

o Cadastrar prontuario do cidadao por unidade.

o Registrar atendimentos de protegao social especial.

o Perfil familiar concentrando dados de composi¢cdo, unidades de referéncia, Caracteristicas, renda,
despesas, divergéncias, dados SIBEC/SICON, beneficios entregues e negados, encaminhamentos
aguardando recebimento e recebidos.

26. Cadastros de Documentacao e Histérico

0 Anexar copias de documentos, controlando acesso.

o Verificar histérico completo de atendimento do cidadao e familia, podendo buscar por unidade ou periodo.

o Verificar histérico de SCFV do cidadao e familia.

o Verificar histérico de transferéncias (data, enderego origem/destino, motivo).

o Visualizar historico de atendimentos e agendamentos de todos os integrantes da familia.

o Visualizar linhas do arquivo SIBEC referentes a familia.

o Visualizar informacgdes do SICON para familias do Bolsa Familia.

o Visualizar se o cidad&o esta cadastrado no Cadastro Unico.

o Visualizar se a familia esta cadastrada no Cadastro Unico.

27. Cadastros de Acompanhamento Familiar

o Informar acompanhamento familiar (PIA, PAF e PDU), integrantes, datas e metas.

o Controlar vulnerabilidades informadas nos atendimentos da familia.

o Controlar potencialidades informadas nos atendimentos da familia.

o Informar cidades anteriores de familias migrantes.

[J Alertas e Validacoes

28. Mostrar localizagcao da familia no mapa.

29. Transferir cidadaos entre nucleos familiares.

30. Permitir a partir do cadastro da familia gerar atendimentos, visitas e verificar encaminhamentos da
familia.

31. Permitir a partir do cadastro da familia preencher um questionario.

32. Mostrar data da ultima atualizacdo cadastral da familia.

33. Mostrar data da ultima atualizacdo no Cadastro Unico para familia e cidaddo, baseada nas informacdes
obtidas na importagédo do cadastro unico.

34. Permitir a partir do cadastro de familia, verificar inconsisténcias (se ha campos obrigatérios ou
necessarios) no cadastro.

35. Permitir a partir do cadastro de familia, verificar cidaddaos em descumprimento de condicionalidades do
Bolsa Familia;

36. Verificar divergéncias de campos obrigatérios para a familia.

37. Verificar divergéncias de campos obrigatérios para cada cidadao.

38. Gerar alertas informativos quando a familia tiver as seguintes condigbes: pobreza, auséncia de



responsavel, situacao de rua, responsavel sem NIS.

39. Exibir mensagens de alerta caso o responsavel ndo tenha NIS cadastrado.

[J Gestao e Historico de Atendimento Profissional

40. Armazenar histérico de troca de profissionais responsaveis (data, hora, motivo, CBO, nome antigo e
novo).

41. Armazenar histoérico de atendimentos reativados (data, hora, motivo).

[J Cadastro e Informacdes da Habitacao

42. Cadastrar fotos da habitacao.

43. Informar moveis e utensilios que a familia possui.

44. Visualizar log de alteracbes no cadastro de domicilio.

[1 Unificar Cidadao

45, Permitir escolher os cidadaos que serao preparados para unificagcdo, caso haja duplicagéo de registros,
contendo no minimo o cidadao correto, um campo para observagéo, a inclusdo de um ou mais registros para
duplicagao, apresentar no minimo as informagdes nome, data de nascimento, nome da mae;

46. Permitir selecionar a situagdo da unificagdo (Aguardando unificagéo, unificagédo realizada, todos) e que
sejam apresentados os registros de acordo com a situagao;

Disque Denuncia

47. Permitir registrar Denuncias informando no minimo: Data, Hora, Motivo da Denuncia (exemplo:
Espancamento, Pedofilia dentre outros), Descricdo da Denuncia, Encaminhamento (Exemplo: CREAS,
Conselho Tutelar, dentre outros), Data do Encaminhamento;

48. Permitir informar se a denuncia & ldentificada ou Anbnima, nos casos das identificadas, informar no
minimo os seguintes dados do Denunciante: Nome, Data de Nascimento, Telefone e Endereco;

49, Permitir cadastrar o motivo das Denuncias

50. Permitir aos usuarios do Sistema responsaveis pelo cadastramento do Disque Denuncia, somente os
acessos as denuncias relacionados ao seu municipio.

51. Permitir informar a Vitima.

Tela de acesso do Sistema (Home)

52. Permitir consultar em tela os avisos de pendencia que sao relevantes ao profissional,;

53. Permitir consultar em tela os agendamentos do dia para o profissional;

54. Visualizar o total de Pessoas cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmo através de relatério
anexo ao card;

55. Visualizar o total de Criangcas de 0 a 11 anos cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos
através de relatério anexo ao card;

56. Visualizar o total de Pessoas com Deficiéncia cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos
através de relatério anexo ao card;

57. Visualizar o total de ldosos cadastrados no sistema, podendo identificar os mesmo através de relatério
anexo ao card;

58. Visualizar o total de Familias cadastradas no sistema, podendo identificar os mesmos através de relatorio
anexo ao card;

59. Permitir que o profissional com sessao ativa possa visualizar através de grafico o total de atendimentos e
visitas realizados pelo mesmo nos ultimos trintas dias, sendo o mesmo atualizado em tempo real;

60. Permitir que o profissional com sessao ativa possa visualizar através de grafico os principais tipos de
atendimentos realizados pelo mesmo nos ultimos trintas dias, sendo o mesmo atualizado em tempo real;

61. Permitir que o profissional com sessao ativa possa visualizar através de grafico o total de familias em
acompanhamento do PAIF ou PAEFI conforme a unidade a qual o profissional esta acessando, sendo o
mesmo atualizado em tempo real;



62. Disponibilizar atalhos de acesso rapido de no minimo as seguintes rotinas: Familia, Atendimento,
Reunidao, Coletivos e SCFV, permitindo também que usuario possa inserir novos atalhos conforme sua
necessidade;

Atendimento ao Cidadao

63. Permitir cadastrar os motivos de atendimento;

64. Permitir registrar os Atendimentos, informando no minimo: Data e Hora, Nome do Cidadao, Motivo de
Atendimento vinculados aos tipos de atendimentos (exemplo: Para o tipo Programa/Projeto, vincular o Motivo
Bolsa Familia) possibilitando informar mais de um motivo no mesmo atendimento, profissional responsavel
pelo Atendimento, Ocorréncias, Forma de Entrada e se o atendimento deve ou nao ser contabilizado no
Registro Mensal de Atendimentos (RMA);

65. Permitir registrar atendimentos para toda familia em um unico atendimento; podendo ser inserido apenas
os integrantes da mesma familia, informando no minimo: Data e Hora, Nome do Cidad&o Principal, Motivo de
Atendimento vinculados aos tipos de atendimentos (exemplo: Para o tipo Programa/Projeto, vincular o Motivo
Bolsa Familia) possibilitando informar mais de um motivo no mesmo atendimento, profissional responsavel
pelo Atendimento, Ocorréncias;

66. Permitir atalho para acessar o cadastro da familia do cidad&o a partir da tela de atendimento;

67. Permitir que o profissional consiga visualizar na propria tela de atendimento o Cddigo, Nome, idade em
meses e anos, CPF e cddigo do Domicilio do Cidadéo.

68. Permitir que o profissional consiga visualizar na prépria tela de atendimento se a familia do cidadao é
acompanhada pelos programas PAIF/PAEFI.

69. Permitir que o profissional consiga visualizar na propria tela de atendimento as unidades as quais a
familia é referenciada.

70. Permitir alterar o profissional responsavel pelo atendimento, informando no minimo o novo profissional e
0 motivo da troca;

71. Armazenar um historico dos profissionais que foram alterados, contendo no minimo: data, hora, motivo da
troca, CBO e nome do profissional antigo e CBO e nome do profissional novo;

72. Permitir inserir todos os profissionais que participaram do atendimento, informando no minimo
Profissional e CBO;

73. Permitir registrar Atendimento do tipo Programa/Projeto;

74. Permitir registrar Atendimento do tipo Informacgdes;

75. Permitir registrar Atendimento do tipo Passagem, informando no minimo: Tipo de Passagem, Quantidade,
Valor, Nome do Acompanhante, Municipio de Origem e Destino, Unidade Atendedor, sendo que, se a mesma
for da Rede Social devera buscar automaticamente do Cadastro de Unidade e se de uma Unidade
Conveniada do Cadastro de Empresa.

76. Permitir ao inserir a passagem demonstrar na mesma tela a quantidade disponivel na cota;

77. Permitir registrar Atendimento do tipo Beneficio, informando no minimo: O Beneficio requerido, Unidade
Atendedor, sendo que, se a mesma for da Rede Social devera buscar automaticamente do Cadastro de
Unidade e se de uma Unidade Conveniada do Cadastro de Empresa e parecer do beneficio;

78. Possibilitar a controlar por quantidade, de acordo com o Beneficio, permitindo registrar os atendimentos
parciais quando o controle for realizado por quantidade;

79. Permitir ao inserir o beneficio demonstrar na mesma tela a quantidade disponivel na cota;

80. Permitir registrar Atendimento do tipo 22 Via de documentos, habilitando de maneira automatica os tipos
de documentos cadastrados, o Cartério e 0 municipio (caso os documentos solicitados sejam certidoes);

81. Permitir registrar Atendimento do tipo Auxilio Reclusédo, podendo informar o nome do sentenciado e o
numero da matricula do mesmo, podendo assim langar o beneficio;

82. Permitir registrar Atendimento do Tipo Doagéo, podendo informar o beneficio a ser doado;



83. Permitir registrar Atendimento do Tipo Busca Ativa;

84. Permitir encaminhar a outra unidade, contendo no minimo Data, Hora, Unidade (Sendo esta da rede
socioassistencial ou ndo), Setor e Tipo (acesso ao BPC, Cadastro Unico, Outros), caso seja Cadastro Unico
devera respeitar a parametrizagdo do Motivo de Atendimento vinculado ao Cadastro Unico, podendo ser de
Inclusao ou Atualizagdo no CAD;

85. Permitir a partir do encaminhamento, informar a quantidade de dias que o mesmo ira demonstrar alerta
para o profissional recebedor;

86. Permitir inserir beneficio, data, hora, tipo de unidade atendedor, quantidade e valor;

87. Permitir consultar as prote¢des sociais especiais de atendimentos anteriores a partir do atendimento
atual;

88. Permitir inserir o relato para a protegéo social especial, informando no minimo o motivo e o relato;

89. Permitir restringir o relato da protecdo social especial a unidade do atendimento ou até mesmo ao
profissional que inseriu o atendimento;

90. Permitir inserir relato da Protecao Social Basica;

91. Permitir restringir o relato da protecdo social basica a unidade do atendimento ou até mesmo ao
profissional que inseriu o atendimento;

92. Permitir inserir questionario no atendimento;

93. Permitir no atendimento, informar as vulnerabilidades observadas do cidaddo ou da familia contendo no
minimo as seguintes informagdes: Descricao, Cidaddo, Unidade, Data do Inicio, Data da Inativacgao,
Profissional da Insergao, Profissional da Inativagdo, Motivo da Inativagdo. Permitir ainda a apresentagao do
histérico de vulnerabilidades com um icone que leve o usuario para a tela de atendimento que originou a
vulnerabilidade;

94. Permitir no atendimento, informar as potencialidades observadas do cidadao ou da familia contendo do
Inicio, Data da Inativagao, Profissional no minimo as seguintes informacgdes: Descricao, Cidadao, Unidade,
Data da Insercao, Profissional da Inativagdo, Motivo da Inativagao. Permitir ainda a apresentacao do histérico
de potencialidades com icone que informe a origem da potencialidade e leve o usuario para a tela de
atendimento que originou a potencialidade;

95. Permitir informar no atendimento, o motivo por estar atendendo um cidadao fora do territério de cobertura
da unidade;

96. Permitir consultar o log do atendimento através do proprio registro;

97. Gerar alerta caso realizar encaminhamento com o mesmo objetivo dentro da quantidade de dias
conforme parametrizado;

Atendimento - Visita Domiciliar

98. Permitir o Registro do Tipo de Visita Domiciliar (A Pedido, Abordagem Social, Acompanhamento, Busca
Ativa, Atendimento e Monitorada);

99. Permitir cadastrar o Objetivo da Visita (Por exemplo: Cadastro do Bolsa Familia, Recadastro)

100. Permitir cadastrar o motivo caso a visita ndo tenha sido realizada (Exemplo: Ausente, Enderego Errado)

101. Habilitar de maneira automatica quando da visita domiciliar A Pedido, campo para inclusdo do
solicitante, seja ele pessoa fisica, juridica, se unidade da rede social ou se anénimo;

102. Permitir registrar a visita por Familia, por Local (Endereco) ou institucional (Endereco);

103. Trazer de maneira automatica, quando da escolha da Visita Por Familia, a data da ultima visita
realizada;

104. Permitir atalho para abrir o cadastro da familia do cidadao da visita;

105. Permitir no Registro de Visita, informar se houve a respectiva visita, bem como os objetivos dessa visita
podendo ser mais de um, caso tenha ocorrido;

106. Permitir encaminhar a outra unidade, contendo no minimo Data, Hora, Unidade, Setor e Tipo (acesso ao



BPC, Cadastro Unico, Outros);

107. Permitir inserir beneficio, data, hora, tipo de unidade atendedor, a Unidade atendedor, quantidade e
valor e parecer do beneficio;

108. Permitir informar o que houve no decorrer da Visita;

109. Permitir inserir um questionario de acordo com o CBO;

110. Permitir inserir os profissionais que participaram da visita, contendo no minimo nome e CBO.

111. Permitir visualizar o Histérico de Visitas

112. Permitir informar um parecer sobre a Visita;

113. Permitir informar o profissional que esta acompanhando a Visita;

114. Permitir alterar o profissional responsavel pela visita, informando no minimo o novo profissional e o
motivo da troca;

115. Permitir visualizar o histérico de visitas, atendimento e atendimento em grupo nos quais o cidadao foi
atendido, contendo no minimo Cadigo, Data, Cidadao e tipo (exemplo: busca ativa);

116. Possuir rotina que permita visualizar todas as visitas, realizadas ou néo.

117. Possuir rotina de Reativagao da visita, possibilitando o registro dos motivos de reativagao (Exemplo: erro
de digitagao);

118. Permitir na visita, informar as vulnerabilidades observadas do cidaddo ou familia;

119. Permitir informar na Visita, o motivo de realizar uma visita a um cidadido ou familia fora do territério de
cobertura da unidade;

120. Permitir na visita inserir as fotos tiradas pelos técnicos dos lugares visitados;

Atendimento — Coletivos

121. Permitir cadastrar os coletivos, contendo no minimo (descrigdo, tipo (grupo ou mutirdo, data de
inativagao, endereco, responsavel, observagao, integrantes);

122. Permitir Registrar os Atendimentos dos Coletivos informando no minimo: Data do Atendimento, Hora do
Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento, Nome do Coletivo;

123. Permitir conceder Beneficio, informando no minimo: O Beneficio requerido, Unidade Atendedor, sendo
que, se a mesma for da Rede Social devera buscar automaticamente do Cadastro de Unidade e se de uma
Unidade Conveniada do Cadastro de Empresa e parecer do beneficio.

124. Permitir inserir os integrantes do grupo que estdo presentes e ausentes no atendimento;

125. Permitir inserir os profissionais que participaram do atendimento, contendo no minimo Nome e CBO;
126. Permitir registrar protecéo social especial, contendo os motivos da protecédo (Exemplo: Abandono,
Exploragao Sexual);

127. Permitir na protecado social especial, anexar arquivos relacionados ao mesmo, podendo visualizar as
imagens e PDF no proprio sistema;

128. Permitir ao inserir um novo relato de protecéo social basica ou protegao social especial, e se por ventura
o sistema venha a cair, ou mesmo sair da tela equivocadamente, a tela devera restaurar o que estava ja
havia sido digitado no relato;

129. Permitir descrever o Acompanhamento do Grupo;

130. Permitir, na insergéo do Atendimento de Coletivos, incluir os integrantes;

131. Permitir, no Atendimento de Coletivos, inserir Anexos;

132. Permitir alterar o profissional informando o motivo da troca e contendo no minimo observagao;

133. Permitir cadastrar e informar no cadastro de coletivo a classificagdo do mesmo;

Agendamento

134. Permitir cadastrar agendas, podendo informar o tipo da mesma, sendo por CBO (permitindo que todo o
profissional deste CBO possa participar desta agenda), por Profissional (sendo agendamentos especificos



para um determinado profissional, ou uma agenda compartilhada por mais de um profissional, ou por
Unidade;

135. Permitir cadastrar os horarios disponiveis para agendamento, escolhendo hora inicial e final e quais os
dias da semana que havera agendamentos;

136. Permitir registrar agendamentos informando a data, hora, cidaddo e qual sera o tipo de atendimento
(atendimento ao cidadao, visita ou atendimento em grupo);

137. Permitir gerar comprovante do agendamento com duas vias;

138. Permitir visualizar no calendario os dias com vagas disponiveis, assim como visualizar os feriados ou
dias com a agenda bloqueada através das cores.

139. Demonstrar mensagem caso seja realizado agendamento em algum dia sendo feriado, n&o permitindo
realizar o agendamento;

140. Permitir a partir do agendamento gerar os atendimentos;

141. Permitir realizar reagendar a partir do agendamento;

142. Permitir cancelar agendamento;

143. Permitir alterar a situacdo do agendamento conforme a situacao do atendimento relacionado ao mesmo;
144. Permitir que ao acessar o sistema, aparega mensagem informando para o profissional que o mesmo tem
agendamentos para o dia atual,

145. Permitir que ao acessar o sistema, na home o profissional possa visualizar sua agenda;

Controle de Cotas

146. Permitir controlar cotas de beneficios contendo no minimo Tipo de Unidade, Unidade Atendedora, Més
de Competéncia, Ano de competéncia;

147. Permitir inserir Unidades Solicitantes

148. Permitir inserir para cada Unidade Solicitante no minimo Produto, Tipo de Controle (Valor ou
Quantidade);

149. Permitir verificar as cotas restantes de acordo com o tipo de controle;

150. Apresentar os beneficios que nao foram entregues ao cidadao por motivo de insuficiéncia (contendo no
minimo Coddigo, Data, Hora, Cidadao, Beneficio, Tipo, Quantidade, Valor, Total, Situacdo, Origem da
solicitagao).

Entrega de Beneficio

151. Permitir cadastrar motivo para negar dispensagao, reativar dispensacdo a partir de beneficio
dispensado, reativar/dispensar a partir de beneficio negado;

152. Possuir Rotina de entrega de beneficio, permitindo o gerenciamento da dispensagdo dos beneficios,
através da visualizagdo por status (Aguardando Entrega, Negados, Vencidos, Entregues e Demanda
Reprimida) devendo para tanto conter no minimo os seguintes filtros: Cédigo da Solicitagdo, Cédigo do
Beneficio, Solicitante, Cédigo do Cidadao e Data do Beneficio;

153. Possibilitar, na Rotina de Entrega de Beneficio, sua gestdo através de uma unidade da Rede Social ou
através de uma empresa conveniada;

154. Permitir que, para um Beneficio que esteja em Aguardando Entrega, possa ser negado (mediante
informacao de motivo de entrega) e possa ser entregue;

155. Gerenciar de maneira automatica o vencimento do beneficio, permitindo sua entrega somente mediante
a informagao do Motivo;

156. Permitir a Dispensacao de Beneficio de maneira individualizada ou agrupada (mais de um beneficio);
157. Permitir que um beneficio negado seja reativado através da informagao do motivo para reativar beneficio
negado;

Questionario Avaliagao



158. Permitir cadastrar os questionarios através das seguintes informagdes minimas: Nome do Questionario,
a Data de Confecgao, Perguntas (Alternativas, Descritivas, Data, nUmero), permitir cadastrar subtitulos (que
possibilitem o agrupamento das perguntas), Ordem da Perguntas, vinculando o respectivo questionario ao
cadastro de cidadéo;

159. Permitir responder os questionarios cadastrados, informando no minimo Unidade, Profissional, Tipo,
Cidadao e Questionario, demonstrando as perguntas cadastradas para serem respondidas;

Recebimento de Encaminhamento

160. Permitir receber ou negar encaminhamentos de Atendimento e Visita;

161. Permitir visualizar os encaminhamentos pela situagdo: Aguardando Recebimento, recebidos e negados;
162. Permitir informar o motivo da negag¢éo do encaminhamento informando a contra referéncia;

163. Permitir cancelar o recebimento de encaminhamento;

164. Permitir gerar atendimento a partir do encaminhamento recebido;

165. Permitir gerar Visita Domiciliar a partir do encaminhamento recebido;

166. Permitir parametrizar se deseja que seja apresentado os encaminhamentos a serem recebidos, no
momento em que o usuario acessar o sistema;

Casamento Comunitario

167. Permitir registrar os Casamentos Comunitarios informando no minimo: Local do Evento, Data e Hora
prevista para sua realizagdo e Cénjuges;

168. Permitir controlar os agendamentos de Casamento Comunitario, possibilitando assinalar os casais que
confirmaram, ndo compareceram, compareceram;

169. Permitir controlar a situagdo do evento, podendo ser informado a situagao;

Controle de Mortalidade

170. Permitir realizar o registro de mortalidade, informando no minimo: Cidad&o, Tipo de Obito (exemplo:
Acidente de Trabalho, Homicidio, Doengas dentre outros), Local de Falecimento (Exemplo: Hospital,
Domicilio dentre outros), Data e Hora do Obito, CID, Endereco do Local onde ocorreu o 6bito e Observagao;
171. Permitir a visualizagdo do domicilio do cidaddo em Obito.

172. Permitir consultar relatério de movimentacdes, caso tentar registrar 6bito com data inferior a
movimentacio no sistema;

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

173. Permitir inserir o conteudo Programatico contendo no minimo Descrigdo do Conteudo, Total de Horas,
Frequéncia Minima e Habilidades Necessarias.

174. Permitir cadastrar o Curso, contendo no minimo o nome;

175. Permitir cadastrar o motivo de saida;

176. Permitir inserir o Grupo-SCFV, informando no minimo Nome, Programa, Curso, Conteudo Programatico,
Unidade, faixa etaria, renda familiar, Coordenacao do Grupo e Horario das Atividades (contendo no minimo
dia da semana, horario inicial, horario final);

177. Permitir cadastrar os participantes do grupo, informando no minimo o cédigo do cidaddo, data de
inscrigdo, podendo informar situagao prioritaria, sendo que devera ser respeitado a faixa etaria para insergao,
assim como a renda familiar;

178. Permitir realizar importagéo de participantes de outros grupos-SCFV, podendo ou ndo manter a mesma
data de inscricéo;

179. Permitir inserir presenca para turma informando no minimo data e periodo;



180. Realizar a verificagcdo se a data informada para inserir presenca, condiz com o dia da semana
cadastrado (Exemplo: o curso s6 é ministrado as segundas — feiras, e o dia informado na data, ndo é uma
segunda feira);

181. Permitir inserir dados da atividade, informando quais os profissionais participantes e objetivo da
atividade;

182. Permitir inserir fotos da atividade através do lancamento da atividade;

183. Permitir gerar a lista de frequéncia, informando o periodo desejado para emissao, contendo no minimo
os integrantes da turma por ordem alfabética informando se ha presencga na data e horario indicado da aula.
184. Exibir ao inativar um Grupo-SCFV mensagem de confirmagao;

185. Permitir cadastrar os cidaddos em uma lista de espera do Grupo-SCFV, informando no minimo o cédigo
e nome do cidadéo;

Reuniao/Articulacao

186. Permitir cadastrar os motivos de Reuniao e Articulagao, informando no minimo o nome e tipo;

187. Permitir langar reunido da unidade, informando no minimo unidade, profissionais participantes, data,
hora, tipo, motivo, campo para digitar tudo que foi relatado na reunido com a possibilidade de restringir o
acesso a informacao;

188. Permitir langar articulacdo entre unidades, informando no minimo unidade, profissionais participantes,
data, hora, tipo, motivo, unidade, contato.

189. Permitir lancar eventos internos e externos realizados pela unidade, informando a quantidade de
pessoas presentes;

190. Permitir langar capacitacdes internas e externas realizados pela unidade;

191. Permitir langar os materiais utilizados para os diversos tipos de reunioes;

192. Permitir anexar documentos para os diversos tipos de reunides;

Prestador de Servico Comunitario

193. Permitir cadastrar o prestador de servigo comunitario, informando no minimo quem sera o prestador, se
€ remunerado ou nao, qual o usuario do sistema vinculado a0 mesmo e quem sera o coordenador
responsavel;

194. Permitir cadastrar os horarios de trabalho do prestador, informando qual unidade sera prestado servigo,
com a funcao de qual CBO, data inicial e final e qual a hora de entrada e saida;

195. Permitir cadastrar os servicos comunitarios, informando a hora de entrada, saida e quais atividades
foram desenvolvidas;

196. Permitir consultar os servigos comunitarios, podendo visualizar por prestador;

Conselhos

197. Permitir cadastrar Conselhos Municipais, contendo no minimo a descri¢cdo, classificacdo, periodo do
mandato deste conselho, telefone e e-mail;

198. Permitir a partir do cadastro de Conselhos Municipais, cadastrar os conselheiros, contendo no minimo o
nome do conselheiro, cargo, se é eletivo ou ndo, e-mail, telefone e qual 6rgéo representante do mesmo;

199. Permitir a partir do cadastro de Conselhos Municipais, imprimir a lista dos conselheiros;

200. Permitir a partir do cadastro de Conselhos Municipais, cadastrar a lista de acervo bibliografico do
conselho, contendo no minimo titulo, editora e género;

201. Permitir a partir do cadastro de Conselhos Municipais, imprimir a lista dos acervos bibliograficos, sendo
separado por género;

202. Permitir a partir do cadastro de Conselhos Municipais, cadastrar o patriménio do conselho, contendo no



minimo a descricdo do mével/equipamento e a quantidade;

203. Permitir cadastrar as reunides de conselho, contendo no minimo Data, hora, tipo, conselho, situagao
(agendada, realizada ou cancelada) e mensagem de convocacao;

204. Enviar mensagem para todos os conselheiros ao inserir uma reunido, sendo enviado por e-mail
conforme cadastrado no conselho, para os conselheiros que também possuem usuario no sistema
cadastrado, enviar mensagem interna;

205. Permitir a partir da Reunido de Conselho, visualizar os conselheiros que receberam a mensagem interna
do sistema;

206. Permitir a partir da Reunido de Conselho, informar as pautas cadastradas;

207. Permitir a partir da Reunido de Conselho, cadastrar pautas caso seja necessario;

208. Permitir a partir da Reunido de Conselho, informar os conselheiros presentes e ausentes da reuniao;
209. Permitir a partir da Reunido de Conselho, informar para os conselheiros ausentes o motivo da falta;

210. Permitir a partir da Reunido de Conselho, cadastrar um novo motivo de falta;

211. Permitir a partir da Reunido de Conselho, inserir anexos, contendo no minimo a descri¢ao do arquivo;
212. Permitir a partir da Reunido de Conselho, visualizar os documentos anexados que sejam PDF;

213. Permitir a partir da Reunido de Conselho, visualizar os documentos anexados que sejam imagem,
podendo inclusive navegar entres 0s mesmos;

214. Permitir a partir da Reunido de Conselho, inserir texto de livre digitagao;

215. Permitir em menu a parte cadastrar os motivos do conselho relacionado a falta dos conselheiros e do
cancelamento da reunido;

216. Permitir em menu a parte cadastrar as pautas das reunides;

Materiais

217. Permitir Cadastrar um Grupo de Produto contendo no minimo Cédigo, Grupo do Produto

218. Permitir Cadastrar Unidade de Medida contendo no minimo Unidade de Medida Abreviatura da Unidade
de Medida;

219. Permitir Cadastrar Tipo de Produto contendo no minimo Cédigo e Tipo de Produto;

220. Permitir Cadastrar Produtos contendo no minimo as seguintes informacdes, Produto, Grupo de Produto,
Unidade de Medida, Tipo (Consumo, Servico ou Permanente) e Discriminagdo do Produto, além do Valor do
Unitario;

Relatérios de Cadastro

221. Conter um relatério de familias por localidade, que apresente a sequéncia do domicilio, o nome do
responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias cadastradas no municipio;
222. Conter um relatdrio de familias por unidade, que apresente o0 nome da unidade, o cddigo da familia, o
nome do responsavel familiar, total de familias por unidade;

223. Conter um relatério de Estrangeiros por Domicilio que apresente o Total de Cidadaos Estrangeiros por
domicilio.

224. Conter um relatério de Familias sem Cobertura CRAS/CREAS contendo no minimo Sequéncia do
Domicilio, Sequéncia da Familia, Cédigo Familiar, Endereco, Telefone Residencial, Municipio, Unidade
Territorial e Referéncia para Localizagao;

225. Conter um relatério de Relatério Controle de Responsavel Familiar contendo no minimo Familias sem
Responsavel Familiar e Familias com mais de um responsavel Familiar;

226. Conter um relatério de Cidadaos por Idade e Localidade, contendo no minimo Unidade, Municipio,
Localidade, Cidadéo, idade, Sexo, Idade, Nome da mae, Renda familiar, Endereco e telefone;

227. Conter um relatério de ldentificagdo do Domicilio, contendo no minimo a Sequéncia da familia,
endereco, caracteristicas de moradia, renda familiar, despesa familiar, integrantes da familia, qualificagdes;



Relatérios de Atendimento

228. Conter um relatério de produgao dos profissionais mensal por unidade, que apresente no minimo o
coédigo e o nome da unidade, o ano, os meses, os profissionais, a quantidade de atendimentos de cada
profissional por més, o total de atendimento por més e o total de atendimentos por profissional.

229. Conter um relatério de atendimentos mensais por tipo e profissional, que apresente no minimo cédigo e
nome da unidade, profissional, os tipos de atendimento (exemplo: programa/projeto, passagem, informacgao,
beneficio, pedido de 22 via, carteira do idoso, dentre outros), os meses, a quantidade de tipo de atendimento
realizado por més, profissional e unidade, a quantidade total de atendimento realizado por més, profissional e
unidade, somando-se os tipos;

230. Conter um relatério de familias atendidas por bairro localidade, que apresente no minimo a unidade, o
bairro, a quantidade de familias atendidas por bairro e unidade, o total de familias atendidas por unidade,
agrupando as informagdes por unidade;

231. Conter um relatério de atendimentos mensais por produto (exemplo: Cesta Basica, Cesta de Legumes,
dentre outros) que apresente no minimo o cédigo e o nome da unidade, o ano, os produtos, os meses, a
quantidade de cada produto por més e por unidade, o total de produtos anual por unidade, a quantidade de
produtos entregues por més do municipio, o total por produto anual e o somatério anual dos produtos;

232. Conter um relatério de atendimentos mensais por motivo e profissional, que apresente no minimo o
codigo e nome da unidade, o ano, o profissional, os motivos de atendimento, os meses, a quantidade de
atendimento do profissional na unidade por motivo e por més, o total anual de atendimentos do profissional
na unidade por motivo, o total geral anual de atendimentos do profissional na unidade, o total geral de
atendimentos por motivo de cada més, o total geral de atendimentos por més, o total geral de atendimento
anual de cada motivo e o total geral de atendimentos no ano do municipio;

233. Conter um relatério de atendimentos mensais por tipo de atendimento, que apresente no minimo o
coédigo e nome da unidade, o ano, os tipos de atendimento, os meses, a quantidade mensal dos tipos de
atendimento por unidade, a quantidade total de atendimentos por més da unidade, a quantidade anual de
atendimentos por tipo e unidade, o total geral de atendimentos de cada tipo por més do municipio, o total
anual de atendimentos por tipo, o total geral de atendimentos por tipo do municipio;

234. Conter um relatério de atendimentos mensais por motivo de atendimento, que apresente no minimo o
cédigo e nome da unidade, o ano, os motivos de atendimento, os meses, a quantidade de atendimento de
cada motivo da unidade por més e por ano, o total geral de atendimentos dos motivos por més e por unidade;
235. Conter um relatério de atendimentos por bairro localidade, que apresente no minimo a unidade, o bairro,
a quantidade atendimentos por bairro e unidade, o total de atendimentos por unidade;

236. Conter um relatério de atendimentos por tipo de atendimento, que apresente no minimo o cédigo da
familia, o nome do cidadao, os tipos de atendimento, a quantidade dos tipos de atendimento por cidadéo, a
quantidade total de atendimentos por familia, o total geral de atendimentos;

237. Conter um relatério que de passagens por domicilio e unidade, que apresente no minimo Cdédigo da
Unidade, nome da unidade, cdédigo do domicilio, cidaddo que recebeu a passagem, a quantidade de
passagens por domicilio, valor total da passagem, a quantidade total de passagens por domicilio, o valor total
das passagens por domicilio, total geral de passagens por unidade, valor total de passagens por unidade;
238. Conter um relatério de encaminhamentos por Unidade, contendo no minimo cdédigo da unidade, nome
da unidade, o cédigo do profissional, 0 nome do profissional, a data do encaminhamento, nome do cidadéo,
unidade encaminhada, total de encaminhamentos por profissional, total de encaminhamentos por unidade;
239. Conter um relatério de visitas por unidade, que apresente no minimo o cédigo e nome da unidade, o
cédigo do profissional, 0 nome do profissional, o cédigo da visita, a data da visita, o tipo da visita, o objetivo
da visita, o total de visitas por profissional, o total de visitas por unidade, o total geral de visitas.

240. Conter um relatorio de Atendimento Mensal do CREAS, contabilizado automaticamente o total de
atendimentos conforme as diretrizes do manual de instrugbes para o registro das informagdes especificadas



na resolucdo n°04/2011 alterada pela resolugdo n°20/2013 da comissao intergestores ftripartite — CIT
publicado pelo MDS, além de possibilitar a listagem com todas as informagbes das pessoas atendidas por
bloco;

241. Conter um relatério de Atendimento Mensal do CRAS, contabilizando automaticamente o total de
atendimentos conforme diretrizes do manual de instrugdes para o registro das informacgbes especificadas na
resolugdo n°04/2011 alterada pela resolugdo n°20/2013 da comissao intergestores tripartite — CIT publicado
pelo MDS, além de possibilitar a listagem com todas as informacdes das pessoas atendidas por bloco;

242. Conter um relatério de Atendimento Mensal do Centro POP, contabilizando automaticamente o total de
atendimentos conforme diretrizes do manual de instrugdes para o registro das informacbes especificadas na
resolugdo n°04/2011 alterada pela resolugdo n°20/2013 da comissao intergestores tripartite — CIT publicado
pelo MDS;

243. Conter um relatério de Atendimento/Visita fora do territério de cobertura da unidade, que apresente o
periodo, unidade, cidadao, motivo de atendimento fora do territorio;

Relatoérios de Conselho

244. Conter relatério de Cadastro de Conselho, demonstrando todos os conselhos cadastrados, incluindo
seus conselheiros, acervo e patriménio;

245. Conter relatério de Reunides de Conselho, demonstrando para um determinado conselho todas as
reunides realizadas, ordenando por data;

Relatérios Coletivos

246. Conter um relatério que apresente os integrantes do grupo/mutirdo, contendo no minimo nome do
grupo/mutirdo, cédigo do cidaddo, nome do cidaddo, opgao para relatério com espago para assinatura
(presencga) ou somente a lista;

247. Conter um relatério de todos os atendimentos realizados com grupo/mutirdo, contendo no minimo
Codigo do grupo, nome do grupo, Cdédigo do atendimento, Unidade, data, hora, profissional, total de
atendimentos;

Vigiléncia Socioassisténcial

248. Conter relatério de acompanhamento pelo PAIF, trazendo de forma quantitativa, por municipio ou por
determinado bairro, demonstrando o total de familias, total de familias acompanhadas, resultado percentual,
total de familias cadastradas no Cadastro Unico, vulnerabilidades de familias acompanhadas, faixa etaria,
bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

249. Conter relatorio de acompanhamento pelo PAIF de pessoas com BPC, trazendo de forma quantitativa,
por municipio ou por determinado bairro, demonstrando o total de familias acompanhadas, total de familias
acompanhadas e que tenham BPC, resultado percentual, vulnerabilidades de familias acompanhadas com
BPC, faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

250. Conter relatério de acompanhamento pelo PAIF de pessoas com BPC que estejam no Cadastro Unico,
trazendo de forma quantitativa, por municipio ou por determinado bairro, demonstrando o total de familias
acompanhadas que possuem BPC, total de familias acompanhadas que possuem BPC e estejam
cadastradas no Cadastro Unico, resultado percentual, vulnerabilidades de familias, faixa etaria, bairros, forma
de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

251. Conter relatério de acompanhamento pelo PAIF de pessoas com Bolsa Familia e possuem
vulnerabilidade de Insuficiéncia de Renda, trazendo de forma quantitativa, por municipio ou por determinado
bairro, demonstrando o total de familias que acompanhadas que possuem o Bolsa familia, total de familias
que possuem o bolsa familia e tenham vulnerabilidade de insuficiéncia de renda, resultado percentual,



vulnerabilidades de familias, faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e
encaminhamentos realizados;

252. Conter relatério de reordenamento do Grupo SCFV, trazendo as informacgdes referente a este servico,
total de familias que estdo no SCFV e que possuem situacido prioritaria, demonstrando as situacdes
prioritarias, vulnerabilidades de familias, faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e
encaminhamentos realizados;

253. Conter relatério de acompanhamento familiar pelo PAEFI com criancas e adolescentes em acolhimento,
trazendo de forma quantitativa, por municipio ou determinado bairro, demonstrando o total de familias que
possuem criangas e adolescentes em acolhimento, total de familias que possuem criancas e adolescentes e
que estao sendo acompanhadas pelo PAEFI, resultado percentual, vulnerabilidades de familias, faixa etaria,
bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

254. Conter relatério de cadastramento de populagdo em situacio de rua, trazendo de forma quantitativa, por
municipio ou determinado bairro, demonstrando o total de pessoas em situacéo de rua, total de pessoas em
situagéo de rua que estao sendo acompanhadas pelo CRAS ou CREAS ou Centro POP, total de pessoas em
situagdo de rua que estdo cadastradas no Cadastro Unico, resultado percentual, vulnerabilidades de familias,
faixa etaria, bairros, forma de entrada, perfil das familias, renda e encaminhamentos realizados;

255. Conter informagbes de forma grafica, para verificar a informagao quantitativa, visualizando no minimo
Familias com PAIF/PAEFI, familias com bolsa familia, Familias em Pobreza, Beneficios Concedidos,
Atendimentos por Unidade, Visita por Unidade, Acompanhamento no SCFV, Atendimentos por Bairro;

256. Conter mapas de georreferenciamento que mostram a localizagdo em mapa do municipio de cada
familia acompanhada por bairro, familia acompanhada por unidade, familia por beneficio concedido, familia
com integrantes em situagao de acolhimento, familia com integrantes em situagao do trabalho infantil,
familias em situacdo de vulnerabilidade, familias em situagdo de extrema pobreza, familias visitadas em
periodos determinados, familias inclusas em programas e servigos, familias por renda per capta e realizagao
de abordagens sociais.

Gestao Financeira

257. Permitir fazer o cadastro de Empresas e Fornecedores;

258. Permitir cadastrar novos tipos de Recursos bem como que contenha no minimo os seguintes tipos
cadastrados: Gestédo, Programas, Servigos e Projeto.

259. Permitir cadastrar novos itens de entrada bem como que contenha os seguintes itens ja cadastrados:
GESTAO: INDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA - PROGRAMA AUXILIO BRASIL; iINDICE DE
GESTAO DESCENTRALIZADA DO SUAS; PROGRAMAS: SIGTV - ESTRUTURACAO DA REDE DE
SERVICOS DO SUAS - CUSTEIO; ACOES SOCIOASSISTENCIAIS AO CONTINGENTE DE IMIGRANTES
VENEZUELANOS; BPC NA ESCOLA - QUESTIONARIO A SER APLICADO-BL; COMPONENTE -
PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS; PISO VARIAVEL DE ALTA COMPLEXIDADE - PVAC

PORTARIA 495-22; PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS - CALAMIDADES; SIGTV
ESTRUTURAGCAO CUSTEIO; SIGTV - ESTRUTURACAO DA REDE DE SERVICOS DO SUAS - CUSTEIO -
2021; SIGTV - ESTRUTURACAO DA REDE DE SERVICOS DO SUAS - INVESTIMENTO - A PARTIR DE
2022; SIGTV ESTRUTURACAO INVESTIMENTO; SERVICOS: COMPONENTE - PFMC - CENTRO DIA -
INFANTIL; COMPONENTE - PISO BASICO FIXO; COMPONENTE - PISO BASICO VARIAVEL Il - EQUIPE
VOLANTE; COMPONENTE - PISO BASICO VARIAVEL - LANCHAS DA ASSISTENCIA SOCIAL - LAS;
COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE |; COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE | -

CRIANCA\ADOLESCENTE; COMPONENTE - PISO DE ALTA COMPLEXIDADE Il - POP DE RUA -
SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA ADULTOS E FAMILIAS; COMPONENTE - PISO DE ALTA

COMPLEXIDADE Il - RESIDENCIA INCLUSIVA; COMPONENTE - PISO DE TRANSICAO DE MEDIA
COMPLEXIDADE; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - ABORDAGEM-SOCIAL;



COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA; COMPONENTE - PISO FIXO DE
MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO POP-RUA; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE
- MSE; COMPONENTE - PISO FIXO DE MEDIA COMPLEXIDADE - PAEFI; COMPONENTE - PISO FIXO
DE MEDIA COMPLEXIDADE - PAEFI MUNICIPAL REGIONALIZADO; COMPONENTE - PISO FIXO DE
MEDIA COMPLEXIDADE - PAEFI REGIONAL - REDE; COMPONENTE - SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS; PSB-PAGAMENTO EXTRAORDINARIO AOS MUNICIPIOS EM
CALAMIDADE-PORT 751-2022; PSE-PAGAMENTO EXTRAORDINARIO AOS MUNICIPIOS EM
CALAMIDADE-PORT 751-2022;

260. Permitir cadastrar novos itens de saida e que contenha no minimo os seguintes itens cadastrados:
Servico, Material de Consumo, Material Permanente, RH,;

261. Possuir uma tela especifica para consulta de saldo e que a mesma contenha os seguintes filtros de
pesquisa: Esfera, Tipo de recurso, Iltem de entrada e Periodo.

Integragdo Cadastro unico

262. Permitir importar arquivo texto do Cadastro Unico (CadUnico).

263. Permitir apresentar um histérico das importagdes realizadas, contendo no minimo Cdodigo Municipio,
Data Inicial, Hora Inicial, Data Final, Hora Final, Versdo, Data do Arquivo, Data do Arquivo, Domicilios
Pessoas, Situacao.

264. Permitir detalhar a visualizacdo do registro de importacdo do cadastro unico contendo no minimo o
processo (Inicio da importagao, quantidade de cidadaos inseridos, quantidade de domicilios inseridos entre
outros.) E Status da importagéo (importado ou nao com sucesso).

265. Parametros de Importagdo do CADUNICO

* Definir se a situagao do cidadao sera mantida conforme o arquivo importado.

* Definir se apenas novos cadastros serao importados.

Integragdes

266. Permitir importar arquivo texto do Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia;

267. Permitir importar arquivo EXCEL do Acompanhamento do SICON;

268. Permitir importar arquivo EXCEL do programa Agao Jovem;

269. Permitir importar arquivo EXCEL do programa Renda Cidad3;

270. Permitir importar arquivo EXCEL das listas de beneficiarios, das listas de indicagdo novos beneficiarios,
criangas cortadas o programa Viva Leite;

271. Permitir importar arquivo EXCEL e CSV do SIBEC;

272. Permitir importar arquivo EXCEL do CECAD;

273. Permitir importar arquivo EXCEL do SISC;

274. Permitir Importar arquivo EXCEL com os profissionais do CADSUAS;

275. Permitir exportar arquivo XML para prestagdo ao ministério, contendo as informagdes de registros
mensais de atendimento de equipamentos CRAS, CREAS e Centro POP conforme regras do MDS.

Business Intelligence (BI)

276. Atendimento ao Cidadao - Disponibilizar uma visdo consolidada dos atendimentos ao cidadao, incluindo
filtros por unidade, dia da semana, més e ano. As visdes devem abranger totais de atendimentos por periodo,
profissional, horario, dia da semana e bairro, com recursos visuais como mapas interativos. Também devem
apresentar dados sociodemograficos (faixa etaria, raga/cor, sexo, nacionalidade), além de caracteristicas
sociais como doengas, vicios, escolaridade, situacéo trabalhista e condigdo socioeconémica.

277. Visitas - Oferecer uma viséo integrada das visitas realizadas, com filtros por unidade, dia da semana,
més e ano. Incluir indicadores sobre objetivos, tipos de visita, status, horarios, bairros e profissionais.
Apresentar também o perfil dos visitados (idade, sexo, raga/cor, nacionalidade, doengas, vicios, escolaridade,



situacao trabalhista e familiar), com possibilidade de visualizagdo por mapa.

278. Concessao/Doacgao de Beneficios - Consolidar informagdes sobre concessao e doagdo de beneficios,
com filtros por unidade, dia da semana, més, ano e beneficio. Exibir totais por rotina (atendimento, visita,
grupo), status da entrega, horarios e unidades. Incluir dados sobre o perfil dos beneficiarios (idade, sexo,
raga/cor, nacionalidade, situagao trabalhista e familiar), além de mapa com distribuicao geografica.

279. Encaminhamentos - Apresentar visdbes sobre os encaminhamentos realizados e recebidos, incluindo
filtros por unidade, dia da semana, més e ano. Mostrar totais, tipos (interno/externo), objetivos, status, origem
(atendimento ou visita), e contrarreferéncia. Exibir também o perfil dos cidadéos envolvidos.

280. Agendamentos — Apresentar visdo sobre os agendamentos realizados, com filtros por unidade, tipo de
agenda, dia da semana, més e ano. Incluir visdes sobre tipos, status, horarios, motivos e bairros, além de
perfil dos cidadaos agendados (idade, sexo, raga/cor).

281. Caracteristicas do Domicilio - Consolidar dados sobre as condi¢coes habitacionais das familias, como
abastecimento de agua, banheiro, pavimentagcdo, escoamento, material de construgcédo, coleta de lixo,
situagédo habitacional, tipo de medidor, localizagao e gastos familiares. Incluir também totais de domicilios,
familias e cidadaos ativos.

282. Reunido e Articulagéo - Exibir informagbes sobre reunides e articulagbes realizadas, com filtros por
unidade, tipo, dia da semana, més e ano. Mostrar status, tipos de reunido e articulagdo, motivos,
profissionais, horarios e participagao de cidadaos. Incluir dados de contato das unidades envolvidas.

283. Grupo SCFV - Apresentar dados consolidados dos grupos SCFV, com filtros por unidade, dia da
semana, més, ano e grupo. Mostrar os grupos por dia da semana, tema e objetivo dos encontros,
profissionais responsaveis, perfil dos participantes (idade, sexo, raga/cor).

284. Grupo/Mutirdao e Atendimento em Grupo - Oferecer visdo unificada sobre atividades em grupo e
mutirbes, com filtros de unidade, més, ano, grupos e status, incluindo nomes, profissionais responsaveis,
presenca, perfil dos cidadaos (idade, sexo, raga/cor), localidade e bairro.

285. Abordagem Social - Apresentar visGes detalhadas sobre abordagens sociais, com filtros por unidade, dia
da semana, més, ano e bairro. Exibir dados sobre endere¢o, motivos, abordagens por dia da semana, por
més, horario, perfis (sexo, idade, raga/cor, nacionalidade, situagao de rua, orientagdo sexual, identidade de
género, vicios, doengas, escolaridade e situagao social).

286. Violéncia/Violagdo de Direitos - Consolidar informagdes sobre atendimentos e visitas por violéncia ou
violagao de direitos, com filtros por unidade, més e perfil. Mostrar status, motivos, profissionais, perfil dos
cidaddos (sexo, identidade de género, orientacdo sexual, ragal/cor, vicios, doengas, alfabetizagao,
escolaridade, situagao familiar e trabalhista).

287. Familias por Unidade - Oferecer uma visdo detalhada das familias por unidade de referéncia, incluindo
dados sobre domicilios, cidadaos, localizacdo, perfis demograficos e sociais (sexo, idade, raca/cor,
nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, escolaridade, situagédo familiar), e distribuigdo por
bairro.

288. Idosos por Bairro - Apresentar visao consolidada da populacéo idosa por bairro, unidade e sexo. Incluir
dados sobre domicilios, perfis demograficos (idade, sexo, racga/cor, nacionalidade), estado civil, doencas,
vicios, escolaridade, localizac&o e situagao social.

289. Acolhimento Institucional - Exibir informag¢des sobre acolhimento institucional, com filtros por status,
unidade de referéncia e acolhimento, més e ano. Mostrar totais de cidaddos, motivos de
acolhimento/desacolhimento, perfil dos acolhidos (idade, sexo, raga/cor, nacionalidade), e vinculos com
programas/servigos.

290. Educacao - Consolidar dados educacionais dos cidadaos, incluindo faixa etaria, forma de cadastro,
escolaridade, leitura/escrita, vinculos com escolas, sexo, raga/cor, nacionalidade, deficiéncias, vicios,
unidade de referéncia, municipio de nascimento e distribuigdo por bairro.

291. Perfil do Cidadao - Apresentar dados gerais dos cidadaos, como sexo, raga/cor, faixa etaria,
responsaveis familiares, escolaridade, leitura/escrita, nacionalidade, vicios, orientacdo sexual e identidade de



género.

292. Programas/Servigos/Beneficios - Consolidar informagdes sobre programas, servigos e beneficios, com
filtros especificos. Exibir servigos, localizacao, perfil demografico dos cidadaos, vulnerabilidades, renda per
capita e mapa de distribuicao.

293. Migrantes/Situagao de Rua/Estrangeiros - Unificar as visdes relacionadas a migrantes, estrangeiros e
pessoas em situacdo de rua. Incluir filtros por tipo de rotina, unidade, més, ano e perfil do cidadao.
Apresentar atendimentos e visitas realizados, status, motivos, perfil dos cidadaos.

Requisitos Funcionais do Sistema de Saude Web:

OBJETIVO: Automatizar os processos que envolvam o atendimento aos usuarios dos Servicos de Saude do
municipio, propiciando um controle efetivo dos procedimentos e gerando informacgbes de apoio a decisdo. O
Sistema deve estar preparado para funcionar de maneira integrada via WEB nas dependéncias da Secretaria
e nas Unidades de Saude.

Cadastro

1. Permitir cadastrar as pessoas que frequentam o atendimento publico, observando que as informacoes de
preenchimento obrigatoério deverdo vir destacadas com uma cor diferenciada, contendo no minimo, nome da
pessoa, situagdo conjugal, data de nascimento, sexo, raga/Cor, municipio de nascimento, nome da mae,
nome do pai, nacionalidade, escolaridade, situagao familiar, tipo de logradouro, logradouro, bairro, nimero da
residéncia, municipio de residéncia, CEP, numero do telefone, CPF, RG, titulo de Eleitor, certidao de
Nascimento, carteira profissional, PIS/PASEP, foto do paciente, e ter a possibilidade de impressao de
etiquetas com os dados da pessoa e de anexar os documentos da pessoa.

2. Permitir cadastrar os profissionais de saude informando no minimo os seguintes itens: Cartdo Nacional da
Saude, numero do registro, conselho (6rgdo emissor), as unidades de saude onde trabalha com seus
respectivos CBO e, no momento do cadastramento, o sistema tera que validar o CPF do profissional.

3. Permitir que sejam criadas subespecialidades, e essas devem ser vinculadas a um CBO principal, ou seja,
a um CBO definido pelo ministério, e deve ser possivel vincular essas subespecialidades a um profissional,
por exemplo, deve ser possivel inserir uma especialidade “Cardiologia infantil”, “Cardiologia geriatrica”,
porém, essas devem estar vinculadas ao CBO “225120 — Médico cardiologista”, assim, toda validagao e
faturamento, deve considerar o CBO principal.

4. Permitir que dentro do cadastro do paciente seja possivel anexar documentos podendo selecionar o tipo
de anexo, se a disposicao é frente ou verso e a numeracao da folha. Devera ainda ser possivel fazer o
download de arquivos anexados anteriormente.

5. Permitir vincular o niumero de prontuario do usuario gerado pelo sistema ao numero de prontuario existente
no servigo ou unidade de saude, podendo pesquisar por qualquer um destes numeros.

6. Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificagdo de cada dedo de cada uma das
maos, sem a necessidade de software externo ao sistema.

7. Permitir unificar através dos respectivos prontuarios, todas as informacdes de usuarios com prontuarios
duplicados.

8. Permitir unificar logradouros duplicados.

9. Permitir unificar bairros duplicados.

Atendimento

10. Permitir que os profissionais possam utilizar o placar de chamada para atendimento dos pacientes via
sistema, devendo o placar possuir no minimo as seguintes informagdes: sala de atendimento, nome do
profissional, nome do paciente e a foto do mesmo. Deve possuir recurso de chamada por voz, realizando
assim a leitura de no minimo o0 nome do paciente.



11. Na tela de recepgdo, ao gerar um atendimento, o usuario devera informar o paciente buscando do
cadastro de pessoas, trazendo automaticamente no minimo os seguintes dados: nome, data de nascimento,
foto, telefone, endereco, agendamentos ativos, ultimos atendimentos com data e unidade do atendimento, e
ainda podera informar por quais servicos o paciente ira passar na unidade, escolhendo no minimo entre:
escuta inicial, atendimento médico, retirada de pontos e coleta de material para exame.

12. Permitir a partir da tela de atendimento, relacionar relatérios de acordo com a personalizacido do
municipio, como ficha de atendimento ambulatorial (FAA) e comprovantes (exemplo: comprovante de
comparecimento, atestado médico).

13. Permitir a partir da tela de atendimento, pesquisar o log do mesmo, contendo no minimo, a operagao
(Inclusao, modificagéo, exclusao), o usuario, a data, a hora, o valor antigo e o valor novo.

14. Permitir informar a escuta inicial do paciente, informando no minimo: CIAP2 (Classificagao Internacional
de Atencdo Primaria), descricdo do motivo da consulta podendo marcar o texto com negrito, italico,
sublinhado e alterar a cor da fonte, frequéncia respiratéria, temperatura, peso, altura, perimetro cefalico,
perimetro toracico, glicemia, pressao arterial inserindo automaticamente o procedimento referente a aferigao
de presséao arterial, a classificacdo de risco podendo o usuario informar manualmente ou sendo preenchido
automaticamente baseado no protocolo de Manchester, e o procedimento realizado.

15. No atendimento, exibir a folha de rosto contendo no minimo: motivo da consulta, CIAP2 e procedimento
informados na escuta inicial, a classificagao de risco, os ultimos atendimentos do paciente mostrando a data,
unidade e horario, os problemas e condigbes pré-existentes, alergias, se a vacinagdo estd em dia, o
atendimento de enfermagem bem como os medicamentos ja administrados nesse atendimento.

16. Permitir registrar o atendimento médico seguindo o padrao SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo, Plano),
podendo informar no minimo: CIAP2 (Classificacdo Internacional de Atengdo Primaria), procedimento
realizado, CID (Classificagdo Internacional de Doengas), caso o paciente seja gestante, permitir informar o
acompanhamento de gestante, informando no minimo: idade gestacional, altura uterina, batimento cardiaco
fetal, quantidade de abortos antecedente, quantidade de partos antecedentes, quantidade de partos
domiciliares antecedentes.

17. Caso o paciente seja crianga, habilitar campos no atendimento para que seja preenchido o
acompanhamento de puericultura, contendo no minimo: o tipo de gravidez, podendo escolher no minimo
entre “Unica” e “Gemelar/Dupla”; tipo de parto, escolhendo no minimo entre: “Normal” e “Férceps”; idade
gestacional; apagar de no minimo primeiro e quinto minuto; altura, peso e perimetro encefalico ao nascer;
apresentar os fatores de risco e alteracdes fenotipicas quando houver.

18. Possuir recurso para assinar digitalmente os atendimentos, podendo assina-los individualmente ou em
lote.

19. Permitir informar as prescri¢coes de:

- Medicamentos, informando no minimo: medicamento, via de administracido, dose, se é de uso continuo, se
sera ministrado na unidade, a frequéncia da dose podendo escolher um intervalo de horas ou a quantidade
de vezes por dia ou o turno, inicio do tratamento e duracdo do tratamento, podendo ainda favoritar as
prescricbes para usa-las futuramente em outras prescrigdes e replicar receitas de uso continuo;

- Manipulados, informando uma descricdo para a prescricdo, os componentes buscando de um cadastro
prévio, a quantidade de cada componente, e unidade de medida, a posologia escolhendo a via de
administragao, a frequéncia, o inicio e a duragéo do tratamento.

- Dieta, informando uma descrig&o para a dieta, o tipo de dieta (podendo ser no minimo oral ou parenteral);

- Procedimento, podendo o profissional prescrever procedimentos a serem executados, como por exemplo,
curativo simples, inalagdo nebulizacéo.

20. No atendimento médico, permitir que o usuario realize solicitagdo de encaminhamento, informando a
especialidade, a hipétese / diagnéstico (CID), a prioridade por cores contendo no minimo: azul para eletivo,
verde para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia, podendo ainda definir um
protocolo para a solicitagdo do encaminhamento por especialidade, permitindo assim que os exames sejam



solicitados automaticamente ao solicitar um encaminhamento para essa, e disponibilizando automaticamente
para a central de regulacédo como aguardando autorizagao.

21. Permitir que o usuario possa visualizar os resultados de exames da tela de atendimento, sem que precise
acessar outro menu para isso.

22. Deve ser possivel criar grupos de exames possuindo diferenciagao por sexo, unidades de saude, CBOs,
idade, e relacionar procedimentos a esses.

23. Deve permitir que no atendimento médico seja feita a solicitacdo de SADT e, apds a confirmagao do
registro da solicitacdo de SADT, o sistema devera disponibilizar a solicitagdo na central de regulagdo como
“aguardando autorizagao”.

24. Na solicitagdo de exames, ao selecionar um grupo, ja deve selecionar todos os procedimentos
relacionados a esse para solicitacdo, podendo ainda definir a prioridade da solicitacdo de exames geral ou
por procedimento, sendo essa priorizacao definida por cores, contendo no minimo: azul para eletivo, verde
para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia.

25. Na solicitagdo de exames quando o usuario selecionar um exame do tipo APAC, devera ser obrigatorio as
perguntas padrbes e devera ser impresso no formulario APAC oficial do MS. A configuracdo dos
procedimentos do tipo APAC dependera de parametro.

26. Possuir uma tela onde traga todos os pacientes para consulta de uma determinada data, podendo filtrar
também por profissional, devendo ainda classificar por cor os atendimentos previamente classificados na pré-
consulta de acordo com sua classificacdo de risco e, depois da cor, classificar qual sera a classificagdo para
atendimento, escolhendo no minimo entre deficiente, idoso ou gestante.

27. Possuir rotina ou tela onde seja permitido cancelar os atendimentos mediante informacdo de um motivo,
e, caso o atendimento seja proveniente de um agendamento, possibilitar que seja escolhido qual agdo sera
tomada ao cancelar o atendimento.

28. Permitir que se informe orientacbes e lembretes para serem visualizados em atendimentos futuros,
podendo ainda para lembretes, o usuario escolher se ficara disponivel para todos os profissionais ou
somente ele.

29. Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o periodo de afastamento ou
indeterminado, e acompanhante caso haja.

30. Permitir que seja emitido um atestado de acompanhante quando necessario.

31. Permitir emissdo de licenga maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e um
campo para observacgao.

32. Permitir emissdo de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu proprio atestado e
possuindo tags de preenchimento automatico para no minimo: o nome do paciente, CPF do paciente,
unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do profissional.

33. Permitir informar os problemas e alergias do paciente, informando o problema, a data ou qual a idade do
paciente quando o problema se iniciou, se o problema esta ativo, resolvido ou é latente, e caso esteja
resolvido, qual a data ou idade do paciente quando foi resolvido.

34. Permitir informar os antecedentes do paciente ou de seus familiares, informando no minimo: AVC,
Hipertensdo, diabetes insulino, e caso seja informado para algum familiar, permitir que se informe o
parentesco, escolhendo no minimo entre: pai, mae, avo, tia, tio.

35. Permitir que ainda dentro do atendimento, seja visualizado o histérico de atendimentos do paciente e dos
membros de sua familia, mostrando a data e hora do atendimento, o profissional que realizou o atendimento,
a unidade, e, podendo ainda ver um resumo do que foi realizado nesse atendimento.

36. Permitir que a partir de um atendimento gerado o profissional possa convidar o paciente para uma
Teleconsulta, que ao clicar para a videochamada o paciente seja notificado via aplicativo que existe uma
teleconsulta em andamento para ele.

37. Permitir que sejam realizadas teleconferéncias entre os diversos profissionais, onde o responsavel
adicionara os participantes via login do sistema, notificando-os via sistema. Também devera ser possivel



registrar em texto com possibilidade de formatagao o registro em ata para verificagao futura.

38. Permitir que sejam realizadas auditorias dos atendimentos e exames inseridos no sistema. Onde caso o
atendimento ou exame seja suspenso pelo auditor, este ndo sera realizado o envio nos faturamentos até que
sejam corrigidas as pendéncias informadas.

39. Permitir criar formularios, como receitas e atestados, assina-los eletronicamente e disponibiliza-los ao
paciente por meio eletrdnico.

40. Permitir que quando o profissional selecionar o paciente para que ele seja mantido na lista de
atendimentos para outro profissional atender, seja possivel informar qual o proximo profissional responsavel
pelo atendimento.

41. Assim que for incluido um CID de Notificacdo Compulsdria o operador do sistema devera ser
imediatamente avisado por mensagem em tela.

42. Quando o médico atender paciente que tiver com suspeita de doenca ou agravos de Notificagdo
Compulséria (conforme portarias do Ministério da Saude), e selecionar o CID no prontuario eletrénico, o
sistema devera gerar perguntas para preenchimento da notificagdo pelo médico com assinatura eletrénica.
43. Quando uma notificagao for preenchida devera ser automaticamente enviada para o modulo de vigilancia
para prosseguimento na investigagao epidemiolégica.

44. Ao finalizar um atendimento e o profissional colocar que a conduta é Retorno para Consulta Agendada o
sistema devera perguntar qual a condigdo para o retorno. Ex.: Apds realizacdo de Exames ou Apos x Dias.
Quando informado alguma dessas opg¢bes devera ser mostrado no cadastro do paciente que ele possui uma
solicitagdo de retorno. Também devera ser criada uma solicitacdo na tela de agendamento de retornos,
permitindo que o responsavel pelo controle faga o agendamento deste retorno.

45, Permitir que seja parametrizado questionarios que poderao ser associados a solicitagdo de exames, onde
0 usuario sera obrigado a responder perguntas sobre a solicitagdo de um ou mais exames.

46. Permitir que seja parametrizado por especialidade quais exames devem ser solicitados juntos ao
encaminhamento. Por exemplo pra solicitar um cardiologista deve-se pedir um eletrocardiograma junto. A tela
deve alertar ao usuario sobre a solicitagao do exame na tela de encaminhamentos.

47. Permitir que seja possivel criar questionarios onde as perguntas poderao ser texto livre, alternativa unica
ou multipla, data, hora, nUmero decima, escala de opinido, telefone, caixa de selecéo e telefone. Podendo
obrigar algumas perguntas e deixar outras opcional.

48. Permitir que os questionarios criados no item anterior sejam definidos para qual especialidade ira
aparecer dentro do atendimento. Ou aparecer para o médulo de Vigilancia Sanitaria ou Zoonoses.

49. Permitir dentro do SOAP e da Escuta inicial abrir em janela modal a tela de agendamentos onde dentro
do atendimento é possivel ja agendar o paciente sem sair da tela.

50. Permitir dentro do SOAP e da Escuta Inicial abrir em janela modal a ficha de Marcador de Consumo
Alimentar, onde automaticamente devera ser escolhida a ficha de acordo com a idade do paciente.
Permitindo o preenchimento sem sair da tela.

51. Possuir parametro por Unidade que defina se na Escuta Inicial o usuario podera selecionar qual o
préoximo responsavel pelo atendimento SOAP do cidadado ou se ira manter o profissional indicado pela
recepcao.

52. Permitir que dentro do Atendimento SOAP seja possivel solicitar um atendimento compartilhado para a
eMulti de referéncia. Com base no layout do e-SUS.

53. Permitir que ao solicitar um atendimento compartilhado o profissional realizador receba uma notificagao
no sistema dizendo que foi solicitado um novo atendimento compartilhado e ao clicar na notificagéo o sistema
deve abrir 0 atendimento solicitado com todas as informagdes do solicitante.

54. Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver medi¢des anteriores em formato de grafico, separados
por antropometria, sinais vitais e glicemia.

55. Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver os antecedentes do paciente.

56. Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver os problemas e alergias do paciente.



57. Permitir dentro do atendimento a solicitagao ver as prescrigdes que o paciente possui em uso ou esta em
tratamento.

58. Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver os resultados de exames do paciente.

59. Permitir dentro do atendimento a solicitagcado ver o histérico do paciente

60. Permitir que no tipo da conduta Agendar Consulta seja possivel agendar o paciente através de janela
modal sem que o usuario saia da tela.

61. Permitir que no tipo da conduta Agendar Consulta seja possivel enviar o paciente para a Fila de Espera
em casos de ndo haver disponibilidade de agenda.

62. Possuir tela de faca o controle de pacientes enviados para a fila de espera com no minimo 0s seguintes
filtros: cidadao, equipe e tipo de atendimento. Ainda mostrar em forma de grafico a porcentagem da origem
da fila de espera e por tipo de atendimento em graficos de pizza e barras respectivamente.

63. Permitir que o paciente seja inserido pela tela de gestao de filas onde devera ser possivel buscar pelo
nome do paciente, qual o tipo de atendimento que ele necessita, sendo possivel escolher entre consulta
médica, de enfermagem, odontolégica e com outros profissionais. Também deve ser possivel inserir um
motivo da insercéo na fila.

64. Permitir que na fila seja possivel remover o paciente da fila de espera informando um motivo, podendo
escolher entre: ja foi atendido em outra unidade, atendimento ja agendado, incapacidade de contato, mudou-
se de territorio, paciente faleceu, recusa do paciente e outros.

65. Permitir que na fila seja possivel registrar as tentativas de contato ao paciente informando a data e hora
da tentativa e o motivo podendo escolher entre caixa postal, numero incorreto.

66. Permitir que na fila seja possivel agendar o paciente e que ao agendar o paciente seja removido da lista.
67. Permitir que na tela de lista de pacientes seja mostrado um alerta de que existem atendimentos que
ficaram em aberto e que se néo finalizados n&o seréo faturados. E ao clicar nesta mensagem o sistema
devera listar todos os atendimentos listando no minimo os seguintes campos: status, paciente, data e hora do
atendimento, podendo o profissional abrir e finalizar.

68. Permitir que na lista de pacientes aguardando consulta seja mostrado um icone respectivo a
caracteristica do paciente, por exemplo: gestante, idoso, crianga. E neste icone apresentar um sinal de
exclamacgao caso o paciente possua uma condigao ativa no cadastro individual, que quando o usuario passar
0 mouse em cima mostrar quais condi¢des este paciente possui.

69. Permitir que dentro do atendimento, no cabegalho, seja mostrado icones que representem condigbes do
paciente com no minimo as seguintes opgdes: gestante, hipertenso, diabético e autismo.

70. Permitir dentro do atendimento realizar o odontograma do paciente por sextante e quadrante. Quando o
usuario selecionar quadrante deve ser possivel informar procedimentos por quadrante e por sextante da
mesma forma. A tela deve se ajustar de acordo com o tipo selecionado.

71. Permitir informar no atendimento odontolégico procedimentos por arcada superior e inferior.

72. Permitir informar no atendimento odontolégico se o paciente possui aparelho ortoddntico, contengao e se
possui protese total superior e total inferior.

73. Permitir informar no atendimento odontolégico diagndsticos por tecidos moles e duros informando o local,
caracteristicas da leséo, CID e procedimentos.

74. Permitir informar no atendimento odontoldgico o periograma simplificado, podendo inserir informacgoes e
procedimentos por sextante.

75. Permitir registrar os atendimentos psicossociais, informando no minimo: data do atendimento, paciente,
profissional que realizara o atendimento, se o paciente esta em situagdo de rua, se faz uso de alcool e/ou
drogas e a origem do paciente, com no minimo as opg¢des: Servigo de Urgéncia, Atengao Basica, Internagéo
Hospitalar e Centro Oncoldgico, conforme os critérios obrigatorios do sistema RAAS.

Agenda



76. Permitir criar agendas de atendimentos médicos informando no minimo os seguintes dados: unidade,
nome da agenda, tipo agenda com as opgoes “Interna” (que permite a realizagdo de agendamentos da
prépria unidade) e “Externa” (permite que outras unidades agendem para essa), caso seja do tipo “Externa”,
se a cota é de livre demanda (sendo livre demanda, as unicas cotas que limitara os agendamentos, sera da
unidade realizadora) ou nao (assim, além do limite diario da unidade realizadora, cada unidade solicitante
tera as cotas diarias definidas), profissional, especialidade, sala, cotas atribuindo dias da semana e horarios e
quais os procedimentos que farao parte desta agenda caso a agenda controle procedimentos.

77. Permitir buscar uma agenda para agendar o paciente informando, unidade de saude, data, profissional,
especialidade, nome da agenda, permitindo ainda, no préprio agendamento, verificar o histérico de
agendamentos do paciente.

78. Permitir selecionar os agendamentos de um determinado dia e realizar a transferéncia desses agendados
para outro dia que tenha vagas disponiveis.

79. Possuir rotina de parametrizacao que possibilite aos gestores definir se um paciente sera agendado sem
o Cartdo SUS ou nao.

80. Permitir registrar a lista de espera de encaminhamentos e SADT informando no minimo: nome do
paciente, especialidade ou procedimento, profissional solicitante, unidade solicitante, prioridade, tipo do
registro (com no minimo as opgdes: Primeira Consulta, Primeiro Retorno, Consulta Subsequente), unidade
realizadora.

81. Permitir que sejam cadastrados os tipos de vaga, por exemplo: consulta, retorno, especial. Deve ainda
ser permitido informar se um tipo de vaga sera restrito ou ndo por unidade e, caso seja restrito, somente
usuarios que possuirem permissao na unidade poderao realizar agendamento para esse tipo de vaga.

82. Na criagdo da agenda, devera ser possivel definir a quantidade de vagas que sera disponibilizada para
que o proprio paciente se agende através de aplicativo ou portal web, e a quantidade de vagas que sera
disponibilizada para que a unidade de saude agende o paciente.

83. Na criagdo da agenda deve ser possivel informar se nela sera obrigatério informar ou nao o local de
coleta. Caso marcado essa opgéo, ao agendar o paciente o usuario sera obrigado a informar um local para
coleta do exame.

84. Devera possuir tela onde as solicitagbes de retornos oriundas do prontuario eletrénico podem ser geridas.
Podendo ser agendadas conforme solicitagao.

85. Devera possuir tela onde estardo os retornos agendados sendo possivel cancelar informando um motivo
de cancelamento.

86. Devera possuir tela que permite a reversdao de reagendamentos, ou seja, agendamentos que foram
reagendados para outra data estes poderéo ser revertidos para a data e hora de origem.

87. Permitir operagdes de bloqueio total do dia da agenda e bloqueio parcial por horario discriminando o
motivo.

88. Permitir agendamento retroativo para consultas e exames.

SUS

89. Possuir cadastro dos CIDs (Cadastro Internacional de Doengas).
90. Possuir cadastro do CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacgoes).
91. Possuir cadastro dos Procedimentos.

Farmacia

92. Possuir cadastro das unidades de medida (por exemplo: miligrama, mililitro).

93. Possuir cadastro das vias de administracao.

94. Permitir cadastrar os Materiais informando no minimo os seguintes itens: descrigédo, descrigdo reduzida, o
tipo de controle (lote e validade, somente validade, somente quantidade), forma de apresentagao (exemplo:



comprimido, pomada), grupo (exemplo: medicamentos, vacinas), subgrupo (exemplo: psicotrépico,
antimicrobiano), se pertencem a portaria 344/98, caréncia (prazo minimo para dispensagdao do mesmo
medicamento), as vias de administragdo, o cddigo de barras podendo ser usado o original do produto ou
gerado pelo sistema, os medicamentos similares, os diferentes nomes comerciais, e, ainda, deve ser possivel
informar por unidade, o estoque minimo, a quantidade maxima por dispensacéo recomendada e a localizacao
do material informando no minimo: o corredor, estante e prateleira.

95. Permitir registrar as implantagdes do estoque informando as entradas iniciais, gerenciando e impedindo
que se executem movimentagdes durante essa operacgao.

96. Permitir registrar as entradas de medicamentos informando no minimo: data da entrada, usuario
(funcionario) do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, nimero da nota fiscal ndo permitindo
duplicidade do mesmo numero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota fiscal, os materiais, o
fabricante, o cddigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e
validade.

97. Permitir registrar as dispensagdes de medicamentos informando no minimo: data da dispensacéo,
usuario (funcionario) do sistema que registrou a dispensacgao, setor, paciente, profissional que receitou o
medicamento, niumero da série da receita, o material (nesse, o usuario podera buscar de forma dindmica pelo
principio ativo ou qualquer nome comercial do material), tipo do material, lote, se a entrega sera unica ou
parcelada, e, sendo parcelada, devera informar a quantidade a ser entregue e a quantidade de retiradas, a
data prevista para inicio do tratamento.

98. Ainda na dispensacao, caso o usuario informe uma quantidade maior que a recomendada (quantidade
informada no cadastro do material), o sistema deve emitir um alerta e obrigar o usuario a informar uma
justificativa, ou bloquear, ou ndo fazer nenhum tipo de controle para essa situagao, obedecendo assim ao
que foi parametrizado no cadastro do material.

99. Ainda na dispensagéao, deve haver a possibilidade de informar o numero da receita médica e, assim, o
sistema deve buscar automaticamente o paciente, os medicamentos que foram prescritos, a unidade e o
prescritor para que o usuario apenas confirme as dispensacoes.

100. Ainda na dispensacéo, devera ser possivel ao informar um medicamento ter um botao ‘ndo atender’ que
ao selecionar sejam abertas opgdes com no minimo: mudou prescrigdo, sem estoque e recusa do paciente.
101. Ainda na dispensacgao devera ter um botao de histoérico e que mostre as dispensacoes ja realizadas para
0 paciente com no minimo os seguintes dados: data, medicamento, lote, validade, quantidade, unidade
dispensadora e profissional solicitante.

102. Possuir rotina para dispensar medicamento mediante leitura do cédigo de barras.

103. Permitir localizar o usuario através da leitura biométrica.

104. Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de saude ou setores informando
no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) que registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de
destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também que a busca do material seja
realizada também pelo cddigo de barras.

105. Possuir rotina para que o usuario possa realizar a requisicado de materiais, informando no minimo: data e
hora da requisi¢ao, setor solicitante, unidade e setor requisitados, os materiais e quantidade.

106. Possuir tela para atendimento das requisigdes solicitadas, onde podera visualizar todas as requisi¢coes
que foram solicitadas para sua unidade e setor, a situagdo da solicitagdo, podendo ser: ndo atendida,
atendida, parcialmente atendida ou todas, e, ainda, atender as requisigdes, informando a quantidade e de
que lote sera enviado.

107. Permitir registrar as doagdes de materiais recebidas nas farmacias, dando entrada no estoque através
dessa.

108. Possuir rotina que possibilite registrar os inventarios de acerto de estoque dos materiais.

109. Possuir rotina que controle os processos judiciais de medicamentos, informando no minimo: a data do
processo judicial, paciente, vara, identificagdo do mandado, data de encerramento do processo, motivo de



encerramento, os medicamentos, e, para cada medicamento, se havera mais de um entrega do
medicamento, se sim, qual a data prevista para primeira entrega, quantidade de entregas e a periodicidade,
através desses dados, deve ser gerado automaticamente o agendamento das dispensagdes, permitindo
assim que o usuario possa atraves da tela de processo judicial, ir para a tela de dispensagdo de
medicamentos, ja com os medicamentos do processo judicial pré-carregados, cabendo ao mesmo confirmar
as dispensacoes.

110. Devera ser possivel fazer a réplica de um processo judicial existente.

111. Devera ser possivel anexar documentos dentro do processo judicial.

112. Possuir rotina para encerramento do més, depois encerrado, o sistema nao devera permitir que seja
realizada nenhuma movimentacao de estoque para o més fechado.

113. Permitir o cadastro e a caracterizacdo das interacdes medicamentosas. Contendo os campos Risco,
Efeito e Precaucgao. No prontuario eletrénico se o profissional prescrever itens com interacdo medicamentosa
o sistema deve fazer o alerta em tela.

114. Permitir que o proprio paciente possa consultar o saldo de medicamentos das unidades de saude
através de acesso ao portal da saude.

115. Permitir que seja possivel cadastrar posologias padréo por material. Podendo diferenciar por sexo e
idade. Essa posologia quando cadastrada devera ser possivel utilizar essas posologias como sugestao
durante a dispensagéo.

116. Permitir que sejam parametrizadas nas Especialidades quais medicamentos elas podem prescrever.
117. Permitir que seja parametrizado obrigar o profissional solicitante da prescrigdo de medicamentos. Caso
0 parametro esteja marcado o usuario sera obrigado a informar o profissional solicitante na dispensacgao.

118. Permitir que seja parametrizado por material os dias de vencimento para a receita. Caso o medicamento
na receita ultrapasse os dias parametrizados devera emitir mensagem em tela ndo permitindo a dispensacgao
com aquela receita.

119. Permitir emissao do relatorio de curva ABC.

120. Permitir emissao do relatorio de curva XYZ.

Vacinas

121. Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes campos: a vacina, dose, a faixa
etaria e, as estratégias a qual ela pertence, de acordo com os padrbes do e-SUS.

122. Permitir registrar as entradas de vacinas informando no minimo: data da entrada, usuario (funcionario)
do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, nimero da nota fiscal ndo permitindo duplicidade do
mesmo nUmero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota fiscal, os materiais, o fabricante, o
cédigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e validade.
123. Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de saude ou setores informando
no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) que registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de
destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também que a busca do material seja
realizada também pelo cédigo de barras.

124. Possuir tela para manutengido das transferéncias das vacinas que permita confirmar ou estornar as
transferéncias realizadas.

125. Possuir tela da carteira de vacinagdo, possibilitando visualizar todas as vacinas que foram
parametrizadas de acordo com o e-SUS, permitindo o registro das aplicagdes, agendamentos e registros
antigos (vacinas que ja foram aplicadas no paciente).

126. Permitir que na tela de carteira de vacinagao ao registrar uma aplicagdo o operador consiga informar
reacdes adversas.

127. Permitir informar reagbes adversas que ocorreram na aplicagdo e mostrar no card de aplicagao e
histérico do paciente.



128. Possuir tela onde permita consultar os estoques de vacina por tipo e lote.

129. Deve ser possivel a criagdo de agendas de vacinagéo pelas unidades de saude, onde o usuario podera
definir as datas, horarios, quantidade de vagas disponibilizadas para que o proprio paciente possa se
agendar atraves do aplicativo ou portal web, quantidade de vagas disponibilizadas para que a unidade de
saude possa realizar os agendamentos, e as vacinas que fardo parte dessa agenda podendo ainda criar
restricdo de idade por vacina.

130. Permitir parametrizar por Dose qual calendario ela pertence, podendo escolher entre: Calendario
Nacional, Estadual, Municipal e Outros Imunobiolégicos. E ao configurar as doses, dentro da carteira de
vacina elas deverao ser mostradas separadamente conforme parametrizado.

Laboratorio

131. Possuir cadastro de tipos de materiais coletados.

132. Possuir cadastro dos métodos utilizados na realizacdo dos exames.

133. Possuir cadastro de bactérias.

134. Possuir rotina de parametrizagao dos exames informando no minimo: procedimento, se ha diferenciagéo
por sexo, €, se ha diferenciacao por idade.

135. Possuir rotina da parametrizagao dos preparos dos exames e permitir informar quais materiais coletados
para realizagdo do exame.

136. Possuir rotina que possibilite a parametrizagao de formulas para calculo de resultados de exames.

137. Permitir realizar as solicitagbes de exames informando no minimo: data, hora, unidade solicitante e
realizadora, profissional, paciente, exames (podendo solicitar por grupos, grupos esses que poderao ser
criados pelo usuario do sistema), material coletado, local da coleta e data da coleta.

138. Permitir registrar os resultados dos exames informando no minimo: data, hora, profissional realizador,
situacdo (exemplo: improprio, aprovado), kit, observagéo, os resultados dos exames e, apds confirmar os
resultados, permitir a liberagdo dos resultados.

139. Possuir rotina para que o préprio paciente consiga visualizar e imprimir seus resultados de exames,
mediante a um link e uma chave fornecidos ao mesmo no momento da solicitacdo do exame, assim, através
desse link, o usuario devera informar seu CNS e a chave gerada no momento da solicitagdo do exame,
visualizando assim todos os exames da solicitagdo com seus estagios (liberado, pendente, restrito).

140. Permitir validar o usuario através da leitura biométrica.

Exames por imagem

141. Permitir realizar a parametrizacdo dos exames informando no minimo: o procedimento (exemplo:
ultrassonografia), os parametros (exemplo: bracgo, perna) e as sugestdes de resultado para cada parametro.
142. Permitir solicitar exames por imagem informando no minimo: data, hora, unidade solicitante, profissional,
paciente e os exames.

143. Permitir informar resultados dos exames fazendo com que seja possivel buscar automaticamente dos
resultados parametrizados como sugestao ou que seja realizado livre digitagdo e, ainda nos resultados, deve
ser possivel anexar imagens.

Estratégia Saude Familia (E.S.F.)

144. Permitir realizar o cadastro domiciliar e individual dos cidadaos, contendo no minimo os dados do
cadastro individual do e-SUS (ministério da saude).

145. Permitir dentro do cadastro domiciliar realizar o georreferenciamento através de um mapa, que buscara
a localizagédo do domicilio com base no endereco do cidadao

146. Permitir que seja possivel abrir o cadastro individual do paciente estando dentro do domicilio, atualizar



as informagdes e retornar para o domicilio, sem sair da tela.

147. Permitir realizar o atendimento individual dos cidadaos contendo no minimo os campos existentes no
atendimento individual do e-SUS (ministério da saude).

148. Permitir realizar o atendimento odontologico dos cidadaos, contendo no minimo os campos existentes
no atendimento odontolégico do e-SUS (ministério da saude).

149. Permitir realizar visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do e-
SUS (ministério da saude).

150. Permitir registrar as atividades coletivas, contendo no minimo os campos existentes na ficha de
atividade coletiva do e-SUS (ministério da saude).

151. Permitir registrar a ficha de procedimentos, contendo no minimo os campos existentes na ficha de
procedimentos do e-SUS (ministério da saude).

152. Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar, contendo no minimo os campos existentes nos
marcadores de consumo alimentar do e-SUS (ministério da saude).

153. Permitir registrar as avaliagdes de elegibilidade, contendo no minimo os campos existentes nas
avaliagdes de elegibilidade do e-SUS (ministério da saude).

154. Permitir registrar os Atendimentos Domiciliares, contendo no minimo os campos existentes nas fichas de
atendimento domiciliar do e-SUS (ministério da saude).

155. Permitir que seja visualizado em mapa as visitas domiciliares, cadastros domiciliares, cadastros
individuais realizados em um periodo de data, podendo ainda filtrar por unidade, profissional e CBO.

156. Permitir definir a cor dos icones que serao utilizados nos mapas de domicilios e pacientes.

157. Permitir visualizar o mapa dos pacientes por condicdo de saude, com no minimo as seguintes
condicbes: gestante, hipertenso, diabético e deficiente. Podendo filtrar por unidade e equipe.

158. Permitir visualizar o mapa do municipio com base nas informacgdes dos tipos de cadastros domiciliares.
Podendo filtrar por unidade e equipe.

159. Possuir parametro que defina qual escala de vulnerabilidade o gestor ira trabalhar, podendo escolher
entre: Manual, onde o usuario podera por decisdo prépria entre baixa e alta. Escala de Coelho, onde o
sistema ira classificar os domicilios automaticamente conforme as condicdbes de moradias e de seus
moradores. E PlanificaSUS onde podera ter a EVFAM-BR como sugestdo, onde devera ser possivel
responder ao questionario na visita domiciliar.

160. Permitir visualizar o mapa dos domicilios classificados por vulnerabilidade, seja ela Manual, Escala de
Coelho ou PlanificaSUS.

161. Ainda sobre o item anterior, quando habilitado a escala do PlanificaSUS, os dados coletados deverao
formar graficos de monitoramento, contendo pelo menos os seguintes graficos: porcentagem de resposta,
porcentagem por vulnerabilidade, por pontuagéo, por agrupamento de perguntas como, renda, cuidados com
saude, familia e violéncia.

Transportes

162. Possuir cadastro dos tipos de despesas, como: refeicao, hotel.

163. Possuir cadastro dos tipos de manutengédo, como: troca de d6leo, alinhamento.

164. Possuir cadastro de rotas, informando no minimo o nome da rota e os municipios que fazem parte dessa
rota.

165. Possuir cadastro de veiculos, informando no minimo: a descrigao do veiculo, o tipo (exemplo: utilitario,
passeio), a montadora, a placa, o ano, o chassi, ano, a quantidade de passageiros que esse veiculo
comporta, licenciamento e se o veiculo esta ativo ou nao.

166. Possuir cadastro de motorista informando no minimo: o motorista, o numero da CNH, e a validade da
CNH, banco, tipo de conta (conta corrente ou poupanga), numero da agéncia e conta.

167. Permitir registrar uma viagem informando no minimo: status (agendada ou realizada), data e hora inicial,



data e hora prevista para a conclusdo da viagem, setor, veiculo, motorista, rota, valor do adiantamento, km
inicial, km final, data chegada e hora chegada, pacientes e acompanhantes e, ao informar os pacientes e
acompanhantes, o sistema deve fazer a verificagdo da quantidade de lugares, mostrando quantos ainda
estao disponiveis, quantos ocupados e a quantidade total do veiculo, municipio de destino, tipo da despesa
(exemplo: abastecimento, refei¢gao), fornecedor, numero da nota fiscal, data e valor.

168. Possuir rotina de reservas de viagens, onde pode-se informar a data da viagem, o paciente, a data do
atendimento, qual o municipio, os acompanhantes e, ainda podera informar a situacdo ao entrar em contato
com o paciente para registrar a confirmagao, informando no minimo, a data, hora, nome do contato,
observacgao e a situagdo (nao confirmado, confirmado, cancelado). O usuario do sistema ainda podera
realizar a alocagao dos pacientes da reserva nas viagens, assim, ao selecionar a reserva e alocar, o sistema
deve mostrar todas as viagens disponiveis para a mesma data da reserva e mesmo local, permitindo assim
transferir os pacientes da reserva para a viagem automaticamente.

169. Possuir rotina de réplica de viagem, onde deve ser possivel cadastrar um modelo de réplica, contendo
no minimo: hora inicial, setor, veiculo, rota, local, municipio, dias da semana e pacientes, e, a partir do
modelo da réplica, permitir gerar as réplicas das viagens, informando no minimo qual modelo de réplica
utilizara ou todos os modelos de réplica, e a data inicial e final que as viagens serao geradas a partir da
réplica.

170. Permitir registrar a manutengdo de um veiculo informando no minimo: situagdo (em andamento,
concluido), data e hora da entrada, data e hora da saida prevista, setor, veiculo, km entrada, oficina, data da
saida, km proxima manutencgéo, data da proxima manutengao, itens da manutengao informando para cada
item, a quantidade e valor.

171. Possuir controle de adiantamentos para cada motorista, permitindo informar no minimo: a viagem
referente ao adiantamento buscando das viagens previamente cadastradas, o tipo de despesa (exemplo:
combustivel, hospedagem), a data do adiantamento e o valor.

172. Ainda no controle de adiantamentos, permitir informas as despesas da viagem, informando no minimo: o
tipo de despesa, fornecedor, nUmero da nota, data e valor, permitindo ainda anexar documento comprovante
da despesa, como nota fiscal por exemplo.

173. Ainda no controle de adiantamentos, permitir informar as devolugdes, informando no minimo: o tipo de
despesa, a data e o valor.

174. Ainda na tela de adiantamentos, deve ser exibido um resumo da prestacdo de contas mensal do
motorista, trazendo como padrdo o més atual, mas permitindo o usuario alterar, mostrando: total do més
adiantado, o total do més de despesas, o total do més devolvido e o saldo a devolver, € mostrar um alerta
caso haja pendéncias nos meses passados, e caso haja, deve ser possivel visualizar os dados referente a
essas pendéncias.

175. Permitir o cadastro de infragdes que sera utilizada no langamento de multas, com os seguintes campos:
descricao, artigo, tipo de infracao (leve, média, grave, gravissima) o valor da infragdo, quantidade de pontos e
se a infracao esta ativa ou nao para utilizacdo nos lancamentos de multas.

176. Permitir o langcamento de multas, inserindo no minimo os seguintes campos: data e hora da multa,
numero do processo, auto de infragdo, qual infragao, gravidade, desdobramento, pontos, valor, veiculo, prazo
de recurso, status da multa (identificado, dobra, recurso ou improcedente) e local da multa, podendo ainda
colocar as observagdes que o usuario julgar necessario.

Vigilancia Sanitaria

177. Possuir rotina para registro das licengas sanitarias, informando no minimo: o ano da licenga, o
estabelecimento, atividade econémica, o contador, proprietario, o valor e as datas das vistorias.

178. Possuir rotina para registrar as tarefas da vigilancia sanitaria informando no minimo: tipo da tarefa
(escolhendo entre: visita, vistorias, inspegdo de abate, acompanhamento, habite-se), estabelecimento,



situacado do estabelecimento (buscando de um cadastro prévio realizado pelo usuario do sistema), unidade,
valor e descrigao da tarefa.

179. Possuir rotina que permita registrar as reclamagdes, informando no minimo: data, estabelecimento,
cidadéo, e a reclamacao.

180. Possuir rotina que permita registrar as analises de agua e alimentos, informando no minimo: tipo de
analise (entre amostra de agua e amostra de alimento), unidade de origem, unidade de destino, descricéo da
analise solicitada, local da coleta, o resultado da anadlise, a conclusido. Deve ainda possuir controle do estagio
da analise, definindo entre: solicitado, recebido, resultado digitado, entregue.

181. Ter um cadastro de Vigilancia Sanitaria contendo tela de cadastro, atualizagdo e exclusdo de empresas
e profissionais autbnomos, contendo: razao social ou nome, nome fantasia, CNPJ, telefone, e-mail, endereco,
numero, complemento, bairro, contabilidade, CNAE principal, CNAE secundarios, responsavel legal, CPF e
RG do responsavel legal, responsavel técnico, conselho de classe do responsavel de técnico, data de
vencimento do alvara sanitario, status do cadastro da empresa, observacdes, data da ultima inspe¢do no
estabelecimento.

182. Ter uma tela que cadastre cada protocolo que as empresas ou pessoas fisicas fizerem/solicitarem a
Vigilancia Sanitaria, contendo os campos: Protocolo, empresa, motivo da solicitagdo, fiscal responsavel,
status da solicitacao, entrada da solicitacado, prazo de execugao e finalizagdo da solicitagao.

183. Ter uma tela onde mostre os dados da empresa/pessoa fisica e todas as solicitagdes que esta ja fez,
bem como os dados e status de cada um.

184. Ter uma tela que cadastre a inspecao realizada pelo fiscal no estabelecimento, onde o fiscal alimentara
0S campos hecessarios e através dela gerar um relatorio de inspecao, que possibilite a assinatura eletrénica
no mesmo.

185. Ter uma tela que gere o alvara sanitario da empresa baseado na conclusdo do relatério da inspecéo
com parecer favoravel.

186. Ter uma tela que cadastre a produtividade do fiscal, sendo que cada fiscal lance sua produtividade e o
coordenador do setor aprove ou ndo os procedimentos realizados.

187. Ter um cadastro de fiscalizagdo de terrenos onde seja possivel cadastrar os terrenos com os seguintes
campos: inscricdo imobiliaria, proprietario, endereco do terreno, numero, complemento, bairro, area do
terreno, quadra, lote, endereco de envio da correspondéncia, endereco de moradia do proprietario.

188. Possuir rotina que permita registrar as inspegdes realizadas no terreno, fazendo upload da foto, dados
do terreno e nome do fiscal.

189. Possuir rotina que permita gerar notificagdes baseadas nas inspegdes realizadas de terreno sujo,
inclusive gerando as etiquetas de Aviso de Recebimento.

190. Possuir rotina que permita registrar manifestacido (reinspecgao) realizada no terreno, fazendo upload da
foto, dados do terreno e nome do fiscal e parecer.

191. Possuir rotina que permita registrar decisdes sobre aplicagao de multa ou arquivamento.

192. Permitir assinar digitalmente as inspegdes e reinspecdes realizadas.

Controle Vetorial

193. Permitir que seja cadastrar as localidades por cédigo, nome, categoria nUmero e nome da zona e a
situagdo, sendo inativo ou ativo.

194. Permitir que sejam cadastrados os imdveis para controle, onde devera conter os seguintes campos: tipo
do imdével sendo no minimo: residéncia, comércio, terreno baldio, ponto estratégico ou outro. O numero do
quarteirao, sequéncia do quarteirdo, lado do quarteirdao. Municipio deve vir padrao a cidade local, logradouro,
numero, sequéncia do numero, complemento. Em um bloco devera ser possivel colocar a quantidade de
habitantes do imdvel e a quantidade de caes e gatos.

195. Permitir cadastrar os tipos de veneno.



196. Permitir registrar a ficha do registro diario do servigo antivetorial do PNCD.
197. Permitir visualizar através de georreferenciamento a digitagao feita pelos Agentes de Endemias.

Ouvidoria

198. Permitir controlar atendimentos ao cidadao: sugestdes, reclamacgoes, solicitagdes e ocorréncias.
199. Permitir tramitagdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.

200. Permitir informacdes sobre situacdo/andamento da ocorréncia.

201. Permitir informar a prioridade das ocorréncias.

202. Permitir informacdes de Reclamacgdes por Setor, Equipe e Profissional.

Zoonoses

203. Possuir cadastro de animais, informando no minimo: o nome do animal, a espécie, raga, sexo, més e
ano de nascimento e com essa informacao devera calcular a idade do animal, cor, porte, o dono devera ser
buscado do cadastro de cidadaos, RA, se possui microchip, se é castrado, se é adotavel, condi¢ao de saude
atual, peso e se o cadastro esta ativo, e, ainda ter opgado de visualizar o histérico de todos os atendimentos
realizados para este animal.

204. Possuir no cadastro do animal um registro das vacinas aplicadas com suas respectivas doses, data da
aplicagao e da proxima aplicacdo se necessario, o profissional que aplicou e uma observagao. Ao cadastrar a
proxima aplicacdo e essa data for ultrapassada o sistema deve considerar como vacina em atraso e na grid
de vacinas do cadastro do animal a linha devera ficar vermelha, sinalizando o atraso.

205. Possuir cadastro de vacinas a serem utilizadas e permitir alterar as atuais e cadastrar novas.

206. Possuir cadastro de procedimentos a serem realizados no atendimento.

207. Possuir cadastro de motivos de atendimento a serem utilizados no atendimento.

208. Possuir rotina que permita registrar os atendimentos da zoonose, informando no minimo: a data, o
animal (buscando do cadastro realizado previamente), o profissional principal, Diagnéstico, procedimentos
realizados, o motivo do atendimento, questionarios e os profissionais participantes.

209. Permitir criar agendas controlando intervalo de datas, horario e quantidade. Podendo informar os dias da
semana que serao geradas as vagas.

210. Permitir gerar agendamento informando o dono e mostrando quais animais ele possui para realizar o
agendamento.

211. Permitir cadastrar denuncias relacionadas ao Servigco de Controle de Zoonoses, contendo numero do
protocolo, data de entrada da denudncia, resumo da denuncia, status, endereco e data de encerramento.

212. Permitir cadastrar dados relativos ao atendimento da denuncia citada no item anterior, como: servidor
que atendeu a denuncia, data do atendimento e medidas adotadas.

213. Permitir criar agendas para controle de vagas de castragao por exemplo. Validando o tipo/descrigdo da
agenda, profissional, se gera cota em feriados, data inicial e final, periodo, horario, quantidade e dias da
semana.

214. Permitir agendar filtrando as agendas por profissional e periodo. Ao agendar deve ser buscado pelo
dono do animal e trazer quais animais ele possui.

UPA

215. Deve ser possivel definir por profissional e unidade, quais estagios (pré-consulta, atendimento médico...)
esse tera acesso, ainda definindo qual sera o estagio padrao desse profissional e se sera exigida justificativa
ou nao para o profissional acessar determinado estagio.

216. Arecepgéo, ao gerar um atendimento, deve ter a possibilidade de escolher se ira gerar um atendimento
para um profissional especifico ou para uma especialidade, assim, caso escolha por profissional, deve ser



habilitado o campo para que seja escolhido o profissional e, caso escolha por especialidade, devem ser
listadas as especialidades disponiveis de acordo com o parametrizado para a unidade em questéo.

217. Na recepgao ao gerar um atendimento o usuario podera selecionar a origem deste cidadao, com no
minimo: ambulancia, corpo de bombeiros, ESF/UBS, meios préprios, policia militar, samu e outros.

218. Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente para que ele seja priorizado
com no minimo as seguintes opgdes: gestante, lactante e autismo.

219. Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente como turista caso o endereco
do paciente seja diferente do municipio.

220. Deve possuir tela para que o profissional possa visualizar todos os pacientes que estdo aguardando
atendimento de acordo com o estagio do atendimento ao qual cada paciente esta alocado. Essa tela ainda
deve possuir duas grades, uma mostrando os pacientes que estdo aguardando atendimento e uma outra com
0s pacientes que estao aguardando reavaliagao ainda mostrando no topo da tela a quantidade de pacientes
que estdo aguardando atendimento e a quantidade de pacientes em atendimento. Ainda nessa tela, deve
haver uma opgao para que o profissional realize a chamada do paciente pelo placar de chamadas, placar
esse que fica na sala de espera.

221. A grade de pacientes que estdo aguardando atendimento deve mostrar no minimo o cddigo de
atendimento, paciente, idade, profissional, CBO, o tempo que o paciente esta em atendimento desde a
geragao do atendimento, e estagio.

222. A grade de pacientes deve possuir um botdo que indique os tempos de espera em cada estagio de
atendimento do cidadao, quando ele for classificado com uma cor e esta passar do tempo do protocolo o
sistema deve trocar o icone da ampulheta para um triangulo de alerta, indicando que o tempo do protocolo foi
excedido.

223. Possuir seletor de colunas onde o usuario podera escolher quais colunas da grid ira visualizar ou n&o.
224. Na tela que mostra os pacientes que estdo aguardando consulta, o profissional deve poder realizar o
filtro no minimo por estagio, profissional, CBO e data, e através ainda dessa tela, o profissional deve poder
selecionar o paciente desejado para realizado o atendimento.

225. Deve ser possivel informar uma pré-consulta para o paciente, informando no minimo: pressao arterial,
temperatura, peso, estatura, cintura, quadril, perimetro cefalico, pulsacdo, o sistema deve calcular
automaticamente o IMC (indice de massa corpdrea), queixa do paciente, de acordo com os sinais e sintomas,
o sistema deve realizar automaticamente a classificagdo de risco baseado no protocolo de manchester, o
sistema deve calcular o risco de glasgow com base nas perguntas do protocolo oficial, escala de dor, alergias
caso haja, os medicamentos em uso, e as doengas preexistentes.

226. Na pré-consulta deve ser possivel o usuario salvar textos predefinidos para serem usados em outros
atendimentos, sendo estes publicos ou nao.

227. Na pré-consulta deve ser possivel o usuario visualizar em graficos as afericbes registradas
anteriormente no prontuario do cidadao.

228. Na pré-consulta deve ser possivel emitir declaragcao de comparecimento para o cidadao.

229. Na pré-consulta deve ser possivel inserir testes rapidos que foram realizados, os testes rapidos
disponiveis para registro deverao ser configurados através de parametro, os procedimentos vinculados aos
testes serao automaticamente inseridos como realizados para o faturamento.

230. Deve ser possivel reclassificar o risco do paciente para um risco mais ou menor de acordo com o
julgamento do profissional. Deve conter um histérico das alteragdes com no minimo os seguintes campos:
data, hora, classificagao anterior, sinais/sintomas, observacao e o usuario que fez a classificagao.

231. No atendimento médico deve ser possivel o profissional salvar o texto do atendimento para ser utilizado
em outros atendimentos posteriores.

232. No atendimento médico deve ser possivel o profissional visualizar os dados inseridos na pré-consulta
em uma barra lateral, nessa barra lateral deve ser possivel visualizar além do sinal aferido neste
atendimento, visualizar através de graficos os sinais anteriores do prontuario do cidadao.



233. Deve ser possivel criar e emitir orientagdes ao cidadao.

234. Deve ser possivel visualizar resultados de exames do atendimento atual e todo historico anterior do
cidadéo.

235. Deve ser possivel informar a prescricido de medicamentos, informando os medicamentos, a via de
administracao, a dose, frequéncia e se 0 medicamento sera ministrado na prépria unidade de saude ou se o
paciente levara o medicamento para tomar em casa.

236. Deve ser possivel informar uma férmula de medicamento, o item principal sera associado a outros
componentes gerando uma prescrigcdo unica, a via de administracao, frequéncia, e se o medicamento sera
ministrado na propria unidade de saude ou se o paciente levara o medicamento para tomar em casa.

237. Quando uma prescricdo é marcada que sera ministrada na unidade o sistema devera gerar as etiquetas
no acompanhamento clinico para a equipe de enfermagem conduzir o atendimento.

238. Deve ser possivel inserir a prescricdo de um procedimento para que a enfermeira realize o mesmo.

239. Deve ser possivel prescrever uma dieta, informando no minimo a forma de ingestdo (exemplo: oral,
enteral), e a dieta.

240. Permitir que sejam realizados encaminhamentos para as especialidades desejadas, e que seja possivel
definir questionario ao encaminhar, podendo ser um questionario diferente para cada especialidade
(exemplo: ao encaminhar para um cardiologista, responder a questao “Existe alguma doenga cardiaca pré-
existente?”), podendo ainda definir qual o tipo de resposta para cada pergunta (texto curto, texto longo,
alternativa unica, alternativa longa), e se a resposta é obrigatéria para que se realize 0 encaminhamento.

241. Ainda no atendimento, permitir que sejam realizadas solicitagbes de exames de laboratério e imagem.
Para exames de laboratério, permitir que sejam criados grupos para solicitagdo dos exames, assim, ao
solicitar esse grupo, devem ser solicitados todos os exames que pertencem a esse (exemplo: grupo
Cardiologia, que solicita automaticamente eletrocardiograma e ecocardiograma), e, esses grupos ainda
podem ser parametrizados somente algumas unidades e/ou CBOs, profissional, ou sendo geral, ficando
assim disponivel para todas unidades e CBOs. Para solicitagdo de exames por imagem, deve possuir a
imagem de um corpo humano que, ao clicar na parte do corpo, deve mostrar os exames disponiveis para
essa parte do corpo.

242. Possuir parametrizagao onde possa ser possivel indicar que determinados procedimentos ou todos, ao
ser solicitados por uma determinada unidade, ja preencha qual sera a unidade realizadora dessa, ou seja, a
unidade de referéncia.

243. Permitir que alguns exames ou todos, quando solicitados de uma determinada unidade para outra
especifica, esses exames ja devem estar autorizados automaticamente na central de regulagao, ou seja, nao
dependendo de autorizagdo pela central (exemplo: quando a UPA solicitar exames para o laboratério da
UPA, esses ja devem estar automaticamente autorizados, ndo dependendo da central de regulacao).

244. Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma alergia.

245. Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma condigao de saude
oriunda do cadastro individual.

246. Deve ser mostrado em destaque no atendimento quando o total de consultas do cidadao na unidade for
maior que 2 nos ultimos 30 dias.

247. Deve ser possivel realizar teleconsulta pelo atendimento médico, configuracdo feita através de
parametrizagao.

248. Deve possuir botdo de acesso rapido ao histérico completo do cidadao.

249. Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o periodo de afastamento ou
indeterminado, e acompanhante caso haja.

250. Ainda sobre o atestado, quando houver um acompanhante este podera ser inserido mediante cadastros
do sistema ou sem cadastro. Também devera ser gerado e impresso automaticamente o atestado do
acompanhante.

251. Permitir emisséo de licenca maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e um



campo para observacao.

252. Permitir emissdo de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu proprio atestado e
possuindo tags de preenchimento automatico para no minimo: o nome do paciente, CPF do paciente,
unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do profissional.

253. Permitir emissao de atestado de COVID-19, onde deve ser possivel indicar contatos domiciliares e estes
serdao impressos no formulario.

254. Deve ser possivel incluir um cidaddo em observagao, ficando este separado da grid de atendimentos
aguardando atendimento.

255. Deve ser possivel inserir reavaliagdes no prontuario do cidadao, permitindo que seja registrado todo
historico durante a permanéncia na unidade.

256. Deve haver uma tela para que a enfermagem registre a ministragdo de medicamentos e execugéo de
procedimentos. Os medicamentos prescritos pelo médico devem estar automaticamente disponiveis nessa
tela para que a enfermagem apenas registre a ministracdo, assim como os procedimentos que o médico
prescrever para que a enfermagem execute.

257. Possuir tela para que a enfermagem registre o acompanhamento dos dados clinicos do paciente,
possuindo no minimo pressao arterial, temperatura, peso, cintura, frequéncia respiratoria, pulsagao e
glicemia.

258. Possuir tela para que a enfermagem registre a SAE (sistematizagdo do atendimento de enfermagem)
separados em abas para Exame Fisico, Diagnéstico de Enfermagem, Prescri¢cdo e Evolugao de Enfermagem.
259. Na SAE deve ser possivel utilizar itens do protocolo NANDA-I e criar itens de um protocolo municipal
para o diagndstico de enfermagem.

260. No SAE os itens que forem referentes a sinais aferidos, estes devem automaticamente gerar os
procedimentos correspondentes de forma automatica para o faturamento.

261. Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente com certificado A1 ou A3.

262. Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente individualmente ou em lote.

Central de Regulagao

263. Ter a possibilidade de controlar a pactuagdo das cotas mensais ou por periodo a ser definido pelo
usuario, de procedimentos por valor e/ou por tipo e, deve ser possivel ainda controlar a quantidade e/ou valor
que a unidade realizadora pode realizar por procedimento e qual valor ou quantidade cada unidade pode
solicitar.

264. Ter a possibilidade de controlar as cotas por contrato, informando no minimo: nimero da licitagao, ano,
a quantidade e valor licitado, os aditamentos, informando para cada aditamento o valor a quantidade e a
data, os procedimentos da licitagao, as unidades realizadoras e as unidades solicitante.

265. Possuir uma tela para regular os encaminhamentos, controlando-os por estagio e contendo no minimo
0s seguintes estagios: Aguardando Autorizagdo, Autorizado, Lista de Espera, Agendado, Solicitagdo
Cancelada e Realizado.

266. Os registros das solicitagbes de encaminhamento devem aparecem em uma lista na tela, mostrando
cada estagio em uma cor diferente, por exemplo: os registros que estiverem com o estagio Aguardando
Autorizagdo, aparecer na cor laranja, os que estiverem autorizados, na cor branca.

267. Possuir uma tela para regular as SADT’s, controlando-as por estagio e contendo no minimo os
seguintes estagios: Aguardando Autorizagdo, Autorizado, Lista de Espera, Solicitacbes Canceladas e
Realizados.

268. Ao autorizar um exame de um paciente, e 0 mesmo possuir mais exames a serem autorizados, deve ser
emitido um alerta para o usuario, através desse, podera visualizar e autorizar todos os exames do paciente
que estdo aguardando autorizagao.

269. Permitir parametrizar a posi¢ao da fila de espera, se sera um controle geral por especialidade ou exame.



Ou na especialidade um controle por tipo de consulta e profissional, fazendo com que dentro da mesma
especialidade existam filas distintas de acordo com cada profissional de retorno.

270. Permitir ainda que seja possivel controlar a fila de pacientes por grupo. Onde o gestor classificaria por
grupos de especialidade ou exames. Por exemplo: Exames Cardiolégicos. Englobaria Holter,
Ecocardiograma, Eletrocardiograma e Teste Ergométrico. Todas as solicitagdes para estes exames seriam
ordenadas por este grupo e ndo de maneira isolada por procedimento. Para as especialidades seria
semelhante, onde em vez de procedimentos os gestores poderiam criar grupos com base em especialidades,
exemplo: Grupo Neurologia onde seriam inseridas especialidades de Neurologista e Neurologia Infantil.
Seguindo a mesma ldégica da ordenacido da fila de pacientes pelo grupo e ndo de forma isolada na
especialidade.

271. A posicao da fila de espera devera ser mostrada na grid da central de regulagao, no cadastro do
paciente, portal da saude e app do cidadao.

272. Na solicitacdo de exames de diagndstico por imagem, deve permitir ainda que o usuario preencha uma
escala regulatéria de acordo com a histérica clinica e hipdtese diagndstica do paciente. O preenchimento
desta escala regulatéria informara uma pontuacao final que devera ser visualizada somente pela Central de
Regulagdo Municipal, auxiliando os médicos reguladores na triagem dos exames. A escala regulatéria devera
conter as seguintes informagdes onde constam trés opgdes em cada: (Desejavel).

* Relevancia Exame: Conclusivo, Complementar, Seguimento.

* Injuria Tecidual: Alto Risco, Moderado, Baixo Risco.

« Comorbidades: 2 ou mais, 1, nenhuma.

+ Cronicidade: Aguda, Cronica — Aguda, Cronica.

« Sintomatologia: Alta, Moderada, Leve.

* Morbidade: Alta, Média, Baixa.

Segue os critérios de pontuagéo de cada opgéo, onde o sistema da contratada devera realizar a somatodria e
demonstrar o resultado somente para a Central de Regulagao Municipal: (Desejavel).

Relevancia Pontuagao Injuria Tecidual Pontuagao Comorbidades Pontuagao
Exame

Conclusivo 3 Alto Risco 3 2 ou mais 3
Complementar 2 Moderado 2 1 2
Seguimento 1 Baixo Risco 1 Nenhuma 1

Cronicidade Sintomatologia Morbidade

Aguda 3 Alta 3 Alta 3
Crbnica — Aguda |2 Moderada 2 Média 2
Cronica 1 Baixa 1 Baixa 1

Laudos




273. Permitir registrar uma solicitacdo de TFD informando no minimo: data, paciente, acompanhante,
unidade, solicitante, profissional, procedimentos, ajuda de custo, unidade autorizadora, municipio de destino,
profissional autorizador, data da autorizacao.

274. Ter a possibilidade de autorizar um laudo informando no minimo: data da autorizag&o, unidade
autorizadora, profissional autorizador e tipo com as opgées: Unica e Continuidade, escolhendo continuidade,
deve ser gerado automaticamente trés meses para dispensagao dos medicamentos.

275. Permitir registrar solicitagdo de ostomizados informando, no minimo, os seguintes itens: paciente, data
da solicitacdo, peso, altura, unidade solicitante, profissional solicitante, procedimento, quantidade, CID
principal, CID secundario.

Controles Vitais

276. Permitir registrar a declaragdo de ébito informando, no minimo: tipo (fetal ou n&o fetal), data do 6bito,
hora do ébito, pessoa, local, unidade de registro, cartério, causas principais do o6bito.

277. Permitir realizar o registro dos nascidos vivos informando no minimo: o nome, data de nascimento, hora
do nascimento, sexo, altura, peso, se ha alguma animalia, nome da mae, nome do pai.

AlH

278. Permitir o registro de uma solicitagdo de AlIH, contendo no minimo as seguintes informagdes: paciente,
data da internacdo, unidade solicitante, principais sinais e sintomas clinicos, condigbes que justificam a
internacao, principais resultados de provas, procedimentos solicitados, CID principal.

279. Permitir a autorizagdo de uma AlH, contendo no minimo as seguintes informagdes: numero da AlH,
profissional autorizador, parecer da solicitagdo com no minimo as opgoes: Autorizada e Negada; e a data da
autorizacéo.

Alto Custo (LME)

280. Permitir a solicitar a LME dentro do atendimento médico seguindo o laudo oficial do ministério da saude.
281. Permitir que ao imprimir a LME também seja impresso o receituario para os meses de tratamento do
paciente conforme prescri¢cdo, posologia e quantidade informadas no laudo.

282. Permitir replicar um laudo anterior com as mesmas informacoes alterando apenas a data e solicitante se
necessario.

283. Permitir gerar as dispensacdes com base nos meses do laudo. Estas também deverao permitir além da
dispensacao, o cancelamento destas informando um motivo.

284. Permitir registrar informagdes no laudo do cidaddao como a auséncia de exames, receituarios dentre
outros, para fins de documentacao durante todo processo.

Controle de Ordem de Servigco

285. Permitir a criacdo de servicos que serao realizados. Podendo inativa-los quando necessario.

286. Permitir criar solicitacdes de servigos podendo informar qual setor, subsetor, material, quantidade,
servico e o tipo. Os tipos serdo Rotina e Unica, onde o tipo rotina sera sempre mostrado para que o usuario
faga a execugao do servigo e o tipo Unica sera mostrado apenas uma unica vez e apoés realizado ou rejeitado
nao sera mais mostrado.

287. Permitir que o usuario execute ou rejeite os servigos pré-definidos. Em caso de rejeicao, o usuario
devera informar um motivo.

Controle de Patriménio



288. Permitir cadastrar materiais que sdo controlados por patrimbénio, podendo inativar este material
posteriormente.

289. Permitir cadastrar motivos de baixa de patriménio.

290. Permitir controlar patriménios informando no minimo os seguintes campos: material, data de
recebimento, numero de patriménio, valor, responsavel do objeto, responsavel pelo recebimento.

291. Permitir fazer as baixas dos patriménios informando a data e o motivo da baixa.

Bl - Business Inteligence

292. Gerar graficos de atendimentos por ano, més, dia da semana e hora. Podendo filtrar por unidade de
saude.

293. Gerar graficos de atendimentos por faixa etaria, total de atendimentos por unidade, especialidade,
origem dos atendimentos (agendado x espontaneo), sexo e raga/cor.

294. Gerar graficos de porcentagem dos atendimentos por unidade (finalizados, cancelados e néao
finalizados) por porcentagem de cada, total por profissional e porcentagem de agendamentos versus
demanda espontanea. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

295. Gerar graficos de porcentagem da situagao do peso da populagao atendida, total de atendimentos por
municipio de residéncia e por escolaridade. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

296. Gerar graficos de total de CIDs e CIAPs informados e um grafico de CID por Bairro. Podendo filtrar por
unidade, ano e més.

297. Gerar graficos de agendamentos realizados por ano, més, dia da semana, unidade solicitante e a
realizadora. Podendo filtrar por unidade solicitante e realizadora.

298. Gerar graficos de agendamentos realizados por especialidade, profissional realizador, por
procedimentos, tipo de vaga e hora. Podendo filtrar por unidade solicitante, realizadora, ano e més.

299. Gerar graficos dos cadastros individuais por faixa etaria, total por unidade, por equipe, por profissional,
por condicdo, por bairro, raga/cor, sexo, orientagao sexual, género, por tipo de doengas cardiaca, respiratoéria
e renal, total de deficientes e por tipo de deficiéncia, por escolaridade, situagdo no mercado de trabalho, total
por plano de saude e por risco de inseguranga alimentar.

300. Gerar graficos dos cadastros domiciliares por total de cadastros por unidade, por profissional,
porcentagem por risco da escala de coelho por unidade e geral, porcentagem por tipo de domicilio e total por
renda familiar. Podendo filtrar por unidade, equipe e profissional.

301. Gerar graficos das visitas domiciliares por ano, més, dia da semana, por unidade, por hora, turno,
porcentagem geral por desfecho, porcentagem de desfecho por unidade e profissional, total de visitas por
profissional, total de visitas por tipo de acompanhamento realizado, por tipo cadastramento/atualizacao,
busca ativa e controle ambiental. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

302. Gerar graficos dos exames de imagem por ano, més, dia da semana, status (aberto, digitado e liberado)
e realizados por hora. Podendo filtrar por unidade realizadora e solicitante.

303. Gerar graficos dos exames de imagem por unidade realizadora, unidade solicitante, profissional
realizador e solicitante e total por exame. Podendo filtrar por unidade realizadora, solicitante, ano € més.

304. Gerar graficos dos exames de laboratério por ano, més, dia da semana, status (aberto, digitado,
liberado) e realizados por hora. Podendo filtrar por unidade realizadora e solicitante.

305. Gerar graficos dos exames de laboratério por unidade realizadora, solicitante, por profissional realizador
e solicitante e total por exame. Podendo filtrar por unidade realizadora, solicitante, ano € més.

306. Gerar graficos das dispensagdes realizadas por ano, més, dia da semana e hora. Podendo filtrar por
unidade e setor.

307. Gerar graficos das dispensagdes realizadas por valor anual, mensal e quantidade dispensada por
material. Podendo filtrar por unidade e setor.



308. Gerar graficos das entradas de material por valor anual, valor mensal, valor gasto por fornecedor e
quantidade entrada por material. Podendo filtrar por unidade, ano, setor e grupo.

309. Gerar grafico das saidas diversas por tipo de saida e valor gasto por cada tipo de saida. Podendo filtrar
por ano € més.

310. Gerar grafico das perdas de materiais na farmacia por inutilizagao/vencimento por quantidade de
material, quantidade por més, valor perdido por material e valor perdido por més. Podendo filtrar por ano e
més.

311. Gerar graficos dos atendimentos odontoldgicos no total por ano, més, dia da semana, por especialidade
e por hora. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

312. Gerar graficos dos atendimentos odontolégicos por faixa etaria, total de atendimentos, total de pacientes
atendidos, total de procedimentos realizados, total de pacientes deficientes e gestantes atendidos, total por
unidade e procedimento, porcentagem por status dos atendimentos (ndo finalizado, finalizado e cancelado),
porcentagem de atendimentos de agendamento versus demanda espontanea, porcentagem de atendimentos
por raga/cor e porcentagem dos atendimentos por sexo. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

313. Gerar gréficos dos atendimentos odontolégicos com porcentagem de tipo de consulta por unidade de
saude e total de exodontias por tipo por unidade. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

314. Gerar graficos com a média do tempo de espera para pacientes serem atendidos nas especialidades
odontoldgicas. Devera mostrar a especialidade e um total em dias.

315. Gerar graficos com a lista de espera de exames contendo o total de exames por unidade solicitante e o
total por exame.

316. Gerar graficos com a lista de espera dos encaminhamentos contendo o total de encaminhamentos por
unidade solicitante e total por especialidade.

317. Gerar graficos com a média do tempo de espera para o paciente ser atendido por especialidade. Devera
mostrar a especialidade e um total em dias.

318. Gerar graficos com a média do tempo de espera para o paciente ter o0 exame realizado separando por
no minimo os exames de laboratorio, ultrassonografia, tomografia e ressonancia e demais exames. Devendo
mostrar o nome do exame e o total em dias.

319. Gerar grafico com a propor¢ao de mulheres que realizaram mamografia nos ultimos 2 anos mostrando
um percentual de realizagbes e estimados por unidade, um total previsto na faixa etaria e um total com
exame atrasado.

320. Gerar grafico com a proporg¢ao de mulheres que realizaram citopatolégico nos ultimos 3 anos mostrando
um percentual de realizagbes e estimados por unidade, um total previsto na faixa etaria e um total com
exame atrasado.

321. Gerar grafico com o total de pacientes que tiveram transporte realizado, total por acompanhante
identificado e n&o identificado, total de viagens por ano, més, dia da semana, por rota, por motorista, veiculo
e hora.

322. Gerar graficos dos atendimentos na UPA com um total por ano, més, dia da semana, unidade e hora.
323. Gerar graficos dos atendimentos na UPA com um total por profissional, por especialidade, total de
procedimentos realizados, porcentagem por classificagdo de risco e total por municipio de residéncia.

324. Gerar graficos do total de pacientes com vinculo nas ESF que atendidos na UPA durante o expediente
da unidade de referéncia e uma porcentagem por classificagdo de risco destas unidades. Podendo filtrar por
unidade de referéncia, ano e més.

325. Gerar demonstrativo de tempo médio de espera para atendimento na UPA na ultima hora nos estagios
de classificagdo de risco e atendimento médico. Devendo mostrar por estagio a média em horas, minutos e
segundos que o paciente esperou na ultima hora para ser atendido.

326. Gerar demonstrativo em total de pacientes que estdo aguardando atendimento na UPA para serem
triados na classificagao de risco e aguardando atendimento médico pelo menos.

327. Gerar graficos do total de vacinas aplicadas por ano, més, dia da semana, por sexo e hora. Podendo



filtrar por unidade, ano e més.

328. Gerar graficos do total de pacientes atendidos na vacina, total de vacinas aplicadas e total de pacientes
com vacina em atraso. Total de vacinas aplicadas por faixa etaria, por unidade de aplicagao, por vacinador e
total por vacina. Podendo filtrar por unidade, ano, més, vacina e dose.

329. Gerar graficos de notificagdes compulsorias por ano, més, unidade notificadora, CID de notificagao, por
bairro e sexo. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

330. Gerar graficos das DNCT por grupo de notificagao, total de notificacbes e por sexo. Podendo filtrar por
unidade e ano.

331. Gerar graficos da quantidade de encaminhamentos solicitados por ano, més, dia da semana e por
unidade solicitante.

332. Gerar graficos da quantidade de encaminhamentos por profissional solicitante, por especialidade
solicitante e prioridade. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

333. Gerar graficos da quantidade de exames solicitados por ano, més, dia da semana e por unidade
solicitante.

334. Gerar graficos da quantidade de exames por profissional solicitante, por exame, prioridade e por
subgrupo do procedimento. Podendo filtrar por unidade, ano e més.

335. Gerar grafico do total de atendimento diario das unidades em tabela.

336. Permitir criar grupos de dashboards para que fiquem separados por grupo de informacao, ex.:
Atendimento, Vacina, UPA etc.

Controlador de Filas

337. Permitir cadastrar servigos por setor e unidade para geragédo de senhas de atendimento.

338. Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.

339. Permitir atendimento diferenciado por prioritario e normal de acordo com a legislagao.

340. Permitir a geracao de senhas independentes por nivel de atendimento.

341. Permitir ao operador ou paciente escolher os servigos e as prioridades para iniciar o atendimento.

342. Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo com os
filtros escolhidos.

343. Permitir mensurar através de relatérios o tempo em todas as etapas do atendimento.

344. Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

345. Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um ponto de
atendimento.

346. Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com, pelo menos as seguintes informacdes: servico e
nivel de atendimento), local do atendimento e servigo.

347. Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, ap6s a sele¢cao das opgdes (servigo e nivel de
atendimento) através do toque de mao na tela.

Mensagens

348. Permitir o cadastramento de mensagens com a possibilidade de anexar arquivos de acordo com o
tamanho e extensbes pré-definidas nos parametros, possibilitando sua veiculagdo para um Unico usuario,
para um grupo de usuarios, para usuarios que possuam o papel especificado ou para todos.

349. Permitir no cadastramento das mensagens, informar a data e hora de envio, ou seja, a partir de que data
e hora a mensagem sera disparada para os destinatarios selecionados, bem como a data e hora do
vencimento dessa mensagem.

Chat Interno



350. Devera possuir tela onde os operadores do sistema poderao iniciar um chat com outro usuario do
sistema, bem como anexar arquivos € um bot&o para limpar a conversa.

Utilitarios

351. Possuir rotina de criacdo de papeis de usuarios, permitindo criar um papel e informar quais os menus
que esse determinado papel tera acesso.

352. Permitir atribuir a esse papel varios usuarios (login).

353. Possuir rotina de parametrizacao do sistema, que controle no minimo: a quantidade de tentativas que o
usuario pode realizar no login do sistema até que seja bloqueado, tempo de expiracado da sessao, ou seja,
depois de quantos minutos sem atividade no sistema sera expirada a sessao do usuario, qual o tamanho
minimo que o usuario pode colocar para uma senha (quantidade de caracteres), definir qual o tamanho
maximo em MB (megabytes) dos anexos das mensagens, definir quais extensbdes de arquivos poderéo ser
anexadas as mensagens.

Parametros

354. Possuir parametro para que seja definida a quantidade de dias anteriores para atendimento, permitindo
que sejam inseridos atendimento de acordo com a quantidade de dias retroativos informados nesse campo
contando a partir da data atual.

355. Possuir pardmetro para que possa ser definido se os cddigos dos materiais no cadastro seréo
sequenciais automatico ou informado pelo usuario.

356. Permitir que seja parametrizado por unidade de saude, a emissao ou ndo de alerta, se 0 municipio do
paciente que esta recebendo o medicamento € o0 mesmo municipio da unidade que esta entregando.

357. Permitir definir, depois da classificagdo de risco, quem tera mais prioridade entre crianga, idoso 80 anos,
idoso, deficiente e gestante, autismo, mobilidade reduzida e doador de sangue.

358. Permitir que seja parametrizado para cada especialidade, o que sera feito caso encaminhe para outra ou
para a mesma especialidade, podendo definir para cada uma se: encaminhar livremente, se bloqueia ou se
exige uma justificativa.

359. Permitir que seja parametrizado se sera possivel ou nao realizar agendamentos com data retroativa.
360. Possuir parametro para que seja definido se sera ou ndo controlado o estoque de vacinas.

361. Possuir parametro que faca a contagem da posicdo da fila de espera por unidade e profissional e
especialidade.

362. Possuir parametro que faga o controle de nimeros de prontuarios por unidade ou geral.

363. Possuir parametro que defina por especialidade quais especialidades estarao liberadas para solicitacdo
no encaminhamento.

364. Possuir parametro que defina por especialidade quais procedimentos estao liberados para solicitacdo
nos exames.

365. Possuir parametrizacao que defina vencimento das solicitagcdes, por exemplo uma solicitagcao autorizada
com 30 dias sem realizacdo deve ser automaticamente cancelada com um motivo e horario padrao de
verificagdo informados pelo gestor. Onde todo dia no mesmo horario o sistema deve verificar todas as
solicitagdes com essa parametrizagdo e cancelar com o motivo indicado. O periodo de dias deve ser
parametrizado por exame.

366. Possuir parametrizacdo por procedimento que defina se 0 mesmo ira controlar quantidade maxima ou
nao fornecida na tabela sigtap.

367. Possuir parametrizagdo de cancelamento automatico de procedimentos e especialidades. Podendo
habilitar ambos ou apenas um destes. Quando habilitado, deve ser colocado a cada quantos dias devera ser
feita a verificagdo, o motivo do cancelamento automatico e o que sera feito com a guia, se cancela ou
mantém na fila de espera.



368. Possuir parametrizagdo que permita o gestor das salas de vacina decidir se ira controlar estoque ou
ndo. Quando marcado, o usuério podera utilizar a carteira de vacina sem informar um imunobiolégico com
estoque, fazendo a digitacdo do lote e validade de maneira manual.

369. Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com a biometria.

370. Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com reconhecimento facial.

371. Possuir parametro que permita o usuario acessar com CPF/CPNJ.

372. Possuir parametro que permita o usuario acessar com o e-mail.

373. Possuir pardmetro que habilite o envio de e-mail com link de recuperacao de senha para o usuario.

Relatorios

374. Possuir relatério de atendimentos por paciente e unidade, podendo filtrar no minimo por: uma unidade
especifica ou todas e um periodo de data, mostrando como resultado no minimo uma quebra por unidade,
dentro dessa quebra por data, os pacientes com suas respectivas datas de nascimento, nome da mae e
nome do pai € um totalizador por dia, um por unidade e um total.

375. Possuir um relatério de balancete dos medicamentos, podendo filtrar no minimo por um intervalo de
datas (inicial e final), unidade, material e, mostrar como resultado, no minimo, quebrando por unidade, o
saldo anterior a data inicial do filtro, o total de entradas no periodo, a quantidade de saidas no periodo e o
saldo final, esses resultados por medicamento.

376. Possuir um relatério de vacinas aplicadas, podendo filtrar no minimo por vacina, unidade e intervalo de
data (inicial e final), €, mostrando como resultado por vacina, os pacientes que a receberam, a data e unidade
que realizaram a aplicag&do, um total de aplicagdes por vacina e um total geral de todas as vacinas aplicadas
no periodo.

377. Todos os relatérios deverao permitir exportar no minimo os seguintes formatos: xls, pdf e txt.

Dispositivos Méveis

378. Permitir realizar o cadastro individual dos cidad&os, contendo no minimo os dados do cadastro individual
do e-SUS definidos pelo ministério da saude.

379. Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro domiciliar do e-SUS
definidos pelo ministério da saude e permitindo informar a composic¢ao familiar desse domicilio.

380. Permitir cadastrar a visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do e-
SUS.

381. Permitir realizar a digitagao da ficha de Controle Vetorial pelos Agentes de Endemias.

382. Permitir utilizacédo do aplicativo com ou sem conexado com a internet, podendo realizar o envio dos dados
que foram inseridos no dispositivo para o servidor, realizando controle de duplicidade dos dados e, quando
trabalhando off-line, ao realizar a sincronizagado dos dados que foram coletados, o sistema deve considerar
os dados do registro mais recente.

383. Permitir que, quando trabalhando off-line, sejam carregados no dispositivo, todas as familias
referenciadas ao agente de saude que trabalhara off-line.

Dispositivos Méveis para o Cidadao

384. Possuir aplicativo movel para Android e 10S.

385. Deve ser possivel o préprio cidadao realizar e/ou cancelar os agendamentos de consultas selecionando
a especialidade, profissional, a unidade a data e hora da consulta. O municipio devera poder escolher se a
especialidade é regulada ou n&o, assim, caso seja regulada, para que o cidaddo possa se agendar para
essas especialidades, o usuario devera possuir a solicitagdo autorizada pela central de regulagao.

386. Deve ser possivel o préprio cidadao realizar e/ou cancelar os agendamentos de exames e cirurgias,



selecionando o procedimento, profissional, a unidade a data e hora, desde que possua a solicitagdo
autorizada pela central de regulacgéo.

387. Deve ser possivel o proprio cidadao realizar e/ou cancelar os agendamentos de vacinas, selecionando a
vacina, a unidade, a data e horario.

388. Para realizar o cancelamento de qualquer agendamento, o cidaddo devera informar o motivo do
cancelamento.

389. O cidadao deve receber uma notificacdo alertando sobre o agendamento em uma quantidade de dias
anteriores ao atendimento definido pelo municipio.

390. Deve ser possivel a realizacdo de consulta do saldo de medicamentos nas unidades de saude pelo
cidadao dos medicamentos definidos que podem ser consultados pelos cidadaos.

391. Deve ser possivel que o cidadao consulte sua posicdo na lista de espera (exemplo: 1°, 2°...) de
consultas, exames e cirurgias.

392. Quando o paciente for chamado no placar de chamadas para atendimento, deve também receber uma
notificagdo através do aplicativo informando-o sobre a chamada para o atendimento.

393. Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data, Hora,
Unidade, Profissional e Especialidade.

394. Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou somente
as atrasadas.

395. Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagao ao cidaddo apds qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede prépria quanto agendado via central de regulagéo; esta pesquisa de satisfagao
deve refletir as agbes pelas quais o usuario passou (ex.: recepgdo, consulta médica e farmacia) e que, a
partir das pesquisas de satisfagcdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de satisfagdo geral,
satisfagdo por unidade de atendimento e satisfagao por profissional.

Portal

396. Devera possuir um portal da saude, onde o préprio paciente podera realizar seu agendamento tanto de
consulta, vacinas e exames, desde que o exame esteja autorizado, podendo escolher no minimo a data do
atendimento, o horario e o profissional.

397. O proprio paciente podera consultar o saldo de medicamentos das unidades de saude.

398. O paciente, através do portal, podera visualizar qual sua posi¢cdo na fila de espera, tanto de
encaminhamento, como para exames e cirurgias.

399. Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data, Hora,
Unidade, Profissional e Especialidade.

400. Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou somente
as atrasadas.

401. Possuir parametro que defina se sera mostrado o saldo dos medicamentos publicados ou apenas a lista
com o nome dos medicamentos.

402. Possuir parametro que defina se na lista de medicamentos sera mostrado o saldo consolidado ou por
lote e validade.

403. Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao cidadao apds qualquer atendimento que ele
tenha recebido tanto na rede prépria quanto agendado via central de regulacado; esta pesquisa de satisfagédo
deve refletir as agdes pelas quais o usuario passou (ex.: recepgao, consulta médica e farmacia) e que, a
partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de satisfacdo geral,
satisfagao por unidade de atendimento e satisfagao por profissional.

Integragdes

404. Possuir rotina para exportagcéo dos dados para o BPA Magnético e/ou SIA.



405. Possuir rotina para digitacao e exportagao dos dados da APAC.

406. Permitir reapresentar produgédo conforme Portaria MS N°1.110, de 11 de Novembro de 2021.

407. Possibilitar a importagdo dos dados do CNES, importando no minimo: as unidades, os profissionais € as
equipes dos E.S.F.

408. Possuir rotina de importagdo automatica dos dados do SIGTAP mensal, sem que o usuario precise fazer
download e importacdo do arquivo manualmente. Todas as importacbes das competéncias importadas
devem ser mantidas no sistema, para que em caso de digitagdes retroativas o sistema faga a validagdo na
competéncia de origem e n&o a atual.

409. Possuir rotina para exportacdo dos dados para o RAAS.

410. Possuir rotina para que sejam exportados os dados da farmacia para o BNAFAR.

411. Possuir rotina para que sejam exportados os dados para o e-SUS.

412. Possuir rotina para importagao dos pacientes do cartdao SUS.

413. Possuir integragado a RNDS para envio das vacinas de rotina e campanha.

414. Possuir integragcao a RNDS para o RIRA.

415. Possuir integracdo a RNDS para o SUS Digital.

416. Possuir integracao a RNDS para envio do Registro de Atendimento Clinico (RAC).

417. Possuir integracdo que permita o usuario importar o arquivo do PBF fornecido pelo SISAB e apés
importar o sistema devera mostrar ao usuario os cidadaos que foram removidos, incluidos e ndo encontrados
no arquivo. A remocéo dependera da agcido do usuario em selecionar o parametro.

418. Possuir gerenciamento de Grupos de Condigbes Prioritarias, com funcionalidades para
inclusdo/exclusdo de CIDs e CIAPs, criagdo de novos grupos e validagdo de duplicidade com alertas ao
usuario.

Modulo WhatsApp

O Modulo WhatsApp devera contemplar, no valor da contratagéo, franquia mensal de até 10.000 (dez mil)
mensagens destinadas aos atendimentos, notificagbes, confirmagdes de agendamentos, campanhas e
demais comunicacgdes realizadas por meio das funcionalidades descritas neste modulo. A franquia sera
renovada mensalmente, ndo sendo cumulativa, de modo que eventuais saldos nao utilizados em determinado
més nao poderao ser transferidos ou utilizados nos meses subsequentes.

419. Possuir integragao com a plataforma WhatsApp, com parametrizacdo especifica disponivel no menu,
permitindo ativar ou desativar a funcionalidade conforme necessidade da gestéo.

420. Possuir campo obrigatério denominado “Tipo de Agendamento” no processo de marcagao de consultas
ou procedimentos, com as opcdes: "Com Interacao" e "Sem Interagao", sendo este campo responsavel por
definir o comportamento da integragao com WhatsApp.

421. Possuir rotina que, ao identificar agendamentos do tipo "Com Interagéo" e com a integragdo WhatsApp
habilitada, exiba o campo “Envia WhatsApp?” com as opgdes “Sim” e “Nao”, sendo o preenchimento
obrigatoério e determinando o envio de mensagens ao cidadao.

422. Possuir funcionalidade de envio automatico de mensagens via WhatsApp a partir da tela de Autorizagao
de Guias (Central de Regulagéo), mediante sele¢cdo do checkbox “Enviar WhatsApp?”, condicionada ao tipo
de agendamento e com registro da tentativa de envio.

423. Possuir fila de envio de mensagens, que registre todos os agendamentos marcados como “Envia
WhatsApp = SIM”, permitindo consulta de mensagens enviadas, status (sucesso ou erro), reenvio em caso
de falha e filtro por nome do cidadao.

424. Possuir mecanismo de confirmagao de interagdo para agendamentos “Com Interagdo”, com consulta
automatica da resposta do cidadao via integragcdo WhatsApp, mantendo o agendamento em caso de resposta
afirmativa ou cancelando e liberando a vaga em caso negativo, com devidos registros.



425. Possuir rotina para envio de campanhas em massa via WhatsApp, com filtros avangcados como
condigbes do Cadastro Individual, faixas etarias, sexo, identidade de género e grupos de condi¢des
prioritarias definidos previamente no sistema.

Requisitos Funcionais do Sistema de B.l. (Business Intelligence)

Objetivo: A descricdo do mdédulo apresentada a seguir diz respeito as caracteristicas funcionais requeridas
para o sistema pretendido. O sistema proposto, por ébvio, podera apresentar arquitetura interna e / ou
organizagao de seu moédulo e funcionalidade, ou seja, o que se pretende é que o sistema proposto
desempenhe a funcionalidade requerida independente de sua légica construtiva.

A solugao pretendida devera possuir caracteristicas de analise de dados, que permita extracao,
transformacéo e carga de dados, bem como a geragao de graficos analiticos, painéis (dashboards) para
apoio a tomada de decisao. Disponibilizar informacdes sobre as areas da administracdo de forma dindmica e
inteligente, através de graficos, visdes e outras técnicas, permitindo acesso a detalhamentos e emissao de
alertas segundo filtros que forem estabelecidos pelo interessado, algumas caracteristicas como segue:

Servicos de Integragéao:

1. A empresa vencedora do certame devera acessar as informacdes das Bases de Dados da propriedade do
ente, que atualmente estao em SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) padrdo SQL (Search Query
Language), o que permite que as consultas sejam feitas e geradas com tecnologia simples e amplamente
conhecidas, devendo para isto extrair e migrar para sua base de dados todas as informagdes de maneira
automatica e consolidada, sem que essa atividade gere custos ou responsabilidade por parte desta
administracdo pela geragdo de arquivos, entrega de manuais e/ou dicionarios de dados de sua respectiva
base de dados, além de treinamento para utilizagdo da ferramenta.

2. Alimentagao de dados devera ser efetuada via aplicagdo web disparado por agendamento automatico, sem
a necessidade de intervengdo humana.

Parametrizagdes de Carga de Dados e do Sistema

3. Possuir ferramenta de gerenciamento, por parte de servidor da Entidade, das informagdes disponibilizadas
nos painéis de indicadores;

4. Permitir a parametrizagdo de quais painéis/graficos serdo apresentados como favoritos ou fixados em
paineis, facilitando assim o acesso ao mesmo pelo usuario;

5. Permitir cargas e atualizagbes, agendadas ou manuais, das informagdes sempre que houver necessidade
6. Permitir, por meio de parametro, ativar ou inativar as cargas automaticas parametrizadas;

7. Permitir parametrizar a frequéncia de realizagado das cargas automaticas de acordo com o dia e horarias
(Exemplo: Alimentar a carga diariamente as 23h00min horas)

8. Permitir conexdao com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexao de dados ODBC, além de outras
formas de conexdes possiveis;

9. Permitir que as aplicacbes acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos formatos XML, XLS e
tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrées ODBC e OLEDB;

10. Permitir descartar todos os dados carregados;

11. Suportar as seguintes fungdes no processo de ETL (Power Query): de agregagao, numéricas gerais,
intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas, hiperbdlicas, financeiras, constantes matematicas,
fungcbes sem parametros, de contador, de caractere, de mapeamento, condicionais, logicas, de tratamento de
Null, de data e hora, de interpretagdo numeérica, para tratamento de formato, de cor e de estatistica;

12. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados nos processos de carga (ETL);
13. Permitir que processos de ETL desenvolvidos (ou mesmos objetos de processos) possam ser reutilizados



nos demais processos;
Cadastros e Caracteristicas Gerais do sistema

14. Permitir a distribuicdo automatizada e publicagcdo em formato fornecidos pela ferramenta;

15. Possuir interface 100% Web para visualizagao das aplicagdes;

16. Possibilita a criagdo de Areas de Trabalho (Workspace) de usuario;

17. Possibilita a criagao de perfil de usuario;

18. Possibilitar controle centralizado de segurancga para atribuicado de privilégios para os diferentes niveis e
perfis de usuario;

19. Permitir a exclusdo ou remocao de todos os dados da base de dados, todavia mantendo a respectiva
estrutura e layout;

20. Permite a utilizacado de recursos de drill-down, selegao de filtros, selecido de botodes;

21. A solugdo permite a visualizagdo de dashboards interativos de forma on-line, sem a necessidade de
instalagédo de softwares ou plug-ins nas estagdes dos usuarios;

22. Permitir a exportagdo dos componentes do dashboard para formatos Excel, PDF e PowerPoint;

23. Permitir que o usuario adicione descricbes complementares nos dashboards;

24. Permitir que os comentarios complementares fiquem disponiveis para visualizacdo de todos usuarios que
possuem acesso ao mesmo dashboard;

25. Permitir a visualizagao de dashboards com qualquer conteudo disponivel na plataforma de BI, incluindo
graficos estatisticos, graficos com atualizagdo em tempo real de acordo com a forma de utilizagao.

26. Disponibilizar o uso de aplicagbes em dispositivos moveis (Tablets e Smartphones), com sistemas
operacionais iOS e Android.

27. Possuir recurso de drill-down/up na visualizacao de relatérios e dashboards via dispositivos méveis;

28. A solugao permite a analise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill down);

29. Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos Acumulado do Ano,
Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més);

30. Permitir a realizagao filtros, drill down, ranking, ordenagédo e alinhamento das informagbes de forma
automatica;

31. O processamento das analises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de processamento no desktop;
32. Permitir analises que envolvam diferentes visualizagcbes em uma mesma tela (graficos e tabelas), onde as
alteracbes em uma das visualizagdes, reflitam automaticamente nas demais;

33. O suporte para Drill Down deve ser nativo da solugao;

34. Permitir a construcao de diversos tipos de graficos, tais como graficos de barra, pizza, linha, mostrador,
radar, blocos, dispersao, area, 2D, bolhas, funil, combinado e quadrantes, dentre outros, desde que com o
conhecimento prévio de utilizagao;

35. Permitir ao usuario avangado, bem como ao desenvolvedor (de TI), criarem suas préprias consultas,
anadlises, variaveis, seus proprios objetos, tais como layout de relatérios e tratamento de formulas
matematicas, estatisticas e financeiras, etc;

36. Permitir integragdo com mapas e analisar dados e indicadores sobre os mesmos;

37. Permitir a criagdo de ranking, classificagbes e simulagbes sem a necessidade de integragdo com outra
ferramenta;

38. Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o negdcio, independentemente do modelo
fisico;

39. Prover consultas independentes de acesso as bases de dados legadas a nao ser para carga dos dados
com armazenamento no servidor, ou seja, permitir que as consultas ndo sejam realizadas no banco de dados
transacional;



40. A solugédo devera possuir recurso para construir aplicacbes de analise de dados que possibilitem a
criagdo de funcionalidades como: painel de controle integrado (dashboard), indicadores chave do negécio
(KPI), previsdes e simulacoes;

41. Permitir, a partir de interface grafica, analisar a estrutura de dados com suas tabelas, campos e
respectivos relacionamentos (modelo de dados);

42. Permitir a configuracao de graficos (dashboard) especificos que poderao ser acessados no navegador de
um aparelho televisor (TV) com a funcionalidade de visualizagéo, facilitando assim a demonstragao dos
mesmos em qualquer ambiente da administragao.

Informagdes da area de Social-Atendimento e Social-Familia

43. Permitir a analise geral dos atendimentos de modo que o gestor possa acompanhar através de graficos e
relatorios a quantidade de atendimentos, visualizando de maneira clara e objetiva as informagbées com a
possibilidade de filtros por exercicio e unidade social.

44. Permitir a analise da quantidade de atendimentos totais por ano através de um grafico ou dashboards
com a possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também em forma de lista da quantidade de
atendimentos realizados por ano e por unidade social. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato
Excel e Power Point dessas informacoes;

45. Permitir a analise do valor total de atendimentos por ano através de grafico com a possibilidade de
visualizagao dos mesmos dados também em forma de lista do valor dos atendimentos realizados por ano e
por unidade social. Permitir ainda a emissdo de relatérios em formato Power Point e Excel dessas
informacoes;

46. Permitir a analise da quantidade de atendimentos totais com e sem a realizagdo de entrega de beneficio
por ano através de um grafico e dashboards com a possibilidade de visualizagdo dos mesmos dados também
em forma de lista mostrando quantidade de atendimentos com e sem a realizagdo de entrega de beneficio
por ano e por unidade social. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e Excel dessas
informacoes;

47. Permitir a analise da evolugdo das quantidades de atendimento com entrega de beneficio por ano e més
através de um grafico de linhas horizontais. Permitir a visualizagdo dessas informag¢des também em forma de
lista onde o usuario pode analisar os dados divididos por ano, unidade social, més e quantidade de
atendimentos com concesséao de beneficios. Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e
Excel dessas informagdes;

48. Permitir a analise da evolugcado das quantidades de atendimentos mensais por unidade social através de
um grafico ou dashboards. Permitir a visualizagdo dessas informacdes também em forma de lista onde o
usuario pode analisar os dados divididos por ano, més, unidade social, e quantidade de atendimentos.
Permitir ainda a emissao de relatérios em formato Power Point e Excel dessas informagdes;

49. Permitir a analise da quantidade de atendimentos totais anuais por unidade através de um grafico com a
possibilidade de visualizacdo dos mesmos dados também em forma de lista, agregando os beneficios
entregues nos atendimentos e suas quantidades. Permitir ainda a emisséo de relatérios em formato, Power
Point e Excel dessas informacbes;

50. Permitir a analise do valor dos atendimentos anuais por unidade através de um grafico com a
possibilidade de visualizagcdo dos mesmos dados também em forma de lista, agregando os beneficios
entregues nos atendimentos e suas quantidades. Permitir ainda a emisséo de relatérios em formato Power
Point e Excel dessas informacbes;

51. Permitir a analise do ranking dos beneficios mais concedidos através de um grafico de barras horizontais
que mostre de forma decrescente os beneficios e suas quantidades de concessao. Permitir a analise das
mesmas informagdes em forma de lista agregando a informagéao dividia por unidade social. Permitir ainda a
emissao de relatérios em formato Power Point e Excel dessas informacoes;



52. Permitir a analise do ranking do valor dos beneficios concedidos através de um grafico que mostre de
forma decrescente os beneficios e a soma total de seus valores de concessdo. Permitir ainda a visualizagao
dessas informagdes em formato de lista e agregando a informacgao dividida por unidade social.

53. Permitir a analise de familias inseridas em programas sociais através da combinagao dos filtros Exercicio,
Programas Sociais e més;

54. Permitir a analise da quantidade anual de familias cadastradas nos programas sociais através de um
grafico ou dashboards que mostre os niumeros ano a ano. Permitir ainda que o usuario visualize essas
informacdes em fora de lista e que 0 mesmo consiga imprimir relatérios em formato Power Point e Excel
dessas informagdes.

55. Permitir analise de evolucdo mensal da quantidade de familias cadastradas em programas sociais
durante um determinado exercicio através de um grafico de linhas onde cada linha represente um programa
social. Permitir a apresentagao dessas informacdes em forma de lista e também a impresséao de relatorio nos
formatos Power Point e Excel.

56. Permitir a analise da quantidade de familias cadastradas em cada programa social através de um grafico
de barra onde cada represente um programa social e sua quantidade de familias ativas. Permitir ainda que o
usuario visualize essas informacbes em forma de lista e emita relatérios nos formatos Power Point e Excel.

Informacobes da area de Saude

57. Permitir a analise da quantidade de atendimentos de cada unidade de saude, ou delas somadas.

58. Permitir a andlise grafica-comparativa da quantidade de atendimentos mensal por especialidade,
podendo filtrar de uma ou mais unidades de saude, bem como uma ou mais especialidades.

59. Possuir ranking com as especialidades com maior volume de atendimentos, ordenando da maior para a
menor.

60. Permitir a analise grafica-comparativa da quantidade de atendimentos de todos os meses de cada ano.
61. Permitir a andlise da quantidade de familias cadastradas anualmente, podendo-se comparar por ano.

62. Permitir a analise da quantidade de familias cadastradas mensalmente, podendo filtrar de uma ou mais
unidade de saude.

63. Possuir ranking com os medicamentos mais dispensados, ordenando do maior para o menor.

64. Possuir ranking com as especialidades que os pacientes mais aguardam na fila de espera por
atendimento do tempo que aguardam na fila de espera para cada uma dessas especialidades.

65. Possuir ranking com os procedimentos que os pacientes mais aguardam na fila de espera, e mostrar o
tempo meédio do tempo que aguardam na fila de espera para cada um dos procedimentos.

66. Permitir a analise da quantidade de atendimento de gestante por unidade através de um grafico de barras
horizontais com a possibilidade de filtrar as informacgdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final.
67. Permitir a analise da quantidade de atendimento de gestante HIV e Sifilis por unidade através de um
grafico com a possibilidade de filtrar as informagdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final.

68. Permitir a analise da quantidade de atendimento odontolégico de gestante por unidade através de um
grafico de barras horizontais com a possibilidade de filtrar as informag¢des por unidade, exercicio, periodo
inicial e periodo final.

69. Permitir a analise da quantidade e percentual de atendimento odontoldgico de gestante x a quantidade e
percentual de atendimento de gestantes através de um grafico de pizza com a possibilidade de filtrar as
informacdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final.

70. Permitir a analise da quantidade e percentual de atendimento com hemoglobina solicitada x a quantidade
e percentual de atendimento com hemoglobina solicitada sendo gestantes através de um grafico de pizza
com a possibilidade de filtrar as informagdes por unidade, exercicio, periodo inicial e periodo final.

71. Permitir a analise da quantidade de atendimento de Covid anual através de um grafico de barras verticais
com a possibilidade de comparacéo entre dois ou mais exercicios.



72. Permitir a apresentagao da quantidade mensal de atendimentos de Covid com a possibilidade de filtrar as
informacdes por unidade, exercicio, periodo;

73. Permitir a analise da quantidade de atendimento de Covid més a més do exercicio selecionado através
de um grafico.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Subcontratagao
A subcontratagdo integral do objeto é expressamente proibida. Excepcionalmente, sera admitida
exclusivamente a subcontratacdo dos servicos de armazenamento de dados e arquivos em Datacenter,
mediante prévia autorizagdo do gestor do contrato, devendo a subcontratada:

-Ter as qualificacbes técnicas adequadas para a realizagao dos servigos acessorios, de acordo com os

requisitos legais eventualmente aplicaveis;
-Atender aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

A subcontratacdo ndo gera relagdo da Contratante com as empresas subcontratadas, sendo plena a
responsabilidade da Contratada pelo cumprimento de todas as obrigagbes, principais e acessoérias,
decorrentes da contratacdo, nos termos dos artigos 121 e 122 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. Garantia Contratual:
Nao sera exigida garantia contratual.

4.3. Vistoria

A vistoria prévia para os interessados em participar do processo licitatorio ndo € obrigatéria; no entanto, caso
o licitante deseje realizar uma visita ao local de prestagdo dos servigos para fins de dimensionamento e
elaboragdo de sua proposta, essa visita deverd ser agendada previamente por meio do e-mail
licitacao@guapiacu.sp.gov.br e devera ser realizada até o dia util anterior a sessao.

5. PRAZO DO CONTRATO
O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

6. MODO DE EXECUGAO DO OBJETO
Os servigos contratados serdo prestados conforme as condicbes de execugao descritas neste Termo de
Referéncia.

6.1. Prazo para Prestagao de Servigos

A Ordem para Inicio de Servigos (OIS) sera emitida pela CONTRATANTE no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da assinatura do Contrato.

O CONTRATADO tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da emissao da Ordem de Inicio de Servigos
(OIS) para iniciar a execugao dos servigos objeto do contrato.

6.2. Obrigagdes da Contratada:
5.3.1. Compete a CONTRATADA:

-Executar os servigos conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e em sua Proposta
Comercial, com a alocagao dos recursos humanos indispensaveis ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, além de fornecer e de utilizar os materiais, os aparelhos, os equipamentos, as
ferramentas e os utensilios necessarios, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, pelas normas e pela legislagdo vigentes;

‘Responsabilizar-se integralmente pela execugéo dos servigos, nos termos da legislagao vigente;



‘Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os profissionais necessarios para execugao
dos servigos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, bem como das demais despesas diretas ou indiretas, sem
qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, uma vez que os seus empregados nao manterdao nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

‘Empregar, na execugdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado, conforme previsto neste Termo
de Referéncia;

-Cumprir a legislacao social, trabalhista, previdenciaria e tributaria;

‘Manter os seus empregados devidamente uniformizados e identificados, por meio de cracha funcional, o
qual devera conter, no minimo, foto e nome, quando em trabalho;

‘Nomear formalmente Preposto com poderes de representagao para tratar de assuntos relacionados com
a execucao dos servicos;

-Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugao dos servigos sem interrupgcéo, na
hipétese de profissional que falte ao servigo, por qualquer motivo, obedecidas as disposi¢cbes da
legislacéo trabalhista vigente;

-Atender de imediato as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituigbes de empregados
considerados inadequados para a execugao dos servigos;

‘Providenciar para que todos os seus empregados em atividade mantenham disciplina nos locais de
execucdo dos servigos, promovendo a substituicdo de qualquer empregado cuja conduta seja
considerada inconveniente;

-Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus empregados, conforme o caso;

‘Responsabilizar-se por acidentes na execugdo dos servigos, bem como responder civil e/ou
criminalmente, por quaisquer danos causados, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga, quando da execugdo dos servicos, mantendo a
CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou reclamacgdes de seus empregados
e/ou de terceiros, em decorréncia da prestacao de servigos contratados;

‘Ressarcir integral e imediatamente a Administracdo, por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou a terceiros, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar do pagamento
devido a CONTRATADA o valor correspondente aos danos sofridos;

-Providenciar para que todos os seus empregados em atividade cumpram as normas internas relativas a
segurancga dos locais onde serdo executados os servigos;

-Orientar os seus empregados a observarem os protocolos de conduta, sobretudo a agirem com presteza,
polidez e cortesia, sob qualquer circunstancia;

‘Fornecer equipamentos de protecao individual (EPIs) adequados aos seus funcionarios, de acordo com
as tarefas que cada um ira desenvolver;

‘Manter durante todo o prazo de execug¢ao do objeto, compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
assim como todas as condi¢des de habilitagdo e de qualificacdo exigidas na contratacao,
apresentando documentacgao revalidada se algum documento perder a validade;

‘Fornecer os documentos relativos a sua regularidade fiscal e trabalhista, sempre que solicitados pela
CONTRATANTE;

‘Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitadas pelo gestor ou fiscal do contrato,
sempre que necessario;

-Comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal quaisquer fatos ou anormalidades que possam prejudicar o
bom andamento e/ou o resultado final dos servicos contratados;

‘Refazer os servigos considerados inadequados pela fiscalizagao do contrato;

‘Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto que tomar conhecimento em razdo da contratagéo, de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, devendo orientar seus empregados nesse sentido, sob



pena de responsabilidade civil, administrativa e/ou penal;

-Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e as condi¢cdes exigidas neste instrumento, em especial
observar as datas, os horarios e o local de realizagao dos servicos;

-Zelar pela perfeita execugdo dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente apds sua
verificagao;

-Arcar com todas e quaisquer despesas incidentes, direta ou indiretamente, na prestagao dos servigcos
contratados, tais como: ftributos, taxas, fretes, seguros, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, uniformes, alimentacdo, hidratagdo, hospedagem, transporte, combustivel,
fornecimento de todos os materiais, ferramentas, aparelhos, equipamentos e pecas necessarios, bem
como quaisquer outras despesas nao mencionadas que incidam ou venham incidir sobre o objeto
contratual;

6.3 Obrigagdoes da Contratante:
6.3.1. Cabera a CONTRATANTE:

‘Indicar, formalmente, fiscal para acompanhamento da execugao do objeto contratado;

‘Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua Proposta Comercial;

-Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso de execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua Corregao;

-Efetuar o pagamento nas condi¢des e nos pregos pactuados;

-Facilitar o acesso da equipe da CONTRATADA ao local do servico;

-Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para o fiel cumprimento do
objeto contratado; e

‘Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidores especialmente designados, na
figura de fiscal e gestor do contrato.

‘A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, de vicios redibitorios ou de
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021.

7. GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as disposicbes deste Termo de
Referéncia e as normas da Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua
inexecucéo total ou parcial.

As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo sempre realizadas por e-mail, conforme indicado
pela Contratada em sua proposta.

A Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

A execugdo do contrato sera acompanhada pela Administracdo e a fiscalizagdo cabera ao(a) servidor(a)
Renan Luiz Pires Barbosa a quem compete as atividades mencionadas no Decreto n°® 2.457 de 14 de
dezembro de 2021 sendo que a gestdo cabera ao Diretor do Departamento Demandante nos termos do
mesmo regulamento.

O objeto entregue pela CONTRATADA sera recebido:



‘Provisoriamente: pelo fiscal do contrato, apds a verificagdo da execugao dos servicos, mediante relatorio ou
documento equivalente que demonstre o cumprimento das obrigagdes correspondentes ao periodo ou etapa
executada. O ateste da respectiva Nota Fiscal ficara condicionado a comprovacéo da efetiva prestacao dos
servicos e da sua conformidade com as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.
-‘Definitivamente: pelo gestor do contrato ou servidor/comissdao designada pela Administracdo, apds a
verificagdo da conformidade dos servigos executados com as especificagdes, requisitos e demais condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento
provisoério.

Para os servicos de implantagdo, instalagdo, conversao/migracao de dados e treinamento, o
recebimento podera ocorrer por etapa ou ao término da implantagao, conforme os marcos e critérios de
aceite definidos no Termo de Referéncia.

Para os servigos continuados de licenga de uso, hospedagem, suporte técnico e manutengao, o
recebimento ocorrera de forma periddica, de acordo com a respectiva competéncia mensal, constituindo o
aceite condic&o para a liquidagédo e o pagamento da parcela correspondente.

Os servigos rejeitados pela fiscalizagao, inclusive antes do recebimento provisério deverao ser refeitos no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, podendo a Contratada ser notificada para emissao de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8. MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento referente ao Servigos de Instalagdo, Conversao e Treinamento, serdo pagos em 1 (uma)
parcela, mediante apresentacdo dos documentos fiscais legalmente exigiveis, devendo o pagamento ser
efetuado até o 10° (décimo) dia apds a emissao do Termo de Implantagao de cada fase.

O pagamento referente a Licenga de Uso, que abrange os servicos de Suporte Técnico, Atualizagdes do
Sistema e Hospedagem em Nuvem, sera efetuado em parcelas mensais, com inicio somente apds a
conclusdo integral das trés fases da implantacéo (Instalagdo, Conversao Inicial, Conversao Definitiva e
Treinamento), devidamente comprovada por meio da emissao dos Termos de Implantagido correspondentes.
O pagamento ocorrera mediante apresentacdo dos documentos fiscais legalmente exigiveis, contados a
partir do 30° (trigésimo) dia subsequente a efetiva execugao do servigo.

7.2. As notas fiscais/documento equivalente deverdo ser encaminhados para o e-mail

saudeti@guapiacu.sp.gov.br e socialcompras uapiacu.sp.gov.br

9. SELEGAO DO FORNECEDOR

A selecao do fornecedor sera realizada mediante procedimento licitatério, na modalidade Pregao, na forma
eletrénica, adotando-se o critério de julgamento de menor preco global, considerando o valor total da solugéo
a ser contratada.

A adogdo do julgamento pelo menor preco global justifica-se pela natureza integrada da solugéo, que
compreende os sistemas de Assisténcia Social, Saude, B.l. (Business Intelligence) Médulo WhatsApp, além
dos respectivos servigos de implantagdo, conversdo/migracdo de dados, treinamento, hospedagem, suporte
técnico e manutencao.

Os componentes da contratagdo possuem relagdo técnica e operacional entre si, especialmente quanto a
integracdo das informagbes, compartihamento e consolidagdo de dados, geragdao de indicadores,
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compatibilidade tecnoldgica, implantagdo e continuidade dos servigos. A contratagdo de fornecedores
distintos poderia aumentar a complexidade da gestdo contratual, gerar dificuldades de integragdo e
interoperabilidade, fragmentar responsabilidades e ampliar os riscos relacionados a migragado de dados,
suporte, manutencao e disponibilidade da solugao.

Dessa forma, embora observado o principio do parcelamento previsto no art. 47, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, conclui-se que, para a presente contratagdo, a manutengcao do objeto de forma integrada
mostra-se tecnicamente adequada e administrativamente mais eficiente, preservando a responsabilidade
pela solugdo como um todo e facilitando sua implantacéo, operacéo, fiscalizacdo e suporte.

9.1. Habilitagao

Para fins de habilitacdo, devera a proponente comprovar os requisitos previstos na Lei n° 14.133/2021,
especificamente art. 66 (habilitagcado juridica), art. 68 (habilitagdo fiscal, social e trabalhista) e art. 69
(habilitagdo econdmico-financeira) sendo esta ultima limitada a apresentacao de certiddo negativa de feitos
sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante conforme edital.

9.1.2. A titulo de habilitagcéo técnica sera exigido do licitante:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) sua qualificagdo técnico-operacional para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis, em caracteristicas, com o objeto desta licitag&o.

O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execugao satisfatéria de servigos relacionados a implantagéo,
migragéo e/ou conversdo de dados, manutengdo, suporte técnico e licenciamento de uso de software
destinado a gestédo publica, demonstrando que a licitante possui experiéncia operacional compativel com a
solucao a ser contratada.

9.2. Participacao de consoércio

Nao sera permitida a participagdao de empresas em consorcio, uma vez que ha diversas empresas no
mercado com capacidade operacional e profissional para atender satisfatoriamente as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Assim, considerando a avaliagdo de conveniéncia e oportunidade
no caso em questdo, a Administracdo opta, com base em seu poder discricionario, por manter a proibicao da
participagao de empresas em consorcio neste certame.

9.3. Garantia de proposta
Nao sera exigida garantia de proposta.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A despesa total com esta contratagdo foi estimada em R$ 348.377,48 (Trezentos e quarenta e oito mil
trezentos e setenta e sete reais e quarenta e oito centavos) e serdo atendidas por dotagdo consignada no
orgamento do exercicio financeiro de 2026, onerando as dotagbes custeada pelas seguintes fichas do
Departamento de Saude: 63 e 77 e a seguinte ficha do Departamento de Assisténcia Social: 153

Guapiacu, na data da assinatura digital.

Natalia da Silva Cecilio
Diretor do Departamento de Satde

Thais Pereira Padovan
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIACU
Unidade de Tecnologia da Informacio da Saude
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a contratagdo de solugao que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugéo para
supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade demonstrar a necessidade da contratagao, avaliar
alternativas disponiveis, definir a solugdo mais adequada e registrar os elementos essenciais para subsidiar a
elaboracdo do Termo de Referéncia, do edital e da minuta contratual, observando a Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente o planejamento previsto no art. 18 e seus elementos minimos.

A contratagdo pretendida envolve solugao informatizada de gestao publica, em ambiente web, abrangendo os
sistemas de Assisténcia Social e Saude, integrados a uma camada de inteligéncia gerencial por B.l., além
dos servigos vinculados de implantagédo, migragdo/converséao, treinamento, hospedagem em nuvem, suporte
€ manutengao.

A Administragdo Municipal necessita de solugéo tecnoldgica capaz de apoiar, modernizar e integrar rotinas
essenciais de atendimento ao cidadao e de gestado publica nas areas de Assisténcia Social, Saude e tomada
de decisado gerencial. O modelo atual, quando fragmentado, manual ou dependente de bases isoladas, tende
a gerar duplicidade de informagdes, retrabalho, fragilidade no controle das agbes publicas, demora no
atendimento, dificuldade de acompanhamento de indicadores e limitagdo na transparéncia administrativa.

A necessidade central é disponibilizar uma solugéo integrada, moderna, segura e acessivel via web, apta a
organizar cadastros, atendimentos, registros, controles, relatérios, indicadores, consultas e servigos digitais,
promovendo maior eficiéncia operacional, confiabilidade das informagdes e melhoria na prestacdo de
servigos publicos aos cidadaos, servidores, fornecedores e gestores.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES

Em que pese a necessidade de alinhamento entre a contratagdo e Plano de Contratagbes Anual (PCA), a
despesa nao foi prevista no PCA, no entanto sera providenciado que seja incluido no plano atual.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugdo devera atender, no minimo, aos requisitos funcionais, técnicos, operacionais e de seguranga
constantes do Termo de Referéncia e de seus anexos, inclusive aqueles submetidos a Prova de Conceito.
Sem prejuizo da especificagao detalhada do TR, destacam-se os seguintes requisitos estruturantes:

» Solugdo nativa web, acessivel por navegadores modernos, sem dependéncia de emulagdo de sistemas
desktop ou modo caractere.

» Controle de acesso por usuario, senha, perfis e permissdes, com possibilidade de parametrizacdo de
seguranca.



* Registro de logs de incluséo, alteragcéo e exclusao, permitindo rastreabilidade das operagdes relevantes.

» Base de dados integra, com recursos de consisténcia, integridade referencial, atualizagéo on-line e histérico
de alteracoes.

* Relatoérios em tela, exportacdo em formatos usuais, especialmente PDF e XLSX, e identificagao do 6rgao
nos documentos gerados.

+ Hospedagem em nuvem com alta disponibilidade, redundancia, copias de seguranca diarias e
responsabilidade da contratada pela configuragdo e manutengdo do ambiente.

« Suporte técnico em horario comercial, por canal web, acesso remoto, chat e e-mail, com registro,
acompanhamento e resolu¢do de chamados.

* Manutencao corretiva, legal e evolutiva durante a vigéncia contratual.

* Implantagdo com instalagdo, conversao/migracdo de dados, treinamento, homologacdo e operagao
assistida.

* Prova de Conceito com avaliagédo objetiva dos itens previstos em roteiro especifico, mediante demonstragao
pratica no proprio sistema.

» Atendimento a legislagao de prote¢cao de dados pessoais, segurancga da informacgao, sigilo, disponibilidade e
continuidade dos servicos.

A execugdo devera ocorrer sob demanda e mediante Ordem de Servigo para implantagéo total ou parcial,
conforme planejamento da Administragdo. O contrato podera ter vigéncia inicial de 12 meses, com
prorrogagdes admitidas pela Lei n° 14.133/2021 para servigos e fornecimentos continuos de tecnologia,
desde que demonstradas a vantajosidade, a necessidade de continuidade e o desempenho satisfatério da
contratada.

Em conformidade com a legislagao vigente, em especial na Lei Federal n°® 10.192, de 14/02/01, o reajuste de
precos devera ser anual, portanto, caso haja prorrogacao do contrato, o reajuste sera feito com base no
indice IPCA do IBGE, considerada como data base a data de apresentagao das propostas.

A forma de pagamento devera observar a efetiva execugdo e aceite dos servigos. Recomenda-se a
segregagao entre pagamento de implantagdo/conversao/treinamento, vinculado a marcos de aceite, e
pagamento mensal de licenciamento/suporte/manutencdo, vinculado a disponibilizagdo continua dos
sistemas.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Conforme o Termo de Referéncia, a implantacdo podera ocorrer mediante emissao de Ordem de Servigo
pela Administragéo, possibilitando implantagéo total ou parcial conforme conveniéncia e planejamento do
Municipio. O prazo maximo indicado para implantagao é de 30 dias.

Sistemas Pr?zo maX|m~o de Dados a converter/migrar Usuarios a treinar
implantagao
Assisténcia Social Web 30 dias 20 anos 30
Saude Web 30 dias 20 anos 200
B.l. (Business 30 dias N&o ha dados a converter 20
Intelligence)
Mensagens WhatsApp 30 dias Nao ha dados a converter 100

As fases minimas de implantagao deverao observar:

‘Fase 1 - Instalagdo: reunido de alinhamento, designacdo de responsaveis técnicos, levantamentos



necessarios.

‘Fase 2 - Conversao/Migragao: recebimento dos arquivos digitais, analise de inconsisténcias, engenharia
reversa quando inexistente dicionario de dados, validag&do conjunta e homologacao da base convertida.

-Fase 3 - Treinamento: capacitagédo pratica dos usuarios, com carga horaria minima de 4 horas e maxima de
40 horas e lista de presenca.

-Operacao assistida: acompanhamento técnico presencial ou remoto durante os 10 primeiros dias uteis de
utilizacao efetiva em producéo.

Os quantitativos deverao ser compativeis com a estrutura municipal, nUmero de unidades, usuarios, volume
de dados a migrar, histérico de atendimentos e demanda de suporte. Com base no TR, a Administragédo
devera consolidar os seguintes parametros antes da publicagéo:

‘Quantidade e identificacdo das unidades de Assisténcia Social a serem implantadas.
‘Quantidade e identificacado das unidades de Saude a serem implantadas.
‘Quantidade de usuarios por sistema.

-Critérios de aceite para instalagao, conversao, treinamento, operacio assistida e inicio do licenciamento
mensal.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS

Para atendimento da necessidade, foram consideradas, em tese, as seguintes alternativas de mercado:

Alternativa Descrigcao Vantagens Limitagoes/Riscos
Exige equipe técnica
especializada, tempo

Criacao ou elevado, alto risco de
manutencao de | Maior controle do | descontinuidade,

Desenvolvimento | sistemas cédigo e | necessidade de

interno proprios  pela | adaptagao ao | manutengao

equipe ambiente local. permanente e
municipal. dificuldade de atender
simultaneamente
todas as areas.
Risco de baixa
~ integracao,
trat -
Contrataggo . duplicidade cadastral,
separada de | Possivel .
. ~ e responsabilidades

Sistemas solugdes especializagao por

) - K . fragmentadas,

isolados por distintas para|area e  maior | . L

. A s interfaces adicionais,

secretaria Assisténcia competicao por | . A

: . . inconsisténcia de

Social, Saude e | item. ,
Bl dados e maior
o complexidade de

gestao contratual.
Contratagcao de | Maior

§olugao web padron.lzag? °, Exige boa definicdo

integrada, com | centralizagdo de L o
) . de requisitos, critérios

~ maodulos responsabilidades, -
Solugao . . ~ objetivos de POC,
. setoriais, integracdo  entre ~
integrada ) gestdo de dados
nuvem, modulos,  menor .

SaaS/web . pessoais e
suporte, necessidade de | . .

- . fiscalizacdo contratual

manutencgéo, infraestrutura local
. ~ . __ | estruturada.
implantagdo e | e implantagao
treinamento. mais rapida.




Pode n&o atender
Uso de integralmente aos
Adogao de sc?ftvyares Redugéo d.e custo requisito~s locais, a
ferramentas publlc_:os ou | de IlcenC|am_ento integracao, o ao
gratuitas isoladas gratuitos para | em rotinas supgde, ?Oslane[S de
pontos pontuais. servico, a migragao e
especificos. a responsabilizacdo

contratual.

Diante do escopo descrito no TR, a alternativa mais aderente é a contratagdo de solugdo integrada em
ambiente web/SaaS, com hospedagem em nuvem, implantagdo, migragdo, treinamento, suporte e
manutengao, desde que precedida de pesquisa de pregos compativel e prova de conceito objetiva.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGCAO

Apos pesquisa de pregco com a atual empresa fornecedora do sistemas Assisténcia Social Web, Saude Web,
B.l. e para a inclusdo do Modulo de Mensagens do Whataspp, com outras empresa fornecedora de sistemas
equivalentes e pesquisa de pregcos em portais oficiais, editais de prefeituras e no PNCP, foram obtidos os
seguintes valores:

A - SERVICOS DE INSTALAGAO, CONVERSAO E TREINAMENTO

(CONFORME CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO)

SISTEMAS INSTAL. CONV. TREIN. VALORT.
Assisténcia  Social 30 dias 20 anos 30 R$ 4.500,00
Web;

Saude Web; 30 dias 20 anos 200 R$ 15.900,00

B.l. . (Business 30 dias Nao ha dados a 20 RS 2.900,00

Intelligence). converter

Médulo WhatsApp 30 dias Nao hd dados a 100 R$ 5.700,00
converter

VALOR TOTAL IMPLANTACAO  R$ 29.000,00

B - SERVIGOS DE LICENGA DE USO, ABRANGENDO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DO

SISTEMA
VALOR VALOR TOTAL
SISTEMAS UN Al MENSAL 12 (DOZE) MESES
Assisténcia Social Més 12 RS

Web: 3.259.13 R$ 39.109,56



Saude Web;

B.l. (Business
Intelligence).

Mdulo WhatsApp

Més 12 RS
16.455.66 RS 197.467,92
Més 12
RS 1950,00 RS 23.400,00
Més 12 R$ 4950,00 R$ 59.400,00

VALOR TOTAL 12 (DOZE) MESES

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 348.377,48

7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

R$ 319.377,48

A solucéao pretendida compreende o fornecimento de licenga temporaria de uso dos sistemas, em carater nao
exclusivo e intransferivel, além de servigos vinculados necessarios a implantacdo e operagdo regular da
solugao durante a vigéncia contratual.

Componente

Descrigao sintética

Finalidade administrativa

Assisténcia Social Web

Sistema para gerenciamento,
monitoramento e avaliagdo da
politica de assisténcia social,
abrangendo cadastros, familias,
atendimentos, beneficios, visitas,
encaminhamentos, conselhos,
SCFV, relatérios e demais rotinas
previstas no TR.

Organizar a rede
socioassistencial, melhorar o
atendimento a familias e
individuos, qualificar registros e
apoiar o controle de beneficios,
programas e servigos.

Saude Web

Sistema para apoio as rotinas de
saude municipal, com
funcionalidades de cadastro,
atendimento, regulacdo, exames,
agendamentos, historico e
demais requisitos previstos no
TR.

Aprimorar a gestdo da saude,
reduzir falhas de comunicacgao,
qualificar registros e facilitar o
acompanhamento de pacientes e
servicos.

B.l. - Business Intelligence

Ferramenta de inteligéncia
gerencial, com painéis,
indicadores, relatérios e consultas
estratégicas.

Subsidiar decisodes
administrativas com dados
consolidados e indicadores de
desempenho.

Mensagens WhatsApp

Envio e
Mensagens
aplicativo

Ferramenta de
recebimento  de
automaticas via
Whatsapp

Agilizar o] processo de
comunicagao com os usuarios do
Departamento de Saude

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A solugdo integrada mostra-se adequada porque o objeto ndo se limita ao fornecimento de licenga de
software, mas envolve um conjunto de servigos técnicos necessarios para colocar a solugdo em operacgao,
migrar dados histéricos, capacitar usuarios, garantir disponibilidade, manter a atualizacdo legal e apoiar a
continuidade operacional das areas municipais.



A contratagdo conjunta dos modulos encontra fundamento técnico na necessidade de integragcédo entre
cadastros, atendimentos, relatérios, indicadores e governanga dos dados. A fragmentagdo por multiplos
fornecedores poderia gerar sobreposicdao de bases, divergéncia de informagdes, dificuldade de
interoperabilidade, aumento de custos de integracdo e indefinicdo de responsabilidades em incidentes,
migragao, suporte e disponibilidade.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagao, espera-se alcangar os seguintes resultados:

* Modernizagéo das rotinas de Assisténcia Social e Saude, com sistemas integrados e acessiveis via web.
» Melhoria na qualidade, confiabilidade e disponibilidade das informagdes administrativas e finalisticas.
* Reducgao de retrabalho, duplicidade de dados e controles paralelos.

* Melhoria no atendimento ao cidadao, com maior acesso digital a servigos e informagoes.

* Apoio a tomada de decisao por meio de relatdrios, indicadores e painéis de B.I.

» Maior segurancga na prestacao de contas, no planejamento e no controle das politicas publicas.

» Continuidade operacional por meio de suporte técnico, manutengédo e hospedagem em nuvem.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para a contratacio pretendida, ndo ha providéncias prévias a serem adotadas.

11 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratagao podera se relacionar com servigos ja existentes de internet, infraestrutura local, equipamentos,
certificados digitais, comunicagao institucional, sistemas legados e bases de dados municipais. Em regra, a
contratada sera responsavel pela hospedagem em nuvem, suporte, manutencao e funcionamento da solugao
fornecida, enquanto a Administracédo devera garantir infraestrutura local minima, estacdes de trabalho,
acesso a internet, servidores responsaveis e fornecimento dos dados necessarios a implantagao.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo apresenta potencial de impacto ambiental positivo, pois a informatizacdo de processos e
disponibilizagdo de relatorios digitais tende a reduzir consumo de papel, deslocamentos e armazenamento
fisico de documentos. Recomenda-se privilegiar treinamentos praticos com materiais digitais, relatérios
eletrénicos, assinatura digital quando possivel e comunicagao eletrénica com usuarios.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base nos elementos analisados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagao de
solucdo informatizada de gestao publica, em ambiente web, abrangendo os sistemas de Assisténcia Social,
Saude e B.l. (Business Intelligence), acompanhada dos servigos de implantagdo, migragao/conversao de
dados, treinamento, hospedagem em nuvem, suporte técnico e manutengdo, mostra-se tecnicamente
adequada ao atendimento da necessidade identificada pela Administracéo.

A solugdo proposta permite integrar rotinas, centralizar informagdes, reduzir retrabalho e duplicidade de
dados, ampliar a seguranga e a disponibilidade das informagdes, qualificar o atendimento ao cidadao e apoiar
a tomada de decisdo gerencial. Sob o aspecto econdmico, a contratagdo integrada mostra-se adequada
diante dos beneficios esperados de padronizagao, integragdo, continuidade operacional e concentragdo das
responsabilidades de implantagao, suporte e manutengao, devendo a estimativa final de precos observar a
pesquisa de mercado e os demais parametros definidos na legislagdo. Dessa forma, considera-se a
contratagdo viavel e recomenda-se o prosseguimento do processo, observadas as condigdes e
especificagbes a serem consolidadas no Termo de Referéncia, no edital e nos demais documentos da fase
preparatoria.



Guapiagu, na data da assinatura digital.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIACU

Unidade de Tecnologia da Informacio da Saude

ANEXO 9 — MATRIZ DE RISCOS

1. Objeto e Fundamento Normativo

A presente Matriz de Riscos integra o processo administrativo n.° 3517505.402.00001932/2026-54,
elaborada em estrita conformidade com o art. 18, inciso XV, e o art. 69, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021,
com o propésito de identificar, caracterizar e alocar os riscos inerentes a contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos de fornecimento de licenga de uso, por prazo determinado, de
sistemas informatizados, contemplando servicos de implantagdo, hospedagem em nuvem, treinamento,
suporte técnico e manutengao dos sistemas Assisténcia Social Web, Saiude Web, B.I. (Business Intelligence)
e Modulo WhatsApp. O valor total estimado da contratagdo perfaz o montante de R$ 348.377,48,
compreendendo os servicos de implantagdo, conversdo e treinamento orgcados em R$ 29.000,00, e o
licenciamento mensal pelo periodo de 12 meses fixado em R$ 319.377,48. O certame adota a modalidade
pregéo eletrénico, com critério de julgamento por menor prego global. A vigéncia contratual é estabelecida
em 12 meses, admitindo prorrogacao sucessiva por até 10 anos, na forma disciplinada pelos arts. 106 e 107
da Lei Federal n® 14.133/2021. As despesas decorrentes onerardo as dotagdes orgamentarias das fichas 63
e 77 (Saude) e ficha 153 (Assisténcia Social), relativas ao exercicio financeiro de 2026.

2. Metodologia de Avaliagao

A identificacdo e estruturagao dos eventos de risco foram consolidadas a partir dos elementos instrutérios do
Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia, do Roteiro para Prova de Conceito e da Minuta do
Edital. O método analitico emprega abordagem qualitativa mensurada nos niveis Alto, Médio e Baixo para
Impacto e Probabilidade de ocorréncia, resultando na graduagao do risco para definicdo e priorizacdo das
medidas preventivas e corretivas de mitigagao. A distribuicdo formal de encargos e responsabilidades entre
Contratante e Contratada compde a minuta contratual, especificamente na Clausula Oitava (Matriz de
Alocagdo e Rateio de Riscos), nos termos do art. 121 da Lei Federal n°® 14.133/2021, assegurando o
equilibrio econémico-financeiro da avenca e a previsibilidade operacional da execugao contratual.

3. Matriz de Riscos

Medidas de

N° Risco Identificado Fase / Etapa Impacto Probabilidade Responsavel
Mitigacao
Alto: Paralisagao Exigir arquitetura com
das rotinas de alta disponibilidade e
atendimento e redundancia, copias
Indisponibilidade ou
. gestéo nas 4 de seguranca diarias e
mau funcionamento Contratada /
unidades de responsabilidade B
da hospedagem em Gestéo do
Execucgéo Assisténcia ) integral da contratada
1 nuvem (falha de alta Média contrato
contratual Social e 13 pelo ambiente;
disponibilidade, (servidor
unidades de monitoramento
redundancia ou designado)
" Saude, continuo pela gestéo
backups diarios).
inviabilizando o contratual; sangdes
atendimento ao aplicaveis em caso de

cidadao. descumprimento.



Falha na
conversao/migragao
dos dados histéricos

(20 anos de dados
de Assisténcia
Social e Saude,
incluindo
necessidade de
engenharia reversa
quando inexistente
dicionario de
dados).

Nao atendimento
aos requisitos na

Prova de Conceito.

Atraso na
implantacéo dos
sistemas (prazo

maximo de 30 dias
por sistema,
mediante Ordem de

Servico).

Alto: Perda ou
distorgdo de
registros
cadastrais e de
atendimentos,
Implantagéao comprometendo
a continuidade
dos servigos e a
fidedignidade das
informagdes

publicas.

Alto:
Inadmissibilidade
da proposta ou
recusa do

Fase de

. produto,
julgamento /

. atrasando a
execugao .
contratagdo e
podendo ensejar
desclassificagédo

da licitante.

Alto: Retardo da
modernizagao
das rotinas
administrativas e
assistenciais e
Implantagao
permanéncia do
modelo
fragmentado ou
manual de

operagao.

Alta

Média

Média

Recebimento e
analise prévia dos
arquivos digitais,
tratamento de
inconsisténcias,
validagao conjunta e
homologacéo da base
convertida pela
Administragao antes
do aceite; operagéo
assistida nos 10

primeiros dias Uteis.

Aplicacéo objetiva dos
critérios do Roteiro
para Prova de
Conceito (avaliagdo de
100% dos requisitos
minimos e 80% das
especificagoes,
resultado
"Atende"/"Nao
atende"); verificagao
sequencial por
comissao técnica em
até 5 dias; exigéncia
de atestado de
capacidade técnica na

habilitagéo.

Cronograma fisico
vinculado a OS;
marcos de aceite por
fase (instalagao,
conversao,
treinamento);
pagamento vinculado
a efetiva execugéo e
aceite; aplicagéo de
multa de mora de 1%
do valor contratual por
dia de atraso

injustificado.

Contratada /
Unidade de
Tecnologia da
Informacéo da
Saude

Contratada /
Comisséo de
avaliagéo e
Unidade de Tl
da Saude

Contratada /
Fiscalizacédo

do contrato



Duplicidade e
inconsisténcia
cadastral (cidadéos,
prontuarios,
logradouros e
bairros duplicados

nas bases legadas).

Falhas de
integragéo com
sistemas externos
(CNES, SIGTAP,
RNDS, e-SUS,
Cartéao SUS,
CadUnico, SISAB,
BPA/SIA, RAAS,
BNAFAR).

Vazamento ou uso
indevido de dados
pessoais e
sensiveis (dados de
saude e assisténcia
social, regidos pela
Lei n° 13.709/2018
— LGPD).

Insuficiéncia ou
atraso de recursos
orgamentarios e
financeiros
(despesa ainda nao
prevista no Plano de
Contratagdes
Anual).

Implantagéo /

Execugéao

Execugéao

Execugéo

Planejamento

| Execugao

Médio:
Retrabalho
operacional,
fragilidade na
geracao de
relatorios e
indicadores
gerenciais e risco
de erro no
atendimento aos

municipes.

Alto:
Impossibilidade
de exportacao e

importagéo de
dados
obrigatérios,
comprometendo
o repasse de
recursos de
produgdo ao SUS
e aregular
prestacéo de

contas.

Alto: Violagao
frontal de direitos
fundamentais dos
titulares de dados

e imputacéo de
responsabilidade

civil,

administrativa e

pecuniaria ao

ente publico.

Médio:
Inviabilizagdo ou
retardo na
formalizagéo da
contratagao, no
inicio do
cronograma e no
regular
adimplemento
das obrigagbes

de pagamento.

Média

Média

Média

Média

Utilizagao das rotinas
de unificagdo de
cadastros previstas
nos requisitos;
saneamento prévio
das bases durante a
conversdo; validagéo
das informagdes pelos

setores usuarios.

Especificagdo
expressa dos
requisitos de
integragéo no Termo
de Referéncia; testes
de
exportagao/importagéo
antes do aceite;
acompanhamento das
parametrizagbes de
carga (inclusive
automatica mensal do
SIGTAP).

Clausula contratual
especifica de
conformidade com a
LGPD; controles de
acesso por perfis e
permissdes, registro
rigoroso de logs e
parametrizagéo de
seguranga; exigéncia
de sigilo e padrdes de
seguranga da
informagéo na
especificagdo do

objeto.

Providéncia imediata
de incluséo formal da
despesa no PCA
vigente; vinculagéo
expressa as dotacdes
das fichas 63, 77 e
156 do exercicio 2026;
emissao prévia de
nota de empenho
antes de cada

pagamento.

Contratada /
Setores
gestores dos

cadastros

Contratada /
Unidade de
Tecnologia da
Informacéo da

Saude

Contratada /
Unidade de Tl
da Saude e
gestor do

contrato

Secretaria de
Saude / Setor
de Assisténcia
Social, com
apoio da area

orgamentaria



9

Atraso de
pagamentos pela

Contratante.

Descontinuidade do
fornecedor (faléncia,
insolvéncia civil ou
perda superveniente
de capacidade

técnica).

Inadequacgéo da
solugéo as
especificagdes
técnicas e
funcionais, inclusive

vicios ocultos.

Execugéao

Vigéncia

contratual

Execugéo

Médio:
Desequilibrio do
fluxo financeiro
da contratada e
possibilidade de

rescisao
contratual a
pedido desta,
caso a pendéncia
ultrapasse prazo

legal.

Alto: Interrupcéo
abrupta da
operacao de
sistemas
essenciais da
administracao
publica de saude
e assisténcia

social.

Alto: Prejuizo a
eficiéncia
administrativa e
necessidade de
exigéncia formal
de corregdes,
retrabalho ou
instauracédo de
processo

sancionatério.

Média

Baixa

Média

Fluxo disciplinado de
atesto técnico e
emissao tempestiva de
nota fiscal; pagamento
no prazo de até 30
dias; ciéncia de que
atraso superior a 2
meses confere direito
a rescisao e gera
corregao pelo IPCA,
juros de 0,5% ao més

e multa de 10%.

Manutengao
obrigatdria das
condigdes de
habilitagdo durante
todo o contrato;
previs&o contratual
detalhada de
hipéteses de extingéo;
garantia de
exportabilidade
integral e imediata dos
dados municipais;
acompanhamento
continuo do

desempenho técnico.

Verificagdo técnica
exaustiva na Prova de
Conceito;
recebimentos
provisério e definitivo
condicionados a
comprovagao de
conformidade;
responsabilizagao da
contratada por vicios e
defeitos, inclusive
ocultos, nos termos do
art. 119 da Lei n°®
14.133/2021.

Contratante
(setor
financeiro e
servidor

atestador)

Gestao do
contrato
(servidor

designado)

Contratada /
Fiscalizacédo

do contrato



Capacitagao
insuficiente dos
usuarios (30
usuarios em
12
Assisténcia Social,
200 em Saude, 20

em B.l. e 100 no

Médulo WhatsApp).

Desequilibrio
econdmico-
financeiro do
13 contrato (variagao
extraordinaria e
imprevisivel de

custos).

Inexecugéo total ou
14 parcial do contrato

pela Contratada.

Implantagao

Vigéncia

contratual

Vigéncia

contratual

Médio:
Subutilizagéo
cronica dos
mddulos da
solugéo,
inconsisténcia no
langamento de
registros e
retrabalho
operacional

continuo.

Médio: Prejuizo
a
sustentabilidade
financeira do
ajuste para uma
das partes, risco
de paralisagéo e
instauracéo de
litigio
administrativo ou

judicial.

Alto: Interrupcéo

generalizada de

servigos publicos

de natureza
essencial e
necessidade
premente de
rescisao e
deflagragéo de

nova licitagao.

Média

Média

Baixa

Treinamento pratico
estruturado com carga
horaria entre 4 e 40
horas, com controle
por lista de presenca e
avaliagéo de eficacia;
operagao assistida
presencial ou remota
obrigatéria nos 10
primeiros dias Uteis

pos-implantagao.

Reajuste anual pelo
IPCA/IBGE conforme
Lei n® 10.192/2001;
repactuagao nos
termos do art. 135 da
Lei n° 14.133/2021
condicionada a
demonstragao
analitica;
restabelecimento
fundado nos arts. 124,
125 e 131; alocagéo
dos riscos ordinarios a
contratada segundo a

Clausula Oitava.

Cominagéo expressa
de sangbes
administrativas
(adverténcia, multa de
até 20% do valor do
contrato, impedimento
de licitar e contratar e
declaragéo de
inidoneidade),
assegurado o
contraditério e a ampla
defesa; retengéo
cautelar de créditos

devidos.

Contratada /
Setores
usuarios
(Saude e

Assisténcia

Social)

Gestao do

contrato

Fiscalizacdo
do contrato /
Autoridade

competente



Planejamento prévio e

Atraso ou
o Médio: Retardo disponibilizagéo
insuficiéncia na
) L do cronograma tempestiva de
disponibilizacédo de
. fisico de insumos e acessos
infraestrutura local e
implantacao e da pela Administracgao; Contratante
dados pela
homologagao formalizagao de (Unidade de TI
Contratante
15 - Implantagao técnica, Média solicitagdes e prazos da Saude e
(estagdes de
. ensejando pleitos em ata; imputagao de secretarias
trabalho, internet,
) de recomposicao encargo e risco direto usuarias)
servidores
L de prazos ou a Contratante,
responsaveis e
desequilibrio pela conforme Clausula
bases para
. ~ contratada. Oitava da minuta
migragao).
contratual.
Fixagéo de vigéncia
inicial de 12 meses
Alto: condicionando as
Dependéncia de Complexidade prorrogagoes a
fornecedor Unico e em processos vantajosidade
Gestéo do
de solugéo futuros de econdmica e ao bom
contrato /
proprietaria (licenga L migracao desempenho técnico .
Vigéncia Unidade de
16 néo exclusiva e sistémica e Média (arts. 106 e 107 da Lei )
contratual Tecnologia da
intransferivel, assimetria no n° 14.133/2021);
Informacéo da
subcontratagao poder de garantia permanente .
Saude
vedada, salvo barganha nas de rotinas de
datacenter). renovagdes exportagédo de dados;

contratuais. reavaliagéo periddica
das condigdes de

mercado.

Observagoes Finais

A presente Matriz de Riscos integra formalmente o instrumento convocatério como seu Anexo IX. A
materializagdo de quaisquer dos eventos descritos nesta matriz ndo exime nem atenua o dever das partes de
cumprirem rigorosamente as obrigagcdes pactuadas, servindo de base técnica para a gestao, fiscalizagédo e
eventual reequilibrio contratual. Ademais, este documento podera ser revisto e atualizado ao longo da
vigéncia da avenca em razdo de fatos supervenientes, imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis,
processando-se eventuais modificacbes por meio de termo aditivo devidamente motivado e autuado no
Processo Administrativo n® 3517505.402.00001932/2026-54.

Guapiacu, na data da assinatura digital.

Renan Luiz Pires Barbosa
Técnico de Informatica

eil % Documento assinado eletronicamente por Renan Luiz Pires Barbosa, Técnico de Informatica, em
s . @ 25/09/2026, as 08:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°

Shetranica 67.641, de 10 de abril de 2023 ¢ Decreto Municipal de regulamentacdo do processo eletrénico.

eletrénica


https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://cidades.sei.sp.gov.br/riopreto/sei/controlador_externo.php?

L. acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 , informando o cdédigo verificador 0314588 ¢ o
codigo CRC F21F3D71.

Referéncia: Processo n° 3517505.402.00001932/2026-54 SEI n° 0314588


file:///opt/sei/temp/%0Ahttps://cidades.sei.sp.gov.br/riopreto/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO MUNICIPAL DE GUAPIACU
PORTARIA N° 26 603
DE 28 DE SETEMBRO DE 2026

‘Dispbe sobre Nomeagic de Comissdio de Prova de Concedo (POC), para validar a conformidade técnica do
software para o Departamento Municipal de Saude e o Departamento Municipal de Assisténcia Social”
CARLOS CESAR ZAITUNE, PREFEITO
DO MUNICIPIO DE GUAPIAGU-SP,
usando suas atribuighes legals,

CONSIDERANDO a necessidade de constituir uma Comissdo de Prova de Conceito (POC),
para validar a conformedade técnica do software para o Departamento Municipal de Saide e o Departamento
Municzpal de Assisténcia Social

CONSIDERANDO o oficio sob SEI n® 3517505.402.00002122/2026-15 da Unidade de
Tecnologia da Informagdo da Satde, assinado pelo Diretor do Departamento de Sadde Sra. Natdlia da Siiva
Cecilio, informando cs membros e a finalidade de referida Comissao;

RESOLVE:

Art.1° . Ficam nomeados os membros da ComssBc de Prova de Conceno (POC), para validar a
conformidade técnica do software para o Departamento Municipal de Sadde e o Departamento Mumcipal de
Assisténcia Social, com a finalidade de analisar, julgar e emitir parecer sobre a qualidade de servigo ofertado,
e ainda, se atende as necessidades da drea da Salude e da Assisténcia Socal do nOsso MuUNICIPIo;

Membros da Comissao de Prova de Conceito (POC), para validar a conformidade técnica do software
para o Departamento Municipal de Saide e o Departamento Municipal de Assisténcia Social:

« Carina de Paula Barboza, CPF: 369 972 608-88

o Luciano Miguel, CPF: 311 671 568-89,

« Patricia Daniela Siva Sona, CPF- 263.078.278-18
» Patricia Fernandes, CPF: 287.582.598-02.

* Valeria Cavenaghi, CPF. 160688 418-78

Art.2°. As delberagdes e as decisdes da Conssfo serio tomadas mediante o expresso consentmento da
ma:orna absoluta de seus membros

Art.3° Para o desempenhc de suas fungdes a Comiss3o de que trata esta Porana, terd como seu
Presidente a Sra. Patricia Femandes

Art.4° Esta portaria entra em wigor nesta data, revogada as disposigdes em contrano
Cumpra-se e publique-se
Prefetura Muncipal de Guapiagu, acs 28 de %%’Q 2026
AR DS deshr ZaiTUNE

PREFEITO MUNICIPAL
Registrado no livro proprio e publicado na forma de gt cosfume na mesma

VANESSA COSTA MASSAROLI SILVA
AGENTE ADMINISTRATIVO (DESIGNADA)
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