EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3517505.402.00000130/2026-27
PREGAO ELETRONICO N.° 020/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 053/2026
COM TRATAMENTO DIFERENCIADO NO CERTAME PARA ME/EPP/MEI/COOPERATIVA

| - PREAMBULO

1.1 — O MUNICIPIO DE GUAPIAGU, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n°
45.728.326/0001-78, com Sede na Avenida Abrahdo José de Lima, n° 572, Centro, CEP: 15.110-000,
Guapiagu, Estado de Sao Paulo, representada neste ato pelo seu Prefeito Municipal, senhor CARLOS
CESAR ZAITUNE, através do pregoeiro e equipe de apoio nomeados pelo Portaria n° 25.218 de 21 de
janeiro de 2025, observadas as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto, Lei
Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, Decreto Federal n° 8.538/2015, e

Decreto Municipal n°® 2.731, de 22 de janeiro de 2024, com suas alteragdes, torna publico a realizagéao

da seguinte licitagéo:

e PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO

e CRITERIO DE JULGAMENTO DE MENOR PRECO GLOBAL.

e MODO DE DISPUTA ABERTO

e SEM CARATER SIGILOSO QUANTO AOS VALORES MAXIMOS ACEITAVEIS
e INTERVALO DE VALORES PARA LANCES: R$ 0,01

e INTERVALO DE TEMPO PARA LANCES: 5 SEGUNDOS

1.2 - RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até as 08:59 horas do dia 19/05/2026.
1.3 - INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: As 09:00 horas do dia 19/05/2026.
1.4 - LOCAL DA DISPUTA: http://187.9.146.42:8079/comprasedital/

1.5 - MODO DE DISPUTA ABERTO:

1 - A etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

2 - A prorrogagéo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances

intermediarios.
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3 - Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida na prorrogacao, a sessao publica sera
encerrada automaticamente.

4 - Encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugao

do melhor prego.

1.6 - REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o horério de Brasilia
- DF.

Il - DO OBJETO

2.1 — Contratagao de solugéo tecnolégica completa, fornecida em modelo Software como Servigo (SaaS),

para gestao digital de processos de licenciamento urbano, fiscalizagédo, regularizagdo, analise técnica,
gestado documental e atendimento ao cidadao, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,

Anexo | deste edital.

Il - DO ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL PARA PARTICIPAGAO NO CERTAME

3.1 - O certame sera realizado através do sistema de SCPIl — Portal de Compras do Municipio,

conforme link de acesso constante no site do Municipio: http://187.9.146.42:8079/comprasedital/ em

sessao publica, por meio da internet.
32 - O ambiente virtual onde a sessdo sera realizada acessa-se pelo link

http://187.9.146.42:8079/comprasedital/, onde sao utilizados recursos de criptografia e de autenticagao

que asseguram condi¢gdes adequadas de seguranga em toda etapa do certame.
3.3 — Os interessados em participar da licitacdo, deverdo solicitar a chave de acesso para o pregao
eletrénico através do link: http://187.9.146.42:8079/comprasedital/.

3.4 — Apds receber a chave de identificagdo/acesso ao Sistema, podera verificar os editais de pregéo

eletrbnico abertos pelo Municipio e comegar a cadastrar propostas e inserir documentos.
3.5- Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro com o suporte de sua Equipe de Apoio, os quais,
juntamente com a autoridade competente do 6rgdo promotor da licitagdo, formam o conjunto de

operadores do sistema do Pregao Eletrénico.

IV - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
4.1 - Poderao participar todas as pessoas juridicas que estiverem de acordo com o presente edital.

4.2 - Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execucao de contrato, direta ou indiretamente:

1 - consorcio, uma vez que o objeto ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é de grande vulto

econdmico e nao seria vantajoso para a Administragcdo Publica contratar empresas em regime de
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consorcio, tendo em vista que estas empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que concerne
as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, o que traria riscos para a contratagcéo, podendo gerar graves
repercussdes para o cumprimento do contrato celebrado com o Municipio. A vedagdo quanto a
participagao de consércio de empresas no presente procedimento licitatério ndo limitara a competitividade;
2 - quem esteja em recuperacdo judicial (exceto as que apresentarem o plano de recuperagao ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, conforme Suimula 50" do TCE SP) ou extrajudicial;
3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados (A critério da
Administracédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagao, de execugao da licitagado ou de gestdo do contrato,
desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade);

4 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios (A critério da
Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa poderéo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugao da licitacdo ou de gestdo do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou entidade);

5 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sancgao que lhe foi imposta com declaragédo de inidoneidade ou suspensa de licitar e
contratar com o Municipio, bem como sera também aplicado ao licitante que atue em substituigcdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢éo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido condenada

judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores

1.,
SUMULA N° 50 - Em procedimento licitatério, ndo pode a Administragéo impedir a participagdo de empresas que estejam em recuperagéo judicial, das quais podera ser exigida a apresentagéo, durante a fase

de habilitagéo, do Plano de Recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos no edital
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a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista.

4.2.1 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

4.3 — Serado concedidos COM TRATAMENTO DIFERENCIADO os beneficios do Decreto Federal n°
8.538/2015.

tores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.4 — O representante legal da pessoa juridica devera estar munido de Credencial.

V - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1 - Os pedidos de esclarecimentos e impugnacao, deverao estar devidamente datados, com endereco

completo da pessoa juridica, nome e qualificagao do representante legal, juntamente com documento que
comprova poderes para atuar em nome de pessoa juridica, se for caso, e documento que identificagdo
(CPF), devendo ambos os pedidos serem através do e-mail: licitacao@quapiacu.sp.qov.br, sendo:

5.2 Esclarecimentos
1 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao pregoeiro, até trés

dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

2 - O preqoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no_prazo de dois dias uteis, contado da

data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos 6rgéos técnicos.

3 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes e a administracéo.

5.3 - Impugnacgao
1 - Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregao, por meio eletronico, na forma prevista

no edital, até trés dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

2 - A impugnacédo nao possui efeito suspensivo e cabera ao preqoeiro, auxiliado pelos 6rgaos técnicos,
decidir_sobre a impugnacido no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento da

impugnacao.
3 - A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo

pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4 - Acolhida a impugnacao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.

5.4 - A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do processo licitatério.
VI- DO CREDENCIAMENTO E EFETIVA PARTICIPAGAO
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6.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao, deverao dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, a ser solicitada através do link:
http://187.9.146.42:8079/comprasedital/.

6.2 - O encaminhamento de proposta e documentos de habilitagdo pressupde o pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias previstas no Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacgdes
que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas

propostas e lances.

VIl - DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1 - As propostas, bem como os documentos de habilitacio, DEVERAO SER ENCAMINHADAS DE
FORMA CONCOMITANTE, nos termos do artigo 26, do Decreto Federal n° 10.024/2019, e serao
recebidas até o horario previsto.

7.2 — A proposta devera ser postada no sistema e digitada no portal compras para que fins de lances, deve

ser efetuada com MENOR PRECO GLOBAL, respeitando-se os valores estimados da licitagdo e as

descri¢des exigidas no edital, bem como os critérios abaixo.

a) - cotados em moeda corrente nacional,

b) — inserir todas as despesas com frete, tributos, seguros e todos os demais encargos necessarios ao
fornecimento do objeto licitado, incluidos os trabalhistas e sociais, de acordo com a Stimula 102 do
TCE/SP, sendo que o proponente sera responsavel por quaisquer dnus decorrente de: marcas, registros
e patentes ao objeto cotado;

7.3 — A proposta postada junto com os documentos de habilitagdo, devera respeitar as descri¢gdes e o
modelo do Anexo Ill, bem como constar:

a) - valores em moeda corrente nacional,

b) — colocar o valor unitério e total com até duas casas decimais apods a virgula.

c) — nos precos deverdo estar incluidas todas as despesas com: tributos/taxas, seguros e todos os

demais encargos necessarios ao fornecimento do objeto licitado, incluidos os trabalhistas e sociais, de
acordo com a Sumula 10% do TCE/SP, sendo que o proponente sera responsavel por quaisquer dnus
decorrente de: marcas, registros e patentes ao objeto cotado,

7.4 - E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condi¢cdes apresentadas.

7.5 - Os documentos a serem apresentados/postados de habilitagdo, juntamente com a proposta,

independente se a pessoa juridica sera vencedora ou ndo, sdo 0os seguem:

1. - HABILITAGAO JURIDICA

2 Stimula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
3 Samula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
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a) Em se tratando de empresario individual, registro na Junta Comercial,

b) Em caso de sociedade empresaria, ato constitutivo registrado na Junta Comercial, bem como

alteragdes contratuais que constem o nome do administrador ou ato separado de sua designagao e, em
sendo sociedade anénima, acompanhada de documento de eleicao de seus atuais administradores.

c) Em caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Cartério de Registro de Titulos e

Documentos, acompanhado da prova de quem exerce sua administragao; e,

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de pessoa juridica ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais.

e) MEI — Microempreendedor Individual, comprovante de inscrigao

1.1 - Os documentos acima citados deverao ser apresentados com todas as suas alteragdes, excluindo-

se 0s casos de documentos expressamente consolidados.

2 - HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

c) regularidade com a Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS);

d) regularidade com a Fazenda Estadual, referente ao [.C.M.S;

e) regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma
da Lei, tributos mobiliarios;

f) regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

g) regularidade perante a Justica do Trabalho; e

h) cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, conforme Anexo II.
2.1 — Em todos os casos supra, sera aceita certiddo positiva com efeito de negativa, bem como a
comprovacgao da regularidade fiscal devera ser referente a atividade exercida pela licitante e aos tributos

que a ela incidem.

4 - HABILITAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA
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a) Certidao Negativa de feitos sobre faléncia ou recuperacéo judicial 4 (exceto as que apresentarem o
plano de recuperacgdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, conforme Sumula 505 do
TCE SP), expedida pelo distribuidor da sede do licitante com data ndo superior a 6 meses da data da

convocagao;

5 - OUTROS DOCUMENTOS.
a) a declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, Anexo V.

b) — Declaragao de que a partir da participagdo no certame a licitante declara-se ciente de que na sua

proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
6 — QUANTO A APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PELAS
MICROEMPRESAS/EMPRESAS DE PEQUENO PORTE/MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS/SOCIEDADES COOPERATIVAS DE CONSUMO.

1 - Além dos documentos constantes exigidos acima, devera ser apresentado:

a) — Declaragédo sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica,
agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos art. 42 ao art. 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, de acordo com o artigo 13, §2°
do Decreto Federal n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, que devera ser assinada por seu representante

legal, Anexo IV.

7 — DA COMPROVAGAO DE REGULARIDADE FISCAL.,

a) - A comprovagéao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera

exigida para efeito de assinatura do contrato e ndo como condigéo para participacéo na licitagéo.

b) - Na hipétese de haver alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal, sera assegurado prazo de cinco

dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo

4 SUMULA N° 50 do TCE/SP- Em procedimento licitatério, ndo pode a Administragao impedir a participagédo de empresas que estejam em recuperagéo judicial, das quais podera

ser exigida a apresentagado, durante a fase de habilitagdo, do Plano de Recuperagédo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a
todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecidos no edital.

S an
SUMULA N° 50 - Em procedimento licitatdrio, ndo pode a Administragéo impedir a participagéo de empresas que estejam em recuperagao judicial, das quais podera ser exigida a apresentagéo, durante a fase

de habilitagéo, do Plano de Recuperagdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econémico-financeira estabelecidos no edital
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licitante, mediante apresentacao de justificativa para a regularizagdo da documentagao, para a realizagao
do pagamento ou parcelamento do débito e a emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com

efeito de certiddo negativa, sendo que o prazo inicia-se da divulgacdo do resultado da fase de

habilitacéo, na licitagdo na modalidade pregao.

c) - A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera apos os prazos de

regularizagao fiscal.

d) - A ndo regularizagdo da documentagéo no prazo, implicara decadéncia do direito a contratagédo, sem
prejuizo das sancgbes previstas em lei, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes

remanescentes, na ordem de classificagédo, para a assinatura ou revogar a licitagao.

OBSERVAGOES

1 - Preferencialmente os licitantes deverdao encaminhar documentos que tenham autenticagao
digital, e, caso os mesmos nao tenham, se comprometem em apresentar cépia fiel dos originais,
bem como que os documentos sejam atualizados e correspondam com a realidade, sob pena de
sofrer as san¢des cabiveis, de acordo com a legislagao civil e penal.

2 - Os documentos apresentados deverao ser obrigatoriamente referentes ao mesmo CNPJ apresentado
para a proposta, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com
excegao dos documentos que sao validos para matriz e todas as filiais;

3 - As certidbes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso ndo conste prazo
de validade no corpo da certidao, considerar-se-a o prazo 6 meses da data de emissao; e,

4 - Toda documentacdo deve estar assinada por pessoa devidamente habilitada, devendo haver
comprovagao da seguinte forma:

1 - Tratando-se de representante legal: o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigagcdes em decorréncia de tal investidura (que ja integra a habilitagéo juridica); e,

2 - Tratando-se de procurador: a PROCURACAO por instrumento publico ou particular, onde constam

poderes para praticar atos pertinentes ao certame em nome da proponente.

VIIl - DA SESSAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sesséo de lances, que serao feitos de forma simultanea para os itens. A cada
lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de

registro e valor, devendo se atentar para as seguintes regras:
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e INTERVALO DE VALORES PARA LANCES: R$ 0,01
e INTERVALO DE TEMPO PARA LANCES: 5 SEGUNDOS
8.2 - Os lances devem ser efetuados COM MENOR PRECO GLOBAL, devendo o licitante estar ciente

que devem conter os seguintes critérios: com até duas casas decimais ap6és a virgula e todas as despesas

com frete, tributos, seguros e todos os demais encargos necessarios ao fornecimento do objeto licitado,
incluidos os trabalhistas e sociais, de acordo com a Sumula 108 do TCE/SP, sendo que o proponente sera
responsavel por quaisquer énus decorrente de: marcas, registros e patentes ao objeto cotado.

8.3 - E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicdes apresentadas,

8.4 - Durante o transcurso da sesséo publica, os participantes serédo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado.

8.5 - O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

8.6 - Desconexdo do sistema na etapa de lances

1 - Na hipétese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

2 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apos a
comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8.7 - O sistema informara a proposta de menor valor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagéo e decisao pelo pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de
menor valor.

8.8 - Caso ndo haja etapa de lances, apenas ficarem as propostas postadas inicialmente e houver valores
idénticos, prevalecera a proposta postada primeiro, considerando-se dia e horario.

8.9 - Para julgamento sera adotado o critério DE MENOR PRECO GLOBAL.

8.10 - Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o

lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma

proposta ou lance que atenda ao Edital.

IX - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA ATUALIZADA APOS OS LANCES E DOCUMENTO
ESPECIFICO

9.1 - Apos os lances, deverao ser encaminhados:

6 Stimula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
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1 - Em até 24 (vinte e quatro) horas apdés ao término da sessao publica, excluindo-se o dia sessdo e

contando o dia util seguinte, através do seguinte endereco eletronico: licitacao@guapiacu.sp.gov.br:

1.1 - Proposta atualizada, de forma pormenorizada, individualizada, discriminada, contendo a relagao de

todos os itens, com composi¢ao de valores unitario e valor global.

X - DOS RECURSOS
10.1 — Apdés o término da fase de habilitacdo sera aberto tempo para intencdo de recursos, caso
tenha intencao de recurso, devera o interessado se manifestar no SISTEMA PORTAL COMPRAS de

forma imediata, quando entdo, sera aberto prazo recursal de 3 (trés) dias uteis, e, apos,

contrarrazées, no mesmo prazo.

10.1.1 — O prazo acima exposto ndo interfere se ao final da sessao publica do dia da licitagdo, algum
proponente quiser recorrer contra decisées do Pregoeiro ou qualquer intercorréncia na sessao.
10.2 - As razbes de recurso ficardo a disposi¢cao dos interessados na Segéo de Licitagao, podendo ser

requerida também através do e-mail: licitacao

10.3 - A falta de manifestagéo do licitante importara a decadéncia do direito de recorrer e a adjudicagéo
ao vencedor do certame.

10.4 - Os recursos contra decisdes do pregoeiro terdo efeito suspensivo e deveréo respeitar os ditames
legais.

10.5 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.6 - A decisao em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento por meio eletrénico.
10.7 - Nao serdo conhecidas as impugnagdes e recursos apresentados fora do prazo legal e subscrito por

representante ndo habilitado legalmente, ou néo identificado no processo para responder pelo proponente.

Xl - DA ADJUDICAGAO; DA HOMOLOGAGAO; E DA ASSINATURA DO CONTRATO/TERMO DE
CIENCIA E NOTIFICAGAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO.

11.1. - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade

competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitagao.

11.1.1 — O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que atuarem no ramo

de atividade compativel com o objeto da licitagao.

11.2 - Como condig&o para o fornecimento, o licitante vencedor devera manter as mesmas condigbes de
habilitagao, prestar as informagdes solicitadas pelo Municipio, dentro dos prazos estipulados, bem como
nao transferir a outrem as obrigacbes decorrentes deste edital.

11.3 - O(s) vencedor(es) quando notificado(s), deverdo assinar o contrato/ termo de ciéncia e

notificacéo do Tribunal de Contas do Estado de Sédo Paulo, em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis.
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11.4 - Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar o contrato em 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo, sera convocado outro licitante,
observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
cabiveis.

11.5 — A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro

do prazo estabelecido pela Administragéo, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este disposto se aplica inclusive aos
licitantes remanescentes, que ndo aceitarem a convocagao, sem justificativa ou com justificativa recusada

pela administragao publica.

Xl - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA.
12.4 — As despesas decorrentes com esta licitagdo onerardo a seguinte dotagao orgamentaria do exercicio

financeiro vigente:

NOTA DE RESERVA N°: 76

02 PREFEITURA MUNICIPAL

02 02 ADMINISTRACAO GERAL

020200 ADMINISTRACAO GERAL

04 Administragao

04 122 Administracdo Geral

04 122 0002 GESTAO EM ACOES POLITICO ADMINISTRATIVAS

04 122 0002 2004 0000 MANUTENCAO DA ADMINISTRACAO GERAL

030 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (FICHA 30)

XIll - DA EXECUGAO DO OBJETO
13.1 — O objeto devera ser executado de acordo com o Anexo |.

13.1.1 — O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
13.2 - Caso a empresa nao cumprir com a execugao contratual, a mesma estara deixando de verificar as

clausulas contratuais e ficara sujeita as sangdes previstas em Lei.

13.3 — O fornecimento do objeto devera estar em conformidade com as normas vigentes e caso apresentar
problemas, devera ser corrigido no tempo solicitado. Apurada, em qualquer tempo, divergéncia entre as
especificagdes pré-fixadas, serdao aplicadas a CONTRATADA sangdes previstas neste edital e na
legislagdo vigente.

13.4 - Quaisquer danos ou prejuizos ocasionados ao patrimdénio da Administragao por empregados ou

prepostos do licitante vencedor serdo de exclusiva responsabilidade deste ultimo.
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13.5 - O Municipio podera até a assinatura do contrato desistir da contratagdo do objeto proposto, no seu

todo ou em parte, sem que caibam quaisquer direitos ao licitante vencedor.

XIV - CONDIGOES DE PAGAMENTO
14.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apés emissao de nota fiscal/documento

equivalente, que devera conter o numero da licitacdo e descricado/contrato: da seguinte forma:

14.1.1 - Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado em relagao aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu

pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato

142 - As notas fiscais e documento deverdao ser encaminhados para o e-mail

engenharia@quapiacu.sp.gov.br.

14.3 — Sera considerado atraso no pagamento, se decorrido 2 (dois) meses, contados da emissao da

nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de
obras, servigos ou fornecimentos, ndo houve adimplemento da obrigacdo pela Administragdo, o que
incidira corregdo monetaria sobre o valor devido utilizando-se o IPCA; juros moratérios, a razdo de 0,5%

(meio por cento) ao més, e multa no valor de 10% da nota fiscal.

14.4 — O disposto no item 14.3, ndo se aplica em caso de calamidade publica, de grave perturbacéo da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha assegurado a contratada o direito de optar pela

suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo.

XV - DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DO CONTRATO E DAS INFRAGOES E SANGCOES
ADMINISTRATIVAS
15.1 — O contrato podera ser extinto, desde que formalmente motivado nos autos do processo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipéteses:
1 - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

2 - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a execugédo ou por autoridade superior;

3 - alteracdo social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade

de concluir o contrato;
12
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4 - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do contratado;
5 - caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;
6 - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade contratante;

7- nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
15.2 - A contratada tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:

1 - supresséo, por parte da Administracdo, que acarrete modificagcao do valor inicial do contrato além do
limite permitido no art. 125 desta Lei Federal n°® 14.133/2021;

2 - suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés)

meses;

3 - repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagcdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagcbes e

mobilizagdes e outras previstas;

4 - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emiss&o da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas

de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servigos ou fornecimentos;
5 - nao liberacao pela Administragdo do local para execugéo do servigo.

6 — Sera rescindido o contrato caso o paciente venha a ébito ou por deciséo judicial transferida para o
outro ente federativo (UNIAO/ESTADO).

15.3 — A contratada sera responsabilizada administrativamente se cometer as seguintes infragbes:

1 - dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

2 - Dar causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3 - Dar causa a inexecugao total do contrato;

4 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

5 - Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

6 - Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida ou na execugao do contrato;
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7 - Fraudar ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos;

10 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.4 — Caso cometa alguma infragéo, podera ser aplicada ao responsavel as seguintes sangoes:
1 - Adverténcia;

2 — Multa, de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de inadimpléncia total ou

parcial do Contrato

3 - Impedimento de licitar e contratar, por até 5 anos;

4 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.5 - Na aplicagao das sangdes serao considerados:

1 - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2 - As peculiaridades do caso concreto;

3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

4 - Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

5 - A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle; e,

15.6 — O atraso injustificado para executar o objeto contratual, ensejara em multa de mora de 1% do valor

contratual por dia.

15.7 - As penalidades acima mencionadas nao excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem o direito
que assiste o Municipio de ressarcir-se das perdas e danos que vier a sofrer.

15.8 - Se possivel, a Contratante retera os pagamentos da contratada e garantias contratuais se houver.

XVI - FORO

16.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Sao José do Rio Preto - SP, para dirimir todas as questdes desta

licitagdo, que ndo forem resolvidas por via administrativa ou por arbitramento, na forma do Caédigo Civil.
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XVII - ANEXOS DO EDITAL

| — Termo de referéncia;

Il — Declaracéo (inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal);

Il — Forma de elaboragao da proposta;

IV — Modelo referencial de declaracdo de enquadramento na situagdo de microempresas/empresas de
pequeno porte/microempreendedores individuais/sociedades cooperativas de consumo;

V — Modelo referencial de declaragao que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

VI - Checklist da Prova de Conceito (PoC);

VIl - Mapa de Riscos da Contratagao;

VIII - Estudo Técnico Preliminar;

IX - Glossario Técnico;

X — Planilha Orgamentaria; e

XI| — Minuta do contrato.

XVIII - DISPOSIGCOES FINAIS

18.1 — Estabelece-se ao participar do certame implicara a aceitagéo de todas as disposi¢des editalicias;
18.2 — Assegura-se ao Municipio o direito de:

1 - Promover, em qualquer fase da licitacdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucéo do processo;

2 - Revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado;

3 - Adiar a data da sessao publica;

5 - Adquirir ou ndo os itens objeto da licitagéo;

18.3 — As licitantes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos

documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatdrio.

18.4 — Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-

se-ao0 os dias uteis, exceto quando for explicitamente disposto em contrario, sendo que so6 se iniciam e

vencem os prazos em dia de expediente no 6rgédo ou na entidade.

18.5 - Copias deste edital poderao ser obtidas através do sequinte endereco:

http://187.9.146.42:8079/comprasedital/, apos clicar em licitacoes e contratos e apertar a opcao-

licitacoes.
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18.6 - Reserva-se ao pregoeiro o direito de solicitar, em qualquer época ou oportunidade, informagodes
complementares.

18.7 - No interesse da Administragdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamagdo ou
indenizagao, podera ser:

a) adiada a data da abertura desta licitagéo;

b) alterada as condigdes do presente edital, com fixagdo de novo prazo para a sua realizagao.

18.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacao e a exata compreensao da sua proposta, durante
a realizagdo da sessao publica de Pregéo, assim como casos analogos serao tratados da mesma forma.

18.9 - As normas que disciplinam este pregido serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, a finalidade e
a seguranga do certame.

18.10 - Sempre que o Fornecedor ndo atender a convocagao, € facultado a Administragédo, dentro do prazo
e condic¢des estabelecidas, convocar os remanescentes, observada a ordem de registro, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condigdes, ou cancelar o item ou revogar a licitagcao.

18.11 - Quaisquer danos ou prejuizos ocasionados ao patriménio da Administragdo por empregados ou
prepostos do licitante vencedor, serdo de exclusiva responsabilidade deste ultimo.

18.12 - A critério da Administragdo o item podera ter seu registro cancelado por ser considerado
economicamente desequilibrado, em funcao de significativa variacdo de mercado.

18.13 — Eventuais notificagbes e publicagbes serdo publicadas em imprensa oficial.

18.14 - Expede-se o presente edital cumprindo-se o principio da publicidade.

Guapiagu/SP, 04 de maio de 2026.

CARLOS CESAR ZAITUNE
PREFEITO
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO I

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL

Ao
PREGOEIRO

, inscrita no CNPJ sob o n°

, sediada na , declara, sob as penas

da Lei, para os fins requeridos no inciso XXXIll, do artigo 7° da Constituicido Federal, consoante o que se
estabeleceu no artigo 1°, da Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo tem em seu quadro de
empregados, menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como em qualquer
trabalho, menores de 16 anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz ().

, de de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA PARA:
PROPOSTA INICIAL (POSTADA COM OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO).
E

PROPOSTA APOS 0OS LANCES

1 — A proposta devera conter as informagdes abaixo:

Proponente:

CNPJ:

Endereco Completo:

Fone:

E-mail:

Dados Bancario da pessoa juridica

Banco:

Agéncia:

Conta:

- Responsavel para assinatura do Contrato:

Nome:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Naturalidade:

Profissao:

Data de Nascimento:

RG:

CPF:

e-mail:

2 — O licitante devera apresentar sua proposta e devera apresentar em tabela, conforme especificagdes
do Anexo | e Anexo 10, do edital, e obedecer aos seguintes critérios:

a) — valor cotado e/ou observar o valor do ultimo lance (para o licitante vencedor);
b) — cotados em moeda corrente nacional;

¢) — colocar o valor unitario e total com até duas casas decimais apos a virgula; e,

d) — nos precos deverao estar incluidas todas as despesas com: tributos/taxas, seguros e todos os

demais encargos necessarios ao fornecimento do objeto licitado, incluidos os trabalhistas e sociais, de

acordo com a Sumula 107 do TCE/SP, sendo que o proponente sera responsavel por quaisquer 6nus

7 Sumula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante.
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decorrente de: marcas, registros e patentes ao objeto cotado, e que a partir da participagao no certame a

licitante declara-se ciente de que na sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos

para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3 — E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condigbes apresentadas.

4 — No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos e, entre
pregos unitarios e totais, os primeiros.

5 — O prazo de validade da proposta € 6 meses a contar da data de sua apresentagao.

6 — Serdo desclassificadas as propostas:

a) — que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em vigor;

b) — sejam incompletas, omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de impedir o
julgamento; e,

c) apresentem valores superiores ao esperado pelo Municipio ou manifestamente inexequiveis.

ITEM DESCRICAO DOS SERVIGCOS UNID. | QTDE. | VALOR UNIT. | SUBTOTAL

IMPLANTACAO E CONFIGURACAO: ATIVACAO DA
PLATAFORMA, PARAMETRIZACAO DE FLUXOS DE
1 |APROVACAO  (ALVARAS,  HABITE-SE,  ETC.),|SERV| 1
CONFIGURAGCAO DA IA E INTEGRACAO COM O SISTEMA
SEL.

TREINAMENTO  OPERACIONAL:  CAPACITACAO
PRESENCIAL OU REMOTA PARA SERVIDORES
ANALISTAS E GESTORES (CARGA HORARIA MINIMA DE
08 HORAS).

SERV 1

LICENCA DE USO SOFTWARE DE SERVICO (SAAS),
PARA GESTAO DIGITAL DE PROCESSOS DE
3 LICENCIAMENTO URBANO, FISCALIZACAO, | SERV | 12
REGULARIZACAO, ANALISE TECNICA, GESTAO
DOCUMENTAL E ATENDIMENTO AO CIDADAO

TOTAL

Local, data e ano.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO IV
MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA SITUACAO DE
MICROEMPRESAS/EMPRESAS DE PEQUENO PORTE/MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS/SOCIEDADES COOPERATIVAS DE CONSUMO

A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® | com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal ___, nacionalidade, estado civil, profissao,
portador(a) da cédula de identidade RG n° e inscrito no CPF sob n° __, Declara sob as penas da lei, de
que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou sociedade cooperativa de consumo, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 ao art. 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, de acordo
com o artigo 13, §2° do Decreto Federal n® 8.538, de 6 de outubro de 2015.

, de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#art42

ANEXO V

Ao pregoeiro:

MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE
CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL,
PREVISTAS EM LEI E EM OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS

A |, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® | com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal ___, nacionalidade, estado civil, profissao,
portador(a) da cédula de identidade RG n° e inscrito no CPF sob n°__, Declara sob as penas da lei, de
que cumpre as_exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO VI
CHECKLIST DA PROVA DE CONCEITO (POC)

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO VII
MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO VI
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITACAO
ANEXO IX
GLOSSARIO TECNICO

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO X

PLANILHA ORGAMENTARIA

(SEGUE EM ARQUIVO EXTERNO)
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EDITAL DE LICITAGAO
ANEXO XI

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N.°

CONTRATAGAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA COMPLETA, FORNECIDA EM
MODELO SOFTWARE COMO SERVIGCO (SAAS), PARA GESTAO DIGITAL DE PROCESSOS DE
LICENCIAMENTO URBANO, FISCALIZAGAO, REGULARIZAGAO, ANALISE TECNICA, GESTAO
DOCUMENTAL E ATENDIMENTO AO CIDADAO, CONFORME CONDIGOES ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA.

IDENTIFICAGAO DAS PARTES CONTRATANTES

O MUNICIPIO DE GUAPIAGU, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n°
45.728.326/0001-78, com Sede na Avenida Abrahao José de Lima, n® 572, Centro, CEP: 15.110-000, no
municipio de Guapiagu, Estado de Sao Paulo, representada neste ato pelo seu Prefeito Municipal, senhor
CARLOS CESAR ZAITUNE, brasileiro, estado civil xxx, nascida em xxx, residente na xxxx, e-mail: xxxx,,,
doravante denominado CONTRATANTE, e a xxx, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob,
sediada no enderego n°, bairro, Cidade, Estado, neste ato representada por nacionalidade, estado civil,
portador do RG n.°, e inscrito no CPF sob n.°, denominada CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o
presente Contrato, nos termos da Lei Federal 14.133/2021 suas regulamentagdes federal/municipal, assim
como pelas condigbes do Edital d¢ PREGAO ELETRONICO n.° 020/2026, originado do processo
administrativo n° 3517505.402.00000130/2026-27, nos termos da proposta da Contratada e pelas

clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA .
DO OBJETO E DA EXECUCAO.
1.1 — Contratagado de solugdo tecnoldgica completa, fornecida em modelo Software como Servigo (SaaS),
para gestao digital de processos de licenciamento urbano, fiscalizagido, regularizagdo, analise técnica,
gestado documental e atendimento ao cidadao, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste edital.
1.2 - Caso a empresa nao cumprir com a entrega do objeto, a mesma estara deixando de cumprir o contrato

e ficara sujeita as sangoes.

28
Av. Abrahdo José de Lima, n° 572 - Centro - CEP 15110-000 - Guapiagu - SP - Fone/Fax: 3267-9700
e-mail: licitacao@guapiacu.sp.gov.br



1.3 — O objeto devera ser executado em conformidade com o solicitado e sendo no caso de apresentar
problema, sera rejeitado, obrigando-se sanar a irregularidade no prazo indicado, sem prejuizo para o
Municipio.
1.4 - Apurada, em qualquer tempo, divergéncia entre as especificagcdes pré-fixadas e a execugédo, serao
aplicados a CONTRATADA sancgbes previstas neste edital e na legislagao vigente.
1.5 - Quaisquer danos ou prejuizos ocasionados ao patrimdnio da Administragdo por empregados ou
prepostos do licitante vencedor, serdo de exclusiva responsabilidade deste ultimo.
1.6 - O Municipio até a assinatura do contrato ou contados da solicitagdo, podera desistir da contratagéo
do objeto proposto, sem que caibam quaisquer direitos ao licitante vencedor.
1.7 - Sao partes integrantes e inseparaveis do presente contrato, independentemente de transcrigéo, para
todos os efeitos legais, os seguintes documentos:

| — O Termo de Referéncia;

Il — A Proposta Financeira apresentada pela contratada, vencedora do certame;

[l — O Edital e seus anexos;

IV — Demais documentos que, por sua natureza, estejam relacionados ao objeto contratado.

CLAUSULA SEGUNDA
DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
2.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA ITERCEIRA
DO VALOR DO CONTRATO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
3.1 - DO VALOR DO CONTRATO:

3.1.1 — O valor total do presente contrato é de R$ , jaincluidos os tributos, os

encargos, seguros e demais 6nus que por ventura possam recair sobre o Municipio.

3.2 - DO PAGAMENTO:

3.2.1. O pagamento sera realizado dentro de 30 (trinta) dias, apos a efetiva execugédo dos servigos e
mediante a apresentagdo de Nota Fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

3.2.2. Aiinadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais
ou indeniza¢des nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar

o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.
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3.3. DO REJUSTE

3.3.1- Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em __ / / (DD/MM/AAAA).

3.3.2 - Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precgos iniciais
serado reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA - IBGE, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.3.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.3.4 - No caso de atraso ou nédo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

3.3.5 - Nas aferi¢gbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

3.3.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

3.3.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

3.3.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

3.4. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:
3.4.1. Os recursos necessarios ao objeto do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotacéo

orcamentaria:

NOTA DE RESERVA N°: 76

02 PREFEITURA MUNICIPAL

02 02 ADMINISTRACAO GERAL
020200 ADMINISTRACAO GERAL

04 Administragcéo

04 122 Administragao Geral

04 122 0002 GESTAO EM AGCOES POLiTIC_O ADMINISTRATIVAS
04 122 0002 2004 0000 MANUTENGCAO DA ADMINISTRACAO GERAL
030 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (FICHA 30)
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CLAUSULA QUARTA
DA FISCALIZAGAO/GESTAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
4.1- A Fiscalizacdo/Gestao da execugéo do presente Contrato ficara a cargo de servidor designado, que
devera ter amplo acesso aos documentos que lhe digam respeito, mantendo o numero de fiscais que julgar
necessario.
4.2- Afiscalizagao pela Contratante ndo exonera nem diminui a completa responsabilidade da Contratada,

por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.
4.3 - O objeto do presente contrato sera recebido:

1 — Provisoriamente, de forma mensal, através de documento anexado a cada pagamento, devendo o
termo mencionar que o contrato esta sendo cumprido de forma satisfatoéria.
2 — Definitivamente, quando da autorizagdo para pagamento, que devera estar acompanhada do termo

de comprove o recebimento/prestagédo do servigo.

CLAUSULA QUINTA

DAS OBRIGAGCOES
5.1 — Da Contratada:
1 — executar o objeto do contrato cumprindo-se todos os termos do edital;
2 - Responder civil e administrativamente, por todos os danos, perdas e prejuizos que por dolo ou culpa,
no cumprimento do Contrato venha diretamente ou indiretamente provocar ou causar por si ou por seus
empregados/ajudantes, a Contratante a terceiros, bem como, ao patriménio Publico;
3 - Arcar com todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, acidentaria, tributaria, administrativa
e civil, seguranga e medicina do trabalho, decorrentes da execugao dos servigos objeto deste, bem como,
o Municipio se isenta de qualquer vinculo empregaticio;
4 - Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigbes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na

contratacao direta;

5 - Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

6 — Indicar o nome do responsavel para representar na execugao contratual; e,

7 - CONTRATADA se compromete a ndo compartilhar informagdes obtidas direta ou indiretamente dentro
do exercicio de suas atividades com O CONTRATANTE, e obriga-se a atuar no presente Contrato em

conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinac¢des de 6rgaos
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reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de protegcao de dados.

5.1.1 - A qualidade do objeto sera de inteira responsabilidade da Contratada e ndo podera repassar o
objeto deste contrato para terceiros.

5.2 - Da Contratante:

1 - Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios ao fornecimento do objeto

2 — Realizar o pagamento;

3 — Promover a fiscalizagao contratual; e,

4 - Respeitar a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e

politicas de protecao de dados.

CLAUSULA SEXTA
DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DO CONTRATO
6.1 — O contrato podera ser extinto, desde que formalmente motivado nos autos do processo, assegurados

o contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipéteses:
1 - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

2 - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a execugao ou por autoridade superior;

3 - alteracéo social ou modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade

de concluir o contrato;

4 - decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
5 - caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

6 - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade contratante;

7- nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

8 - Sera rescindido o contrato caso o paciente venha a 6bito ou por decisao judicial transferida para o outro
ente federativo (UNIAO/ESTADO).

6.2 - A contratada tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

32
Av. Abrahdo José de Lima, n° 572 - Centro - CEP 15110-000 - Guapiagu - SP - Fone/Fax: 3267-9700
e-mail: licitacao@guapiacu.sp.gov.br



1 - supressao, por parte da Administragdo, que acarrete modificagdo do valor inicial do contrato além do
limite permitido no art. 125 desta Lei Federal n°® 14.133/2021;

2 - suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita da Administragao, por prazo superior a 3 (trés)

meses;

3 - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e

mobilizagdes e outras previstas;

4 - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas

de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de obras, servicos ou fornecimentos;
5 - nao liberagao pela Administragéo do local para execugao do servigo.

6.2.1 - As hipoteses de extingdo a que se referem os itens 2/3/4 acima, observardo as seguintes

disposigoes:

1 - ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbagdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha

participado ou para o qual tenha contribuido;

2 - assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizagao da situagao, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro

do contrato, na forma da alinea "d" do inciso Il do caput do artigo 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA
DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
7.1 — A contratada sera responsabilizada administrativamente se cometer as seguintes infragdes:

1 - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

2 - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3 - dar causa a inexecugao total do contrato;

4 - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

5 - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

6 - apresentar declaragcdo ou documentacgao falsa exigida ou na execugao do contrato;
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7 - fraudar ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

8 - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos;

10 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2 — Caso cometa alguma infrag@o, podera ser aplicada ao responsavel as seguintes sangoes:
1 - adverténcia;

2 — multa, de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em caso de inadimpléncia total ou

parcial do Contrato

3 - impedimento de licitar e contratar, por até 5 anos;

4 - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.3 - Na aplicagao das sangdes serao considerados:

1 - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

2 - as peculiaridades do caso concreto;

3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4 - os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

5 - aimplantagao ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle; e,

7.4 — O atraso injustificado para executar o objeto contratual, ensejara em multa de mora de 1% do valor
contratual por dia.
7.5 - As penalidades acima mencionadas ndo excluem quaisquer outras previstas em Lei, nem o direito

que assiste o Municipio de ressarcir-se das perdas e danos que vier a sofrer.

CLAUSULA OITAVA
DA LEGISLAGAO APLICAVEL

8.1- O presente contrato reger-se-a pela Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 2.731, de

22 de janeiro de 2024, e suas regulamentag¢des federal/municipal, com suas alteragdes posteriores.
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CLAUSULA NONA
DO FORO

9.1 - Elegem as partes, para dirimir questbes oriundas do presente instrumento, n&do resolvidas

administrativamente, o foro da Cidade e Comarca de Sao José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, com

excegao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

9.2 - Estando as partes de comum acordo, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor

e forma, com unico efeito, na presenga das 02 (duas) testemunhas abaixo identificadas.

Guapiagu/SP, ___ de de 2026.

MUNICIPIO DE GUAPIAGU
CARLOS CESA ZAITUNE
PREFEITO

RAZAO SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHAS

1- 2-

Nome/CPF Nome/CPF
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIACU

Unidade de Engenharia - Obras Publicas e Particulares

TERMO DE REFERENCIA

Processo SEI: 3517505.402.00000130/2026-27

Modalidade: Pregao Eletrénico

Critério de Julgamento: Menor Preco Global

Orgao Requisitante: Departamento de Obras — Municipio de Guapiagu/SP

CAPITULO 1 — OBJETO

1.1. Objeto da Contratacao

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de solugéo tecnoldgica integrada,
fornecida em modelo Software como Servigo (SaaS), destinada a gestao digital, automatizada
e rastreavel dos processos de licenciamento urbano, fiscalizagdo, regularizagéo, analise técnica,
gestdo documental e atendimento ao cidadao no ambito do Municipio de Guapiagu/SP.

A solucao devera contemplar, de forma modaular, interoperavel e escalavel, no minimo:

Plataforma completa de tramitacao eletrénica de processos administrativos;

Modulo de gestdo de fluxos (BPM) para modelagem, execugdao e monitoramento de
processos;

Modulo de ferramentas técnicas para analise de plantas, pranchas e documentos;

Portal do Cidad&o para abertura, acompanhamento e comunicagao de processos;

Modulo de gestao de usuarios, perfis e permissoées;

Modulo de relatorios, indicadores e painéis gerenciais;

Modulo de assinatura digital compativel com padrdes nacionais;

Modulo de interoperabilidade com sistemas internos e externos;

Execugdo em nuvem com alta disponibilidade, seguranga e conformidade legal;

Servigos de implantacdo, parametrizacdo, capacitacdo, suporte técnico e manutencao
evolutiva, corretiva e legal.

A solucao devera atender integralmente as necessidades da Administracédo Municipal, garantindo:

Digitalizagao completa dos fluxos de trabalho;

Segurancga da informacgao e conformidade com a LGPD;
Rastreabilidade e auditoria de todos os atos;

Eficiéncia operacional e reducéo de retrabalho;

Transparéncia e melhoria do atendimento ao cidadéo;
Interoperabilidade com sistemas governamentais e municipais;
Sustentabilidade, com eliminagao progressiva de processos fisicos.



1.2. Abrangéncia da Solug¢ao
A solucao devera abranger, no minimo, os seguintes dominios funcionais:

a) Gestao de Processos Urbanisticos

Licenciamento urbano;

Regularizagao de obras;

Habite-se;

Alvaras diversos;

Certidoes;

Fiscalizacao;

Processos administrativos internos;

Processos sigilosos, com controle granular de acesso.

b) Automacao e Inteligéncia Assistiva
A solucédo podera incluir recursos de automagéo avangada e inteligéncia assistiva, desde que:

N&o impliquem direcionamento tecnoldgico;

Sejam compativeis com a legislagao vigente;

Sejam demonstraveis na Prova de Conceito (PoC) conforme critérios objetivos;

N&o imponham requisitos impossiveis ou restritivos ao carater competitivo do certame.

c) Ferramentas Técnicas

Medicdo em documentos digitais;
Marcacéo técnica,;

Comparacao de versoes;

Controle de versdes e substituicdes;
Visualizagdo avangada de documentos.

d) Portal do Cidadao

Abertura de processos;

Envio de documentos;
Acompanhamento;

Notificagoes;

Acessibilidade e responsividade.

e) Interoperabilidade
A solugao devera possuir capacidade técnica para integragédo com:

SEl;

gov.br;

SISOBRAPREF;
Sistemas municipais;
APIls REST e Webhooks.

Observagao importante (conforme TCU): As integracdes nao serao exigidas na PoC, mas
deverdo sertecnicamente possiveis e implementadas durante a execug¢ao contratual,
conforme cronograma acordado.



f) Segurancga e Auditoria

Conformidade com a LGPD;
Criptografia em transito e repouso;
Logs auditaveis;

Controle granular de permissoes.

g) Execucdao em Nuvem

Alta disponibilidade;

Escalabilidade;

Backup;

Plano de recuperacgao de desastres.

h) Suporte e Manutengao

e Suporte técnico ilimitado;
e Manutencgao corretiva, evolutiva e legal;
¢ Atendimento conforme SLA.

1.3. Justificativa da Contratagao
A contratacao visa:

Modernizar e digitalizar integralmente os processos de licenciamento;
Reduzir prazos, retrabalho e custos operacionais;

Aumentar a eficiéncia dos setores técnicos;

Garantir seguranca juridica e conformidade com a legislagao;
Facilitar o atendimento ao cidadao;

Integrar sistemas municipais e federais;

Garantir rastreabilidade e transparéncia;

Melhorar a governanga urbana e a fiscalizacao.

1.4. Fundamentacao Legal
A contratacdo esta fundamentada em:

Lei Federal n°® 14.133/2021;

Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD);

Decreto Federal n° 10.332/2020 (Estratégia de Governo Digital);

Normas municipais aplicaveis;

Jurisprudéncia consolidada do TCU e TCE sobre contratacdes de Tl e PoC;
Principios da eficiéncia, economicidade, publicidade, transparéncia e competitividade.

1.5. Forma de Execuc¢ao
A solugao devera ser fornecida em:

Modelo SaasS;

Execucdo 100% em nuvem,;

Acesso via navegador;

Sem necessidade de instalagao local;
Com atualizacbes automaticas.



1.6. Vigéncia
A vigéncia contratual devera contemplar:

¢ Implantacéo;

Parametrizacao;

Treinamento;

Suporte técnico;

Manutengao corretiva, evolutiva e legal,
Acompanhamento pds-implantacao.

CAPITULO 2 — JUSTIFICATIVA

2.1. Situagao Atual do Municipio

O Municipio de Guapiagu, situado no interior do Estado de S&ao Paulo, conta com uma populagao
de aproximadamente 21.711 habitantes, conforme dados atualizados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. A Administracdo Municipal, no exercicio de suas atribuicdes
constitucionais e legais, tem o dever de garantir a populagdo o acesso eficiente, transparente e
célere aos servigos publicos, em especial aqueles afetos a area de obras, licenciamentos de
edificagdes e controle urbanistico.

A prestacao de servigos publicos municipais na area de obras e edificagdes abrange uma cadeia
de procedimentos que inclui o protocolo de solicitacbes de licengas de construgdo, alvaras de
funcionamento, certiddes diversas, analise técnica de projetos arquitetdbnicos e urbanisticos,
fiscalizagdo de prazos, condicionantes ambientais e urbanisticas, além do controle da
regularidade das edificagdes no territdrio municipal. Tais atividades, quando executadas mediante
procedimentos manuais, analégicos ou com ferramentas tecnoldgicas insuficientemente
integradas, resultam em atrasos, inconsisténcias e custos operacionais significativamente
elevados para o erario.

A insuficiéncia dos meios convencionais de atendimento € manifesta: filas presenciais, extravio de
documentacéo fisica, impossibilidade de rastreamento do status de solicitagdes pelos municipes,
sobrecarga dos servidores responsaveis pela analise técnica, dificuldade de coordenagao entre
setores e auséncia de métricas de desempenho sao problemas recorrentes que comprometem a
qualidade da prestacéo de servigos e a imagem institucional da Municipalidade.

2.2 Vantagens Operacionais da Contratagao

A adogcdo de um sistema de virtualizacdo dos servicos municipais de obras e edificagdes,
hospedado em infraestrutura de nuvem computacional, propiciara a Administragdo Municipal as
seguintes vantagens de ordem operacional:

a) Desburocratizagao e celeridade:
A automacao dos fluxos de analise e aprovacgao de projetos reduz o tempo médio de
resposta ao cidadao, eliminando etapas redundantes e gargalos procedimentais
decorrentes do modelo presencial. O requerente podera acompanhar, em tempo
real, o status de sua solicitacdo, sem necessidade de deslocamento as
dependéncias da Prefeitura.

b) Centralizagao e rastreabilidade:



Todas as informacbes, despachos, analises técnicas, documentos emitidos e
historico de alteracdes ficardo centralizados em um uUnico repositério, acessivel
mediante credenciais, com registro imutavel e rastreavel de todas as agdes
realizadas. Tal caracteristica potencializa o controle interno e externo da
Administracéo, favorecendo auditorias e fiscalizagdes.

c) Integracao intersetorial:
A solugao devera permitir o encaminhamento de solicitagdes entre diferentes setores
da Prefeitura, com controle de prazos e responsabilidades, sem necessidade de
retrabalho ou duplicagao de informacgdes.

d) Disponibilidade permanente:
A hospedagem em infraestrutura de nuvem garante a disponibilidade dos servigos
em tempo integral, independentemente do horario de funcionamento das reparti¢gdes
municipais, ampliando o acesso da populagao aos servigos publicos.

e) Escalabilidade e continuidade:

A arquitetura em nuvem permite a expansado da capacidade de armazenamento e
processamento conforme a demanda crescente, sem necessidade de investimentos
em infraestrutura fisica por parte da CONTRATANTE.

2.3 Vantagens Econémicas

Do ponto de vista econémico, a contratagao ora justificada apresenta inegaveis beneficios para o
erario municipal:

a) Reducgao de custos com material de expediente:
A virtualizagdo dos procedimentos administrativos elimina progressivamente o
consumo de papel, toner, envelopes e demais insumos utilizados na instrugado de
processos fisicos, gerando economia direta e contribuindo para a sustentabilidade
ambiental.

b) Otimizagao da forga de trabalho:
Com a automacao de tarefas repetitivas e a eliminacao de atividades de baixo valor
agregado, os servidores municipais poderdo dedicar seu tempo as atividades que
demandam conhecimento técnico especializado, aumentando a produtividade sem
necessidade de ampliagdo do quadro de pessoal.

c) Reducao de passivos juridicos:
A rastreabilidade e o registro imutavel de todas as acdes administrativas reduzem o
risco de litigios decorrentes de extravios, atrasos injustificados ou decisées sem
fundamentagédo adequada, resultando em economia nos custos de defesa judicial e
eventual ressarcimento a municipes.

d) Modelo de contratagao eficiente:
O licenciamento temporario de uso de solugdo em nuvem elimina os custos de
aquisicao, instalagdo, manutencao de servidores fisicos e atualizagdo de hardware,
transferindo tais responsabilidades a CONTRATADA e assegurando a
CONTRATANTE o acesso permanente a versdes atualizadas da solugdo, sem
investimentos adicionais.

e) Aproveitamento racional de recursos existentes:



A solugdo devera integrar-se as bases de dados existentes na Municipalidade,
evitando redundéancias e aproveitando investimentos ja realizados em infraestrutura
de tecnologia da informacao.

2.4 Vantagens Processuais e Juridicas

a) Conformidade com a Lei de Acesso a Informagao:
A Lei Federal n° 12.527/2011 obriga os d&rgédos publicos a promoverem a
transparéncia ativa e passiva. A virtualizacdo dos servigos contribui diretamente para
o cumprimento desta obrigagdo, ao tornar os atos administrativos acessiveis,
rastreaveis e auditaveis.

b) Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais:
A Lei Federal n°® 13.709/2018 estabelece regras para o tratamento de dados
pessoais, inclusive pelos érgédos publicos. A solugdo contratada devera atender a
tais exigéncias, garantindo seguranga, confidencialidade, integridade, governancga,
minimizac&o de dados e registro de operagdes.

c) Adequacao a Lei n° 14.133/2021:
A contratagdo observa os principios da eficiéncia, economicidade, razoabilidade,
competitividade e interesse publico consagrados na Lei Federal n° 14.133/2021,
assegurando que o objeto contratado seja adequado a finalidade que se pretende
alcancar e proporcional as necessidades da Administragao.

d) Modernizagao administrativa:
A Constituicdo Federal, em seu art. 37, consagra o principio da eficiéncia
administrativa. A adogado de solugdes tecnoldogicas que otimizem a prestacédo de
servigos publicos constitui medida de conformidade constitucional, além de atender
as diretrizes do Governo Federal para a transformacdo digital da Administragao
Publica.

e) Integragao governamental:
A solucdo devera possuir capacidade técnica para integragao com sistemas
governamentais estaduais e federais, em especial com plataformas de autenticagao
e sistemas de acompanhamento de obras, assegurando conformidade com padrdes
de interoperabilidade, sem que isso implique exigéncia de integragcbes prévias ou
demonstragdes praticas durante a fase de licitagao.

2.5 Enquadramento Legal

A presente contratacdo enquadra-se nas disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021,
especialmente nos arts. 6°, XXIIl, 106, I, 107, 108 e 114, que disciplinam a contratacido de
servicos e licenciamentos de uso de bens publicos imateriais. A modalidade licitatéria e o critério
de julgamento serdo definidos no instrumento convocatorio, observadas as exigéncias técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A contratagdo observa ainda os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, competitividade e proporcionalidade, conforme art. 5° e art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

2.6 Justificativa da Prova de Conceito (PoC)

A realizagdo de Prova de Conceito (PoC), em momento posterior a fase de lances, é medida
necessaria para comprovar a aderéncia minima da solucdo as funcionalidades essenciais
descritas neste Termo de Referéncia, conforme jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas



da Unido. A PoC sera estruturada com critérios objetivos, proporcionais e néo restritivos, sem
exigéncia de integragdes reais, sem métricas de desempenho proibidas e sem requisitos que
comprometam a competitividade do certame.

CAPITULO 3 — IMPLANTAGAO DO SISTEMA

3.1 Disposi¢coes Gerais

A implantagéao do sistema contratado devera ser realizada pela CONTRATADA de forma remota,
mediante sessdes de videoconferéncia, em etapas seriadas e sequencialmente dependentes,
concluidas preferencialmente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da
assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Servi¢o, podendo ser ajustado de comum
acordo entre as partes, conforme a complexidade dos fluxos e necessidades técnicas
identificadas.

A CONTRATADA devera realizar levantamento detalhado dos fluxos de trabalho da
CONTRATANTE, com elaboragéo de diagramas em notagdo BPMN (Business Process Model and
Notation), contemplando todos os processos de obras e edificagbes que serdo parametrizados no
sistema. Este levantamento devera anteceder as demais etapas de configuracéo, podendo ter
seu prazo ajustado conforme a complexidade dos fluxos mapeados.

A CONTRATANTE designara servidor responsavel pelo acompanhamento da implantagdo, com
poderes para realizar o aceite formal de cada etapa concluida. O aceite devera ser formalizado
por escrito, em formulario proprio, no prazo de até 03 (trés) dias uteis apds a concluséo de cada
etapa, desde que nao haja justificativa formal apresentada pela CONTRATANTE , nos termos
do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

3.2 Hospedagem em Nuvem

O sistema devera ser hospedado integralmente em infraestrutura de nuvem computacional (cloud
computing), sendo vedado o armazenamento de dados em servidores locais da CONTRATANTE,
por razoes de segurancga, continuidade operacional, escalabilidade e conformidade com a
LGPD.

A infraestrutura de nuvem podera ser subcontratada pela CONTRATADA, nos termos do art. 122,
§2°, da Lei n°® 14.133/2021, mantendo-se a responsabilidade integral da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE pela disponibilidade, segurancga e integridade dos dados.

3.3 Reunioes de Alinhamento

A CONTRATADA devera realizar no minimo 06 (seis) reunides de alinhamento com a equipe
técnica da CONTRATANTE ao longo do processo de implantagao, distribuidas conforme a tabela
de etapas abaixo, podendo ser ajustadas de comum acordo entre as partes.

As reunides deverao ser agendadas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis e realizadas
por videoconferéncia, com registro em ata assinada por ambas as partes.

3.4 Etapas de Implantacao



NO

Etapa

Atividades

Prazo
(dias
corridos)

Reuniao de
Alinhamento

Levantamento
de Requisitos

Reunido inicial de alinhamento;
apresentacao da equipe;
levantamento dos fluxos BPMN de
obras e edificacdes; identificacdo de
processos prioritarios; mapeamento
de usuarios internos e setores
envolvidos; inventario de
documentos e certiddes emitidos

Até o 5°
dia

Reuniao 1
(kick-off)

Elaboracido dos
Diagramas
BPMN

Elaboracdo e apresentacdo dos
diagramas em notacdo BPMN para
todos os fluxos levantados;
validagdo com a equipe técnica da
CONTRATANTE; ajustes conforme
solicitacdo; aprovacdo formal dos
fluxos

Até o 8°
dia

Reuni&o 2
(validagao
BPMN)

Parametrizacao
de Formularios

Configuragao de todos 0s
formularios de solicitacdo definidos
nos fluxos aprovados; configuragéo
de campos, validagbes, textos de
ajuda, regras condicionais e calculos
automaticos; configuracdo da Carta
de Servicos com categorias e
descri¢coes

Até o 14°
dia

Reuniao 3
(validacao de
formularios)

Configuragao
de Permissoes
e Grupos de
Usuarios

Criacao de grupos de
permissionamento para cada perfil
de usuario (Administrador, Analista,
Requerente e demais perfis
necessarios); configuragao de niveis
de acesso por processo;
configuragéo de
setoresresponsaveis por tipo de
processo; cadastro dos usuarios
internos iniciais

Até o 18°
dia

Reunido 4
(validagdo de
permissoes)

Configuracao
de Fluxos,
Etapas e
Automacbdes

Configuragdo das etapas de cada
processo no sistema; configuragao
de gatilhos de encaminhamento
automatico; configuragcdo de prazos
e acdes automatizadas;
configuragdo de modelos de
documentos  emitidos  (alvaras,
certiddes, licengas); configuragéo de
calculo de taxas; configuragdo de
status de despachos

Até o 24°
dia

Reunido 5
(validacao de
fluxos e
automacodes)




6 |Testes, Ajustes |Realizagao de testes funcionais com|Até o 30°|Reuniédo 6
Finais e Aceite |usuarios-chave da CONTRATANTE; |dia (aceite final)

identificacdo e  corregdo  de
inconsisténcias; ajustes finais de
parametrizagcdo; apresentacdao do
ambiente de producao; aceite formal
pela CONTRATANTE;
disponibilizagao do sistema para uso

3.5 Responsabilidades das Partes na Implantagao

A CONTRATADA devera:
a) Disponibilizar equipe técnica qualificada para conducéo de todas as etapas;
b) Elaborar e disponibilizar documentagéo de todos os fluxos parametrizados;
c) Realizar os ajustes solicitados pela CONTRATANTE nos prazos acordados;
d) Garantir a disponibilidade do ambiente de testes durante a implantagao;

e) Assegurar a migragao ou importagao de dados existentes, caso aplicavel e tecnicamente
viavel.

A CONTRATANTE devera:
a) Designar servidor responsavel pelo acompanhamento da implantacao;
b) Disponibilizar as informag¢des necessarias ao levantamento de requisitos;
c) Realizar o aceite formal de cada etapa no prazo estabelecido;
d) Assegurar a participagao dos usuarios-chave nas etapas de teste e validagao;

e ) Providenciar acesso as infraestruturas internas necessarias a integracéo, ressalvado que
integragdées serao implementadas conforme cronograma contratual, ndo sendo exigidas na

fase de licitagdo ou PoC.

CAPITULO 4 — LICENGA TEMPORARIA DE USO DO SISTEMA

4.1 Natureza Juridica do Licenciamento

O presente instrumento tem por objeto o licenciamento temporario de uso de sistema
informatizado, nos termos dos arts. 106, inciso |, 107 e 108 da Lei Federal n° 14.133/2021, que
disciplinam a contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo. O
licenciamento ora contratado ndo implica transferéncia de propriedade intelectual a
CONTRATANTE, permanecendo o cédigo-fonte, a arquitetura, os algoritmos e demais ativos
intelectuais da solucéo sob titularidade exclusiva da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n°
9.609/1998 (Lei de Software) e da Lei Federal n® 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais).



4.2 Prazo de Vigéncia

O contrato podera ter vigéncia de até 15 (quinze) anos, desde que tecnicamente justificado e
demonstrada a vantajosidade para a Administragao, nos termos do art. 114 da Lei Federal n°
14.133/2021. A vigéncia inicial sera definida no edital, podendo ser prorrogada mediante termo
aditivo, observados os limites legais e a manutengao das condi¢bes de vantajosidade.

4.3 Usuarios

O licenciamento devera ser fornecido sem limite de usuarios, abrangendo todos os servidores
municipais, colaboradores e municipes que necessitem acessar o sistema, sem cobranga
adicional por numero de usuarios, volume de processos ou qualquer métrica de utilizagao,
desde que respeitada a capacidade técnica da solugdo e os parametros de desempenho
contratados.

4.4 Subcontratacao

E vedada a subcontratagdo do objeto principal do contrato. Admite-se exclusivamente a
subcontratagcado da infraestrutura de hospedagem em nuvem, nos termos do art. 122, §2°, da Lei
n° 14.133/2021, devendo a CONTRATADA informar a CONTRATANTE o nome do provedor de
infraestrutura utilizado. A subcontratacao nao exime a CONTRATADA de sua responsabilidade
integral perante a CONTRATANTE.

4.5 Sigilo e Protecédo de Dados

A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo sobre os dados, informag¢des e documentos
da CONTRATANTE e dos municipes, sendo vedada sua utilizacdo para qualquer finalidade
diversa da execugao do objeto contratual. O tratamento de dados pessoais devera observar
rigorosamente a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), incluindo:

a) Implementacdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas a protegao dos dados
pessoais;

b) Registro de operacgdes (logs) de tratamento de dados;
c) Governanga, minimizagao de dados e controles de acesso;

d) Notificagdo a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 horas, sobre qualquer incidente de
seguranga;

e) Garantia de que colaboradores e subcontratados observem as mesmas obrigagoes;

f) Eliminagdo ou devolugdo dos dados ao término do contrato, conforme orientagédo da
CONTRATANTE;

g) Elaboracéo de Relatério de Impacto a Protecao de Dados (RIPD), quando aplicavel.

4.6 Portabilidade de Dados apés Rescisao

Ao término ou rescisdo do contrato, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE todos os
dados armazenados no sistema, em formato aberto, estruturado, interoperavel e legivel por
maquina, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, sem custos adicionais. A entrega devera
incluir todos os processos, despachos, documentos emitidos, histérico de acdes e demais dados
inseridos durante a vigéncia contratual. Apés a migragcdo, a CONTRATADA devera realizar a



eliminagao segura dos dados, conforme a LGPD.

4.7 Reajuste

O valor do contrato sera reajustado anualmente, apés 12 (doze) meses contados da data de
assinatura, pelo IPCA/IBGE, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo, nos termos da
legislagao vigente.

4.8 Propriedade Intelectual

O cédigo-fonte, a arquitetura, os algoritmos, os modelos de dados e demais componentes
intelectuais da solucdo permanecem sob propriedade exclusiva da CONTRATADA. A
CONTRATANTE adquire apenas o direito de uso temporario e ndo exclusivo da solugcdo, nos
termos e condi¢cdes aqui estabelecidos.

4.9 Disponibilidade do Sistema

A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima do sistema de 99,5% ao més, excluidos
periodos de manutengao programada previamente comunicados. A indisponibilidade superior ao
limite devera ser registrada em relatério mensal, podendo a CONTRATANTE solicitar justificativas
e plano de acgéo corretiva. As penalidades aplicaveis serdo definidas no SLA constante do
contrato.

CAPITULO 5 — CAPACITACAO DE USUARIOS

5.1 Disposi¢coes Gerais

A CONTRATADA devera promover a capacitacao de todos os usuarios internos do sistema —
gestores municipais e servidores — em sessdes organizadas por perfil de usuario, podendo ser
realizadas de forma remota mediante plataforma de videoconferéncia. As sessbes deverao ser
gravadas e disponibilizadas para consulta posterior durante toda a vigéncia contratual, em
repositorio de acesso permanente. Para municipes e usuarios externos, a CONTRATADA devera
disponibilizar materiais de apoio, videos tutoriais e sess6es abertas de orientagao, sem
atendimento individualizado.

5.2 Vantagens da Capacitagao Estruturada

A capacitacdo adequada dos usuarios do sistema produz beneficios diretos a Administracao
Municipal:

a) Reducgao de erros operacionais:
Usuarios devidamente capacitados cometem menos erros no preenchimento de
formularios e na condugédo dos fluxos administrativos, reduzindo retrabalho e a
necessidade de suporte técnico.

b) Agilidade no atendimento:
Servidores com dominio da ferramenta respondem com maior celeridade as
demandas dos municipes, reduzindo o tempo médio de analise e aprovagao de
requerimentos.



c) Autonomia dos usuarios:

A capacitacdo adequada reduz a dependéncia de suporte técnico externo para
operacoes rotineiras, otimizando os recursos contratados de assisténcia técnica.

d) Uniformidade de procedimentos:

Treinamentos padronizados asseguram que todos os servidores operem o sistema
de acordo com os fluxos e procedimentos definidos pela Administracdo Municipal,

garantindo consisténcia nas decisdes administrativas.

e) Satisfagao dos municipes:

Municipes orientados sobre o uso do sistema realizam seus requerimentos com

maior seguranga e autonomia, reduzindo filas presenciais e demandas de

atendimento.

5.3 Etapas de Capacitagao

N°| Publico-Alvo

Contetido

Carga
Horaria
Estimada

Prazo (dias
corridos
apos
implantagao)

Modalidade

1 |Administradores
do Sistema

Configuragdo de
grupos de
permissao; gestao
de usuarios;
parametrizacao de
formularios;
configuragéo de
fluxos e etapas;
gestao de
documentos
emitidos; relatérios
gerenciais;
configuragéo
identidade
gestao
integracdes

de
visual;
de

8 horas

Até o 10° dia

Remota
(videoconferéncia)




Servidores
Analistas

Operacéo da caixa
de processos;
analise técnica de
projetos; uso da
ferramenta de
anotacao em
pranchas;
gerenciamento de
condicionantes;
emissao
documentos;
assinatura digital;
uso do BPM;
gestdo de prazos;
funcionalidades
de
interoperabilidade
previstas no
sistema.

de

6 horas

Até o 20° dia

Remota
(videoconferéncia)

Servidores

de

Atendimento e

Protocolo

de
em
de

Protocolo
processos
nome
requerentes;
gestao de
rascunhos e
minutas;
encaminhamento e
despacho; consulta
de processos;
orientacio a
municipes

4 horas

Até o 25° dia

Remota
(videoconferéncia)

Gestores

e

Coordenadores

Visao gerencial do
sistema; relatorios
de desempenho;
acompanhamento
de prazos; BPM e
indicadores;
tomada de decisao
baseada em dados

3 horas

Até o 30° dia

Remota
(videoconferéncia)

Municipes
Usuarios
Externos

e

Cadastro e acesso
ao sistema;
localizacao e
selecao de
Servicos;
preenchimento de
formularios;
acompanhamento
de solicitacoes;
envio de
documentos; aceite
de termos de
responsabilidade

2 horas

Até o0 40° dia

Remota
(videoconferéncia)




6 |Reciclagem e|Sessao aberta|2 horas |Até 045°dia |Remota

Duvidas para todos os (videoconferéncia)
perfis;
esclarecimento de
duvidas
operacionais;
revisao de

funcionalidades
avancadas; boas
praticas de uso

5.4 Responsabilidades das Partes na Capacitagao

A CONTRATADA devera:

a) Disponibilizar instrutores qualificados para todas as sessdes de capacitagao;

b) Elaborar materiais didaticos adaptados ao perfil de cada publico-alvo;

c) Gravar todas as sessoes e disponibiliza-las em repositério de acesso permanente;

d) Emitir certificados de participagdo aos usuarios que concluirem as sessoes;

e) Realizar capacitagées adicionais sempre que houver atualizagao relevante que altere de
forma significativa a interface ou os fluxos operacionais, sem custos adicionais, desde que
dentro do escopo contratual.

A CONTRATANTE devera:

a) Convocar os servidores e gestores para participagdo nas sessdes de capacitagao;

b) Garantir a infraestrutura necessaria para conexao as sessdes remotas;

c) Indicar servidor responsavel pelo acompanhamento do cronograma de capacitagao;

d) Comunicar a CONTRATADA de eventuais impedimentos com antecedéncia minima de 02
(dois) dias uteis.



CAPITULO 6 — SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

6.1 Disposi¢coes Gerais

A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte técnico e manutencédo do sistema durante
toda a vigéncia contratual, de forma ilimitada quanto ao volume de chamados, observados os
limites do escopo contratual e as condigdes estabelecidas nesta secdo. O suporte devera ser
prestado de forma remota, por meio de sistema de Help Desk com registro de chamados, chat

integrado a plataforma e endereco de e-mail dedicado.

O atendimento devera estar disponivel em dias uteis, no horario de 08h as 12h e de 14h as 18h
(horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira, excluidos feriados nacionais, estaduais e
municipais, ressalvado que incidentes classificados como prioridade alta deverao ser

atendidos imediatamente, conforme SLA definido nesta se¢ao.

6.2 Tipos de Atendimento

Tipo

Descrigao

Solicitacdo de

Pedido de orientacdo ou esclarecimento sobre o uso do sistema, sem

Suporte impacto na operagcdo. Exemplo: duvidas sobre funcionalidades,
configuracdes, emissao de relatorios.

Requisicao Pedido de execucao de tarefa especifica pela CONTRATADA, desde

de Servico que dentro do escopo contratual, como parametrizacdo adicional,
criacdo de novo formulario, ajuste de fluxo ou configuracdo de
integragéo prevista no projeto.

Incidente Ocorréncia nao planejada que cause interrupgao total ou parcial dos

servigos, degradacao de desempenho ou comportamento anémalo do
sistema com impacto na operacao.

6.3 Classificacao de Prioridade

Prioridade

Critérios de Classificagao

Alta

Indisponibilidade total do sistema; perda ou corrupcédo de dados;
impossibilidade de protocolar ou analisar processos; falha em
funcionalidades essenciais de interoperabilidade previstas no
sistema; situagcdo que impega o funcionamento essencial da
Administragdo Municipal.

Média

Funcionalidade importante com comportamento incorreto, mas com
alternativa de contorno disponivel; lentiddo significativa do sistema;
falha em funcionalidade que afeta parcialmente as atividades de
analise ou protocolo.

Baixa

Problemas de menor relevancia sem impacto imediato na operacéo;
solicitagdes de melhoria; duvidas operacionais; ajustes estéticos ou de
configuragédo néo urgentes.




6.4 Acordos de Nivel de Servigo (SLA)

Prioridade |Tempo de Resposta (horas uteis) Tempo de Solugao (horas
uteis)
Alta Até 2 horas Até 10 horas
Média Até 4 horas Até 20 horas
Baixa Até 8 horas Até 40 horas

O tempo de resposta é contado a partir do registro do chamado no sistema de Help Desk. O
tempo de solucdo € contado em horas uteis, observado o horario de atendimento definido no item
6.1, nao se aplicando a falhas decorrentes de indisponibilidade da infraestrutura local da
CONTRATANTE ou de fatores externos alheios a CONTRATADA.

6.5 Tipos de Manutengao

Tipo Descricao

Manutengdo |Corregao imediata de falhas criticas que causem indisponibilidade total
Emergencial |ou perda de dados, sem necessidade de agendamento prévio, com
prioridade absoluta sobre demais atividades.

Manutencdo |Corregao de erros, falhas ou comportamentos incorretos identificados
Corretiva no sistema, que nao configurem emergéncia, executada dentro dos
prazos de SLA definidos conforme a prioridade do incidente.

Manutengdo |Adequacdo do sistema a novas normas legais, regulatérias ou
Legal técnicas que impactem seu funcionamento, incluindo alteracbes em
tabelas de taxas, formatos de documentos exigidos por Orgaos
governamentais e novas obrigagdes de interoperabilidade. A
manutengao legal devera ser realizada em prazo compativel com a
exigéncia normativa, observado o principio da continuidade do
servigo publico.

6.6 Canais de Atendimento

A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais para abertura e acompanhamento de
chamados:

a) Sistema de Help Desk:
Portal web de registro, acompanhamento e histérico de chamados, acessivel por
usuarios autorizados da CONTRATANTE;

b) Chat Integrado:
Recurso de chat disponivel diretamente na interface do sistema para atendimento
imediato em horario comercial,



c) E-mail:
Endereco de e-mail dedicado para recebimento de solicitacbes, com confirmacao
automatica de recebimento e numero de protocolo.

6.7 Relatorios de Atendimento

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, mensalmente, relatério consolidado de
chamados abertos, em atendimento e encerrados no periodo, contendo o tipo, prioridade, tempo
de resposta, tempo de solugcao e percentual de cumprimento dos SLAs, para fins de
acompanhamento da qualidade do servigo.

CAPITULO 7 — ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA

7.1 Cadastramento e Autenticagao

O sistema devera permitir a criacdo de contas de acesso para pessoas fisicas e juridicas, com as
mesmas funcionalidades disponiveis para ambos os tipos. O cadastro devera exigir os seguintes
campos obrigatorios:

e Para pessoa fisica: Nome, Sobrenome, CPF, Telefone, Enderego completo, Login e Senha;
e Para pessoa juridica: Razdo Social, Nome Fantasia, CNPJ, Telefone, Endereco completo,
Login e Senha.

As senhas deverdo atender a critérios de complexidade que incluam obrigatoriamente letras
maiusculas, letras minusculas, numeros e simbolos especiais. O sistema devera realizar validagao
automatica do endereco de e-mail informado no cadastro, por meio do envio de mensagem de
confirmacgao.

O sistema devera exibir mensagens informativas claras nas seguintes situagdes: tentativa de
acesso com conta nao confirmada por e-mail; insercdo de senha incorreta; conta bloqueada por
administrador.

A recuperacao de senha devera ser possivel por meio de botdo "Esqueci minha senha" na tela de
acesso, com envio de link de redefinicdo ao enderego de e-mail cadastrado.

O sistema devera permitir a configuragcdo de autenticacdo avancada, incluindo Certificado ICP-
Brasil e capacidade técnica para integragcao com a plataforma de autenticagao gov.br, cuja
implementagdo ocorrera conforme cronograma contratual, nao sendo exigida na fase de
licitagao ou Prova de Conceito.

7.2 Gerenciamento Administrativo

O sistema devera dispor de tela administrativa de gestdo de usuarios, com mecanismo de
bloqueio de contas. Ao tentar realizar acesso com conta bloqueada, o usuario devera visualizar
mensagem informativa sobre o bloqueio.

A tela de gestdo devera exibir, de forma centralizada e unificada para cada usuario: enderego de
e-mail, nome completo, CPF ou CNPJ, telefone, endereco, status da conta, processos em sua
caixa de entrada, setores vinculados, permissdes atribuidas, processos acessados e processos
protocolados.

O sistema devera permitir busca de usuarios por nome, CPF ou CNPJ, endereco de e-mail e
cargo.



Devera ser possivel realizar pré-cadastro de usuarios pelo administrador, com envio automatico de
link de confirmagéo ao e-mail do usuario convidado.

O sistema devera permitir o gerenciamento de status operacional dos usuarios internos, com as
seguintes opcgdes: Férias, Viagem, Licenga e Desativado. Usuarios com qualquer um desses
status ativo ndo deverao receber novos processos em sua caixa de entrada. Ao alterar o status de
um usuario, o sistema devera solicitar a indicagdo de um substituto para recebimento dos
processos durante o periodo de afastamento.

7.3 Configuragao de Niveis de Acesso

O sistema devera permitir a criagcdo e configuragado de niveis de acesso e grupos de permissao
diretamente na interface administrativa, sem necessidade de programacgéao ou intervengao técnica
especializada. Os requisitos sao:

—

. Criag&o e configuracao de niveis de acesso diretamente na interface, sem programacgao;

2. Usuarios deverao poder acumular multiplos niveis de permissao e alternar entre eles sem
necessidade de novo login;

w

. Troca de grupo de permissionamento de forma simples na interface, sem interrupgao do
trabalho;

4 . Gestores deverao criar grupos de permissionamento sem limite de quantidade e sem
necessidade de programagao;

5. Permissdes deverao ser vinculadas ao perfil do usuario e ndo ao setor em que ele atua;

6. O sistema devera disponibilizar perfis pré-configurados, incluindo ao menos:

~

. Analista: permissdes de visualizar, bloquear, protocolar, analisar, deferir, indeferir, assinar e
gerar relatorios;

(o]

. Requerente: permissdes de protocolar, corrigir e visualizar documentos proprios;

9 . Administrador: todas as permissdes do Analista, acrescidas de criacdo de processos,
configuragéo de setores e geragao de relatérios gerenciais.

7.4 Sistema de Chamamento de Usuarios

O sistema devera permitir o envio de convites para incorporacdo de novos usuarios, com as
seguintes funcionalidades:

e Convite para usuarios externos: informando nome e endereco de e-mail, com validagao
automatica do formato do e-mail;

e Convite para usuarios internos: informando nome completo, CPF, endere¢o de e-mail, setores
de vinculo, grupos de permissao e cargo;

e Possibilidade de reenvio de convites pendentes;

e Historico completo de cadastros realizados, contendo: nome do usuario, e-mail, data e hora
do cadastro, enderego IP, navegador utilizado e tipo de cadastro (autbnomo ou por
administrador). Para cadastros realizados por administradores, devera constar o nome do
administrador responsavel.

7.5 Formularios



O sistema devera dispor de construtor de formularios em dois niveis de complexidade,
permitindo a criagao, edi¢cao e habilitacao de formularios diretamente pela interface administrativa,
sem necessidade de programacgao.

| — Construtor Visual (no-code)
Ferramenta de criagcao de formularios por interface intuitiva, com gerenciamento campo a campo.

Elementos obrigatérios disponiveis:

Campo Remetente
Campo Destinatario
Texto Simples

Area de Texto
Texto Avangado
Selecado Unica
Selecao Multipla
Selecao em Lista
Campo de Anexo

Requisitos do Campo de Anexo
O campo de anexo devera aceitar, no minimo, os seguintes formatos:

e PDF, PNG, IMG, JPG, DWG, MP3, MP4, KML, ZIP, XLSX, WebP, DXF, GPKG, SHP |, ou
outros formatos amplamente utilizados em processos de obras e edificagdes, desde que
tecnicamente suportados pela solugao, sem necessidade de desenvolvimento
adicional.

Funcionalidades obrigatérias

Adicao de campos por selecao direta na interface, sem codigo.
Divisdo do formulario em colunas com ajuste de proporgdes.
Configuragao de campos como:

e ocultos
¢ somente leitura
e obrigatodrios

Textos de ajuda laterais com suporte a:

links externos
hiperlinks internos
imagens

textos explicativos

Il — Construtor Avangado (low-code)
Ferramenta com recursos avancados de automacéo e validacao.

Funcionalidades obrigatérias
Critérios de validacéo por valores minimos e maximos.
Validagbes baseadas em legislagdo ou dados provenientes de integracdes externas.

Preenchimento automatico de campos a partir de:

¢ integragdes via API



¢ importagao de arquivos CSV

Campos dinamicos com gatilhos condicionais.
Suporte a férmulas matematicas:

adicao
subtracao
multiplicagao
divisdo

Campos repetitivos com botao de repeticao.
Regras de validac&o incluindo:

e numero maximo € minimo de caracteres
¢ proibicao de caracteres especificos
¢ limite de tamanho de arquivo

lll — Fluxo de Criagao do Formulario

A criagao de formularios devera seguir trés etapas obrigatoérias:

¢ Criacao do novo formulario
e Configuracao do titulo e dos campos
e Habilitacao do formulario

7.6 Configuragao de Niveis por Processo

O sistema devera permitir a configuragdo granular de niveis de acesso especificos por tipo de
processo, com as seguintes caracteristicas:

1 . Configuragdo de nivel de acesso para remetentes e destinatarios por processo, sem
necessidade de programagao;

2. As seguintes acdes deverao ser configuraveis individualmente por nivel: encerrar processo,
desarquivar, encaminhar, criar despachos, analisar, alterar solicitante, editar dados,
gerenciar prazos, gerenciar documentos publicos, gerenciar etiquetas e gerenciar
assinaturas;

3. Configuragao por processo via interface dedicada, aplicavel tanto a usuarios internos quanto
externos;

4. O sistema devera suportar trés niveis de acesso: acesso total, acesso restrito configuravel e
somente visualizagao;

5. Alteragdes nos niveis de acesso deverdo ser aplicadas automaticamente a processos ja
protocolados, desde que nao impliquem alteragcdo de direitos adquiridos ou
comprometam atos administrativos ja praticados.

7.7 Protocolo e Gerenciamento

O sistema devera disponibilizar os seguintes recursos para protocolo e gerenciamento de

solicitacdes:

1. Carta de Servigos navegavel, exibindo nome, descrigdo e requisitos de cada tipo de processo



disponivel;
2. Definicao de setores municipais responsaveis por tipo de processo;
3. Busca textual por titulo ou denominagao do servigo na Carta de Servigos;
4. Criagao, edigao e organizagao de categorias para a Carta de Servigos;
5. Habilitacdo e desabilitagao de formularios de processos sem exclusdo dos dados;
6. Restricdo de acesso a determinados processos por nivel de permissao;

7. Formulario de protocolo com todos os campos configurados, validagdes automaticas e textos
de ajuda laterais;

8. Salvamento automatico de rascunhos (para usuarios externos) e minutas (para usuarios
internos), com possibilidade de retomada sem perda de dados;

9. Minutas compartilhaveis entre usuarios internos do mesmo setor; rascunhos individuais e
intransferiveis para usuarios externos;

10. Indicadores visuais de tempo restante antes da exclusao automatica de rascunhos e minutas
(prazo maximo de 90 dias);

11. Tabelas de minutas e rascunhos na area "Minha Caixa", com recursos de busca, rolagem e
acoes rapidas (abrir, compartilhar, excluir).

7.8 Quadros para Empreendimentos

O sistema devera dispor de médulo de quadro de areas para empreendimentos com multiplas
edificagdes ou glebas, com as seguintes funcionalidades:

e Formulario inicial com ao menos um quadro de area, com botdo para adicdo de novos
quadros conforme necessario;

e Ferramentas de busca aplicaveis a qualquer quadro de area inserido;

e Calculo automatico de taxas com base nos dados de todos os quadros inseridos no processo;

e Regras de validagéo configuraveis por tipo de quadro, baseadas na legislagdo urbanistica
local; notificacao informativa e bloqueio da conclusao do protocolo, com possibilidade de
correcao pelo requerente, em caso de nao conformidade;

e Destaque visual de campos obrigatérios; notificagées informativas para ndo preenchimento;

e Campo de texto formatado por quadro, suportando listas, negrito, italico e sublinhado;

e Visualizagdo geografica com referéncia em mapa, a partir de coordenadas de latitude e
longitude informadas.

7.9 Gestao de Controle

O sistema devera permitir a configuragdo de campos sigilosos e de moderagao, com as seguintes
caracteristicas:
1. Configuracdo de campos sigilosos por interface administrativa, sem programacao, com
visibilidade restrita ao(s) moderador(es) definido(s);

2 . Definigho de um ou mais moderadores por tipo de processo; configuragdo aplicada
automaticamente a novos processos do mesmo tipo;

3. Apenas moderadores e o autor do processo poderdao visualizar os dados inseridos em



campos sigilosos;

4. Os moderadores deverao ser definidos por autorizagao da autoridade superior competente, e
nao por nivel de permissao generico;

5. O moderador podera adicionar e remover outros moderadores e a si mesmo, desde que haja
ao menos um outro moderador no processo;

6 . Processos sigilosos poderdao ser compartilhados com usuarios ndo-moderadores, com 0s
campos sigilosos mascarados e os anexos bloqueados para visualizagao;

7. A edicao de campos sigilosos devera ser restrita ao moderador e ao autor do processo;
8. Os dados sigilosos ndo deverao estar acessiveis em nenhuma outra area do sistema.
7.10 Configuracao Personalizada

O sistema devera oferecer painel de processos configuravel, com as seguintes funcionalidades:

—

. Caixas de processos recebidos, enviados e rascunhos em formato de lista;

2. Tela com visualizagao de todos os processos criados pelo usuario autenticado;

w

. Suporte a tramitac&o unilateral (uma unica caixa de entrada) e multilateral (multiplas caixas);

N

. Selecao de caixa padrao de recebimento por setor;

[@)]

. Filtros por status especificos: "Novo processo" e "Retornou para analise";

6 . Filtros simultaneos por: numero do processo, tipo, informag¢des do usuario, datas, status,
etiquetas e qualquer dado inserido no formulario;

~

. Busca por palavras-chave parciais e com caracteres especiais;

(o]

. Ordenacao por ordem alfabética e por data;

[(e]

. Configuragdo personalizada de colunas exibidas: numero do processo, tipo, requerente,
CPF/CNPJ, datas, ultima acéo realizada, status, etiquetas e qualquer campo do formulario;

10. Estilos de visualizagdo configuraveis: linha zebrada, formato tabular, quebra de linhas e
redimensionamento de colunas, com configuracdes salvas individualmente por usuario;

11. Exportacdo em formato CSV com filtros aplicados, com notificagdo ao usuario quando o
arquivo estiver pronto.

7.11 Tipos de Despacho

O sistema devera permitir a criagdo e configuragao de tipos de despacho personalizados para
cada tipo de processo, com as seguintes funcionalidades:

1. Interface de linha do tempo para visualizagdo da tramitacdo dos processos administrativos,
incluindo oficios, memorandos e circulares;

2 . Criacdo, nomeacdo, habilitacdo e desabilitacdo de tipos de despacho; definicdo de
disponibilidade (para requerentes ou apenas para usuarios internos);



3. Formulario padronizado por tipo de despacho
O sistema devera permitir a criagao de formulario padronizado para cada tipo de despacho,
contendo os seguintes elementos disponiveis:
- Texto direto
- Texto corrido
- Texto avangado (com formatagdo completa)
- Sele¢ao multipla em botdes
-Selegao unica em lista
-Campo de Anexo, aceitando os formatos: XLSX, XLS, DOC, DOCX, ODT, CSV, PDF, PNG,
JPG, DWG, MP3, MP4, RAR, ZIP, 7z
- Situagao do despacho, com cores personalizadas para identificagdo visual

4. Associagao de tipos de despacho a assuntos especificos de processo;

5. Regras de formulario aplicadas durante a criagcédo do despacho, incluindo obrigatoriedade de
campos, extensdes de arquivo permitidas, situagao obrigatéria e campos somente leitura;

6. Alteracdes de configuragado néo deverao afetar despachos ja realizados anteriormente.

7.12 Retificacao e Atualizagao

O sistema devera permitir a retificagdo e atualizacdo de despachos ja realizados, com os
seguintes recursos:

1. Criagao de novos despachos vigentes com possibilidade de retificagao (correcdo de menor
importancia que nao altera a esséncia do ato) e atualizagdo (modificacdo de status sem
alteragao da esséncia, com copia do despacho relacionado);

2. Formulario com campo de justificativa obrigatéria, upload de arquivos e opgéao de confirmar
ou cancelar a agao;

3. Identificacao clara da agao realizada (retificacao ou atualizagao) registrada na linha do tempo
do processo;

4 .Novo despacho gerado com data, identificagdo do usuario responsavel e tipo de ajuste
realizado; titulo original acrescido da identificagéo da agao;

5 . Impedimento de nova retificagcdo ou atualizagdo sobre despacho que ja tenha sido
modificado;

6 . Cada ajuste devera gerar novo documento inserido cronologicamente na compilagao
processual completa.

7.13 Compilagao Processual Completa

O sistema devera gerar a compilagdo processual completa (integra) dos processos, com as
seqguintes caracteristicas:
1 . Geragcdo de relatorio processual completo, capa a capa e em ordem cronoldgica,
contemplando todos os atos administrativos do processo;

2. Deverao compor a integra: criagdo do processo, todos os despachos realizados, taxas (com
indicagdo de status pago ou pendente), analise técnica referenciada, informagdes do
requerente, encaminhamentos realizados, encerramento e eventuais desarquivamentos;



3. Cada ato devera ser apresentado em folha separada e numerada sequencialmente, com
compilagao automatica;

4. Capa automatica contendo: brasdo e nome da Prefeitura Municipal de Guapiacu, QR Code e
URL para verificacdo de autenticidade, assunto do processo, numero de autuagao e data de
protocolo;

5. Pré-visualizacdo com selecao dos atos e anexos que comporao o arquivo PDF ou ZIP final;

6. Sem limite de emissdes da integra processual.

7.14 Controle de Visibilidade

O sistema devera permitir o controle de visibilidade dos despachos realizados no processo, com
as seguintes funcionalidades:

1. Classificagdo de cada despacho como Visibilidade Padréao (acessivel a todos os envolvidos
no processo) ou Visibilidade Interna (restrita a usuarios internos autorizados);

2. Para despachos classificados como internos: o conteudo, os anexos e o download deverao
ser bloqueados para usuarios externos, com exibicado de mensagem informativa;

3. A visibilidade devera ser definida no momento da criagcdo do despacho e ser alteravel
posteriormente apenas por usuarios internos autorizados;

4. Usuarios externos sempre criardo despachos com Visibilidade Padrao, sem possibilidade de
alteracao;

5. Todas as alteragdes de visibilidade deverao ser registradas na linha do tempo do processo,
com identificagao do usuario responsavel, visibilidade anterior, nova visibilidade e data/hora
da alteracgao;

6 . Os anexos deverdo herdar automaticamente a visibilidade do despacho ao qual estédo
vinculados e deverao ser atualizados ao reclassificar o despacho;

7. Auditoria completa de todas as agdes relacionadas a visibilidade de despachos devera estar
disponivel para usuarios administradores.

7.15 Analise Técnica de Projetos

O sistema devera dispor de ferramenta de analise técnica de projetos integrada, com as seguintes
funcionalidades:

e Analise de arquivos PDF diretamente na interface, sem necessidade de software externo,
incluindo: visualizag&o integrada, insergao de comentarios referenciados a areas especificas
do projeto, medigbes entre pontos com precisdo espacial, medicbes em escalas
personalizaveis (plantas de situagdo, baixas e cobertura), medigdo de areas e ferramenta de
caneta com diferentes cores disponiveis;

e Funcionalidade de substituicdo de pranchas em processos ja deferidos, sem alteragao do
mérito do ato administrativo, desde que permitido pela legislagdo municipal;

e O analista devera poder visualizar a justificativa apresentada, os documentos substituidos e
adicionados, e devera ter as opg¢des de: solicitar revisdo, confirmar a substituicido ou recusar
(com justificativa obrigatéria);

e Marcagdes visuais indicando "Prancha Substituida" sobre os documentos originais; historico
completo e centralizado de todas as substituicoes realizadas;



¢ Notificacdo automatica ao requerente em caso de recusa, com a justificativa apresentada pelo
analista.

7.16 Checklist Configuravel para Analise Técnica

O sistema devera dispor de area de anadlise técnica configuravel, com as seguintes
caracteristicas:
e Checklist configuravel para uso do analista durante a andlise do processo, assegurando que
nenhum item de verificagao seja ignorado;
e Area de andlise com checklist personalizado e campos obrigatérios definidos pelo
administrador;
e Formulario de analise técnica vinculado individualmente a cada campo do formulario do
requerente, permitindo comentarios especificos por item;
e Apds a conclusao da analise, o requerente devera poder visualizar o conteudo preenchido
pelo analista na area de analise;
e Campo especifico para o analista descrever o motivo de encerramento ou desarquivamento
do processo.

7.17 Configuragao do Fluxo de Analise

O sistema devera permitir a configuragdo de etapas de fluxo por tipo de processo, com as
seguintes funcionalidades:
e Criagao e edicao ilimitada de etapas por assunto de processo; personalizagao da descri¢gao de
cada etapa;
e Reconhecimento automatico da conclusdo de cada etapa, com avango automatico para a
etapa seguinte;
e Gatilhos configuraveis por etapa, incluindo: encaminhamento automatico para setor
responsavel, emissao de documentos provisorios e deferimento automatico do processo;
e Condi¢des configuraveis para deferimento, incluindo: confirmagcdo de pagamento de taxas,
validacao de informacdes especificas e confirmagao de aceite por responsaveis.

7.18 Gerenciamento de Condicionantes

O sistema devera dispor de tela especifica para o gerenciamento de condicionantes de
empreendimentos, contendo as seguintes informacdes e funcionalidades:

e Exibicdo de: nome do empreendimento, numero do protocolo, tipo de solicitagdo, nome da
condicionante, data de vencimento e situacdo (Vigente, Vencido, Renovado ou Nao
renovado);

e Acbes disponiveis por registro: abrir para visualizagdo e edigdo; visualizar historico de
atendimento;

¢ Registro de atendimento ou ndo atendimento da condicionante, com atualizagdo automatica
do status;

e Historico detalhado de cada condicionante, contendo: data e hora da agdo, nome do usuario
responsavel e descricao da acgao realizada.

7.19 Responsaveis Técnicos e Proprietarios

O sistema devera dispor de médulo de gestdo de aceite de responsaveis, com as seguintes
funcionalidades:
e Gestdo de envolvidos no processo, nas categorias: Proprietarios, Responsaveis pela
Execucéo e Responsaveis pelo Projeto;
e Cadastro de envolvidos durante o protocolo: informando nome completo, qualificacédo e
endereco de e-mail;
e Tela de status dos aceites: lista completa de envolvidos com indicacdo de quantidade de



aceites pendentes, realizados e recusados;

e Envio automatico de e-mails a cada envolvido com link de acesso a plataforma para
realizacao do aceite;

e Apresentacgao obrigatoria de termo de responsabilidade ao envolvido antes da confirmagéo do
aceite;

e Quando 100% dos aceites forem concluidos: encaminhamento automatico do processo para a
etapa de andlise técnica ou para geragao de taxas, conforme configuragao.

7.20 Automacao de Prazos e Agoes

O sistema devera permitir a configuragdo de prazos e agdes automaticas em processos, com as
seqguintes caracteristicas:

e Configuragao de prazos e agendamento de agdes automaticas diretamente nos processos;

e Acgdes configuraveis apos decurso do prazo: deferir o processo, indeferir (com motivo pré-
configurado), reabrir, enviar para analise, devolver ao requerente, bloquear ou desbloquear
edicdo do processo ou do registro, e notificar o requerente (com mensagem personalizada
por e-mail);

e |dentificacao visual clara e destacada de processos com agado automatica programada;

e Configuragado dos campos que o requerente podera editar em casos de devolugao automatica.

7.21 Vinculagao

O sistema devera permitir a vinculagdo de processos relacionados, com as seguintes
funcionalidades:
e Botao "Processos Vinculados" disponivel no cabegalho do processo para criagdo de vinculos;
¢ Painel lateral exibindo os processos vinculados, com barra de busca por numero de processo;
e Heranca de vinculos existentes: ao vincular um processo que ja possui vinculos, o sistema
devera questionar se os vinculos existentes deverao ser herdados pelo processo atual;
e Processos vinculados exibidos de forma integrada para facilitar a visualizagdo das relagdes
entre solicitagdes.

7.22 Configuragao de Status

O sistema devera permitir a configuragdo de status para tipos de despacho, com as seguintes
funcionalidades:

e Status pré-definidos para acompanhamento evolutivo de despachos especificos, como taxas
(Aguardando pagamento, Pago, Cancelado, Vencido) e documentos emitidos (Vigente,
Suspenso, Cassado, Cancelado);

e Coluna "Status" na configuragcado do tipo de despacho, para indicar se aquele tipo possui
status alteraveis;

e Criagao e edicao de status com reorganizagao por abas;

e Possibilidade de inclusdo de justificativa e informagdes adicionais configuradas por tipo de
despacho ao alterar o status;

¢ Indicacao visual clara do status atual do documento ou despacho na linha do tempo.

7.23 Modelagem de Fluxos

O sistema devera dispor de modulo de modelagem de fluxos em notagcdo BPM/BPMN, com as
seguintes funcionalidades:

1. Mddulo BPM para desenhar, documentar, medir, monitorar, controlar e aprimorar fluxos de
trabalho municipais;

2. lcones BPMN disponiveis: conectores (setas), atividades, gateways e eventos;



3. Visualizagdo completa do fluxo modelado em formato BPMN;

4. Suporte aos seguintes elementos: Evento de Inicio (disparado automaticamente ao criar novo
processo), Evento de Fim (suporte a multiplos eventos de encerramento), Acao de
Indeferimento e Agao de Deferimento;

5. Salvamento e restauragao de versdes anteriores do fluxo modelado;
6. Publicacao e despublicacao de fluxos de trabalho;

7. Mensagens de erro claras e orientativas em caso de inconsisténcias no modelo.

7.24 Painel Centralizado

O sistema devera dispor de interface centralizada para o controle de prazos e vencimentos de
todos os documentos emitidos, com as seguintes funcionalidades:
e Interface centralizada com contador total de documentos sob controle;
¢ Definicdo de datas de validade por processo e por documento;
¢ Informacdes exibidas por documento: numeracao, emissor, data de criacéo, situacdo atual,
responsavel pela posse, data de validade, processo associado e tipo de documento;
e Estados disponiveis: Renovado, n&do renovado e reverter para status inicial; todos com campo
de observagao obrigatoria;
e Histdrico detalhado de cada documento: data e hora da acdo, usuario responsavel, acao
realizada e observagéo registrada.

7.25 Integracao com Sistema Governamental de Acompanhamento de Obras

O sistema devera possuir capacidade técnica para integragcao com o sistema governamental de
acompanhamento de obras, cuja implementagdo ocorrera conforme cronograma contratual, nao
sendo exigida na fase de licitagao ou Prova de Conceito, e devera contemplar as seguintes
funcionalidades:

e Geragao de lote para transmissédo ao sistema governamental, com exibigdo dos documentos
com sucesso de validagao e com erro;

e Fluxo de transmissdo composto por: selegdo do certificado digital, revisdo dos documentos
com indicagao de status, e opgado de transmitir ao sistema governamental ou baixar offline
para transmissdo manual;

e Correcdo de erros identificados diretamente na plataforma, dentro do lote gerado, sem
necessidade de ferramentas externas;

e Transmissdo possivel mesmo com documentos com erros; documentos com erro ficam
pendentes para retransmissao posterior;

e Retransmissao disponivel exclusivamente para documentos com erro ou com resposta nao
associada;

e Histdérico completo de retransmissdes por documento;

e Informacgdes exibidas por documento: tipo, numero do processo no municipio e status no
sistema governamental,

e Agrupamento dos resultados por més de geracgao do lote;

e Historico completo de transmissdes: data, acao realizada, resultado e descrigao.

7.26 Configuragao de Integragoes

O sistema devera permitir a configuragdo de integracbes com sistemas externos via APl REST,
com as seguintes caracteristicas:
e Suporte ao método GET, POST e PUT para consultas a sistemas externos;



e Métodos de autenticacdo disponiveis: sem autenticagédo, Basic Auth e OAuth 2.0 (com suporte
a Header Prefix, Grant Type, URL do Token, Client ID/Secret, usuario e senha, e Scope);

e Configuragdo de Body (nenhum ou Raw JSON) e Headers (pares de valores-chave);

¢ Validagcado de campos do formulario via webservices, por formato, tipo de conteudo e mascara;

e Area de gerenciamento de integracdes com exibicdo de: URL, método, propriedades titulo e
chave, nome e descri¢ao da integracao;

e Preenchimento automatico de campos do formulario a partir de bases de dados externas;

e Suporte a integragdo com Sistemas Integrados de Gestao por meio de chamadas a aplicativos
web e webservices;

e O sistema devera suportar processamento distribuido quando tecnicamente aplicavel,
garantindo desempenho adequado nas operagdes de integragao.

7.27 Integragao Nativa

A CONTRATANTE devera solicitar os tokens de homologagao e de produgdo ao Governo Federal
para integracdo com a plataforma de autenticagao gov.br. A CONTRATADA realizara a integragao
em ambiente de homologagdao em até 15 (quinze) dias uteis apds o recebimento do token de
homologacao, e a integragdo em ambiente de producdo em até 15 (quinze) dias uteis apds o
recebimento do token de produgao. O prazo total para conclusao da integracéo sera de 30 (trinta)
dias uteis, contados do recebimento do ultimo token necessario.

A responsabilidade pela solicitacdo e pela validagao junto ao Governo Federal € de exclusividade
da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera fornecer as evidéncias técnicas necessarias para
validagao em ambiente de homologacéo.

7.28 Geracgao de Relatérios

O sistema devera permitir a geracéo de relatérios personalizados de processos, com as seguintes
funcionalidades:
e Geracao de relatoérios com selecao das informacdes a incluir pelo préprio usuario;
e Personalizagao disponivel para usuarios com permissao adequada;
e Selecdo da versédo dos dados a considerar (Versao 1, Versao 2, etc.);
¢ Inclusdo configuravel de: versionamento dos dados, informag¢des de area interna e pareceres
com seus documentos vinculados, histérico de agdes, mensagens publicas e privadas,
documentos oficiais emitidos, documentos anexados pelo requerente, despachos internos e
externos;
e Geracao de relatoérios em formato CSV com dados da ultima versao do requerente;
¢ Relatérios de desempenho de analistas em formato PDF, contendo: processos analisados por
analista, processos pelos quais o analista passou e processos deferidos, para periodos
configuraveis.

7.29 Emissao Automatizada de Certidoes e Alvaras

O sistema devera permitir a emissdo automatizada de certidées e alvaras, com as seguintes
funcionalidades:

1. Geragao automatica de certiddes e alvaras sem necessidade de intervengdo manual;
2. Personalizagdo do documento: inser¢éo e alteragao de dados, inclusdo do emblema (brasao)
da Prefeitura Municipal de Guapiagu, configuracdo de tamanho de fonte, tipo de fonte,

design do documento e formato de numeracao;

3. Autenticagcdo do documento: QR Code ampliavel, URL unica de verificagdo, numero do
processo de origem e codigo validador unico;



4 . Tela de gerenciamento de documentos por processo, exibindo: documentos aguardando
emissdo (com pré-visualizagdo), documentos com publicagdo pendente de assinatura e
documentos publicados;

5. Classificacdo dos documentos como publicos (acessiveis a todos os envolvidos) ou privados
(acessiveis apenas a usuarios com permissao adequada; requerente nao visualiza).

7.30 Gestao do Ciclo de Vida dos Documentos Emitidos

O sistema devera permitir o gerenciamento completo do ciclo de vida dos documentos emitidos,
com as seguintes funcionalidades:

¢ Visualizacio centralizada de todos os documentos emitidos pelo municipio;

e Acgbes disponiveis em documentos emitidos: retificagdo, suspensdo de validade,
cancelamento, reabertura e chancelamento de documentos anexados pelo requerente;

e Cancelamento disponivel apenas para documentos vigentes; exigéncia de justificativa
obrigatéria; exibicdo de data e hora, usuario responsavel, motivo do cancelamento e tarja
"Cancelado" sobre o documento; download do documento cancelado disponivel,

e Reversao de cancelamentos com campo obrigatério de justificativa; histérico de reversdo com
data, usuario responsavel e observagéao registrada.

7.31 Gestao de Assinaturas

O sistema devera dispor de médulo de gestao de assinaturas, com as seguintes funcionalidades:

¢ Assinatura com certificados do préprio sistema e com certificados ICP-Brasil A1;

e Interface exclusiva para assinaturas: documentos gerados e documentos anexados, com
opc¢ao de assinatura individual ou em lote; conversao para formato PAdES; tabela com
numero do documento, tipo e data; resumo dos envolvidos no fluxo de assinatura;
identificacdo por cores de status (verde = assinou, amarelo = pendente, vermelho =
recusou); agao em lote; download e envio de lembrete de pendéncias;

e Navegacdo por abas: Minhas Assinaturas, Assinaturas Solicitadas por Mim e Todas as
Assinaturas;

e Assinatura via SMS para usuarios ndo cadastrados: informacédo de telefone, CPF e e-mail;
envio de codigo de 6 digitos por SMS para confirmagdo da assinatura, disponivel para
assinantes externos ou em ambientes com integracao de login terceiro.

7.32 Calculo e Controle de Taxas

O sistema devera dispor de médulo de célculo e controle de taxas, com as seguintes
funcionalidades:
¢ Interface dedicada para gestdo de taxas, exibindo: valor, numero do processo, descricdo e
situagao (paga, aguardando pagamento ou cancelada);
e Possibilidade de anexar boletos e guias de recolhimento, com captura automatica do valor
informado;
¢ Insercdo de guias pelo analista, com disponibilizacdo automatica para o requerente e opgao
de anexar comprovante de pagamento;
¢ Atualizagao de status pelo analista: Paga, aguardando pagamento ou cancelado;
e Calculo automatico baseado em critérios configuraveis, incluindo: uso da construcéo, area
construida, variaveis especificas e outros critérios definidos pela Administragcdo Municipal;
e Condicionamento do inicio da analise técnica a confirmagéao do pagamento das taxas devidas.

7.33 Aprovagao Automatica de Projetos

O sistema devera permitir a aprovagao automatica de projetos, com as seguintes funcionalidades:
e Aprovacao de projetos com base em validagbes pré-configuradas, sem intervengédo manual do



analista;

¢ Validagbes automaticas configuraveis: zoneamento, coeficientes de aproveitamento, numero
de pavimentos e demais métricas urbanisticas definidas pela legislagao local;

e Calculo automatico de taxas: CUB, ISSQN, taxa de licenga e outros critérios configuraveis;

e Preenchimento automatico de dados do usuario a partir de informagdes inseridas em
solicitagdes anteriores;

e Busca e visualizagao de projetos aprovados automaticamente em relatério especifico;

e Emissdo automatica de alvara definitivo chancelado, sem interacdo humana; bloqueio
automatico do processo apds a aprovacgao;

e Emissao de alvara provisério com validade informada; invalidagdo automatica se o alvara
definitivo n&o for emitido dentro do prazo estabelecido.

7.34 Registro e Acompanhamento de Desmembramento de Lotes

O sistema devera dispor de modulo especifico para o processo de desmembramento de lotes,
com as seguintes funcionalidades:

e Tipo de processo especifico para desmembramento, com registro e acompanhamento de
todas as etapas;

e Dados do lote original: area total, numero do lote e da quadra, inscrigdo imobiliaria, matricula,
logradouro, numero, bairro, area construida, zoneamento e descricdo das edificagdes
existentes;

¢ Definicdo do numero de parcelas resultantes; campos gerados automaticamente por parcela:
metragem, zoneamento e demais dados pertinentes;

e Campos geograficos por parcela integrados ao modulo de localizagao do sistema;

e Validagbes automaticas: soma das areas das parcelas igual a area do lote original;
conformidade com coeficientes e indices urbanisticos legais;

¢ Editavel pelo requerente somente quando o processo estiver em sua posse.

7.35 Reconhecimento Documental por Inteligéncia Artificial

O sistema devera dispor de médulo de reconhecimento documental por inteligéncia artificial, com
as seguintes funcionalidades:

1. Upload de arquivos disponivel em multiplos pontos: criacdo de processo e criagao de
despacho;

N

. Dois tipos de campo de upload: simples (sem analise) e com analise documental por IA;

w

. Configuragdo do tipo de documento esperado por campo, para aumentar a acuracia da
analise;

4 . Reconhecimento e extragdo automatica de dados do documento: nome, numero do
documento, CPF, data de nascimento e demais informacdes pertinentes;

5. Preenchimento automatico dos campos indicados no formulario apés a extracao dos dados;

»

. Notificagdo ao usuario durante o processamento, com possibilidade de feedback sobre a
qualidade da extragao;

7. Documentos identificaveis pelo modulo de 1A: CNH, CPF, Cartdo CNPJ, Matricula de Imovel,
Certidao Negativa, Contrato Social;

(o]

. Atalho para Agente de IA disponivel na tela de despachos; janela de interface com sugestdes
de analises e tarefas disponiveis;



9.0 Agente de IA devera consultar automaticamente as informacdes do processo, criar o
conteudo do despacho e exibir interface para criagdo com um clique;

10. Andlises minimas disponiveis pelo Agente: Andlise de Férias e Minuta de Termo de
Referéncia.

7.36 Reaproveitamento de Dados

O sistema devera permitir o reaproveitamento de informacbes de processos anteriores para
preenchimento de novos processos, com as seguintes caracteristicas:
e Funcionalidade disponivel durante a criacdo de novo processo, antes do inicio do
preenchimento;
¢ Restricdo de uso: apenas o requerente do processo referenciado podera importar seus dados;
aviso claro ao usuario em caso contrario;
e Importagédo realizada ANTES do preenchimento, por meio da informagdo do numero do
processo e do codigo verificador;
¢ O sistema devera localizar o processo, exibir seu titulo e importar automaticamente os dados
compativeis, independentemente do status atual (em tramite, deferido ou indeferido);
e O usuario devera poder revisar, editar e atualizar os dados importados antes de protocolar o
processo ou salvar como rascunho.

7.37 Importagao de Dados

O sistema devera permitir a importacao de dados de processos ja concluidos para preenchimento
de formularios em andamento, com as seguintes caracteristicas:

e Preenchimento de campos durante o preenchimento de um processo em andamento, via
importacdo de dados de outro processo;

e Importacao realizada por meio de campos especificos dentro do formulario, com insergéo do
numero do processo e do codigo validador;

e Somente processos com status DEFERIDO deverao ser aceitos; processos indeferidos ou em
tramite deverao ser bloqueados, com exibicao de aviso informativo ao usuario;

e Importagdo automatica de todos os campos compativeis; possibilidade de validar, alterar ou
apenas ler os dados importados, conforme a regra de negdcio configurada pelo
administrador;

e Apds a importagao: o usuario podera salvar rascunho ou finalizar o protocolo.

7.38 Personalizagao da Interface e Identidade Visual da Plataforma

O sistema devera permitir a personalizacao integral da identidade visual da plataforma, com as
seguintes funcionalidades:

e Personalizagao de: logotipo da Prefeitura Municipal de Guapiagu, cores de fundo do menu de
navegacao, cores de botdes, links, textos, icones e efeitos de hover sobre elementos
interativos;

e Criacdo, edicdo e armazenamento de temas visuais reutilizaveis, com possibilidade de
alternancia entre temas;

¢ Restricdo de acesso: apenas usuarios com perfil de administrador do sistema poderéao alterar
as configuragdes visuais globais da plataforma;

e Usuarios com perfis operacionais (analistas, atendentes, técnicos e gestores sem perfil de
administrador) ndo deveréo ter permisséo para alterar a visualizagdo global da plataforma.

CAPITULO 8 — PROVA DE CONCEITO



8.1 Preparacgao e Regras da Prova de Conceito

A prova de conceito tem por finalidade garantir o atendimento dos requisitos técnicos e funcionais
da plataforma ofertada, por meio de demonstracéo pratica e objetiva em ambiente operacional
simulado, representativo das funcionalidades reais, sem necessidade de integragées externas
ou uso de dados reais. A Prova de Conceito sera realizada apds a fase de lances, aplicando-se
exclusivamente a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

A demonstracdo devera ser realizada em unico ambiente de sistema, sendo expressamente
vedada a apresentagdo por meio de apresentagdes em PowerPoint, imagens estaticas, videos
pré-gravados ou qualquer meio que nao seja o sistema em pleno funcionamento.

E vedada a utilizagdo de processos nao relacionados ao objeto licitado durante a demonstragéo,
bem como a utilizagao de integracoes externas reais, que nao serao exigidas na Prova de
Conceito.

Promessas de atendimento futuro ndo serdo aceitas. O sistema devera estar em pleno
funcionamento no momento da demonstracao, para todos os requisitos classificados como
demonstraveis neste capitulo.

Apenas um usuario administrador devera estar previamente habilitado no ambiente. Este usuario
criara, durante a demonstragao, os perfis de Cidaddo e Analista com os dados fornecidos pela
Comissao, vedada qualquer pré-configuragcao oculta ou preparagao prévia de usuarios
adicionais.

A criagao de grupos de permissao personalizados devera ser demonstrada durante a sessé&o, na
presenca da Comissao.

A aprovagao na Prova de Conceito estara condicionada ao cumprimento minimo de 95% dos
requisitos funcionais demonstraveis. O ndo atingimento deste percentual nao implicara
desclassificacdo imediata, devendo a licitante apresentar plano de adequagao no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a ser avaliado pela Comissao Técnica.

Total de itens a apresentar: 38 (trinta e oito) itens. A modalidade de realizagcao (presencial ou
remota) sera definida no instrumento convocatério. A duracdo maxima da sessado de
demonstragao sera de 8 (oito) horas.

8.2 Roteiros de Demonstragao

Descrigao Roteiro de Demonstracao




O sistema devera permitir a
criacdo de contas de acesso
para pessoas fisicas e
juridicas, com validagao
automatica de e-mail, campos
obrigatorios definidos, regras
de senha complexa,
mensagens informativas para
situagdes de erro e
recuperacao de senha.
Devera suportar configuragao
de autenticacdo avancada por
ICP-Brasil ou gov.br para
processos especificos.

1. Acessar a tela de cadastro e criar uma conta de
pessoa fisica com os campos obrigatorios (nome,
sobrenome, CPF, telefone, endereco, login e
senha). Demonstrar requisito de senha complexa
(maiusculas, minusculas, numeros e simbolos).

2. Criar conta de pessoa juridica com os campos
correspondentes.

3. Demonstrar envio automatico de e-mail de
validacao.

4. Demonstrar mensagem ao tentar acessar com
conta nao confirmada.

5. Demonstrar mensagem ao
incorreta.

6. Utilizar o botdo "Esqueci minha senha" e
demonstrar envio do link de recuperagéo.

7. Na éarea administrativa, demonstrar a
configuragcdo de autenticagdo avangada (ICP-Brasil
0 u capacidade técnica para integragdo com
gov.br, sem necessidade de integragao real
durante a Prova de Conceito).

inserir senha

O sistema devera dispor de
tela de gestao centralizada de
usuarios, com mecanismo de
bloqueio, visualizagao
detalhada unificada de dados,
busca por multiplos critérios,
pré-cadastro de usuarios,
gerenciamento de  status
operacionais e indicacdo de
substitutos.

1. Acessar a tela de gestdo de usuarios e
demonstrar a visualizagdo unificada (e-mail, CPF,
status, processos, permissoes).

2. Realizar busca de usuario por nome, CPF e e-
mail.

3. Bloquear uma conta e demonstrar a mensagem
exibida ao tentar fazer login com ela.

4. Realizar pré-cadastro de usuario interno e
demonstrar o envio do link de confirmagéo.

5. Alterar o status de um usuario para "Férias" e
demonstrar a solicitagao de indicagao de substituto.
Verificar que o usuario em férias nao recebe novos
processos.




O sistema devera permitir
criagcdo e configuragdo de
grupos de permissdao pela
interface, sem programacao;
acumulo de multiplos perfis
por usuario com alternancia
sem novo login; e perfis pré-
configurados (Analista,
Requerente, Administrador).

1. Acessar a interface de gestdo de permissdes e
criar um novo grupo de permissdo do zero,
configurando as acgbes permitidas (visualizar,
bloquear, protocolar, analisar, deferir, etc.), sem
utilizar programacao.

2. Criar um segundo grupo com configuragdes
distintas.

3. Atribuir dois grupos de permissdo ao mesmo
usuario.

4. Realizar login com esse usuario e demonstrar a
alternéancia entre grupos sem necessidade de novo
login.

5. Demonstrar os perfis pré-configurados (Analista,
Requerente e Administrador) com suas respectivas
permissdes.

6. Demonstrar a troca de grupo de
permissionamento pela interface de forma simples.

O sistema devera permitir o
envio de convites para
usuarios externos e internos,
com reenvio de convites e
historico completo de
cadastros.

1. Enviar convite para usuario externo informando
nome e e-mail; demonstrar validagao do formato de
e-mail.

2. Enviar convite para usuario interno informando
nome, CPF, e-mail, setor, grupo de permisséao e
cargo.

3. Demonstrar o reenvio de um convite pendente.

4. Acessar o historico de cadastros e verificar os
registros com nome, e-mail, data, IP, navegador,
tipo de cadastro e nome do administrador
responsavel.

O sistema devera dispor de

construtor visual de
formularios no-code (com
todos os tipos de campo
disponiveis, divisao em
colunas, campos

ocultos/obrigatérios/somente
leitura e textos de ajuda) e
low-code (com validagoes,
campos dinamicos, férmulas,
campos repetitivos e regras
de formatagéo).

1. Criar um novo formulario do zero utilizando o
construtor no-code: adicionar ao menos 5 tipos de
campo distintos (incluindo campo de anexo com
multiplos formatos), configurar campos obrigatérios,
somente leitura e ocultos. Dividir o formulario em
colunas e ajustar as proporgdes.

2. Adicionar texto de ajuda lateral com link externo
e imagem explicativa.

3. No modo low-code: configurar critério de
validag&o por valor minimo e maximo em um campo
numerico.

4. Configurar um campo dindmico com gatilho
condicional (exibicdo condicionada ao valor de
outro campo).

5. Inserir formula de calculo automatico (ex.:
multiplicagdo de dois campos numericos).

6. Configurar campo repetitivo com botdo de
repeticao.

7. Demonstrar a criacdo completa em 3 passos:
novo formulario — configurar — habilitar.




O sistema devera permitir
configuragdo granular de
niveis de acesso para
remetentes e destinatarios
por processo, com trés niveis
(total, restrito, visualizagao) e
aplicacao automatica a
processos ja existentes.

1. Acessar a interface de configuracdo de acesso
de um processo especifico.

2. Configurar nivel de acesso restrito para um
grupo de usuarios externos, habilitando apenas
visualizacao e envio de despachos.

3. Configurar nivel de acesso total para o grupo de
analistas internos.

4. Aplicar a configuragdo e verificar que ela é
aplicada automaticamente a processos ja
protocolados daquele tipo.

5. Demonstrar os trés niveis disponiveis (total,
restrito configuravel, somente visualizagdo) e a
diferenca entre eles.

O sistema devera
disponibilizar Carta de
Servigos navegavel, controles
de habilitagdo de formularios,
salvamento automatico de
rascunhos e minutas com
indicadores visuais de prazo
de excluséo.

1. Acessar a Carta de Servicos e navegar pelos
servicos disponiveis; realizar busca textual por
nome de servigo.

2. Criar categoria na Carta de Servigos e organizar
servicos dentro dela.

3. Desabilitar um formulario de processo e verificar
que ele deixa de aparecer para requerentes.

4. Iniciar o preenchimento de um processo como
requerente externo, salvar como rascunho e sair
sem finalizar. Retornar e demonstrar retomada sem
perda de dados.

5. Demonstrar indicador visual de tempo restante
antes da exclusao do rascunho.

6. Como usuario interno, criar uma minuta e
compartilha-la com outro usuario interno do mesmo
setor.

O sistema devera dispor de
modulo de quadro de areas
para empreendimentos com
multiplas edificagbes, com
calculo automatico de taxas,
validagbes configuraveis e
visualizagao geogréfica.

1. Acessar um formulario com médulo de quadro de
areas e adicionar dois quadros distintos para um
empreendimento com multiplas edificagoes.

2. Demonstrar a ferramenta de busca dentro de um
quadro.

3. Verificar o calculo automatico de taxas gerado a
partir dos dados inseridos nos quadros.

4. Inserir dados que violem as regras de validagao
configuradas e demonstrar a notificagéo informativa
e o bloqueio.

5. Inserir coordenadas de latitude e longitude e
demonstrar a visualizagdo geografica em mapa.




O sistema devera permitir
configuragdo de campos
sigilosos visiveis apenas para
moderadores; definicdo de
moderadores por processo;
compartilhamento com
mascaramento de dados
sigilosos; e restricado de
edicao a moderador e autor.

1. Na configuragdo de um processo, marcar um
campo como sigiloso pela interface, sem
programagao.

2. Definir um usuario como moderador do processo.
3. Protocolar um processo com dado sigiloso e
demonstrar que apenas o moderador e o autor o
visualizam.

4. Compartilhar o processo com um usuario nao-
moderador e verificar que o campo sigiloso esta
mascarado e o anexo bloqueado.

5. Demonstrar que o moderador pode adicionar
outro moderador e remover a si mesmo (apés
adicionar outro).

6. Verificar que dados sigilosos ndo aparecem em
outras areas do sistema.

O sistema devera oferecer
painel configuravel com filtros
simultéaneos, busca por
palavras-chave parciais,
colunas personalizaveis,
estilos de visualizagcdo e
exportagdo em CSV.

1. Acessar o painel de processos e demonstrar as
caixas de recebidos, enviados e rascunhos.

2. Aplicar filtros simultaneos (por status, data e tipo
de processo) e verificar os resultados.

3. Realizar busca por palavra-chave parcial e com
caractere especial.

4. Personalizar as colunas exibidas no painel,
incluindo um campo do formulario.

5. Alterar o estilo de visualizagao (zebrado, tabular,
quebra de linhas) e redimensionar colunas; verificar
que as configuragdes sao salvas para o usuario.

6. Exportar a lista filtrada em CSV e demonstrar a
notificagdo de conclusao.

O sistema devera permitir
criagcdo e configuragdo de

tipos de despacho com
multiplos elementos de
formulario, situagcdo com

cores, associagdo a assuntos
de processo e preservagao
de despachos ja realizados.

1. Acessar a interface de configuracao de tipos de
despacho e criar um novo tipo com nome
personalizado.

2. Configurar o formulario do despacho com ao
menos 3 elementos distintos (texto avangado,
selecdo multipla e campo de anexo).

3. Configurar a "Situagao do despacho" com cores
personalizadas para cada status.

4. Associar o novo tipo de despacho a um assunto
de processo especifico.

5. Desabilitar um tipo de despacho existente e
verificar que ele nao aparece mais nas opgoes.

6. Criar um despacho com um tipo existente, depois
alterar a configuracédo do tipo e verificar que o
despacho anterior foi preservado sem alteragdes.




O sistema devera permitir
retificacéo (corregdo menor) e
atualizagdo (modificacdo de
status) de despachos, com
justificativa, registro na linha
do tempo e impedimento de
nova ag¢ao sobre despacho ja
modificado.

1. Acessar um processo com despacho realizado e
acionar a opgao de retificagao.

2. Preencher o campo de justificativa e confirmar a
retificacao.

3. Verificar na linha do tempo a identificagcdo da
acao, a data, o usuario e o novo titulo com
indicagao de retificagao.

4. Acionar a opg¢ao de atualizagdo sobre outro
despacho, preencher os campos e confirmar.

5. Verificar que o novo despacho contém copia do
despacho relacionado e a identificagao da acéo.

6. Tentar realizar nova retificagao sobre o despacho
ja retificado e verificar o impedimento pelo sistema.

O sistema devera gerar a
compilagao processual
completa (integra) com capa
automatica, todos os atos em
folhas numeradas, pré-
visualizacdo com selecdo de
conteudo e sem limite de
emissoes.

1. Acessar um processo com ao menos trés
despachos e acionar a geragao da integra.

2. Verificar na pré-visualizagado a presencga de capa
automatica com brasdo, QR Code, URL de
verificagdo, assunto e numero de autuagéao.

3. Verificar que cada ato estd em folha separada e
numerada sequencialmente.

4. Na tela de pré-visualizacao,
desselecionar atos e anexos a incluir.
5. Gerar o arquivo PDF e verificar sua integridade.
6. Emitir a integra uma segunda vez para
demonstrar a auséncia de limite de emissoes.

selecionar e

O sistema devera permitir
classificagdo de despachos
como Visibilidade Padrao ou
Interna; bloqueio de acesso a
externos para despachos
internos; alteracao de
visibilidade com registro de
auditoria; e heranca
automatica de visibilidade
pelos anexos.

1. Criar um despacho classificado como Visibilidade
Interna.

2. Acessar 0 processo como usuario externo
(requerente) e verificar que o conteudo, os anexos
e o download do despacho interno estdo
bloqueados, com mensagem informativa.

3. Alterar a visibilidade do despacho para Padrao
como usuario interno autorizado.

4. Verificar na linha do tempo o registro da
alteracdo com usuario, visibilidade anterior, nova
visibilidade e timestamp.

5. Verificar que os anexos do despacho herdaram
automaticamente a nova classificacdo de
visibilidade.

6. Como usuario externo, tentar criar despacho com
Visibilidade Interna e verificar que o campo esta
bloqueado.




O sistema devera permitir
analise de PDFs na interface

com comentarios
referenciados, medicoes,
ferramenta de caneta; e

substituicdo de pranchas em

processos deferidos com
fluxo de justificativa e
aprovacao.

1. Acessar um processo com prancha em PDF e
abrir a ferramenta de analise integrada.

2. Inserir um comentario referenciado a uma area
especifica do projeto.

3. Realizar medic¢ao entre dois pontos € medicao de
area, demonstrando a escala configurada.

4. Utilizar a ferramenta de caneta para marcar uma
area com cor especifica.

5. Acessar um processo deferido e acionar a
substituicdo de prancha como requerente, inserindo
justificativa.

6. Como analista, visualizar a justificativa e os
documentos substituidos; selecionar "Confirmar
substituicao".

7. Verificar a marcacéao visual "Prancha Substituida"
e o historico centralizado.

O sistema devera dispor de
area de analise com checklist
personalizado, campos
obrigatérios, formulario
vinculado a cada campo do
requerente e campo para
motivo de encerramento.

1. Acessar a configuracdo de analise de um
processo e criar um checklist com ao menos 4 itens
de verificagdo, marcando dois como obrigatorios.

2. Acessar um processo em analise, preencher o
checklist e os campos de analise vinculados a cada
campo do formulario do requerente.

3. Tentar concluir a analise sem preencher um item
obrigatério e verificar o bloqueio.

4. Preencher o campo de motivo de encerramento
e concluir.

5. Acessar o processo como requerente externo e
verificar que o conteudo preenchido pelo analista
esta visivel.

O sistema devera permitir
criacdo ilimitada de etapas

por processo,
reconhecimento automatico
de conclusao, gatilhos

configuraveis e condigbes de
deferimento.

1. Acessar a configuragdo de um processo e criar
ao menos 3 etapas com descri¢cdes personalizadas.
2. Configurar em uma etapa o gatilho de
encaminhamento automatico para um setor.

3. Configurar em outra etapa a condigdo de
deferime