EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 049/2026
PROCESSO n° 803/2026
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO
PARTICIPAGAO: AMPLA PARTICIPAGCAO

OBJETO: Contratagao de empresa especializada para prestagao continuada
de servigcos de Tecnologia da Informacao, compreendendo manutengao
preventiva, preditiva e corretiva de equipamentos de informatica, periféricos
e infraestrutura de rede, suporte técnico presencial e remoto, instalagiao,
configuracao e atualizacdo de sistemas e aplicativos, para atendimento a
Secretaria Municipal de Educacao e as unidades da rede municipal de ensino
do Municipio de Artur Nogueira/SP, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme especificagcoes e condigcdes estabelecidas no Termo de Referéncia

(Anexo ).

VALOR ESTIMADO: R$ 309.999,96 (trezentos e nove mil, novecentos € noventa e
nove reais e noventa e seis centavos).

PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA:

Do dia 17/11/2026 as 09h até o dia 02/12/2026 as 09h (horario de Brasilia)

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

Dia 02/12/2026 as 09h (horario de Brasilia)

REGIMENTO: Lei Federal n® 14.133 de 1° de Abril de 2021 e Legislagdo Municipal

- Decreto n® 119/2022



1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

O Pregéo Eletronico sera realizado em sessao publica, exclusivamente por meio
eletrénico, mediante condicbes de seguranca (criptografia e autenticacéo) em
todas as suas fases através da Plataforma de Licitacdes Eletrdnicas Licita Mais
Brasil — www.licitamaisbrasil.com.br.

Duvidas e esclarecimentos sobre o cadastro e a operacionalizacdo da
Plataforma Licita Mais Brasil, poderdo ser dirigidas diretamente através da
central de atendimento aos licitantes, por telefone 0800 591 6173, WhatsApp
(11)4040-8714 ou e-mail contato@licitamaisbrasil.com.br, de segunda a sexta-
feira das 8 as 17 horas.

2. DO OBJETO

2.1,

2.2.

Contratagcido de empresa especializada para prestacdo continuada de
servicos de Tecnologia da Informagdo, compreendendo manutengdo
preventiva, preditiva e corretiva de equipamentos de informatica,
periféricos e infraestrutura de rede, suporte técnico presencial e remoto,
instalagdao, configuracao e atualizagdao de sistemas e aplicativos, para
atendimento a Secretaria Municipal de Educacio e as unidades da rede
municipal de ensino do Municipio de Artur Nogueira/SP, pelo periodo de 12
(doze) meses, conforme especificacbes e condi¢bes estabelecidas no
Termo de Referéncia (Anexo I).

A licitacdo sera realizada através do MENOR PRECO GLOBAL, conforme
tabela do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do edital.

3. DADOTAGCAO ORGCAMENTARIA E DO VALOR ESTIMADO

3.1.

As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta dos recursos
especificos no orgamento do departamento requisitante, onerando as seguintes
dotagdes orgcamentarias do Exercicio de 2026 e subsequentes:

3.1.1. Dotagéo:
10.01.12.361.0036.2.089.339039.01.2200000 — Tesouro

O valor estimado total é de R$ 309.999,96 (trezentos e nove
mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos).
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4. DA PARTICIPACAO DA LICITAGAO

4.1, Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados na Plataforma de Licitac6es Eletrénicas Licita Mais Brasil, no
endereco www.licitamaisbrasil.com.br.

4.2. Os interessados deverdo se atentar ao prazo de até 24 horas Uteis, necessarios
para a aprovacgdo do cadastro do licitante na Plataforma Licita Mais Brasil,
evitando a perda dos prazos do processo.

4.2 .1.E responsabilidade exclusiva da empresa licitante anexar na
plataforma eletrénica o arquivo da sua proposta de pregos inicial. Caso
contrario, a empresa licitante tera sua proposta desclassificada durante a
fase de analise de propostas.

4.2.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

4.2.3. A obtencdo do beneficio de microempresas fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, declararem em
campo especifico da Plataforma que no ano-calendario de realizagao da
licitacdo, ainda n&o tenham celebrado contratos com a Administragéo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.2.4.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

4.2.5.Caso haja itens destinados para participacdo exclusiva de
microempresas e empresas de pequeno porte, a ndo assinalagdo do
campo impedira o prosseguimento no certame, para aqueles itens.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda gue por terceiros.
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44 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais na Plataforma relacionada no item anterior e manté-los atualizados
junto aos o6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitagéo.

4.6. A falsidade da declaracdo do presente Edital, sujeitara o licitante as sancgdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5. DAS RESTRICOES

5.1. Nado poderao disputar esta licitagao:

5.1.1. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ac tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe
foi imposta;

5.1.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou
entidade, 6rgdo registrador ou com agente publico que desempenhe
funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato/ata,
ou gue deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.1.3. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.1.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

5.1.5. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

5.1.6. Organizacdées da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicéo;

5.1.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucdo do contrato/ata agente publico do érgdo ou entidade érgao
registrador, devendo ser observadas as situagées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego.

5.2. O impedimento de que trata o item 5.1.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
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coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

5.3. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagéao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea.

5.4. A vedacao de que trata os itens 5.1.5 e 5.1.7 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sera realizada Apos as Fases de
Lances e de Julgamento da Proposta.

6.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

6.2.1. Recomenda-se aos licitantes que, antes do inicio da sesséo
eletrénica, ja realizem up-load dos documentos de habilitagdo no sistema,
ou organizem toda a documentacado de habilitagdo, na ordem do edital, e
a deixe salva em arquivos, prontos para realizacdo do up-load, caso seja
declarado vencedor, a fim de que ndo ocorram imprevistos, gque possam
levar a uma possivel inabilitacdo, uma vez que adocumentagio
devera ser apresentada no prazo maximo de 2 (duas) horas contadas da
solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratacéo.

6.3. Os documentos de habilitacdo deverdo ser anexados obrigatoriamente nos
campos especificos da Plataforma.

6.3.1. A organizagao e o envio correto dos documentos de habilitagdo sao
de exclusiva responsabilidade do licitante. Compete ao Pregoeiro/Agente
de Contratacao a analise restrita dos documentos solicitados neste Edital.

6.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

6.4.1. esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

6.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

6.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il
do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei n® 14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n.? 14.133, de 2021.

A falsidade da declaragao sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até a data e horario limite de fim de recebimento das propostas iniciais.

Nao havera ordem de classificacéo na etapa de apresentacéo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os
procedimentos de abertura da sessio publica e da fase de envio de lances.

6.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a

proposta dos licitantes convocados para apresentacio de propostas, apos a fase
de envio de lances.

6.11. O licitante que assim desejar podera utilizar a ferramenta de lances

automaticas da Plataforma, onde 0 mesmo devera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:



6.11.1. O licitante devera indicar um intervalo minimo de valor ou de
percentual entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

6.11.2. O intervalo minimo devera ser igual ou superior ao valor de intervalo
minimo indicado pelo érgdo promotor para o processo; e

6.11.3. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o
valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo minimo de que trata o
subitem acima.

6.11.4. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

6.11.4.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco; e,

6.11.4.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado
pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

6.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagbes no sistema eletrébnico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negoécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconex&o.

6.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
blogueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta de preco (ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS),
contendo o preco unitario e total dos itens cotados. de acordo com a descricdo
fécnicas _exigidas no Anexo | - Termo de referéncia, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

7.1.1. Quando solicitada, sera aceita a indicagao de uma Unica marca ou
fabricante para cada item cotado.

. Os proponentes deverao apresentar a proposta de preco com 02 (duas) casas
decimais, elaborando-o conforme MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS -
ANEXO I



7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

EITURA MUNICIPAL DE

|
D¢

*ACO MUNICIPAL PRE}

7.2.1. Os valores que ultrapassarem 02 (duas) casas decimais apds a
virgula, serdo desconsiderados para fins de apuracéo do preco final.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, logistica,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na prestacio de servigos.

Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, n&o Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;

7.8.2. ndo obedecer as especificagbes tecnicas contidas no Termo de
Referéncia;

7.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do precgo
maximo definido para a contratagcdo. Considera-se como inexequivel o
preco que sofrer um desagio de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
valor orgado/estimado em edital, conforme disposto na IN SEGES/ME n°
73/2022.

7.8.3.1. no caso, a empresa sera dada, no prazo estipulado
pelo Pregoeiro, a oportunidade de comprovar sua aptiddo a
suportar os encargos do contrato sustentada pelo seu ultimo
preco ofertado.

7.8.4.ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido.
A comprovacao podera ser feita, ao critério do Pregoeiro, por meio da
apresentacdo de planilha detalhada de custos e/ou declaragdo da primeira
colocada, ou qualquer outro documento pertinente que comprove a aptiddo
da empresa em suportar os encargos do contrato sustentada no preco
ofertado.

7.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.



8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessé&o publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

O sistema disponibiliza campo proprio para a troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes participantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo entre os lances devera ser de 1% (um por cento) do valor
referencial do item. A variagdo minima entre lances € calculada levando em
consideracao o ultimo lance do préprio licitante.

O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de 15 (quinze) segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel, através do botédo “Cancelar Lance”.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa indicado na pagina
inicial desse edital.

Adotado para o envio de lances no pregao eletrénico 0 modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez)
minutos e, apoés isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
guando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracédo da sess&o publica.

8.9.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

8.9.3. Ndao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema
ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

8.10. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.



8.11. Na presenca de lances iguais durante a fase de lances, prevalecera aquele que
for recebido e registrado primeiro no sistema.

8.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, sendo vedada a identificagao do
licitante.

8.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

8.14. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.16. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pegueno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

8.16.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrarem na faixa de ate 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

8.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apés a comunicagcao automatica para
tanto.

8.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

8.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera levado em
consideracdo o momento de cadastro da proposta, sendo que empresa
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que cadastrou sua oferta primeiro podera apresentar uma melhor oferta,
sendo este o padréo do sistema.

8.16.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sendo estas classificadas
em primeiro lugar, sera realizado sorteio entre elas em dia e horario a ser
estabelecido pela secretaria competente e previamente informado aos
licitantes, conforme Art. 44 da Lei Complementar 123/06

8.17. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.17.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo:

8.17.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigagcdes previstos nesta Lei;

8.17.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.17.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.18. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servigos produzidos ou prestados por:

8.18.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgao ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitag&o realizada por 6rgao ou entidade de
Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

8.18.2. empresas brasileiras;

8.18.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

8.18.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da
Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior
ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar condigdes
mais vantajosas a Administragcio, apos definido o resultado do julgamento.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances na sessdo publica, as licitantes néao
poderdo desistir de seus lances finais, salvo justificativa fundamentada feita via
chat e aceita pelo Pregoeiro.

8.21. Na&o sera admitida a previsdo de precgos diferentes em razdo de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.



8.22. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacado inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
ap6s a negociacao, for desclassificado em razédo de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo definido pela secretaria competente.

8.23. A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.24. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

8.25. A proposta readequada sera analisada, segundo os critérios estabelecidos
neste item.

8.26. ApoOs a negociagédo do prego, o Pregoeiro realizara o julgamento da proposta
inicial apresentada, e caso tudo esteja de acordo com o edital, sera solicitado ao
primeiro colocado o envio da proposta ajustada ao valor do lance final do
fornecedor.

8.27. O primeiro colocado tera o prazo a ser definido pelo pregoeiro para
encaminhar o arquivo da proposta ajustada atraves do sistema.

8.28. O néo envio da proposta ajustada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagao,
ensejara a desclassificagao da proposta e as demais penalidades previstas em
Lei.

8.29. E facultado ao agente de contratagdo/pregoeiro prorrogar o prazo
estabelecido a partir da solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta mediante troca de
mensagens abertas no sistema, com vistas a redugéo do prego.

9.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
legislacéo correlata, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impecga a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

9.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela CGU (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela CGU
(https:/iwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/CNEP).



9.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu soécio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 10 e
seguintes da Lei n® 8.429, de 1992 (com redacdo dada pela Lei n® 14.230/2021).

9.4, Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

9.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

9.6. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condigao de participagao.

9.7. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio.

9.8. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

10.DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio da Plataforma
Licita Mais Brasil, www.licitamaisbrasil.com.br, os documentos de habilitagédo
exigidos no ANEXO lll deste edital, até o dia e horario previstos no preambulo.

10.2. Recomenda-se aos licitantes que, antes do inicio da sessdo eletrénica, ja
realizem up load dos documentos de habilitagcdo no sistema, ou organizem toda
a documentacao de habilitagao, na ordem do edital, e a deixe salva em arquivos,
prontos para realizagdo do up load, caso seja declarado vencedor, a fim de que
ndo ocorram imprevistos, que possam levar a uma possivel inabilitagdo, uma
vez que a documentacdo devera ser apresentada no prazo maximo de 02
(duas) horas contada da solicitagdo do Agente de Contratagao/Pregoeiro.

11. DA FASE DE HABILITACAO

11.1. Os documentos previstos no ANEXO Ill deste edital, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133,
de 2021.



11.2. Quando permitida a participacédo de empresas estrangeiras que ndo funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéao livre.

11.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pals, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

11.4. No caso de participagcdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica,
guando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida,
sera observado o somatdério dos valores de cada consorciado.

11.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas
ou empresas de pequeno porte e o edital exigir requisitos de habilitagdo
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para
o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

11.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagcido poderao preferencialmente
ser apresentados em original, por copia ou por via digital autenticada através de
assinatura digital,

11.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido pelo SICAF, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

11.7. Sera verificado se o licitante assinalou a declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

11.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagéo,
a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

11.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que
suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas conveng¢bes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

11.10. A habilitagdo sera verificada por meio dos documentos anexados a Plataforma
e associados ao Processo.

11.10.1. O licitante é responsavel pelos atos praticados na Plataforma,
dessa forma, 0 mesmo devera se preparar para a participagéo no processo



e devera se instruir a respeito da utilizacdo da Plataforma. Surgindo
duvidas essas devem ser sanadas em tempo habil.

11.11. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de
requisitos mediante apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

11.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais na Plataforma e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis
pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragéo
dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

11.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

11.13. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.

11.14. Os documentos exigidos para habiltagcdo deverdo ser enviados
exclusivamente por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, NO
MAXIMO, 02 (DUAS) HORAS, prorrogavel, por deliberacéo do pregoeiro(a), por
igual periodo contadas da solicitagdo do pregoeiro(a).

11.15. A exigéncia dos documentos somente sera feita em relacdo ao licitante
vencedor.

11.16. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no Anexo Il deste
Edital somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

11.17. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

11.17.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e,

11.17.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a
data de recebimento das propostas.

11.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro e equipe de apoio,
poderdo sanar erros ou falhas formais, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacéo.



11.19. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagcdo, até a apuracado de uma proposta que atenda ao presente
edital.

11.20. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e
nao como condigdo para participagdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n°
8.538/2015).

12.DOS RECURSOS

12.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao
ou inabilitagao de licitantes, a anulagao ou revogacgao da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimag¢do ou de
lavratura da ata, de acordo com o inciso |, do 165 da Lei 14.133/2021.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitacao do licitante;

12.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada sob pena de
preclusao;

12.3.2. o licitante podera indicar o interesse em interpor recurso apés
a fase de julgamento da proposta e apés a fase de habilitagao;

12.3.3. em ambos os momentos o prazo para a manifestacido da intencao
de recorrer n&o sera inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3.1. A manifestacdo da intencdo de recorrer fora do
prazo, ou realizada exclusivamente pelo chat de mensagens,
nao sera reconhecida.

12.4. O prazo de 03 (trés) dias uteis (contados a partir do préximo dia Util) para
apresentacdo das razdes recursais sera iniciado assim que o Pregoeiro avancar
0 processo para a fase de Recebimento de Recursos;

12.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio da sala de
negociacao da Plataforma Licita Mais Brasil.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 03 (trés) dias Uteis (contados a partir do préximo dia util),
contados a partir do inicio da Fase de Recebimento de contrarrazées,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.



12.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés)
dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

12.9. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisio final da autoridade competente.

12.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
no site da Plataforma Licita Mais Brasil.

13.ASSINATURA DO CONTRATO/ ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1. Homologado o resultado da licitacdo, o_licitante vencedor terd o prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para assinar
o Contrato ou Ata de Registro de Prego, sob pena de decadéncia do direito a
eventual contratagcdo, sem prejuizo das sancgdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

13.2. O prazo de convocacgao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo do licitante vencedor ou do fornecedor convocado, desde
que:

13.2.1. asolicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do
prazo expresso no subitem 13.1; e

13.2.2. ajustificativa apresentada seja aceita pela secretaria competente.

13.3. Na hipdétese de o convocado n&o assinar no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a secretaria competente convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagio, para fazé-lo
em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

14.DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. As infragbes administrativas e as sanc¢des serdo aplicadas de acordo com o
Capitulo | da Lei n® 14.133/21 e com o Anexo |V — Minuta do Contrato / Ata de
Registro de Precos que faz parte deste edital.

15.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicagado da Lei n® 14.133, de 2021.
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15.2. Aimpugnacéo e os pedidos de esclarecimento deverao ser realizados de forma
eletronica, exclusivamente através de campo especifico da Plataforma Licita
Mais Brasil.

15.2.1. O acesso a Plataforma, para a consulta dos processos, solicitagao
de esclarecimentos e impugnacdo é gratuito para todos os usuarios,
através da realizagcdo de um Cadastro Simples.

15.3. A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados em
até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame, conforme
expresso no subitem anterior.

15.4. Ndo serdo aceitos recursos e/ou impugnacbes interpostos por veiculos
diversos ao eleito no subitem 15.2 deste edital.

15.5. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada
através da Plataforma Licita Mais Brasil no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.6. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s
prazos previstos no certame.

15.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro/agente de contratacao,
nos autos do processo de licitagao.

15.7. Acolhida a impugnacao, se for o caso, sera definida e publicada nova data para
a realizagdo do certame.

16.DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrdnico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratagdo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacdo. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e
apresentacdo de suas propostas e a Administracdo n&o sera, em nenhum caso,
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responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado
do processo licitatério.

16.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s
prazos em dias de expediente na Administracao.

16.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.9. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), no site da Prefeitura de Artur Nogueira e no site
da Plataforma Licita Mais Brasil — www.licitamaisbrasil.com.br.

17.ANEXOS

17.1.  ANEXO | — Termo de Referéncia

17.2.  ANEXO Il - Modelo de Proposta

17.3. ANEXO lll — Documentos de Habilitagdo

17.4.  ANEXO IV - Minuta do Contrato/Ata de Registro de Precos
17.5.  ANEXO V- Termo de Ciéncia e Notificacédo

Artur Nogueira, na data da assinatura eletrénica

Lilian Alexandre Budal da Silva
Diretora Administrativa
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA — TR

1. definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o
caso, a possibilidade de sua prorrogacdo (art. 6° inciso XXIII, letra a), da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

Constitui objeto da presente contratacdo a prestaciio continuada de servigos especializados de
Tecnologia da Informagdo, compreendendo manutengdo preventiva, preditiva e corretiva de
equipamentos de informatica, periféricos e infraestrutura de rede, suporte técnico presencial e
remoto, instalagdo, configuragdo e atualizagdo de sistemas operacionais, aplicativos e softwares
devidamente licenciados, atendimento aos wusudrios, configuracdo de equipamentos de
conectividade e demais servigos técnicos correlatos necessarios ao adequado funcionamento da
infraestrutura tecnoldgica da Secretaria Municipal de Educag@o e das unidades da rede municipal
de ensino do Municipio de Artur Nogueira/SP.

A contratagdo possui natureza de servigo continuo, tendo em vista a necessidade permanente de
suporte técnico e manutencdo da infraestrutura tecnologica utilizada nas atividades
administrativas e pedagogicas da Secretaria Municipal de Educacdo e das unidades da rede
municipal de ensino.

A prestagdo dos servicos abrangera a Secretaria Municipal de Educacdo, o Centro Municipal de
Formacdo Educacional, o Centro de Referéncia em Atendimento Educacional Especial —
CRAEE e as unidades escolares da rede municipal de ensino, totalizando 27 (vinte e sete)
unidades, conforme relagéio e enderecos constantes deste Termo de Referéncia.

A contratagdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada sucessivamente, desde que atendidos os requisitos legais.
demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e observadas as condi¢des estabelecidas no
art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.1 Especificagdes e quantidades

Unidade de

Medida Quantidade

tem |Descricido

Prestagio continuada de servigos especializados de Tecnologia da
Informagdo, compreendendo manutengdio preventiva, preditiva e
corretiva de equipamentos de informatica, periféricos e infraestrutura de
rede, suporte técnico presencial e remoto, instalacdo, configuracdo e
atualizagdo de sistemas operacionais, aplicativos e softwares
devidamente licenciados, atendimento aos usudrios, configuracdo de
equipamentos de conectividade e demais servigos técnicos correlatos
necessarios ao adequado funcionamento da infraestrutura tecnologica da
Secretaria Municipal de Educaco ¢ das unidades da rede municipal de
ensino.

01

1.1.1 Dimensionamento do parque tecnologico

Para fins de dimensionamento da contratacdo, estima-se que os servicos abrangerdo
aproximadamente 1.950 (mil novecentos e cinquenta) ativos de Tecnologia da Informacio,
considerando o parque tecnoldgico global atualmente utilizado pela Secretaria Municipal de
Educagio e pelas unidades da rede municipal de ensino.

O parque tecnologico estimado compreende as seguintes categorias de equipamentos e
dispositivos:




Categoria de ativo Quantidade estimada
Computadores/Desktops 250
Monitores 250
Notebooks 450
Tablets 600
Impressoras 100
Projetores multimidia 100
Roteadores/equipamentos de conectividade 100
Equipamentos de telefonia/comunicacdo 35
Switches e demais dispositivos de rede 65
Total estimado 1.950

Os quantitativos acima correspondem a estimativa global do parque tecnolégico e destinam-se ao
dimensionamento da estrutura necessaria a prestagido dos servigos, ndo havendo vinculagido de
quantidade fixa de ativos por unidade para fins de execucdo ou faturamento.

A Administragdo ndo dispoe de levantamento individualizado que permita estabelecer, para cada
unidade, a quantidade exata de ativos por categoria. Dessa forma, para fins de elaboragao das
propostas, devera ser considerado o quantitativo global estimado de 1.950 ativos, a abrangéncia
dos servicos e a relacdo das unidades e respectivos enderegos constantes deste Termo de
Referéncia.

O quantitativo possui carater estimativo e poderd sofrer alteracdes decorrentes de aquisigdes,
substitui¢cdes, remanejamentos, baixas ou incorporacdo de novos equipamentos durante a
vigéncia contratual, sem que tais movimentagdes, por si sO, descaracterizem a natureza
continuada dos servi¢os ou impliquem alteragdo substancial do objeto contratado.

1.1.2 Local de execucido dos servicos

Os servigos serdo executados na Secretaria Municipal de Educac¢do, no Centro Municipal de
Formac¢ao Educacional. no Centro de Referéncia em Atendimento Educacional Especial —
CRAEE e nas unidades da rede municipal de ensino do Municipio de Artur Nogueira/SP,
conforme relagdo e enderecos constantes deste Termo de Referéncia.

Os servigos poderdo ser prestados remotamente, quando a natureza da ocorréncia permitir, ou
presencialmente, quando necessdria intervengao fisica no equipamento, na infraestrutura ou no
ambiente tecnoldgico.




Os deslocamentos necessarios a execugdo dos servigos presenciais serdo de responsabilidade da
contratada e deverdo ser considerados na composi¢do da proposta, ndo sendo admitida cobranga
adicional a Administracdo a esse titulo.

1.1.3 Horario de execucio

Os servigos serdo executados, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 16h30,
em dias Gteis, observadas as necessidades da Secretaria Municipal de Educacdo e das unidades
da rede municipal de ensino.

Para fins de aplicagdo dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia,
consideram-se horas Uteis aquelas compreendidas dentro do periodo de atendimento previsto
neste item, excluindo-se sabados, domingos ¢ feriados.

Os chamados registrados dentro do horario de atendimento terdo a contagem do prazo de
atendimento iniciada a partir do hordrio de seu registro no sistema de gestdo de Ordens de
Servigo ou outro canal oficial disponibilizado pela Contratada.

Os chamados registrados fora do horario de atendimento serdo considerados recebidos no inicio
do proximo periodo de atendimento, ocasido em que terd inicio a contagem dos respectivos
prazos de SLA.

Quando o prazo de atendimento se iniciar dentro do horario de funcionamento e ultrapassar o
encerramento do periodo diario de atendimento, a contagem serd interrompida ao final do
expediente e retomada no inicio do proximo periodo de atendimento, até o cumprimento do
prazo estabelecido para a respectiva categoria de prioridade.

A regra de contagem prevista neste item aplica-se a todas as categorias de prioridade, inclusive
aos chamados classificados como Criticos, ndo implicando atendimento ininterrupto ou em
regime de 24 (vinte e quatro) horas.

O registro de chamado fora do horario de atendimento ndo prejudicara sua classificacdo de
prioridade, devendo os chamados criticos receber tratamento prioritario a partir do inicio do
periodo de atendimento subsequente.

1.1.4 Forma de execucio
A execugdo dos servicos sera realizada de forma continuada durante toda a vigéncia contratual,
mediante:

I — abertura de chamados técnicos pela Secretaria Municipal de Educagdo ou pelas unidades
autorizadas;

II — realizagdo de manutengdes preventivas programadas;

IIT — realizagdo de manutengdes corretivas decorrentes de falhas ou ocorréncias identificadas nos
equipamentos, sistemas ou infraestrutura de Tecnologia da Informagéo;

IV — prestacdo de suporte técnico remoto, presencial. telefénico ou por meio eletronico,
conforme a natureza e a complexidade da demanda;




V — instalagdo, configuracdo, atualizacdo e ajustes necessarios ao adequado funcionamento dos
equipamentos, sistemas, aplicativos, softwares e recursos de conectividade abrangidos pelo
objeto.

A contratada devera observar os niveis de servigco, prazos, procedimentos e demais condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.1.5 Inicio da execucio
A execucdo dos servicos devera ser iniciada em até 02 (dois) dias Gteis, contados do recebimento
da Ordem de Servigo emitida pela Administrag@o.

1.1.6 Critério de recebimento
Os servicos serdo recebidos:

a) Provisoriamente, apés a execugdo dos servigos, para verificacdo do cumprimento das
condigdes e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, apos a verificagdo da conformidade dos servigos executados, da qualidade
da execug¢do e da inexisténcia de pendéncias de responsabilidade da contratada, mediante atesto
do fiscal do contrato.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela corre¢do de falhas ou
defeitos decorrentes da execugdo dos servicos, observados os prazos de garantia estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

1.1.7 Forma de acondicionamento, retirada e transporte

Quando houver necessidade de retirada de equipamentos para manutencdo externa, a contratada
serd integralmente responsavel pelo acondicionamento, embalagem, transporte, guarda e
integridade dos bens, assumindo todos os riscos desde a retirada até sua devolugdo a unidade de
origem.

A retirada de qualquer equipamento somente poderd ocorrer mediante autoriza¢do prévia da
fiscalizag¢do do contrato ou de servidor formalmente designado pela Administragao.

A contratada devera emitir, para cada equipamento retirado, registro ou comprovante de retirada,
contendo, no minimo, a identificagdo do equipamento, patrimdnio, unidade de origem, data da
retirada, motivo da retirada e identificagdo do responsdvel pela retirada.

Apds a conclusdo do servico, o equipamento deverd ser devolvido a respectiva unidade de
origem, salvo autorizag@o expressa da Administraco para remanejamento ou outra destinacfo.
1.1.8 Prazo de garantia

Os servicos de manutengdo, reparo, corre¢do, configuracdo ou instalacdo executados pela
contratada deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias. contados do recebimento
definitivo do respectivo servigo, sem qualquer 6nus adicional para a Administracgdo.

Durante o periodo de garantia, eventuais falhas ou problemas decorrentes da execuc¢do
inadequada dos servigos deverdo ser corrigidos pela contratada, sem 6nus para a Administragao.

Quando houver substituigdo de componentes ou pecas previamente autorizada pela
Administragdo, a garantia dos materiais empregados observard o prazo estabelecido pelo
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respectivo fabricante ou fornecedor, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela
adequada execucao do servico de instalagio ou substituicéo.

1.1.9 Amostras

Nio sera exigida a apresentag¢do de amostras, tendo em vista que o objeto consiste na prestacio
de servicos especializados, cujas caracteristicas, condi¢des de execucdo, niveis de servico e
requisitos técnicos encontram-se suficientemente descritos neste Termo de Referéncia. ndo
havendo bem ou produto especifico a ser submetido a avaliacdo prévia.

1.1.10 Vigéncia contratual
A vigéncia inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

A execugdo dos servigos terd inicio em até 02 (dois) dias ateis apos o recebimento da Ordem de
Servico, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

1.1.11 Possibilidade de prorrogacio

O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, desde que atendidos os requisitos legais,
demonstrada a vantajosidade para a Administra¢do e observadas as condic¢des estabelecidas no
art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.2. Da natureza o objeto

(x) Néo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.® 2.355, de 16 de
dezembro de 2022

(x) Os bens objeto desta contratag@o sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

2. fundamentagdo da contratagdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes ou. quando néo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que
nio contiverem informagdes sigilosas (art. 6° inciso XXIII, letra b), da Lei Federal n® 14.133, de
2021)

A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado nos
termos do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021, no qual foram analisadas a necessidade da
contratagdo, as alternativas disponiveis, o dimensionamento da demanda. os requisitos
necessarios a execugdo dos servigos, 0s aspectos técnicos e econdmicos, 0s possiveis impactos
ambientais e a viabilidade da solucdo proposta.

Conforme demonstrado no ETP, a Secretaria Municipal de Educacgio, o Centro Municipal de
Formagdo Educacional, o Centro de Referéncia em Atendimento Educacional Especial —
CRAEE e as unidades da rede municipal de ensino dependem da disponibilidade e do adequado
funcionamento dos recursos de Tecnologia da Informagédo para a execucdo de suas atividades
administrativas, pedagdgicas e educacionais.

A contratagdio mostra-se necessaria para assegurar a continuidade e a disponibilidade dos
servicos de Tecnologia da Informacdo, mediante a prestacdo continuada de manutengdo
preventiva, preditiva e corretiva, suporte técnico presencial € remoto, manutencdo da
infraestrutura de rede, instalacfo, configuragfo e atualizagdo de sistemas, aplicativos e softwares,
bem como demais servigos correlatos previstos neste Termo de Referéncia.

A solugdo proposta visa contribuir para a reducdo do tempo de indisponibilidade dos
equipamentos e servigos, prevengio e corre¢lo de falhas, preservagdio da vida util dos ativos,
melhoria da disponibilidade da infraestrutura tecnolégica e continuidade das atividades




administrativas e pedagogicas desenvolvidas pela rede municipal de ensino.

Conforme concluido no Estudo Técnico Preliminar. a contratacdo de empresa especializada para
a prestagdo continuada dos servigcos de Tecnologia da Informagdo apresenta-se como a
alternativa tecnicamente, operacionalmente e economicamente mais adequada as necessidades da
Administracdo, considerando a abrangéncia do parque tecnoldgico, a distribui¢do dos ativos
entre as unidades e a necessidade de atendimento técnico especializado e continuo.

A solucfo definida neste Termo de Referéncia encontra-se, portanto, alinhada as conclusdes do
Estudo Técnico Preliminar e ao interesse pablico, buscando assegurar maior disponibilidade dos
recursos tecnoldgicos, eficiéncia na prestacdo dos servigos e continuidade das atividades
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educagio e pelas unidades da rede municipal de
ensino.

3. descrigdo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto (art. 6°, inciso
XXIII, letra ¢), da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada de
servicos de Tecnologia da Informacio, abrangendo a manuten¢iio preventiva, preditiva e
corretiva dos equipamentos de informatica, periféricos e da infraestrutura de rede utilizados pela
Secretaria Municipal de Educag¢éo e pelas unidades da rede municipal de ensino do Municipio de
Artur Nogueira/SP.

A prestacdo dos servicos compreendera suporte técnico presencial e remoto, diagnostico e
solu¢do de falhas em hardware e software, instalagio, configuracdo e atualizagdo de sistemas
operacionais e aplicativos licenciados pela Administracdo, configuracdo e manuten¢do de
equipamentos de conectividade, manutencio da infraestrutura logica de rede e demais servigos
necessarios ao adequado funcionamento dos recursos tecnoldgicos abrangidos pela contratagio.

A solugdo contemplard o atendimento continuo das demandas relacionadas a aproximadamente
1.950 (mil novecentos e cinquenta) ativos de Tecnologia da Informacdo, distribuidos entre a
Secretaria Municipal de Educagio e as 27 (vinte ¢ sete) unidades abrangidas pela contratacfo,
assegurando suporte técnico compativel com as necessidades das atividades administrativas e
pedagodgicas da rede municipal de ensino.

Durante a vigéncia contratual, a contratada deverd executar as manutengdes preventivas
programadas, as interven¢des preditivas e corretivas e os atendimentos remotos e presenciais,
observando os niveis de servico (SLA), os prazos e as demais condi¢gles estabelecidas neste
Termo de Referéncia, de modo a reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos e
servicos, prevenir falhas e contribuir para a preservacdo da vida util dos ativos tecnologicos.

O ciclo de vida da contratagdo compreendera o planejamento e inicio da execucdo dos servigos,
o levantamento e acompanhamento do parque tecnolégico, o planejamento das atividades
preventivas, a abertura e o atendimento dos chamados técnicos, a execucdo das manutengdes e
demais intervengdes necessarias, o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo contratual, a apresentagio
dos relatérios de execugdo, a avaliagdo do desempenho da contratada e a adog¢fio das medidas
necessarias a continuidade e a qualidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

Durante a execucdo contratual, a contratada devera manter atualizadas as informagdes técnicas
relativas aos atendimentos realizados, intervencdes executadas, equipamentos atendidos e demais

ocorréncias relevantes, disponibilizando tais informacdes a Administracdo sempre que
solicitadas e nos relatorios previstos neste Termo de Referéncia.




Ao término da vigéncia contratual ou em caso de encerramento antecipado do contrato, a
contratada devera concluir os servigos que estejam em execug¢do, ressalvadas as situagdes cuja
continuidade dependa de providéncias ou aquisi¢des de responsabilidade da Administragao,
fornecer a Administracio as informagdes técnicas necessarias a continuidade dos atendimentos,
apresentar os relatérios finais de execucdo e devolver, quando houver, os equipamentos,
acessorios, documentos e demais bens que estejam sob sua responsabilidade, de forma a
assegurar a adequada transi¢do dos servigos e evitar prejuizos as atividades da Secretaria
Municipal de Educagéo e das unidades da rede municipal de ensino.

4. requisitos da contratagdo (art. 6°, inciso XXIII, letra d), da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

A contratacdo devera atender aos requisitos técnicos, operacionais, ambientais e de seguranga
necessarios a adequada execugdo dos servicos de Tecnologia da Informagéo, de forma a garantir
a continuidade, a disponibilidade e o adequado funcionamento dos recursos tecnologicos da
Secretaria Municipal de Educacdo e das unidades da rede municipal de ensino, observadas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1. Requisitos técnicos
A prestacdo dos servigos devera contemplar, no minimo:

» manutencdo preventiva, preditiva e corretiva dos equipamentos de informatica,
periféricos e infraestrutura de rede abrangidos pela contratacao;

» suporte técnico presencial e remoto aos usudrios;
» manutencdo e configuracdo da infraestrutura logica de rede;

» instalag¢do, configura¢io e atualizagdo de sistemas operacionais, drivers e aplicativos
devidamente licenciados;

» configuragio e manutenc¢do de equipamentos de conectividade;
» diagnostico e correcgdio de falhas em hardware e software;

e atendimento aos chamados técnicos, observados os niveis de servico (SLA), prazos e
condig¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;

» realizacio de manutengdes preventivas de acordo com cronograma previamente
elaborado pela contratada e aprovado pela fiscaliza¢do;

« emissio de relatorios técnicos das atividades executadas;

» observancia das normas técnicas aplicaveis e das boas praticas de seguranga da
informacdo durante a execucfo dos servigos;

» preservagdo da integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes e dos
equipamentos da Administracdo aos quais a contratada tiver acesso em razdo da execugdo
do objeto.

4.2. Estrutura operacional




A contratada deverd dispor de estrutura operacional compativel com a execugdo do objeto,
incluindo pessoal técnico, instalagdes, equipamentos, ferramentas, sistemas e demais recursos
necessarios a adequada prestacdo dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera manter equipe técnica em quantidade e com qualificagdo compativeis com a
natureza, a complexidade e a abrangéncia dos servi¢os, de modo a assegurar o atendimento dos
chamados e o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratada devera possuir capacidade para realizar atendimentos remotos e presenciais nas
unidades abrangidas pela contratacdo, inclusive mediante deslocamento de profissionais sempre
que a natureza da ocorréncia exigir intervengdo presencial.

A estrutura operacional destinada a execucdo dos servigos devera estar localizada em distancia
maxima de 35 (trinta e cinco) quilémetros do Municipio de Artur Nogueira, considerando a
necessidade de realizacdo de atendimentos presenciais, deslocamentos recorrentes entre as
unidades abrangidas pela contratacdo e o cumprimento dos niveis de servico (SLLA) estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

A exigéncia de distdncia maxima prevista neste item constitui condi¢do para a execuc¢do do
contrato, ndo sendo requisito de participacdo, habilitacdo, classificagdo ou julgamento das
propostas.

Nio sera exigido que a licitante possua, na fase de habilitacdo, sede, filial, unidade operacional
ou laboratorio previamente instalado dentro do limite geografico estabelecido. A empresa
vencedora que ndo disponha de estrutura operacional compativel dentro do referido limite devera
providenciar sua disponibilidade antes do inicio da execugdo dos servigos, sem qualquer custo
adicional para a Administragao.

A localizagdo da sede social da empresa podera ocorrer em qualquer municipio ou unidade da
Federacfo, ndo constituindo a localizacfio geografica da sede empresarial critério de habilitagio,
classificagdo ou julgamento das propostas.

A contratada deverd comprovar, antes do inicio da execugdo dos servigos, a disponibilidade da
estrutura operacional necessaria ao atendimento da exigéncia prevista neste item, mediante
documentagdo idonea, sem prejuizo da possibilidade de diligéncia ou vistoria pela
Administragdo para verifica¢do de sua existéncia e adequagdo.

Os requisitos especificos de qualificagdo técnica para fins de habilitacdo estdo estabelecidos no
item 8.2 deste Termo de Referéncia, observados os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, isonomia e competitividade.

4.3. Sustentabilidade

Na execucdo dos servigos, a Contratada devera adotar medidas que promovam o uso racional dos
recursos, a redugdo da geracdo de residuos e o prolongamento da vida Gtil dos equipamentos e da
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, observada a legisla¢do ambiental aplicavel.

Os residuos de equipamentos eletroeletronicos, componentes, pegas, baterias, cabos e demais
materiais eventualmente gerados em decorréncia da execuciio dos servigos deverdo receber
destinacdo ambientalmente adequada, observadas as disposi¢des da legislag@o aplicavel.




As pecas, componentes, materiais e equipamentos adquiridos pela Administragao e utilizados na
execucdo dos servicos permanecerdo sob responsabilidade patrimonial da Administracdo.
Quando houver substitui¢do de pega, componente ou equipamento pertencente a Administracio,
o item substituido devera ser entregue pela Contratada a unidade ou ao servidor indicado pela
fiscalizagdo, acompanhado, quando solicitado, de registro da substitui¢do realizada e da
identificagdo do equipamento de origem.

A Contratada ndo podera descartar, inutilizar, retirar definitivamente das dependéncias da
Administragdo ou dar outra destinac@o as pecas, componentes, equipamentos ou demais bens
pertencentes & Administragdo sem prévia autorizacio formal da fiscalizagdo, observados os
procedimentos de controle e baixa patrimonial aplicaveis.

Apods a entrega do item substituido & Administra¢io, cabera a esta definir sua destinagfo,
inclusive eventual armazenamento, reaproveitamento, baixa patrimonial, descarte ou
encaminhamento para destinacdo ambientalmente adequada, conforme sua natureza e os
procedimentos administrativos e patrimoniais aplicaveis.

Quando a destinagdo de determinado residuo for de responsabilidade da Contratada, em razdo de
material de sua propriedade ou de residuo gerado diretamente pela execucdo de suas atividades e
cuja destinagdo ndo corresponda a bem pertencente a Administragdo, cabera a Contratada
realizar o acondicionamento, transporte € encaminhamento para destinag@o ou disposi¢do final
ambientalmente adequada, quando aplicavel, mantendo os respectivos comprovantes para
apresentaciio a fiscalizacdo sempre que solicitados.

Sempre que tecnicamente possivel, deverdo ser adotadas medidas destinadas a recuperacdo,
reutilizacdo, manutengdo e prolongamento da vida atil dos equipamentos, evitando-se
substituicdes desnecessarias e reduzindo-se a geragio de residuos eletroeletrénicos.

A Contratada devera comunicar a fiscaliza¢io qualquer situagdo que envolva equipamento, peca,
componente ou material que, em razdo de suas caracteristicas, necessite de destinagio ambiental
ou tratamento especifico, antes de proceder a qualquer descarte ou encaminhamento.

4.4. Indicaciio de marca

Nao havera indicacdo de marca, fabricante ou modelo especifico para a execugdo dos servigos,
sendo admitidos equipamentos, componentes e solug¢des tecnologicas compativeis com as
necessidades da Administragio e com as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

Eventuais referéncias a marcas, fabricantes, modelos ou tecnologias constantes de inventarios,
registros patrimoniais ou informacdes técnicas existentes na Administragdo terdo carater
meramente descritivo e identificativo, ndo constituindo exigéncia de fornecimento ou utilizacio
de marca especifica, salvo hipdtese legalmente justificada.

4.5. Amostras e documentacio técnica

Nao sera exigida a apresentacfio de amostras, catalogos, folders ou manuais como condicdo para
participagcdo ou julgamento da proposta. tendo em vista que o objeto consiste na prestagdo de
servicos especializados, cujas caracteristicas, condi¢cGes de execucfio, niveis de servigo e
requisitos técnicos encontram-se definidos neste Termo de Referéncia.
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Durante a execu¢dio contratual, quando necessario a adequada prestacdo dos servigos, ao
diagndstico de ocorréncias ou a fiscalizacdo do contrato, a contratada deverd fornecer as
informacdes e documentagdes técnicas relacionadas aos servigos executados, aos equipamentos
atendidos, as interveng¢des realizadas e as solug¢des adotadas.

Os documentos e informacdes técnicas fornecidos pela contratada deverdo ser suficientes para
permitir o acompanhamento, a fiscalizacdo e o registro das intervengdes realizadas pela
Administragdo.

4.6. Garantia dos servigos

Os servicos executados deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias, contados do
recebimento definitivo do respectivo servigo.

Durante o periodo de garantia, eventuais falhas decorrentes da execucao dos servigos deverdo ser
corrigidas pela contratada, sem qualquer 6nus para a Administracéo.

Quando houver substituicio de componentes ou pecas, mediante autorizagdo prévia da
Administrag@o, a garantia dos materiais empregados observard, no minimo, o prazo de garantia
oferecido pelo respectivo fabricante ou fornecedor, sem prejuizo da responsabilidade da
contratada pela adequada execucio do servigo de instalacdo ou substituigao.

A garantia dos servi¢os ndo serd prejudicada pela necessidade de corre¢do ou substituigdao de
componentes quando constatado que o problema decorreu de servigo executado
inadequadamente pela contratada.

4.7. Garantia da contratacio
Nao sera exigida garantia da contratago prevista no art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A ndo exigéncia de garantia contratual decorre da avaliacdo da natureza e das caracteristicas do
objeto, considerando que se trata de prestagdo continuada de servigos de Tecnologia da
Informacdo, cuja execugdo serd acompanhada e fiscalizada pela Administragio mediante
controle dos chamados técnicos, verificacdo do cumprimento dos niveis de servigo. realizagdo de
manutencdes preventivas, apresentacdo de relatorios de execucdo e demais mecanismos de
acompanhamento previstos neste Termo de Referéncia.

A medida busca preservar a competitividade do certame, sem prejuizo da adogdo das medidas
administrativas e da aplicacdo das sancdes cabiveis em caso de inexecug¢do ou execugdo
inadequada do objeto.

5. modelo de execugdo do objeto, que consiste na defini¢do de como o contrato devera produzir
os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento (art. 6°, inciso XXIII, letra
¢), da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

O modelo de execucdo do objeto consiste na defini¢do de como o contrato deverd produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento, nos termos do art. 6° inciso
XXIII, alinea “e”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A execucdo dos servicos devera ser iniciada em até 02 (dois) dias uteis apds o recebimento da
Ordem de Servico emitida pela Administracdo e sera realizada de forma continua durante toda a
vigéncia contratual, visando assegurar a disponibilidade, a confiabilidade e o adequado




funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da Secretaria Municipal de
Educagdo e das unidades da rede municipal de ensino.

Antes do inicio da execug¢do, podera ser realizada reunido de alinhamento entre a contratada e a
fiscalizagc@o do contrato, com a finalidade de estabelecer os fluxos de atendimento, os canais
oficiais de comunicac¢@o, os procedimentos para abertura e acompanhamento dos chamados
técnicos e o cronograma inicial das atividades de manutenc¢io preventiva.

Os servigos serdo executados mediante abertura de chamados técnicos pela Administrac@o e
mediante realiza¢cdo de manutengdes preventivas programadas, observando-se o0s prazos,
condig¢des, procedimentos e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1. Seguranca da informacio e confidencialidade

A contratada devera observar as boas praticas de seguranca da informagdo durante toda a
execucdo contratual, adotando as medidas necessdrias para preservar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informagdes acessadas em razdo da prestagdo dos servigos.

E vedado a contratada divulgar, copiar, reproduzir, compartilhar ou utilizar, para finalidade
diversa da execugdo do contrato, quaisquer dados, documentos, informacdes, sistemas,
credenciais de acesso ou demais conteidos aos quais tenha acesso durante a prestagdo dos
servigos, respondendo pelos danos decorrentes de eventual utilizagdo ou divulgagao indevida, na
forma da legislagao aplicavel.

Os empregados, prepostos e demais colaboradores da contratada deverdo manter sigilo sobre
todas as informacgdes obtidas durante a execug¢do contratual, obrigacdo que permanecera mesmo
apds o encerramento do contrato.

A contratada deverd utilizar as credenciais e os acessos disponibilizados pela Administragdo
exclusivamente para a execucdo dos servigos, sendo vedado o compartilhamento de credenciais
entre seus empregados ou com terceiros nfo autorizados.

5.2. Prazos para atendimento e solucio dos chamados

Os prazos estabelecidos para o inicio do atendimento e para a solu¢do dos chamados serdo
contados em horas uteis, considerando o horario de funcionamento da Secretaria Municipal de
Educacéo e das unidades da rede municipal de ensino.

O atendimento ordinario da contratada ocorrerd em dias uteis, das 7h30 as 16h30, exceto
feriados e pontos facultativos.

O prazo para inicio do atendimento sera contado a partir do registro formal do chamado no canal
oficial de atendimento disponibilizado pela contratada, mediante protocolo ou outro meio que
permita a comprovacgdo inequivoca da data e do horario de abertura da solicitagao.

Os chamados registrados fora do horario normal de atendimento serdo considerados recebidos no
inicio do proximo periodo atil de atendimento. iniciando-se, a partir desse momento, a contagem
do respectivo prazo estabelecido no SLA.

Para fins de cumprimento dos niveis de servigo, considera-se iniciado o atendimento quando
houver o efetivo inicio das providéncias técnicas destinadas ao diagnodstico ou a solucdo da
ocorréncia, ainda que inicialmente realizadas de forma remota.




A adocdo de solugdo paliativa ou tempordria destinada ao restabelecimento parcial ou provisorio
do funcionamento ndo implicard o encerramento do chamado nem interrompera a contagem do
prazo para solucdo definitiva, quando permanecer pendente a correcéo integral da ocorréncia.

O chamado somente sera considerado solucionado apos a efetiva correcdo da ocorréncia ou o
restabelecimento definitivo do servigo ou equipamento, observado o prazo maximo de solugéo
estabelecido para sua respectiva classificagdo.

5.3. Niveis de Servico — SLA

Os atendimentos deverdo observar os seguintes niveis de servigo:

- Prazo
. 2 R Inicio do .
Classificacdo | Caracterizacio . méaximo para
atendimento =
solucio

Indisponibilidade total de servigo ou equipamento essencial que
Critico impe¢a o funcionamento da Secretaria ou de unidade escolar, ou
indisponibilidade total da infraestrutura de rede de uma unidade.

Até 2  horas|Até 8 horas
lteis lteis

Falha que comprometa significativamente as atividades
Alto administrativas ou pedagdgicas, mas ndo provoque paralisagdo
total da unidade.

Até 4 horas||Até 24 horas
uteis lteis

Falha que comprometa parcialmente o funcionamento de
Médio equipamento ou servigo, havendo possibilidade de continuidade
das atividades por meio alternativo.

Até 8  horas|Até 48 horas
lteis lteis

Solicitagdes de configuracdo, instalagdo. ajustes, orientagdes
Baixo técnicas ou falhas sem impacto significativo na continuidade das
atividades.

Até 24 horas [Até S5 dias
uteis uteis

Os prazos estabelecidos na tabela abaixo serfo contados em horas uteis, conforme a regra
definida no item 1.1.3 deste Termo de Referéncia. O prazo de inicio do atendimento corresponde
ao tempo maximo para que a Contratada inicie efetivamente as providéncias técnicas destinadas
ao tratamento do chamado, enquanto o prazo de solucio corresponde ao tempo maximo para a
conclusdo da demanda, ressalvadas as hipdteses de suspensdo expressamente previstas neste
Termo de Referéncia.

S&o considerados, exemplificativamente, chamados de classificacfio Critico:
[ — indisponibilidade total da rede de dados de uma unidade;
I1 — paralisagdo de sistemas essenciais ao funcionamento da Secretaria Municipal de Educacio;

1T — interrupgdo das atividades administrativas ou pedagdgicas em razdo de falha nos recursos
de Tecnologia da Informacgao.

A classificagdo dos chamados podera ser revista pela fiscalizacdo do contrato, mediante
justificativa, sempre que as caracteristicas ou os impactos da ocorréncia demonstrarem
enquadramento em nivel de criticidade diverso.




Para os chamados classificados como Criticos, a contratada devera iniciar o atendimento dentro
do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, inclusive mediante suporte remoto, devendo
realizar atendimento presencial quando a solug@o depender de intervencdo fisica.

Quando tecnicamente possivel, a contratada devera adotar medidas paliativas destinadas ao
restabelecimento provisorio do funcionamento, sem prejuizo da obrigacdo de promover a
solugdo definitiva dentro dos prazos estabelecidos.

5.3.1. Capacidade operacional minima de atendimento

A Contratada devera manter, durante toda a execuc¢o contratual, capacidade operacional minima
para realizar 20 (vinte) atendimentos de equipamentos por dia, considerando o parque estimado
de 1.950 (mil novecentos e cinquenta) equipamentos, correspondente a 1% (um por cento) do
quantitativo estimado, conforme dimensionamento realizado no Estudo Técnico Preliminar.

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se atendimento de equipamento cada atuagdo
técnica realizada pela Contratada sobre equipamento integrante do parque tecnoldégico da
Secretaria Municipal de Educagio e de suas unidades, decorrente de demanda registrada,
podendo envolver diagnostico, manutengdio preventiva, preditiva ou corretiva, configuragio,
instalacdo, atualizacgdo, suporte técnico ou outra intervencao relacionada ao equipamento.

A capacidade minima de 20 (vinte) atendimentos por dia constitui requisito de capacidade
operacional da Contratada e ndo representa limite maximo de atendimentos, quantidade maxima
de chamados ou quantitativo para fins de faturamento.

A Contratada devera atender as demandas encaminhadas pela Administracdo de acordo com sua
prioridade e com os prazos estabelecidos nos niveis de servico (SLA), podendo ser exigido
quantitativo superior a 20 (vinte) atendimentos por dia sempre que necessario ao cumprimento
das obrigagdes contratuais e dos niveis de servigo estabelecidos.

Os chamados classificados como Criticos terdo prioridade de atendimento e ndo poderdo ser
postergados ou recusados sob a alegac¢do de que a capacidade minima didria de 20 (vinte)
atendimentos ja foi atingida.

O quantitativo previsto neste item refere-se a capacidade operacional minima exigida para a
adequada execucgdo do objeto e ndo altera o regime de remuneracdo mensal estabelecido neste
Termo de Referéncia.

5.4. Pecas, componentes e materiais

Os servicos de manutencdo compreenderdo a mao de obra necessaria a realizagdo de
diagnosticos, ajustes, configuracdes, reparos e demais intervengdes técnicas necessarias ao
restabelecimento ou a manutencdo do funcionamento dos equipamentos e da infraestrutura de
Tecnologia da Informacao.

As pecgas, componentes, materiais e equipamentos eventualmente necessarios a substituicio,
reparo ou execucdo dos servicos nfio estariio incluidos no valor mensal contratado, sendo sua
aquisicdo e fornecimento de responsabilidade da Administragdo, mediante os procedimentos
administrativos e de contrata¢io cabiveis.




Quando identificada a necessidade de substitui¢do ou utilizagdo de pega, componente, material
ou equipamento, a Contratada deverd comunicar formalmente a fiscalizagdo e apresentar
relatorio técnico contendo, no minimo:

[ — identificag¢do do equipamento ou ativo afetado;

I1 — descri¢@o do defeito ou problema constatado;

[I1 — justificativa técnica para a substituico ou utilizag@o do item;

IV —especificagdo técnica da pega, componente, material ou equipamento necessario; e

V — demais informagdes técnicas necessarias para subsidiar a analise e a eventual aquisicdo pela
Administragdo.

A aquisicdo de pegas, componentes, materiais ou equipamentos pela Administragdo sera
realizada mediante procedimento préprio, observada a legislagdo aplicavel.

A Contratada ndo poderd adquirir pecas. componentes, materiais ou equipamentos por conta
propria e posteriormente exigir o ressarcimento pela Administragdo sem prévia autorizagdo
formal.

A substituicdo de pecas ou componentes somente podera ser realizada apds autorizacdo da
Administragdo, salvo situacdo emergencial em que a intervencdo imediata seja indispensavel
para evitar danos maiores ao patrimonio publico ou agravamento do problema, hipdtese em que a
Contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizag@o e apresentar a respectiva justificativa
técnica.

Quando a solugdo definitiva do chamado depender da aquisi¢c@o, pela Administracio, de peca,
componente, material ou equipamento previamente identificado e formalmente solicitado pela
Contratada, o prazo para solu¢do do chamado ficard suspenso a partir da comunicaciio formal

da necessidade a fiscalizacdo, devidamente registrada na respectiva Ordem de Servigo,
permanecendo suspenso até a disponibiliza¢do do item necessario a Contratada.

Durante o periodo de suspensdo, sempre que tecnicamente possivel, a Contratada devera adotar
medidas paliativas destinadas a restabelecer ou manter, ainda que provisoriamente, o
funcionamento do equipamento, sistema ou servigo afetado, especialmente nos casos
classificados como criticos ou de alta prioridade.

Apos a disponibilizacdo do item necessario pela Administragdo, a contagem do prazo para
solucdo serd retomada, considerando-se o tempo remanescente do prazo originalmente
estabelecido para o chamado.

A suspensdo do prazo prevista neste item ndo sera aplicavel quando a necessidade de aquisi¢do
decorrer de demora, erro de diagnoéstico, especificagdo incorreta, omissdo de informagéo técnica
ou qualquer outra falha imputavel a Contratada.

A suspensdo do prazo deverd ser devidamente registrada na Ordem de Servigo, com indicagdo da
data da comunicagfo da necessidade do item, da data de sua disponibilizacfo pela Administragio




e da data de retomada da contagem do prazo para solugio.
5.5. Licencas de software

A contratada sera responsavel pela instalagdo, configuragdo, atualizagdo e suporte técnico dos
sistemas operacionais, aplicativos e demais softwares disponibilizados pela Administragéo,
desde que devidamente licenciados.

O fornecimento e a aquisicdo das licengas de software ndo integram o objeto da presente
contratagdo, sendo de responsabilidade da Administra¢do disponibilizar as respectivas licencas
necessarias a utilizagdo dos sistemas, aplicativos e softwares.

A contratada nio poderd instalar, disponibilizar ou utilizar softwares sem a devida licenga ou
autorizagdo de uso, devendo comunicar a fiscalizagdo eventual irregularidade identificada.

Eventuais licengas, atualiza¢des ou solugdes de software que se mostrem necessdrias durante a
execuc¢do contratual e que nfo estejam disponiveis pela Administraciio deverdo ser previamente
comunicadas e submetidas a anélise da Administragdo, ndo podendo gerar cobran¢a adicional
sem prévia autorizacdo formal.

5.6. Manutencdo preventiva

A Contratada devera realizar manutengdo preventiva nos equipamentos e na infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo abrangidos pela contratagdo, mediante cronograma periodico de
execucdo, elaborado pela Contratada e previamente submetido a aprovacdo da fiscalizagdo do
contrato, observadas a natureza, as caracteristicas, a criticidade, as condi¢des de funcionamento e
as necessidades técnicas dos equipamentos e da infraestrutura.

O cronograma devera contemplar todas as unidades abrangidas pela contratacdo, de forma a
assegurar a realizag@o periodica das acdes de manutencdo preventiva durante toda a vigéncia
contratual, sendo realizada, no minimo, uma manutencdo preventiva semestral em cada
equipamento ou elemento da infraestrutura abrangido pela contratagdo, observadas as
caracteristicas, a criticidade, as condi¢des de funcionamento ¢ as necessidades técnicas
especificas de cada equipamento ou elemento da infraestrutura.

A periodicidade estabelecida como minima ndo impede a realizacdo de manutengdes preventivas
adicionais sempre que identificada necessidade técnica pela Contratada ou determinada pela

fiscalizacao.

A manutengdo preventiva compreenderd, conforme a natureza e as caracteristicas de cada
equipamento ou infraestrutura:

I — inspecgéo fisica dos equipamentos e componentes;
I — limpeza interna e externa dos equipamentos, quando tecnicamente aplicavel;
[IT — verificacdo de cabos, conexdes, fontes de alimentagdo e demais componentes;

IV — verificagdo das condi¢des de funcionamento e desempenho;




V — verificacio da capacidade de armazenamento e da utilizagdo dos recursos;

VI — atualizagdo de sistemas operacionais, drivers, aplicativos e softwares, quando aplicavel e
desde que devidamente licenciados;

VII — verificag@o das condig¢des de seguranca dos equipamentos € sistemas;
VIII — verificacdo da infraestrutura logica de rede e dos equipamentos de conectividade;

IX — identificacdo de sinais de desgaste. falhas potenciais ou outras condi¢des que possam
comprometer o funcionamento;

X —realizacdo de ajustes e configuracdes preventivas;
XI —registro das irregularidades ou necessidades de intervencdo corretiva identificadas; e

XII — apresentacdo de recomendagdes técnicas destinadas a prevencao de falhas e a melhoria do
desempenho dos equipamentos e da infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

As atividades de manutengdo preventiva deverdo ser registradas em relatorio proprio, contendo,
no minimo, a data da execugfo, a unidade atendida, os equipamentos, sistemas ou elementos da
infraestrutura verificados, os procedimentos realizados, as irregularidades identificadas e as
recomendacgdes técnicas, quando houver.

A execugdo das manutengdes preventivas devera ser programada de modo a ndo comprometer as
atividades administrativas e pedagogicas das unidades, devendo eventuais intervencdes que
possam ocasionar indisponibilidade ser previamente comunicadas a fiscalizacdo e realizadas,
sempre que possivel, em horario previamente acordado com a Administracdo.

A manuten¢do preventiva ndo afasta a obrigagdo da Contratada de atender as demandas de
manuten¢do corretiva e demais chamados técnicos encaminhados pela Administracio,
observados os niveis de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.6.1. Manutencio preditiva

A manutengfio preditiva compreenderd o acompanhamento e a andlise das condigdes de
funcionamento dos equipamentos, periféricos e infraestrutura de Tecnologia da Informacgao,
mediante identificacdo de sinais, indicadores ou condi¢des que possam antecipar falhas ou
indisponibilidades, com ado¢do das providéncias técnicas cabiveis e comunicagdo a fiscalizacio
quando identificada a necessidade de intervencfo ou substituicio de componentes.

5.7. Capacidade operacional didria de atendimento de equipamentos

Para fins de adequado dimensionamento da equipe técnica, organizagdo dos servigos e garantia
da capacidade necessaria a execug¢do do objeto, a contratada devera manter capacidade
operacional para realizar, diariamente, atendimentos correspondentes a 1% (um por cento) do
parque total estimado de equipamentos abrangidos pelo contrato, considerando-se, para fins de
célculo, o quantitativo total estimado de 1.950 (mil novecentos e cinquenta) equipamentos.

O célculo da capacidade operacional didria sera realizado mediante a aplicacdo do percentual de




1% sobre o quantitativo total estimado do parque tecnologico, conforme a seguinte férmula:
1.950 x 1% = 19,5 equipamentos.

Considerando que o atendimento devera ser realizado sobre equipamentos inteiros, o resultado
serd arredondado para o nimero inteiro imediatamente superior, estabelecendo-se a capacidade
operacional minima diaria de 20 (vinte) atendimentos de equipamentos.

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se atendimento de equipamento cada demanda
técnica registrada pela Administragdo que exija atua¢do da contratada em determinado
equipamento integrante do parque tecnoldgico abrangido pela contratagdo, independentemente
de o atendimento ser realizado de forma remota ou presencial.

A capacidade operacional minima diaria de 20 (vinte) atendimentos de equipamentos constitui
pardmetro minimo para o dimensionamento da equipe técnica, da estrutura e dos recursos
necessarios a execugdo do objeto. ndo constituindo limite maximo para abertura, recebimento,
atendimento ou solucdo de chamados pela Administragio.

A contratada deverd manter estrutura operacional compativel com a demanda decorrente da
execucdo do objeto, ndo podendo recusar, suspender ou postergar chamados regularmente
registrados pela Administragdo sob a alegacdo de que ja foi atingida a capacidade operacional
minima didria estabelecida neste item.

Os chamados classificados como Criticos, nos termos deste Termo de Referéncia, terdo
prioridade de atendimento e ndo poderdo ser postergados, recusados ou ter seu atendimento
prejudicado em razdo do atingimento da capacidade operacional minima diaria de 20 (vinte)
atendimentos de equipamentos, devendo ser atendidos nos prazos estabelecidos no SLA,
independentemente da quantidade de atendimentos ja realizados no respectivo dia.

O descumprimento injustificado dos niveis de servico estabelecidos poderé ensejar a adog¢do das
medidas administrativas cabiveis e a aplica¢do das san¢Ges previstas na legislagéo e no contrato,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

5.8. Sistema de Gestio e Controle de Ordens de Servico

A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual e sem qualquer custo
adicional para a Administragdo, sistema informatizado de gestdo e controle de Ordens de Servigo
— OS, destinado a abertura, registro, acompanhamento, execucdo, controle, encerramento e
consulta dos chamados e servigos relacionados ao objeto da contratacio.

O sistema devera ser disponibilizado em ambiente acessivel pela internet, mediante utilizacéo de
usudrio e senha individuais pelos servidores da Secretaria Municipal de Educacio previamente
autorizados pela fiscalizacdo, ndo sendo exigida a instalacdo de software especifico nos
equipamentos utilizados pela Administracio para acesso ao sistema.

A contratada sera integralmente responsavel pelo fornecimento, hospedagem, manutencio,
atualizacdo, seguranca, disponibilidade e adequado funcionamento do sistema durante toda a

vigéncia contratual.

O sistema devera permitir o acompanhamento dos chamados desde a sua abertura até o




encerramento, mantendo histérico suficiente para demonstrar as ocorréncias. providéncias
adotadas, tempos de atendimento, solucdo, responsaveis e demais informagdes necessdrias a
fiscalizag@o, medicdo e controle da execugdo contratual.

5.8.1. Informacdes minimas da Ordem de Servico

Cada Ordem de Servigo devera possuir nimero Unico de controle e conter, no minimo, as
seguintes informagoes:

[ — nimero da Ordem de Servico;

I1 — data e horario de abertura/registro;

11 — unidade solicitante;

IV — nome do solicitante;

V —endereco eletronico do solicitante;

VI —identificacdo do equipamento, ativo, servigo ou infraestrutura objeto do atendimento;
VII — nimero de patriménio, quando existente;

VIII — descri¢do detalhada do problema, ocorréncia ou servigo solicitado;

[X — classificacdo de criticidade do chamado, conforme os niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

X —data e horario do inicio efetivo do atendimento;

XI — data e horario da conclusdo do atendimento;

XII — descri¢do dos servigos e procedimentos efetivamente realizados;
XIII — diagnéstico e solugdo adotada;

XIV —observagdes e informagdes técnicas pertinentes;

XV — identificag¢do do técnico responsavel pelo atendimento; e

XVI — registro de eventuais ocorréncias que tenham interferido na execugdo ou no cumprimento
dos prazos estabelecidos.

A contratada devera manter as informagdes registradas na Ordem de Servico completas,
atualizadas e correspondentes aos fatos efetivamente ocorridos durante a execugio.

5.8.2. Status da Ordem de Servico

O sistema devera permitir, no minimo, os seguintes status para acompanhamento das Ordens de
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Servico:

I — Aberta;

II — Em atendimento;

11 — Aguardando pec¢a/material;
IV — Executada;

V — Nio executada; e

VI — Cancelada.

A alteragdo do status da Ordem de Servigo devera ser acompanhada do respectivo registro de
data e hordrio.

Quando a Ordem de Servico for classificada como “Aguardando peca/material”, “Nio
executada™ ou “Cancelada™, serd obrigatoria a apresentagdo, no campo de observagdes, da
justificativa técnica e circunstanciada correspondente.

O status “Aguardando peca/material” somente podera ser utilizado quando houver efetiva
necessidade de peca, componente, material ou equipamento cuja aquisi¢do seja de
responsabilidade da Administra¢do, devidamente identificada e formalmente comunicada a
fiscalizagao, observadas as regras estabelecidas no item 5.4 deste Termo de Referéncia.

O simples registro do status “Aguardando peca/material” ndo produzird, por si s6. a suspensdo
do prazo de soluc¢do do chamado. A suspensdo somente ocorrerd nas condi¢des e pelo periodo
estabelecidos no item 5.4 deste Termo de Referéncia.

5.8.3. Assinaturas e comprovacio da execucio

O sistema devera permitir o registro da conclusfo da Ordem de Servigo ¢ a assinatura eletrénica
ou digital dos responsaveis envolvidos no atendimento, quando a funcionalidade estiver
disponivel.

Deverio ser identificados, no minimo:

I — o técnico responsavel pela execugdo;

I — o servidor ou responsavel da unidade solicitante; e

[11 — o responsavel pelo recebimento ou conferéncia do servico, quando distinto do solicitante.

Os registros de assinatura ou aceite deverdo permanecer vinculados a respectiva Ordem de
Servigo, constituindo elemento de comprovacdo da execucdo do servico e subsidiando a

fiscalizagdo, a medicdo e o atesto para fins de pagamento.

A auséncia de assinatura ou aceite ndo poderad ser utilizada para encerrar unilateralmente a
Ordem de Servigo quando houver pendéncia de execugdo ou de comprovagdo do servigo,




devendo a contratada comunicar formalmente a ocorréncia a fiscalizacdo.

5.8.4. Controle dos prazos e do SLA

O sistema deverd registrar automaticamente as datas e hordrios de abertura, inicio do
atendimento, eventuais suspensdes devidamente justificadas e autorizadas, retomada da
contagem e conclusdo das Ordens de Servico, permitindo a verificagdo do cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Os registros de data e horario relacionados ao SLA deverdo permanecer armazenados no
histérico da Ordem de Servico e ndo poderdo ser alterados ou excluidos pelos técnicos

responsaveis pelo atendimento apds seu registro.

Eventuais corre¢des ou complementacdes de informagdes deverdo preservar o historico do
registro original, mediante identificagfo da alteracfo, data, horario e responsavel pela alteragéo.

A existéncia de registro no sistema ndo afastara a responsabilidade da contratada pelo
cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.8.5. Consulta, relatérios e historico

O sistema devera permitir a pesquisa e consulta das Ordens de Servico, no minimo, pelos
seguintes parimetros:

[ — nimero da Ordem de Servigo:

I1 — periodo de abertura ou execugdo;

III — unidade atendida;

IV — equipamento ou ativo;

V — nGmero de patrimdnio, quando existente;

VI - técnico responsavel;

VII — solicitante; e

VIII — status da Ordem de Servigo.

O sistema devera permitir a emissdo e a exporta¢do de relatérios relacionados as Ordens de
Servigo, de modo a possibilitar a fiscalizagdo o acompanhamento da execug¢dio contratual, dos
atendimentos realizados, dos equipamentos atendidos, dos prazos praticados, das ocorréncias

registradas e do cumprimento dos niveis de servico.

Os registros deverdo permanecer disponiveis para consulta durante toda a vigéncia contratual e
deverdo abranger o historico completo dos atendimentos realizados no ambito do contrato.

5.8.6. Disponibilidade, integridade, confidencialidade e retencfio dos dados




O sistema devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas
indisponibilidades decorrentes de manutengdo previamente comunicada a fiscalizacdo e
realizadas, sempre que possivel, fora do horario de atendimento.

A contratada deverd assegurar a integridade, confidencialidade, disponibilidade e preservagdo
dos dados e registros inseridos no sistema, adotando medidas técnicas e administrativas
compativeis com a natureza das informagdes tratadas.

A contratada sera responsavel pela guarda e preservacdo dos registros das Ordens de Servigo e
respectivos historicos durante toda a vigéncia contratual.

No encerramento do contrato, independentemente do motivo, a contratada devera fornecer a
Administragdo, sem qualquer custo adicional, cdpia integral dos registros das Ordens de Servigo
e respectivos historicos, em formato eletrénico que permita sua consulta, leitura, armazenamento
e arquivamento pela Administrag3o.

A entrega dos dados devera contemplar, no minimo, os registros de abertura, atendimento,
alteragdes de status, suspensdes, retomadas, conclusdes, justificativas, técnicos responsaveis,
equipamentos atendidos, datas, horarios, observacdes e demais informagdes vinculadas as
Ordens de Servigo.

A disponibilizagdo dos dados ao final do contrato nfio exime a contratada das obrigacdes de
confidencialidade e prote¢do das informagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo aplicavel.

5.9. Manutencio corretiva

A manutencdo corretiva compreendera o diagnostico e a eliminag@o das falhas identificadas nos
equipamentos, periféricos e infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do, mediante atendimento
aos chamados técnicos registrados pela Administragfo.

A contratada deverd registrar as providéncias realizadas, o diagnostico identificado, a solugdo
adotada e, quando aplicavel, as recomendagdes para evitar a recorréncia da falha.

A execucdo da manutengdo corretiva deverd ser registrada na respectiva Ordem de Servigo,
observando-se os procedimentos e requisitos estabelecidos no item 5.8 deste Termo de
Referéncia.

5.10. Retirada de equipamentos
Quando houver necessidade de retirada de equipamentos para manuten¢do externa, a contratada
serd responsavel pelo adequado acondicionamento, transporte, guarda, integridade e devolugao

dos equipamentos ao local de origem.

A retirada somente poderd ocorrer mediante autorizagio da fiscalizagdo do contrato ou de
servidor formalmente designado pela Administracdo.

Para cada equipamento retirado, deverd ser emitido registro ou comprovante de retirada
contendo, no minimo, a identificagdo do equipamento, nimero de patrimonio, unidade de




origem, data da retirada, motivo da retirada e identificacdo do responsavel pela retirada.

A retirada do equipamento devera ser registrada na respectiva Ordem de Servigo.

A contratada devera comunicar a fiscalizacio a conclusdo do servigo e providenciar a devolucéo
do equipamento a respectiva unidade, salvo autorizagdo expressa da Administracdo para
remanejamento ou outra destinacdo.

5.11. Garantia dos servicos

Os servigos executados possuirdo garantia minima de 90 (noventa) dias, contados do
recebimento definitivo.

Durante esse periodo, eventuais falhas decorrentes da execuc¢dio dos servigos deverdo ser
corrigidas pela contratada, sem qualquer dnus para a Administragéo.

Quando houver substitui¢do de componentes ou pegas, mediante autorizacdo da Administragdo, a
garantia dos materiais empregados observard, no minimo, o prazo de garantia oferecido pelo
respectivo fabricante ou fornecedor.

A ocorréncia de falha relacionada ao servigo executado durante o periodo de garantia devera ser
corrigida pela contratada sem nova cobranga, quando constatado que o problema decorreu da
execucdo inadequada do servigo.

5.12. Recebimento dos servicos

Os servigos serdo recebidos na forma prevista no art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021:

I — Provisoriamente, apds a execucdo dos servicos, para verificagdo do cumprimento das
condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

I — Definitivamente, apos a verificagdo da conformidade dos servigos executados e do
cumprimento das obriga¢des contratuais, mediante atesto do fiscal do contrato.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela corre¢do de falhas ou
defeitos decorrentes da execugdo dos servigos, observado o prazo de garantia estabelecido neste
Termo de Referéncia.

5.13. Obrigacdes da contratada

Compete a contratada, sem prejuizo das demais obrigac¢des previstas na legisla¢do e no contrato:

[ — executar os servigos de acordo com este Termo de Referéncia;

I1 — disponibilizar equipe técnica em quantidade e com qualificacdo compativeis com a execugdo
do objeto;

[II — manter capacidade operacional suficiente para atendimento da demanda contratual,
observada a capacidade operacional minima diaria estabelecida no item 5.7;




[V — cumprir os prazos estabelecidos para atendimento e soluc¢iio dos chamados:
V —observar os niveis de servico — SLA estabelecidos neste Termo de Referéncia;

VI — disponibilizar, manter e operar o Sistema de Gestdo e Controle de Ordens de Servigo
durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional para a Administragfo;

VII — manter atualizados os registros das Ordens de Servigo, intervencdes, equipamentos
atendidos e demais ocorréncias relacionadas a execug¢do do objeto;

VIII — observar as normas e boas praticas de seguranga da informacéo;
IX — manter sigilo sobre as informacdes acessadas durante a execug¢do contratual;

X — utilizar os acessos e credenciais disponibilizados pela Administracio exclusivamente para a
execuc¢do dos servigos;

XI — apresentar os relatorios mensais de execucio dos servigos;

XII — reparar os danos causados a Administragdo ou a terceiros por seus empregados ou
prepostos, quando decorrentes da execugdo dos servigos;

XIIT — manter, durante toda a execucgfo contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificago
exigidas na licitagdo;

XIV —responsabilizar-se pelos deslocamentos necessérios a execugao dos servigos presenciais;

XV — comunicar imediatamente a fiscaliza¢do qualquer fato que possa comprometer a adequada
execucdio dos servigos;

XVI - fornecer a Administracdo as informacgdes técnicas necessarias ao acompanhamento e a
fiscalizac@o dos servigos; e

XVII — disponibilizar a Administracdo, ao término do contrato, os registros e histéricos das
Ordens de Servico, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

5.14. Obrigacdes da contratante
Compete a contratante:

I — disponibilizar acesso as dependéncias e aos equipamentos necessarios a execugdo dos
servigos;

II — fornecer as informacdes necessarias a adequada execugio contratual;
[11 — registrar e encaminhar os chamados técnicos pelos canais oficiais estabelecidos;
IV — acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato;

V — autorizar previamente, quando cabivel, a substitui¢do de pecas, componentes, materiais ou
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equipamentos;
VI —disponibilizar as licen¢as de software necessarias a execucdo dos servigos;

VII — providenciar, quando de sua responsabilidade, a aquisi¢io de pecas, componentes,
materiais ou equipamentos necessarios a solugdo dos chamados;

VIII — disponibilizar a contratada os itens cuja aquisi¢do tenha sido autorizada e seja necessaria a
continuidade dos servigos;

IX — acompanhar e fiscalizar os registros das Ordens de Servigo e demais informacdes
relacionadas a execug¢do contratual;

X — atestar os servigos efetivamente executados; e

X1 — efetuar os pagamentos na forma e nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.15. Vigéncia e prorrogacio

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente, desde que atendidos os requisitos legais e demonstrada a

vantajosidade para a Administragdo, observadas as disposi¢des do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

5.16. Atendimento presencial e localizacfio das unidades

Os servigos que demandarem atendimento presencial serdo realizados nas unidades da Secretaria
Municipal de Educac¢do e da rede municipal de ensino abrangidas pela contratagdo, conforme a
necessidade identificada pela Administracdo.

Para fins de dimensionamento dos custos de deslocamento e elaboragdo das propostas, as

unidades que poderdo ser atendidas presencialmente encontram-se relacionadas abaixo, com seus
respectivos enderegos.

Relaciio de enderecos das Unidades Escolares:

EMEF “Francisco Cardona”
Rua: Humberto Rossetti, 711 — Quro Branco

EMEIEF “Prof". Aparecida Dias dos Santos”
Rua: Francisco Cabrino, 2251 - Laranjeiras

EMEF “Prof®. Alcidia Teixeira W. Matteis”
Rua: Serafim da Silva Barros, 241 - Itamaraty

EMEF “Pref. Ederaldo Rossetti”
Rua: Vereador Luiz Guidotti, 335 - Parque dos Trabalhadores

EMEF “Ver. Prof. Amaro Rodrigues (Ninico)”
Rua: Clementina Cardoso de Faveri, 80 — Jd. Leonor
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EMEF “Prof. Edmo Wilson Cardoso”
Rua: Conchal S/N — Jd. Blumenau

EMEF “Elysiario Del’Alamo”
Rua: Dario Caetano, 301 - Sacilotto 11

EMEIEF “Maria Plascidina de A. Filippini”
Rodovia: SP 107, KM 38 - Bairrinho

EMEIEF Osni José de Souza — Minha Casa Minha Vida
Rua: Otacilio Ferreira Natal, 25 — Sdo Jodo dos Pinheiros

Centro de Referéncia em Atendimento Educacional Especial - CRAEE
Rodovia SP107-Bairro Sao Bento (Préx. Supermercado Pague Menos)

EMEI “Luiz Amaro Rodrigues”
Rua: Antonio Sia, 300 — Jd. Amaro

EMEI “Prof.” Maria Lucia de Carvalho Castro”
Rua: Ver. Luiz Guidotti, S/N — Parque dos Trabalhadores

EMEI “Regina Aparecida Posi de Oliveira”
Rua: José Mansur, S/N - Parque dos Trabalhadores

EMEI “Sérgio Manoel Leme”
Rua: XV de Novembro, 1655 - Jd. Planalto

Creche “Maria Piva Tagliari”
Rua: Antonio Tagliari, 55 - Itamaraty

Creche “Sio Francisco de Assis”
Rua: José Bervint, 655 — Sdo Vicente

Creche “Josephin Tagliari”
Rua: José Saturno, S/N — Jd. Planalto

Creche “Pascoa Valério Guidotti”
Rua: Dario Caetano n°® 250 — Jd. Sacilotto 11

Creche “Vereador Belizario Neves”
Rua: Ver. José Aparecido Neves. S/N — Parque dos Trabalhadores

Creche “Belmira de Sa Mandaio”
Rua: Conchal, 37 — Blumenau

Creche “Cidéria Levne Boer”
Rua: Antonio Arrivabene, 33 — Jd. Bela Vista

Creche “Denise Del’Alamo Guarda - Pro Infiincia
Rua: Clementino Bertaglia, 161-Bairro Jd. Carolina




“PACO MUNICIPAL PREFEITO JACOB STEIN”

Yalmeiras - Artur Nocueira/SP - CEP 165-025

Creche Yvonne de Barros da Rosa - Minha Casa Minha Vida
Rua: Adhemar Clovis da Fonseca, 90 — Bairro Nosso Sonho

CEMEI Vereador José Teresani
Rua Gustavo Strassa Neto, n° 185

CEMEI Prof.Sueli Aparecida Carmona Caetano
Rua Anténio Cyrillo Rocha,55
Parque das Flores

Secretaria Municipal de Educacio

Av XV de Novembro.1400

Jd Planalto

Centro Municipal de Formacio Educacional
Av. Fernando Arens,305

Centro

Os deslocamentos necessarios a execuc¢do dos servigos presenciais entre as unidades relacionadas
serdo de responsabilidade da contratada e dever@o ser considerados na composi¢cdo de sua
proposta comercial, ndo sendo admitida cobranga adicional a Administracio a esse titulo.

5.17. Protecido de dados pessoais e seguranca da informacéo

Na execuc¢iio dos servigos, a Contratada devera observar a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as demais normas aplicaveis a
prote¢do de dados pessoais e a seguranca da informacgao.

Sempre que, para a execugdo do objeto, a Contratada tiver acesso ou realizar qualquer operagéo
envolvendo dados pessoais tratados pela Administragdo, devera atuar de acordo com as
instrucdes da Administragdo e exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucao
contratual, observados os limites estabelecidos pela legislagdo aplicavel.

A Administracdo serd considerada Controladora dos dados pessoais tratados no ambito da
execucdo contratual, quando assim caracterizada nos termos da LGPD, e a Contratada atuara
como Operadora, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome da Administracdo e
conforme suas instrugdes.

A Contratada devera limitar o acesso aos dados pessoais, sistemas, informagdes e credenciais aos
profissionais que necessitem desses acessos para a execugdo dos servigos, observando os
principios do menor privilégio e da necessidade de acesso.

A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais e as informagdes a que tiver acesso contra acessos ndo autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

E vedado a Contratada utilizar, copiar, divulgar, compartilhar, transferir ou tratar dados pessoais
e informac¢des da Administragdo para finalidade diversa daquela necessaria a execu¢do do objeto,
salvo quando houver autorizagdo formal da Administragdo ou obrigacio legal.

A Contratada devera comunicar sem demora injustificada @ Administracdo qualquer incidente de




seguranca que possa envolver dados pessoais ou comprometer a confidencialidade, integridade
ou disponibilidade das informagdes, fornecendo, sempre que disponiveis, as informagdes
necessdarias a avaliacdo do incidente ¢ a adocdo das medidas de contengdio, mitigacio e
comunicacfo cabiveis.

A comunicacgdo pela Contratada ndo substitui as obrigacdes legais atribuidas a Administragdo na
condicdo de Controladora, quando aplicdvel, especialmente quanto a avaliagdo e eventual
comunicacdo de incidente a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares
dos dados pessoais.

A Contratada devera colaborar com a Administragdo na apuragfio € no tratamento de incidentes
de seguranga, fornecendo as informagdes e evidéncias necessdarias a identificaco da ocorréncia,
dos dados e sistemas potencialmente afetados, das medidas adotadas e dos riscos envolvidos.

A Contratada devera assegurar que seus empregados, colaboradores e terceiros autorizados que
tenham acesso a dados pessoais ou informag¢des da Administragdo estejam sujeitos a deveres de
confidencialidade e utilizem tais informagdes exclusivamente para a execugdo dos servigos.

Ao término do contrato, a Contratada devera cessar o acesso aos sistemas, informagdes e dados
pessoais da Administracdo e, conforme orientacdo desta e observadas as obrigacdes legais de
conservagdo, proceder a devolucdo ou eliminagdo dos dados pessoais ¢ informagdes sob sua
posse ou controle, inclusive de eventuais copias, ressalvadas as hipoteses em que a manutencgéo
seja legalmente exigida.

As obrigagdes de protecdo de dados pessoais, confidencialidade e seguranga da informacdo
permanecerdo aplicaveis apds o encerramento do contrato enquanto houver informacdes ou
dados pessoais obtidos em razdo da execugio contratual sob responsabilidade da Contratada.

6. modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugdo do objeto serd acompanhada e
fiscalizada pelo 6rgéo ou entidade (art. 6° inciso XXIII, letra f), da Lei Federal n° 14.133, de
2021)

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e nas disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

A execucdio contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente
designado(s) pela Administragdo, na qualidade de gestor e fiscal do contrato, competindo-lhes
verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada e adotar as providéncias
necessarias para assegurar a adequada execuc¢do do objeto.

Compete ao gestor do contrato coordenar a execug¢do contratual sob os aspectos administrativos,
acompanhar a vigéncia, controlar os prazos, promover os atos necessarios as alteragdes
contratuais, quando cabiveis, acompanhar a regularidade da execu¢do e adotar as medidas
destinadas a solucdo de ocorréncias que possam comprometer a execucdo do contrato.

Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execugio dos servigos, verificar sua conformidade
com as especificagdes deste Termo de Referéncia, registrar as ocorréncias verificadas durante a
execucdo contratual, solicitar as corre¢des necessarias, acompanhar o cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos, verificar os registros dos chamados técnicos e atestar os servicos




efetivamente executados para fins de pagamento, comunicando ao gestor do contrato qualquer
irregularidade que possa ensejar a ado¢@o de medidas administrativas ou a aplica¢do de sangdes.

A contratada deverd manter canal de comunicacdo permanente com a fiscalizacdo do contrato,
disponibilizando responsavel técnico ou preposto para acompanhamento da execugdo dos
servigos e atendimento as solicitagdes da Administragao.

A comunicagdo entre a Administragdo e a contratada poderd ocorrer por meio de sistema
informatizado de gestdo de Ordens de Servigo, correio eletronico institucional, oficios ou outros
meios oficialmente admitidos, devendo as solicitagdes, orientagdes, autorizagdes, ocorréncias ¢
demais informacgdes relevantes ser registradas de forma a permitir o adequado acompanhamento
da execucdo contratual.

Os chamados técnicos deverdo possuir registro que permita identificar, no minimo. a data e
horario de abertura, a unidade solicitante, o equipamento ou servigo afetado, a descri¢do da
ocorréncia, o nivel de criticidade, as providéncias adotadas, a data e horéario de inicio do
atendimento, a solug@o aplicada e a data e horario de encerramento, quando concluido.

A classificagdo de criticidade dos chamados devera observar os niveis de servigo estabelecidos
neste Termo de Referéncia, podendo ser revista pela fiscalizagdo mediante justificativa técnica,
quando as caracteristicas ou o impacto da ocorréncia demonstrarem enquadramento diverso.

O acompanhamento da execucfio contratual sera realizado de forma continua, podendo a
Administrag@o solicitar a contratada informag¢des, relatorios técnicos, esclarecimentos, registros
dos chamados ou a ado¢do de medidas corretivas sempre que necessario para verificar o
cumprimento das obrigagdes contratuais e garantir a adequada prestacdo dos servigos.

A fiscalizagdo podera realizar verificag@es, diligéncias e inspe¢des nos locais de execugfio dos
servicos, sempre que necessdarias a comprovacio da adequada execucdo contratual.

A fiscalizagfo devera registrar as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando
as providéncias necessdrias para sua regularizacdo e comunicando ao gestor do contrato aquelas
que possam caracterizar descumprimento contratual.

A contratada devera atender as solicitacdes e determinagdes da fiscalizacdo relacionadas a
execugdo do objeto, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

6.1. Relatérios de acompanhamento da execugio

A contratada devera apresentar ao fiscal do contrato, até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, relatorio mensal de execugéio, contendo, no minimo:

I — quantidade de chamados técnicos abertos no periodo;

II — quantidade de chamados técnicos atendidos e concluidos;




III — relag@o dos chamados atendidos, com indicag@o da respectiva classificacdo de criticidade;

IV — data e horario de abertura e de inicio do atendimento de cada chamado ou, no minimo,
demonstrativo do cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo;

V — data e hordrio de solu¢do dos chamados ou, no caso de chamados pendentes, o respectivo
tempo de atendimento até a data de emissao do relatorio;

VI —relagdo das manutengdes preventivas, preditivas e corretivas realizadas;
VII - identifica¢do dos equipamentos e das unidades atendidas;

VIII — relacdo dos chamados pendentes, acompanhada da respectiva justificativa e previsido de
solucdo;

IX - descri¢do das pegas e componentes eventualmente substituidos, quando previamente
autorizados pela Administracio;

X —registro das ocorréncias relevantes verificadas durante a execugdo dos servicos;

XTI — recomendagdes técnicas para melhoria da infraestrutura de Tecnologia da Informacéo.
quando cabiveis; e

XII — demonstrativo do cumprimento dos niveis de servico (SLA) no periodo, incluindo
eventuais ocorréncias de descumprimento e suas respectivas justificativas.

O relatorio mensal deverd ser apresentado juntamente com a documentagio necessdria a
liquidacdo da despesa e sera utilizado pela fiscalizacdo para acompanhamento da execugdo
contratual, verificagdo dos servigos realizados, andlise do cumprimento dos niveis de servigo e
instru¢do do procedimento de recebimento e atesto da despesa.

A fiscalizagfio podera solicitar a contratada esclarecimentos, complementagdes ou corregdes nas
informacgdes constantes do relatorio, sempre que identificadas inconsisténcias ou informagdes
insuficientes para a adequada verificac@o da execuc¢do contratual.

A auséncia ou insuficiéncia do relatério mensal deverd ser regularizada pela contratada no prazo
determinado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da apuragdo dos servigos efetivamente executados
por outros meios de comprovacdo disponiveis 8 Administragdo.

O eventual atraso ou auséncia do relatério ndo afastard a responsabilidade da contratada pela
comprovagio da execugdo dos servigos, nem impedird a Administragio de adotar as medidas
administrativas cabiveis quando caracterizado descumprimento contratual.

O descumprimento injustificado dos prazos de atendimento e solugdo estabelecidos nos niveis de
servico (SLA) sera registrado pela fiscalizacdo e considerado na avaliagdo da execugdo
contratual, podendo ensejar a adog¢fio das medidas administrativas e a aplicacio das sangdes




previstas na legislacdo e no instrumento contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

O acompanhamento e a fiscalizacdo realizados pela Administracdo ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da contratada pela execugdo integral do objeto, inclusive quanto aos danos
eventualmente causados a Administracdo ou a terceiros em decorréncia da execucdo dos
servigos.

7. critérios de medicdo e de pagamento (art. 6°, inciso XXIII, letra g), da Lei Federal n® 14.133,
de 2021)

A medigcdo dos servicos serda realizada mensalmente, com base na efetiva execucio das
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, nos registros dos chamados técnicos, nas
manutengdes realizadas, no cumprimento dos niveis de servigo (SLA), nas atividades preventivas
programadas e no relatorio mensal de execugfo apresentado pela contratada e analisado pelo
fiscal do contrato.

A medicdo tera por finalidade verificar a adequada execucdo dos servigos correspondentes ao
periodo de referéncia e subsidiar o recebimento, o atesto, a liquidagcdo da despesa e o pagamento
da Nota Fiscal/Fatura.

A medicao sera realizada de acordo com os servigos efetivamente executados durante o periodo
de referéncia, ndo sendo devido pagamento por servigos ndo realizados ou cuja execug¢@o nédo
possa ser comprovada pela documentacfo e pelos registros de acompanhamento contratual.

7.1. Medicao dos servicos

A medic¢do serd realizada pelo fiscal do contrato ao final de cada periodo mensal de execucdo,
mediante andlise dos registros de atendimento, chamados técnicos, manutencdes preventivas,
corretivas e preditivas realizadas, cumprimento dos niveis de servico e demais obrigacdes
previstas neste Termo de Referéncia.

A contratada devera apresentar, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestagdo dos
servigos, o relatorio mensal de execugdo previsto no item 6 deste Termo de Referéncia.

O relatorio serd utilizado pela fiscalizacdo como instrumento de verificagdo da execugdo
contratual e devera permitir a conferéncia, no minimo, dos chamados registrados e atendidos,
dos prazos de atendimento e solucdo, das manutencgdes realizadas, das unidades e equipamentos
atendidos, das pendéncias existentes e do cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

O fiscal do contrato podera solicitar a contratada esclarecimentos ou informacgdes
complementares sempre que necessarios a adequada verificag@o da execucdo dos servigos.

Apés a andlise da documentagdo e dos registros de execugdo, o fiscal do contrato realizara a
medicdo e, estando os servigos em conformidade com as condig¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato, procederd ao respectivo recebimento e atesto.

O valor mensal devido correspondera ao valor mensal contratado para a prestagdo dos servigos,




desde que os servigos previstos para o periodo tenham sido efetivamente executados e
regularmente atestados pela fiscalizagdo, ressalvadas as hipoteses de glosa, reten¢do ou outras
medidas legalmente cabiveis.

7.2. Descumprimento dos niveis de servico

O descumprimento injustificado dos prazos de atendimento e solug@o estabelecidos nos niveis de
servico (SLA), bem como a nfo realizagdo ou a execucdo inadequada das demais obrigagdes
contratuais, sera registrado pela fiscalizagdo e podera ensejar a adogdo das medidas
administrativas e a aplicacdo das san¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no
instrumento contratual. assegurados o contraditério e a ampla defesa.

O descumprimento dos niveis de servigo nfo implicard automaticamente a redugio do valor
mensal contratado, devendo eventual glosa ou desconto somente ser aplicado quando houver
fundamento contratual e relagdo direta com servigo ndo executado, execucdo parcial ou outra
situagdo que implique pagamento indevido.

A aplicag¢fo de eventual sang¢do administrativa observara a gravidade da conduta, a extensido do
descumprimento, os prejuizos eventualmente causados a Administragdo, a reincidéncia, quando
cabivel, e as demais circunstincias previstas na legislac¢do e no contrato.

O registro de descumprimentos de SLA devera integrar o acompanhamento mensal da execucdo
contratual e podera subsidiar a avaliacdo do desempenho da contratada e a ado¢do das medidas
administrativas cabiveis.

7.3. Recebimento dos servicos

Os servigos serdo recebidos na forma prevista no art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021,
observando-se as seguintes etapas:

I — Recebimento provisério: ocorrerd apos a execugdo dos servigos correspondentes ao periodo
de referéncia, mediante verificacdo preliminar da conformidade com as especificagdes e
condic¢es estabelecidas neste Termo de Referéncia.

II — Recebimento definitivo: ocorrera apos a verificacio da qualidade dos servigos executados,
do cumprimento das obrigagdes contratuais e da documentagdo necessdaria ao recebimento,
mediante atesto do fiscal do contrato, desde que ndo existam pendéncias de responsabilidade da
contratada que impecam sua aceitacio.

Caso sejam constatadas irregularidades ou pendéncias de responsabilidade da contratada, esta
serd formalmente notificada para promover as corre¢des necessarias, sem prejuizo da adogdo das
medidas administrativas e da aplicacdo das sang¢des cabiveis, quando for o caso.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela correcio
de falhas ou defeitos decorrentes da execucdo dos servigos, observado o prazo de garantia
estabelecido neste Termo de Referéncia.




7.4. Liquidacio da despesa

A liquidag@o da despesa ocorrera apos a verificagdo do direito adquirido pela contratada, tendo
por base os documentos e comprovantes da execucdo dos servicos, observadas as disposigdes da
Lei Federal n® 14.133/2021 e da legislagdo financeira aplicavel.

Para fins de liquidacio, serdo verificados, entre outros documentos e elementos pertinentes:
I — Nota Fiscal/Fatura;

II — atesto do fiscal do contrato;

III — relatério mensal de execugdo;

IV —registros e documentos necessarios a comprovagio da regular execugio contratual;

V — documentacgio exigida para comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, quando
aplicével; e

VI — demais documentos exigidos pela Administra¢do para o processamento da despesa.

Constatada qualquer irregularidade na documentac¢do ou na execugdo dos servigos, a contratada
serd comunicada para promover a regularizac¢do, observados os procedimentos administrativos
aplicaveis.

7.5. Prazo para pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da liquidagdo da despesa.
observadas as condi¢des estabelecidas no contrato e na legislagdo aplicavel.

A Nota Fiscal/Fatura deverd ser apresentada pela contratada apds a execugdo dos servigos
correspondentes ao periodo de referéncia e deverd estar devidamente acompanhada da
documentagio necessdria ao processamento da despesa.

O prazo para pagamento ficard condicionado a regularidade da documentagdo € a comprovagio
da efetiva execucdo dos servicos, observados os procedimentos de recebimento e liquidagdo da
despesa.

7.6. Forma de pagamento

O pagamento sera realizado mediante ordem bancéaria ou transferéncia eletrdnica para conta
bancéria de titularidade da contratada, indicada nos documentos pertinentes ao pagamento,
observados os procedimentos adotados pela Administragdo.

O pagamento serd realizado mensalmente, pelo valor mensal contratado, correspondente a
disponibilidade e a execug¢@o do conjunto das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e
no contrato, incluindo os servigcos de manutengdo preventiva, preditiva e corretiva, suporte




técnico remoto e presencial e demais atividades integrantes do objeto, desde que devidamente
comprovadas e atestadas pela fiscalizagdo.

A comprovacdo da execugdo contratual sera realizada mediante os registros de atendimento,
Ordens de Servigo, relatdrios mensais e demais documentos previstos neste Termo de
Referéncia, que deverdo demonstrar o cumprimento das obriga¢des e dos niveis de servigo
estabelecidos.

O valor mensal contratado nfio serd calculado ou pago com base no nimero de chamados,
atendimentos ou equipamentos individualmente atendidos, uma vez que a contratagdo possui
natureza continuada e remunera¢io mensal fixa.

Eventuais servicos ou obrigacdes ndo executados, executados parcialmente ou executados em
desacordo com as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato poderdo
ensejar glosa ou desconto proporcional ao inadimplemento, quando cabivel, mediante registro e
justificativa da fiscalizagdo, assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa nos casos
em que forem aplicaveis.

O eventual descumprimento dos niveis de servigo (SLA) ndo implicard, por si sé e
automaticamente, redugao do valor mensal contratado, devendo eventual glosa observar a efetiva
inexecug¢do ou execucgdo parcial da obrigacdo correspondente e os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no contrato.

8. forma e critérios de selecdo do fornecedor (art. 6° inciso XXIII, letra h), da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

8.1. Forma de seleciio e critério de julgamento

O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatorio, na modalidade Pregio, em
sua forma eletrénica, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, adotando-se o critério de
julgamento pelo menor prego global.

A adog¢do do menor prego global justifica-se em razdo da natureza integrada e continuada dos
servicos de Tecnologia da Informagdo, que compreendem manutengdo preventiva, preditiva e
corretiva, suporte técnico remoto e presencial, atendimento de chamados, manutencio de
infraestrutura de rede, configuragdo de equipamentos e demais atividades correlatas.

A execugdo integrada por um Unico contratado favorece a padronizacdo dos procedimentos de
atendimento, a defini¢do de responsabilidade unica pela execugdo dos servigos, a uniformidade
dos niveis de servigo, a centralizacio da gestdo dos chamados e o acompanhamento e
fiscalizagfo contratual pela Administracfo.

8.2. Exigéncias de habilitacio

Para fins de habilitagao, o licitante devera apresentar a documentacao exigida pela Lei Federal n°
14.133/2021.
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a) Habilitaciio juridica

Na forma prevista no art. 66 da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante apresentacdo da
documentacgdo exigida no Edital.

b) Habilitacio fiscal, social e trabalhista

Na forma prevista no art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante apresentagdo da
documentacdo comprobatdria da regularidade fiscal, social e trabalhista exigida pela legislagdo
vigente e pelo Edital.

¢) Qualificacdo econémico-financeira

Na forma prevista no art. 69 da Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante apresentacdo da
documentacdo exigida no Edital.

d) Qualificacio técnica

Para fins de qualificacdo técnica, o licitante deverad apresentar documentagdo apta a demonstrar
sua capacidade para executar servigos compativeis com as caracteristicas, a complexidade e a
abrangéncia do objeto, observadas as disposi¢des do art. 67 da Lei Federal n® 14.133/2021,
compreendendo:

1) indicagdo de pessoal técnico adequado e disponivel para a execugdo dos servigos, com
qualificag@o e experiéncia compativeis com as atividades a serem desempenhadas;

2) declaracdo de que a empresa dispde ou dispord, no momento da contratacio, das instalacdes,
equipamentos, ferramentas, sistemas e demais recursos necessarios a adequada execugdo dos
servicos;

3) indicagdo dos profissionais que integrardo a equipe técnica responsavel pela execugdo e pelo
acompanhamento dos servigos, com qualificagdo e experiéncia compativeis com as atividades
objeto da contratacio;

4) comprovagdo de capacidade técnico-operacional, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito puablico ou privado, que
comprove(m) a execugdo satisfatoria de servigos compativeis com o objeto desta contratagio,
envolvendo, isolada ou conjuntamente, atividades de manutencdo preventiva, preditiva e/ou
corretiva, suporte técnico em Tecnologia da Informagdo, atendimento de chamados,
configuracdio de equipamentos e sistemas e/ou manutencio de equipamentos e infraestrutura de
Tecnologia da Informacao.

A comprovacgdo da capacidade técnico-operacional podera ser realizada mediante um ou mais
atestados, admitida a apresentagdo de experiéncias realizadas em periodos sucessivos ou nao,
desde que os servicos comprovados guardem pertinéncia e compatibilidade com as
caracteristicas, a complexidade e a abrangéncia do objeto desta contratacio.

Os atestados deverdo permitir a identificagfo dos servicos efetivamente executados e demonstrar
experiéncia anterior compativel com as atividades relevantes previstas no objeto, ndo sendo




exigida identidade integral entre os servigos anteriormente executados e aqueles objeto da
presente contratacdo.

Considerando a natureza continuada da contratacdo, a abrangéncia do parque tecnoldgico,
estimado em aproximadamente 1.950 (mil novecentos e cinquenta) ativos, distribuidos em 27
(vinte e sete) unidades, bem como a necessidade de atendimento técnico remoto e presencial e de
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, a exigéncia de
comprovagdo de experiéncia anterior em servigos compativeis mostra-se pertinente a
demonstracdo da capacidade da licitante para a adequada execucio do objeto.

N3o sera exigida inscricdo da empresa ou dos profissionais responsaveis em conselho
profissional como requisito de qualifica¢do técnica, uma vez que o objeto da contrataciio consiste
na prestagdo de servigcos de tecnologia da informacao e suporte técnico, ndo havendo exigéncia
de registro em conselho profissional para as atividades descritas neste Termo de Referéncia

Os requisitos de qualificagdo técnica deverdo guardar pertinéncia e proporcionalidade com a
natureza, a complexidade e a dimensdo do objeto, observados os principios da razoabilidade,
isonomia e competitividade, vedadas exigéncias que ndo sejam necessdrias a demonstragdo da
capacidade da licitante para a execugdo contratual.

A comprovacio dos requisitos de qualificacdo técnica deverd observar as condigdes e os
documentos estabelecidos no Edital, sem prejuizo da possibilidade de diligéncia pela
Administragdo para esclarecimento ou complementacio de informacgdes, nos limites permitidos
pela legislacdo.

8.3. Visita técnica

A realizacdo de visita técnica sera facultativa, sendo assegurada aos licitantes interessados a
possibilidade de conhecer previamente as instalagdes, os equipamentos, a infraestrutura de
Tecnologia da Informacédo e os locais abrangidos pela execucdo dos servigos, com a finalidade
de subsidiar o adequado dimensionamento da proposta e o conhecimento das condigdes
necessarias a execucio do objeto.

A visita técnica podera ser realizada mediante prévio agendamento junto a Secretaria Municipal
de Educagdo, em data e horario previamente definidos pela Administracdo e divulgados no
Edital.

A ndo realizagdo da visita técnica ndo constituird impedimento a participa¢iio do licitante no
certame, nem podera resultar em sua inabilitacdo, desde que apresentada a declaracdo de
conhecimento das condi¢des de execucdo do objeto, conforme modelo ou requisito estabelecido
no Edital.

O licitante que optar por ndo realizar a visita técnica deverd declarar que possui conhecimento
suficiente das condi¢des e caracteristicas necessarias a formulacdo de sua proposta e a futura
execu¢do dos servigos, ndo podendo alegar, posteriormente, desconhecimento das condicdes
existentes para justificar alteracdes de sua proposta, descumprimento das obrigacdes contratuais
ou solicitagdo de custos adicionais, ressalvadas as situacdes legalmente admitidas.




A realizacdo ou ndio da visita técnica ndo podera ser utilizada como critério de classificagio ou
julgamento das propostas.

8.3.1. Periodo para realizacio

A visita técnica poderd ser realizada a partir da data de publicagdo do Edital até o 3° (terceiro)
dia atil anterior a data de abertura da sessdo publica, em dias uteis, no horario das 7:30h as
16:30h.

8.3.2. Responsavel pelo acompanhamento

A visita técnica sera acompanhada por servidor designado pela Secretaria Municipal de
Educaciio, que acompanhard o representante da empresa durante a visita e prestard os
esclarecimentos relacionados as condicdes locais de execucdo dos servicos, dentro de sua
competéncia.

8.3.3. Agendamento

A visita técnica devera ser previamente agendada pelo interessado com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas, por meio do e-mail educacao@arturnogueira.sp.gov.br ou pelo
telefone (19) 3827-9700 — Ramal 9216.

Para o agendamento, o interessado devera informar a razdo social da empresa, CNPJ, nome
completo e documento de identificagdo do representante que realizara a visita.

O agendamento devera ser realizado de forma que seja assegurada igualdade de condi¢des aos
interessados, sem prejuizo da possibilidade de apresentagio de pedidos de esclarecimento por
meio dos canais definidos no Edital.

8.3.4. Atestado de visita técnica

Ao interessado que realizar a visita técnica serd emitido Atestado de Visita Técnica, contendo a
identificacdo da empresa, a data de realizacdo da visita e a identifica¢do do representante que a
realizou.

A apresentaciio do atestado de visita técnica ndo serd condi¢do para participacdo no certame
quando o licitante optar pela ndo realizacdo da visita, hipotese em que deverd apresentar a
declaragdo prevista no item 8.3.5.

8.3.5. Declaraciio de nfo realizacio da visita técnica

A realizacado da visita técnica sera facultativa e sua ndo realizagdo ndo impedira a participagdo do
licitante no certame.

O licitante que optar por ndo realizar a visita técnica devera apresentar declaragdo de que possui
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assumindo integralmente a responsabilidade pela elaboracio de sua proposta e pela execugdo do
objeto.

A apresentacdo da declaragdo implicard o reconhecimento de que o licitante dispde das
informacdes necessérias para elaboracdo de sua proposta, ndo podendo alegar posteriormente
desconhecimento das condi¢des locais como justificativa para alteragdo de sua proposta,
prorrogacio de prazo ou descumprimento das obrigagdes contratuais.

9. estimativas do valor da contratagio, acompanhadas dos pregos unitdrios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os pardmetros utilizados para a
obtencdo dos precos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado e
classificado (art. 6° inciso XXIII, letra i), da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

A estimativa do valor da contratagfo foi elaborada com fundamento no art. 23 da Lei Federal n°®
14.133/2021, mediante pesquisa de precos realizada junto a empresas especializadas na prestagio
de servigcos de Tecnologia da Informacdo, considerando as caracteristicas, o escopo, a
abrangéncia e as condi¢des de execugdo estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como a
analise de contratagdes similares, quando compativeis com o objeto.

Para fins de composi¢do do valor estimado, foram consideradas as propostas comerciais obtidas
na pesquisa de precos, observando-se a compatibilidade dos servigos ofertados com as
especificagdes, quantitativos, niveis de servigo, condi¢des de execucdo e demais requisitos
previstos nesta contratacio.

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA MEDIA

T ~ 1 ™ ~ f i n s
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE 1 2 3| ARITMETICA

Prestag¢do continuada de
servicos especializados de
Tecnologia da Informagao,
compreendendo manutencdo
preventiva, preditiva e

01 corretiva de equipamentos de Més 12 25.600,00] 28.000,00| 23.900.00 R$ 25.833.33
informatica, periféricos e
infraestrutura de rede da
Secretaria Municipal de
Educagao e das unidades da
rede municipal de ensino.

Valor mensal estimado: R$ 25.833,33
Valor total estimado para 12 (doze) meses: R$ 309.999.96
Memoria de cilculo

O valor mensal estimado foi obtido mediante calculo da média aritmética dos trés precos validos
coletados na pesquisa de mercado:

R$ 25.600,00 + R$ 28.000,00 + R$ 23.900,00 =R$ 77.500,00
R$ 77.500,00 +~ 3 =R$ 25.833.33
Considerando a vigéncia estimada de 12 (doze) meses:

R$ 25.833.33 x 12 =R$ 309.999.96
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Os documentos que deram suporte a formagdo do preco estimado, incluindo as propostas
comerciais e demais elementos utilizados na pesquisa de precos, integram os autos do processo
administrativo em documento proprio, conforme disposto no art. 6°, inciso XXIII, alinea “i”, da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

10. adequacgdo or¢camentaria (art. 6°, inciso XXIII, letra j), da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrfio a conta das dotagdes or¢amentarias
consignadas no orgamento vigente da Secretaria Municipal de Educacio, observada a
disponibilidade or¢camentaria e financeira da Administracao.

As dotagdes orcamentarias destinadas ao atendimento da despesa sdo as seguintes:

1. FONTES DE RECURSO

Orgiio: Secretaria de Educagio Unidade: Emef

Dota¢do Or¢amentaria: 10.01.12.361.0036.2.089.339039.01.2200000

Subelemento de despesa: 95

Aplicacdo: 2200000

Fonte: Tesouro

Anexo I
Relagio de enderecos das Unidades Escolares:

EMEF “Francisco Cardona”
Rua: Humberto Rossetti, 711 — Ouro Branco

EMEIEF “Prof®. Aparecida Dias dos Santos”
Rua: Francisco Cabrino, 2251 - Laranjeiras

EMEF “Prof®. Alcidia Teixeira W. Matteis”
Rua: Serafim da Silva Barros, 241 - Itamaraty

EMEF “Pref. Ederaldo Rossetti”
Rua: Vereador Luiz Guidotti, 335 - Parque dos Trabalhadores

EMEF “Ver. Prof. Amaro Rodrigues (Ninico)”
Rua: Clementina Cardoso de Faveri, 80 — Jd. Leonor




= PREFEITURA MUNICIPAL DE ARTUR NOGUEIRA
(Berco da Amizade)
“PACOMUNICIPAL PREFEITO JACOB STEIN”
Rua. XV de nove 1 }
CNPJ 45.735.552/0001-86

Fax (19) 3827-9700

EMEF “Prof. Edmo Wilson Cardoso”
Rua: Conchal S/N — Jd. Blumenau

EMEF “Elysiario Del’ Alamo”
Rua: Dario Caetano, 301 - Sacilotto II

EMEIEF “Maria Plascidina de A. Filippini”
Rodovia: SP 107, KM 38 - Bairrinho

EMEIEF Osni José de Souza — Minha Casa Minha Vida
Rua: Otacilio Ferreira Natal, 25 — Sdo Jodo dos Pinheiros

Centro de Referéncia em Atendimento Educacional Especial - CRAEE
Rodovia SP107-Bairro Sdo Bento (Prox. Supermercado Pague Menos)

EMEI “Luiz Amaro Rodrigues”
Rua: Antonio Sia, 300 — Jd. Amaro

EMEI “Prof.” Maria Lucia de Carvalho Castro”
Rua: Ver. Luiz Guidotti, S/N — Parque dos Trabalhadores

EMEI “Regina Aparecida Posi de Oliveira”
Rua: José Mansur, S/N - Parque dos Trabalhadores

EMEI “Sérgio Manoel Leme”
Rua: XV de Novembro, 1655 - Jd. Planalto

Creche “Maria Piva Tagliari”
Rua: Antonio Tagliari, 55 - Itamaraty

Creche “Sio Francisco de Assis”
Rua: José Bervint, 655 — Sdo Vicente

Creche “Josephin Tagliari”
Rua: José Saturno, S/N — Jd. Planalto

Creche “Pascoa Valério Guidotti”
Rua: Dario Caetano n° 250 — Jd. Sacilotto II

Creche “Vereador Belizirio Neves”
Rua: Ver. Jos¢ Aparecido Neves, S/N — Parque dos Trabalhadores

Creche “Belmira de Sa Mandaio”
Rua: Conchal, 37 — Blumenau

Creche “Cidéria Levne Boer”
Rua: Antonio Arrivabene, 33 — Jd. Bela Vista

Creche “Denise Del’Alamo Guarda - Pro Infincia
Rua: Clementino Bertaglia, 161-Bairro Jd. Carolina

vembro. n® 1.400 — Palmeiras - Artur Nogueira/SP - CEP 13165-025



FFEITURA MUNICIPAL DE ARTUR NOGUEIRA

-
-
]
=
o
i
=
st

Amizade)

FEITO JACOB STEIN”

“PACO MUNICIPAL PRI

735.552/0001-86

Creche Yvonne de Barros da Rosa - Minha Casa Minha Vida
Rua: Adhemar Clovis da Fonseca, 90 — Bairro Nosso Sonho

CEMEI Vereador José Teresani
Rua Gustavo Strassa Neto, n°® 185

CEMEI Prof.Sueli Aparecida Carmona Caetano
Rua Antonio Cyrillo Rocha,55
Parque das Flores

Secretaria Municipal de Educacio

Av XV de Novembro, 1400

Jd Planalto

Centro Municipal de Formacio Educacional
Av. Fernando Arens,305

Centro

Assinado digitalmente por DEBORA DEL BIANCO BARBOSA SACILOTTQ, Data: 23-10-2026 11:37:03
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARTUR NOGUEIRA
PREGAO ELETRONICO N. °: XXX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: XXXX/2026

OBJETO: XXXX

Item Descricao Quant Unid. Medi. Valor Unit. Valor Total Marca

CONDICAO DE PAGAMENTO: CONFORME TERMO DE REFERENCIA/CONTRATO
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS

DECLARAMOS QUE estamos de acordo com os termos do Edital, e acatamos suas determinacdes,
bem como, informamos que nos precos propostos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos,
lucros e demais contribuicdes pertinentes de nossa responsabilidade, sem qualquer excecéo,
constituindo-se os referidos precos unitarios nas Unicas contraprestacdes da PREFEITURA MUNICIPAL
DE ARTUR NOGUEIRA pelo efetivo fornecimento dos objetos, sob nossa conta e risco.
DECLARARAMOS QUE os servigos ofertados atendem a todas as condigcdes fixadas no termo de
referéncia, nas normas técnicas e possuem termo de garantia, conforme o caso.

DECLARAMOS QUE nenhum direito a indenizagdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera
devido, caso nossa proposta ndo seja aceita pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ARTUR NOGUEIRA.
DECLARAMOS QUE CONCORDAMOS integralmente com as condigdes estipuladas na presente

Licitacdo e, que caso vencedores, nos submeteremos ao cumprimento de seus termos.

Responsavel pela assinatura:
CPF:

Email pessoal:

Email profissional:

Representante legal

(PREFERENCIALMENTE SER EMITIDO EM PAPEL QUE CONTENHA A
DENOMINACAO OU RAZAO SOCIAL DA EMPRESA LICITANTE)
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ANEXO Ill - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario

individual ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI,

1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas ultimas alteragdes e
com registro na Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou
cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado a Lei
Federal n® 12.690/2012;

1.3. Documentos de eleigdo ou designacado dos atuais administradores,

tratando-se de sociedades empresarias ou cooperativas;

1.4. Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, tratando-se de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da

diretoria em exercicio;

1.8, Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim o

exigir;

1.6. Registro perante a entidade estadual da Organizacao das Cooperativas
Brasileiras, em se tratando de sociedade cooperativa.

1.7. Para Microempreendedor Individual (MEI): Cépia da Certiddo de cadastro
MEI| emitida pela Receita Federal e copia da cédula de identidade e CPF do

empresario.
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2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

2.2. Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativa
ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual.

2.3. Prova de regularidade (CND ou CPEN) junto a FAZENDA FEDERAL, em

conjunto com os encargos sociais (INSS) dentro do prazo de validade.

2.4 Prova de Regularidade (CND ou CPEN) ESTADUAL, débitos inscritos
em divida ativa, relativa a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e relativa aos tributos relacionados; e, para as certiddes emitidas pelo Estado de

Sao Paulo, deverao ser observados os preceitos da Resolugdao Conjunta SFP-
PGESP n°01/2026.

2.5, Prova de regularidade (CND ou CPEN) para com a FAZENDA
MUNICIPAL, relativos a Tributos Mobiliarios, expedida pela Prefeitura do domicilio

ou sede do licitante.

2.8, Prova de situagéo regular da empresa licitante perante o Fundo de

Garantia do Tempo de Servico (CRF do FGTS).

2.7. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

— CNDT, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
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pessoa juridica, com data de expedi¢ao nao anterior a 90 (noventa) dias da data

prevista para a abertura do certame.

3.2. BALANCO PATRIMONIAL e demonstragdes contabeis dos dois Ultimos
exercicios sociais (anos-calendario 2024 e 2025), devidamente assinado por
profissional contabil responsavel e registrado no érgao competente (Junta Comercial
ou Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas), que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, sendo vedada a sua substituicao por balancetes ou balancgos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais
de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta. Para escrituragcdes
entregues via ECD/SPED, apresentar a documentacéao exigida, referente aos ANOS-
CALENDARIO DE 2024 E 2025, conforme legislagao pertinente.

a) No caso de empresa constituida ha menos de 01 (um) ano, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

b) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006
(Microempresas e Empresas de Pequeno Porte), ndo estdo dispensadas da
apresentacao do Balang¢o Patrimonial ou documento analogo (livro caixa, livro de
registro de duplicatas, declaragao anual de faturamento, por exemplo) habil para
a comprovagao da regularidade financeira da empresa.

c)Ao Microempreendedor Individual é obrigatéria a apresentagcdo do balango
patrimonial ou documento analogo, conforme expresso nos subitens acima,
podendo tal documento ser apresentado sem o registro em cartério ou junta.

4. QUALIFICACAO TECNICA:

Apresentacdo dos documentos exigidos no item 8.2, alinea “d”, e no item 8.3 do
Termo de Referéncia — Anexo |, admitida a substituicdo do atestado de visita
técnica pela declaracdo de conhecimento das condi¢des de execugdo, conforme
previsto no referido Anexo.
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DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS DE HABILITACAQ

6.1. TODAS AS PROVAS DE REGULARIDADE FISCAIS, TRABALHISTAS
E DE FALENCIA DEVERAO ESTAR DENTRO DE SUA VALIDADE.

Na hipétese de ndo constar prazo de validade expressa nas certidées

apresentadas, a Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 90

(noventa) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

6.2. Em se tratando de micro empresa, empresa de peqgueno porte, serao

concedidas as prerrogativas da Lei Complementar 123/06.

6.3. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou
confirmar o teor das declaragbes solicitadas neste Anexo e das comprovagdes de
qualificacdo econdmico-financeira e de qualificagao técnica (caso exigidas),
aplicando- se, em caso de falsidade, as sancbes penais e administrativas

pertinentes.

6.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao
objeto da licitagao, cuja regularidade fiscal ou trabalhista seja exigida no presente
Edital, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao
emitida pela correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente,

na forma da lei.
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ANEXO IV
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO (OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE)

CONTRATO N° XXX/2026
MODALIDADE DE LICITACAO N° XXX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026.

Pelo presente instrumento de contrato de prestacdo de servicos, de um lado o
MUNICIPIO DE ARTUR NOGUEIRA, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita
no CNPJ (MF) sob n° 45.735.552/0001-86, com sede administrativa a Av. 15 de
Novembro, n® 1400, Artur Nogueira, Estado de S&o Paulo, neste ato
representado por seu PREFEITO sr. LUCAS SIA RISSATO, brasileiro, solteiro,
daqui por diante denominado simplesmente como CONTRATANTE e, de outro
lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°
XXXXXXXXXXX, com sede XXXXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail
XXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXXX, daqui por
diante denominada simplesmente como CONTRATADA, tém entre si justo e
contratado o seguinte:

CLAUSULA 12. OBJETO: XXX , conforme discriminado abaixo:

§ 1°. Os termos, descrigdo dos servigos, quantidades e valores deste contrato
estao estritamente vinculados a proposta ofertada e ao Termo de Referéncia que
fazem parte integrante deste documento.

§ 2°. A prestagao de servigos acima mencionada, de interesse do Municipio de
Artur Nogueira, devera ser feita por profissionais amplamente capacitados para
tanto, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer
despesas e obrigagbes decorrentes da prestagao dos servicos, sejam
remuneracgdes, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou tributarias ou
outras, enfim, todo e qualquer encargo decorrente do compromisso objeto do
presente contrato, excluida assim, expressamente, toda e qualquer
responsabilidade da CONTRATANTE pela execugéo dos servigcos contratados.

§ 3°. O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina com a
eficacia e qualidade requeridas.

CLAUSULA 22, DA VIGENCIA. O prazo de vigéncia do presente contrato é de
XX (CONFORME TR) a contar da data de assinatura do presente instrumento,
podendo ser prorrogado conforme Lei 14.133/21.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS/ SUPRIMENTOS - LICZTACOES
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Paragrafo unico. Caso as partes tenham interesse na prorrogacgéo do Contrato,
deverdo manifestar-se, por escrito, com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia
do final do prazo de vigéncia.

CLAUSULA 32. DA ENTREGA: A CONTRATADA obriga-se a prestar/fornecer
o objeto deste contrato conforme a emisséo da autorizagcdo de fornecimento
emitida pelo setor competente no prazo de (CONFORME TR).

§ 1° A Autorizacédo de fornecimento/Ordem de Servigcos sera enviada a
CONTRATADA por meio eletrénico.

§ 2°. A CONTRATADA ficara responsavel por todo o material necessario para a
execugao do objeto.

§ 3° A garantia do objeto/servico deste CONTRATO sera de responsabilidade
da CONTRATADA, compreendendo qualquer defeito na prestacado de servico,
conforme descrito neste instrumento e na proposta veiculada.

§ 4°. O responsavel direto por todos os pedidos que forem feitos serd o Setor
Requisitante da CONTRATANTE, cabendo a este érgéao fiscalizar, verificar,
atestar, conferir as Notas Fiscais e encaminha-las para pagamento.

§ 5° O servico devera obedecer as especificacbes e prazos constantes na
Autorizacao de Fornecimento/Ordem de Servigos e Termo de Referéncia.

§ 6°. Durante esse periodo, a CONTRATADA devera atender aos prazos e
exigéncias previstos neste instrumento e no Termo de Referéncia, refazer os
produtos/servigos que estiverem fora das especificacdes.

§ 7°. ACONTRATANTE se reserva ao direito de ndo aceitar os produtos/servi¢os
fora das especificagdes constantes na solicitagdo e autorizagéo de fornecimento.

§ 8°. O servigo nao aceito devera ser refeito prontamente, sob pena de aplicagéo
de multas de inadimplemento previstas neste instrumento.

CLAUSULA 42, DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO. O valor
total deste contrato serd de R$ XXXXXXXXXXX. O pagamento sera efetuado
ap6s liquidacdo da despesa por meio de, preferencialmente, BOLETO
BANCARIO emitido pelo licitante(s) vencedor(es), no prazo de até 30 (trinta) dias
consecutivos contados da apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente
atestada pelo Setor responsavel pelo recebimento.
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§ 1° Para pagamento da fatura/nota fiscal serd necessaria a efetiva
comprovacdo da prestacdo do(s) servico(s) devidamente assinado(s) pelo
servidor responsavel pela conferéncia, com sua devida qualificagcdo e
identificacao. A falta de tais comprovacgées ensejara a reten¢cdo do pagamento.

§ 2°. Nos prec¢os acordados estao inclusas todas as despesas diretas, incluindo
e indiretas, impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios, acidentarios,
despesas com mao de obra, hospedagem, alimentacédo, transporte e outras
incidentes decorrentes deste contrato.

§ 3°. DA EMISSAO DA NOTA FISCAL. INFORMAGOES OBRIGATORIAS. Nas
Notas Fiscais devera constar o numero de Contrato, Autorizacdo de
Fornecimento e Empenho. A falta de tais informacdes acarretara na
devolucao da Nota Fiscal.

§ 4°. Em caso de devolugao da documentacao fiscal para corregao, o prazo para
pagamento expresso no caput desta clausula fluira a partir da data de sua
reapresentacéo.

§ 5°. A devolugao da Nota Fiscal nao aprovada nao justificara o nao fornecimento
do objeto.

§ 6°. A emissdo da Nota Fiscal deve ser individualizada, delimitando o Setor
requisitante do objeto.

§ 7°. A CONTRATADA devera manter, durante e vigéncia do presente Contrato
todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas no ato da contratacéo,
apresentando, juntamente com a(s) Nota(s) Fiscal(is) as provas de regularidade
de situacdo perante o INSS, FGTS (guias de recolhimento) e Justica do
Trabalho.

§ 8° Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes elencados nas
disposi¢goes determinadas pelos érgaos fiscais e fazendarios, em conformidade
com as instrugées normativas vigentes.

§ 9°. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagao qualquer obrigagao contratual, ou financeira municipal que Ihe for
imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser
compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.
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§ 10. Nao havera, em nenhuma hipétese, pagamento antecipado.

§ 11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratagcdo, perca as condi¢cdes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacgdes previstas na Lei Complementar Federal n® 123/2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigacées avencadas perante a Administracdo, tampouco
requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a
sua proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario
diferenciado.

§ 12. Havendo atraso nos pagamentos, incidira corregcdo monetaria sobre o valor
devido na forma da legislagao aplicavel, bem como juros moratérios a razao de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacao ao
atraso verificado.

CLAUSULA 52. DA REVISAO DE PREGO. O prego contratado é fixo e
irreajustavel pelo prazo de um ano contado da assinatura do contrato.

§ 1°. O preco contratado sofrera reajuste, apds o interregno de um ano, pelo
indice INPC/IBGE (Indice Nacional de Precos ao Consumidor do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), na forma da Lei Complementar Municipal
de n°® 504/2011.

§ 2°. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o
gue vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

§ 3° Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

§ 4°. O reajuste sera realizado por apostilamento.

§ 5°. O prego podera ser reajustado em periodo inferior a um ano somente nas
hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 124, da Lei n° 14.133/21
(hipéteses de reequilibrio econdmico-financeiro), desde que devidamente
comprovadas pelas partes.
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§ 6°. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera ser instruido com os
seguintes documentos: justificativa do pedido, memdéria de calculo e planilhas
delimitando os produtos a serem aditados e seus valores.

CLAUSULA 62. DO ADITAMENTO. Fica expressamente prevista neste contrato,
a possibilidade de acréscimo ou reducéo de quantidades dos servigos conforme
a necessidade da CONTRATANTE, respeitando o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) fixado pelo artigo 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

§ 1°. O pedido de aditamento contratual devera ser instruido com os seguintes
documentos: justificativa do aditamento, meméria de calculo e planilhas
delimitando os produtos a serem aditados e seus valores.

§ 2°. Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragéo de
prévio termo aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢bes da Lei
Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA 72. DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS. Para pagamento da
despesa decorrente deste contrato, serdo oneradas as seguintes dotacdes
orcamentarias:

Ficha: XXXX

CLAUSULA 82. O presente contrato de prestacdo de servicos ter4& como
gestores e fiscais os servidores que assinam a presente e que foram
formalizados através do(s) Documento(s) de Formalizagcdo de Demanda (DFD).

§ 1° Os servidores designados anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao deste Contrato, sendo-lhe assegurada
a prerrogativa de:

a) Fiscalizar e atestar as execug¢bes de servigos, de modo que sejam cumpridas
integralmente as condi¢cbes estabelecidas neste Contrato.

b) Comunicar eventuais falhas na execugdo do Contrato, cabendo a
CONTRATADA adotar as providéncias necessarias.

c) Garantir a CONTRATADA toda e qualquer informagéo sobre ocorréncias ou
fatos relevantes relacionados com a execucao do Contrato.

d) Emitir pareceres em todos os atos da Administragao relativos a execugao do
Contrato, em especial quando da aplicagdo de sangbes e alteragbes do
instrumento contratual.

§ 2°. O objeto deste contrato devera ser executado e recebido em conformidade
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com as especificagdes constantes da proposta ofertada e de sua autorizagao de
fornecimento, correndo por conta da CONTRATADA as despesas necessarias
a sua execucdo, em especial as relativas a seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execuc¢édo do objeto do
contrato.

§ 3°. O CONTRATANTE exercera a fiscalizagao do servigco contratado por
intermédio do gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento
das obrigacdes ajustadas.

§ 4°. A fiscalizacdo n&o exclui e nem reduz a integral responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades
constatadas na prestagcdo dos servigos, inclusive quando resultantes de
utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica necessaria,
inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

§ 5° A auséncia de comunicagao, por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidades ou falhas, ndao exime a CONTRATADA do regular cumprimento
das obrigacdes previstas neste contrato.

CLAUSULA 92. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA. Na execucao do
presente Contrato, obriga-se a CONTRATADA a envidar todo o empenho e
dedicacéo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que |lhe
sao confiados pelo Termo de Referéncia e, ainda, a:

| = Cumprir flielmente com os prazos, horarios e determinacgoes e especificagbes
constantes do Termo de Referéncia, deste contrato e das ordens de servigo.

Il — Responder pela qualidade dos produtos e pontualidade da prestagcao de
Servicos.

Il — Refazer, as suas expensas, o objeto deste contrato, em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregcbées (CONFORME TR) apés a notificagédo por escrito.
IV — Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outros que forem
devidos em razao do contrato.

V — Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em raz&o de agao ou omissao dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

VI — Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer
anormalidade que verificar na execugado dos servigos.
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VIl — Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e
atender prontamente as reclamagdes sobre seus servicos.

VIl — Respeitar o sistema de seguran¢ga do CONTRATANTE e fornecer todas as
informacées solicitadas por ele.

IX — Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as
multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.

X — Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as qualificagcbes exigidas no
ato da contratacédo, apresentando, juntamente com a(s) Nota(s) Fiscal(is) as
provas de regularidade perante o INSS, FGTS e Justica do Trabalho.

Xl — Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a protecdo de dados pessoais, a seguranga, a guarda, a
manutencdo e a integridade das informacdes coletadas, custodiadas,
produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas,
transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas
durante a execugao do objeto deste Contrato, observando as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Xl — Guardar sigilo em relacao as informagdes ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil
e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada
utilizacao.

§ 1°. Caso a CONTRATADA nao possa cumprir com seu compromisso, devera
notificar ao CONTRATANTE com, no minimo, 05 (cinco) dias de antecedéncia
da data prevista para o inicio da prestagao de servico.

§ 2°. O pedido de prorrogagédo de prazo para a prestagdo dos servigos objeto
deste CONTRATO somente sera apreciado se efetuado com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias a data marcada para a entrega daqueles.

§ 3° Caso o prazo expresso no paragrafo anterior ndo seja respeitado pela
CONTRATADA e deste resultar prejuizos a CONTRATANTE, aquela
respondera nos moldes do inciso V do caput desta Clausula.

§ 4°. A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores
e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagéo.
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§ 5° Em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°®
60.106/2014, a CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negécios de
forma a coibir fraudes, corrupgéo e quaisquer outros atos lesivos a Administracao
Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada,;

Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

IV — No tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagcéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administrag&o publica;

V — Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

§ 6°. O descumprimento das obrigagdes previstas nos §§ 4° e 5° desta Clausula
podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauragado do processo administrativo
de responsabilizagao de que tratam a Lei Federal n® 12.846/2013 e o Decreto
Estadual n°® 60.106/2014.

§ 7°. O objeto prestado em desacordo com o contrato sera penalizado, conforme
disposto na Clausula 13 deste instrumento.
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CLAUSULA 10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE. O CONTRATANTE,
durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se, além do disposto no Termo
de Referéncia, a:

| — Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes deste Instrumento.

Il — Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, conforme o contrato e seus anexos.

Il — Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidos no Contrato.

IV — Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado.

V — Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obriga¢cdes contratuais.

VI — Expedir Autorizacdo de Fornecimento com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias uteis da data de inicio da execucéo dos servigos.

VIl — Indicar, formalmente, o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da
execugao contratual.

VIl = Comunicar, por escrito, o descumprimento das obrigagdes a
CONTRATADA para que as falhas possam ser corrigidas a tempo.

IX — Encaminhar a liberagdo de pagamento, no prazo pactuado, a

CONTRATADA, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas,
comunicando a empresa, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
Administracéo e endereco de cobranca.

X — Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do
contrato, especialmente quanto a aplicacdo de sancgbes e alteragdes do
instrumento.

Xl — Aplicar a CONTRATADA as sangoes previstas na lei e neste contrato.

Xl — Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados,
prepostos, administradores e/ou sécios da CONTRATADA, a que tenha acesso
durante a execucao do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato,
as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes.

Paragrafo unico. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA 11. DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS. A CONTRATADA nio
podera, sem a anuéncia expressa do CONTRATANTE e o atendimento ao
disposto no art. 122 da Lein® 14.133/21, subcontratar, ceder ou transferir o objeto
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deste ajuste.

CLAUSULA 12. DAS FALHAS. Se o Municipio constatar, no ato do
fornecimento, ou posteriormente, falhas no objeto, a CONTRATADA sera
imediatamente notificada e obrigada a reparar, as suas expensas, as
incorrecdes, além de reparar os prejuizos sofridos em virtude da ma prestagcao
de servicgos.

CLAUSULA 13. DAS PENALIDADES. Comete infracdo administrativa, nos
termos dos incisos do artigo 137 da Lei Federal n® 14.133/21, a CONTRATADA
que:

| — Der causa a inexecucéo total do contrato;

Il — Der causa a inexecuc¢éao parcial do contrato;

Il — Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a
CONTRATANTE e/ou ao funcionamento dos servigos dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

IV — Ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

V — Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragcéo falsa durante a
execucao do contrato;

VI — Praticar ato fraudulento na execuc¢éao do contrato;

VIl — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIl — Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

§ 1°. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragbes acima
descritas, as sancdes previstas nos arts. 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/21,
a saber:

| — Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢éo
parcial ou total do contrato (incisos | e Il do caput desta Clausula), sempre que
nao se justificar imposicao de penalidade mais grave.

Il — A inexecucao total ou parcial do objeto contratado sujeitard a CONTRATADA
as seguintes sangdes:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagéo ndo cumprida para
os casos dos incisos | e lll do caput desta Clausula.

b) pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagao
para o mesmo fim.

c) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do instrumento, por dia de
atraso no fornecimento, para os casos dos incisos | a IV do caput desta Clausula.
d) aplicagdo de suspensdo temporaria para licitar e contratar com a
Municipalidade prevista na Legislagao Vigente (Lei Federal n® 14.133/21, art.
156, inciso lll), quando praticadas as condutas descritas nos incisos |, lll e IV do
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caput desta Clausula sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

e) rescisao do contrato.

f) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo
Publica, na forma do inciso IV, do art. 156, da Lei n°® 14.133/21, quando as
condutas descritas nos incisos V, VI, VIl e VIII do caput desta Clausula, bem
como nos incisos |, lll e IV, que justifiquem a imposicédo de penalidade mais
grave.

IIl — Na hipotese de apresentar documentacédo inverossimil ou de cometer fraude,
a licitante podera sofrer, cumulativamente, além de declaracdo de sua
inidoneidade, sem prejuizo da comunicagao do ocorrido ao Ministério Publico,
quaisquer das san¢des adiante previstas na suspenséo temporaria ao direito de
licitar e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Artur Nogueira,
e cancelamento de seu Certificado de Registro Cadastral no Cadastro de
Fornecedores neste Municipio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante esta Municipalidade. Se o processo licitatério ainda estiver
em fase de julgamento, a empresa sera desclassificada.

§ 2°. A desisténcia da proposta, lance ou oferta e a recusa em assinar o contrato
quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ensejara a
cobranca pelo Municipio, por via administrativa ou judicial, de multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor total da proposta.

§ 3°. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 14.133/21, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

§ 4°. Na aplicacado das sanc¢des serdo considerados:

| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem ao CONTRATANTE.

§ 5° Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133/21 e
neste contrato que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.486/2013 serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definida na referida
legislacéo.
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§ 6°. Sobre as multas expressas nos subitens “a” e “c” do inciso Il, do § 1° desta
clausula, sera aplicada correcdo monetaria pro rata die contada a partir do
primeiro dia util da constatacdo da mora, sendo os indices de correcédo os
constantes da Tabela de Correcdo Monetaria instituida pela Lei Federal n°
11.960/09, disponivel no site do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

§ 7°. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou
caracterizada a inexecuc¢ao parcial, o Municipio retera, preventivamente, o valor
da multa dos eventuais créditos que a CONTRATADA tenha direito, até a
decisao definitiva, assegurada a ampla defesa.

§ 8° Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados
tempestivamente, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas antes da data
marcada para a entrega e/ou indevidamente fundamentados, sendo que a
aceitagao da justificativa ficara a critério da CONTRATANTE.

§ 9°. A contagem do periodo de atraso na execugao dos ajustes sera realizada
a partir do primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo
estabelecido para o cumprimento da obrigacéo.

§ 10. A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo (CONFORME TR) horas
ensejara a aplicacdo da multa prevista no subitem ‘a’ do inciso Il, do § 1° desta
Clausula, considerando-se a mora, nesta hipdtese, a partir do primeiro dia util
seguinte ao término do prazo.

§ 11. O pedido de prorrogagdo de prazo para o fornecimento do objeto deste
contrato somente sera apreciado se efetuado em até 05 (cinco) dias antes de
seu inicio, podendo esta prorrogacdo ser deferida, ou nao, pela
CONTRATANTE.

§ 12. As multas referidas neste Instrumento ndo impedem a aplicacéo de outras
sancgOes previstas nas Leis n® 14.133/21.

§ 13. As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente e ndo impedem a aplicagao de outras sangbes previstas na Lei
Federal n® 14.133/21.

§ 14. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data de sua intimacao.
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Artur Nogueir

§ 15. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a4 CONTRATADA,
além da perda deste valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada,
sendo corrigida monetariamente, de conformidade com a variagdo do
INPC/IBGE, a partir do termo inicial, até a data do efetivo recolhimento, ou
cobrada judicialmente.

§ 16. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

§ 17. A aplicacdo de quaisquer sanc¢des previstas neste item, ndo afasta a
responsabilizacao civil da CONTRATADA pela inexecucao total ou parcial do
objeto ou pela inadimpléncia.

§ 18. A aplicagao das penalidades nao impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados, bem como das despesas advindas da
nova contratacdo, ou outras quaisquer decorrentes das faltas cometidas pela
CONTRATADA.

§ 19. As hipdteses de penalizagdo descritas neste subitem néo sdo exaustivas,
podendo ser complementadas pelas hipdteses expressas no contrato de
prestacdo de servicos, edital, termo de referéncia e demais documentos aos
guais a CONTRATADA se obrigar no curso do contrato.

§ 20. As praticas de atos que atentem contra o patriménio publico municipal,
nacional ou estrangeiro, contra os principios da administracdo publica, ou que
de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupc¢édo durante a licitagao
ou ao longo da execucéo do contrato, sera objeto de instauragcéo de processo
administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n°® 12.846/2013 e
do Decreto Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes
administrativas previstas em contrato e na legislagdo de regéncia.

§ 21. A personalidade juridica da CONTRATDA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do de direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
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observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

§ 22. A sancéo de declaracao de inidoneidade € de competéncia exclusiva do
Prefeito Municipal, sendo facultada a defesa prévia da interessada no respectivo
processo, no prazo de 15 (quinze) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitacdo ser requerida apds dois anos de sua aplicagdo, sendo que da
decisao final decorrera imediata comunicagao ao Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo.

§ 23. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma da Lei
n® 14.133/21.

CLAUSULA 14. DA RESCISAO CONTRATUAL. O Contrato podera ser
rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer indenizagdo, nas
seguintes situagdes:

| — Pelo Municipio de Artur Nogueira ora CONTRATANTE:

a) Quando a CONTRATADA nao cumprir com as obrigacdes constantes deste
Contrato.

b) Quando a CONTRATADA der causa a rescisao administrativa, nas hipéteses
previstas nos incisos de | a IX do art. 137 da Lei 14.133/21.

c) Em qualquer hipétese de inexecucao total ou parcial deste Contrato, por parte
da CONTRATADA.

d) Quando houver a interrupcéao do fornecimento por exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, sem justificativa apresentada e aceita pelo
CONTRATANTE.

e) Quando a CONTRATADA cometer reiteradas faltas ou falhas na prestagéo
de servigos.

f) Quando a CONTRATADA sofrer decretacao de faléncia, liquidacgao judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia civil.

g) Quando a CONTRATADA transferir, no todo ou em parte, o objeto do Contrato
sem a anuéncia expressa do CONTRATANTE.

h) Quando os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados no
mercado e a CONTRATADA se recuse a adequa-los.

i) Por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pelo
Municipio.

Il — Pela CONTRATADA:

a) Mediante solicitagao por escrito, comprovando estar impossibiltado de
cumprir as exigéncias deste Contrato.
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b) Quando comprovada a ocorréncia de qualquer das hipoteses contidas no §
2° do art. 137, da Lei Federal 14.133/21.

§ 1°. O cumprimento dos servigos estipulados em contrato se for o caso, dentro
do prazo constante no instrumento, com a devida aceitacdo do CONTRATANTE,
encerra o vinculo obrigacional entre as partes.

§ 2°. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA nao ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato. Se a operacéo implicar em mudang¢a da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

§ 3° A rescisdo, baseada nos incisos e alineas do caput desta clausula, sera
precedida de notificacéo a parte, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da
data a ser fixada para o fim do contrato.

§ 4°. No caso de rescisdo por decurso de prazo de vigéncia do contrato, esta se
operara independentemente de notificagao prévia.

§ 5°. Se o Contrato for rescindido sob a incidéncia de qualquer das hipoteses
expressas no inciso | desta Clausula, exceto a expressa na alinea “I", ficara a
CONTRATADA, independentemente de qualquer indenizacéo, obrigada ao
pagamento da multa expressa no item ll, alinea “a”, do § 1° da Clausula 13.

§ 6° O contrato sera rescindido automaticamente, de pleno direito,
independentemente de procedimento judicial e do pagamento de indenizagao,
nos casos de faléncia, insolvéncia civil, concordata, liquidagao judicial ou
extrajudicial ou de qualquer outro fato impeditivo da continuidade da sua
execucao.

§ 7°. A inexecucgéo total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisdo, nos
casos enumerados no artigo 137, no modo previsto pelo artigo 138, com as
consequéncias estabelecidas no artigo 139, todos da Lei Federal n® 14.133/21.

§ 8° No caso de inexecugao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE
podera aplicar a empresa CONTRATADA as sangdes previstas no artigo 156 e
segs. da Lei Federal n® 14.133/21 (suspensao temporaria de participagao em
licitagbes e impedimento de contratar com a Administragcdo Publica por até 06
(seis) anos, independentemente da aplicagdo da multa contratual.
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§ 9°. As hipdteses de rescisdo nao estdo restritas as expressas nos incisos do
caput desta clausula, podendo ser passiveis de rescisdo o descumprimento de
quaisquer itens do edital e dos demais documentos que instruem este contrato
ou infracdo aos principios basilares dos processos licitatérios.

§ 10. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderegco da
CONTRATADA, a comunicacao sera feita por publicagdo no Diario Oficial
Eletrdnico do Municipio, por duas vezes consecutivas, no intervalo de 15 (quinze)
dias, considerando-se cancelado o preco registrado a partir do primeiro dia util
seguinte a data da ultima publicagao.

§ 11. O CONTRATADO declara-se ciente sobre os motivos que ensejam a
rescisdao contratual e suas consequéncias, de acordo com o elencado no
artigo 137 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/21, com alteragdes
subsequentes, aplicando-se, no todo ou em parte, 0 que couber no presente
contrato.

CLAUSULA 15. DOS CASOS OMISSOS. Aplicar-se-a a Lei n® 14.133/21 e suas
alteracdes posteriores, a Lein® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) bem
como, de forma supletiva, os principios gerais de Direito, para os casos
eventualmente omissos neste instrumento contratual.

CLAUSULA 16. DA RESPONSABILIDADE PELOS ENCARGOS
TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS. A CONTRATADA obriga-se a
observar quanto ao pessoal empregado nos servigos, objeto do presente
contrato, a legislacédo pertinente, notadamente as obrigagcbes das Legislagbes
Trabalhista e Previdenciaria que |he tocam por inteiro, e pelas quais respondera.

CLAUSULA 17. DO TRATAMENTO DE DADOS ELETRONICOS. A
CONTRATADA AUTORIZA A CONTRATANTE a efetuar, quando necessario e
com fins exclusivos de manutengdo e administragéo do vinculo contratual e para
demais acdes de interesse publico vinculadas a avenca (Lei n°® 13.709, de
14/08/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), art. 7°, incisos | e lll, c/c art. 8° e
23), o tratamento de seus dados eletrénicos, sendo vedado seu uso para agdes
alheias ao contrato.

Paragrafo unico. Essa autorizagdo cessa com o fim do contrato (Lei n°
13.709/2018, art. 15, inciso 1), independentemente da forma de sua resciséo.
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CLAUSULA 18. DO FORO. Fica eleito o Foro e Comarca de Artur Nogueira/SP,
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
duvidas oriundas do presente contrato.

Estando as partes, assim, justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor, para todos os efeitos legais.

Artur Nogueira - SP, XX de junho de 2026.

LUCAS SIA RISSATO
PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

XXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

GESTOR DO CONTRATO

XXXXXXXXXXXXX
FISCAL DO CONTRATO
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ANEXO V )
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO
CONTRATOS E ATOS JURIDICOS ANALOGOS.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARTUR NOGUEIRA.
CONTRATADA:

CONTRATO / ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

MODALIDADE:

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletréonico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na
Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cadigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Artur Nogueira, xx xxx de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA / RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAQO OU RATIFICACAO
QUE ASSINOU O AJUSTE:

Nome: LUCAS SIA RISSATO

Cargo: Prefeito Municipal

CPF:

Assinatura:
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GESTORES DO CONTRATO/ATA RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE /
ORDENADORES DE DESPESAS PELO CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

FISCAIS DO CONTRATO/ATA PELA CONTRATANTE QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE PELA CONTRATADA:
Nome:

CPF:

Cargo:

Assinatura:

RESPONSAVEL PELO PROCESSO LICITATORE
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa;
de partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacéo;
de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis
com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a
processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario do
parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e
Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (Inciso acrescido pela Resolugcdo n® 11/2021.)
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