PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO PARDO
Praca dos Trés Poderes, n2 01, Centro
Sao José do Rio Pardo — SP
CEP 13.720-031

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. IDENTIFICACAO DA AREA SOLICITANTE:

Area solicitante: Unidade Gestora de Transito, Transporte e Defesa Civil
Secretaria: Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Transito

2. _OBIJETO DA CONTRATACAO PRETENDIDA:

Descri¢gdo surndria do objeto:

Contratagdo de empresa especializada de suporte técnico e evolucdo do Sistema (Software) de
Administracdo, Processamento e Arrecadagao de Muitas por Infragdo de Transito, bem como do Talonario
Eletronico de Muitas.

Composigao da equipe de Planejamento da Contratac3o:
Nome: Frederico José Dias Blasck
Matricula: 6912
Unidade de atuacdo: Unidade Gestora de Transito, Transporte e Defesa Civil
Email: transito@saojosedoriopardo.sp.gov.br
Nome: Claudine Maguim Siqueira
Matricula: 6085
Unidade de atuagdo: Unidade Gestora de Transito, Transporte e Defesa Civil
Email: transito@saojosedoriopardo.sp.gov.br
3. REGIME REGENTE:
A presente contratacdo serd regida pela Lei no 14.133/21 e legislacdes correlatas.
4. SUPORTE LEGAL:

Constituicdo Federal — art. 30, inciso |.
Lei Federal n2 9.503/1997 — CAdigo Brasileiro de Transito — CTB.
Lei Federal n? 10.257/2001 - Estatuto da Cidade.

5. DESENVOLVIMENTO:

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE APRESENTADA OU DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
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expressa no Termo de Referéncia, que define claramente a contratacdo como continuidade,
aprimoramento e evolugdo do sistema ja implantado.

Além disso, a digitalizacdo dos processos trouxe ganhos significativos desde 2022, como reducdo de erros
manuais, maior transparéncia, agilidade na emissdo de notificagdes e integracdo com equipamentos de
fiscalizagdo eletrénica. O objetivo é continuar a evoluir com integragdo total com bases externas e ampli:icio
das funcionalidades, especialmente no que se refere ao Processamento automatizado de autos eletrénicos,
relatérios gerenciais avancados e maior eficiéncia nos fluxos de notificacdo, cobranga e defesa de autuagdes,

A continuidade dos Servigos visa:

* Garantir a evolugdo tecnoldgica permanente, evitando obsolescéncia e interrupcdo dos servicos
publicos estratégicos;

© Assegurar suporte técnico para operacdo continua, considerando a dependéncia do sistema para
execucdo legal das atividades de transito (autos, prazos, notificagdes e julgamentos de defesa);

* Expandir funcionalidades e integragGes necessarias para maior automagao, precisio e seguranca
ga informacao;

. Aprimorar o atendimento 3 populagdo e a eficiéncia administrativa no tratamento de recursos,
notificagGes, pagamentos e consultas; '

* Eliminar a necessidade de retrabalhos manuais e trocas de arquivos entre modulos, confdrme
meta estabelecida no Termo de Referéncia.

A auséncia de continuidade da solugdo colocaria em risco:
* Arastreabilidade legal das infracdes;

* O cumprimento de prazos previstos no CTB;

N
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¢ Aintegracdo com 6rgdos estaduais e federais;

O funcionamento do talonario eletrénico e equipamentos de fiscalizagdo ja incorporados a rotina da
fiscalizagdo municipal.

Adicionalmente, como parte essencial da evolugdo do projeto, sera incorporado o médulo do Cidad3o,
garantindo ao usuario final maior autonomia no acesso as informagdes relativas as infrages de transito.
Por meio deste mddulo, os proprietérios e condutores poderdo consultar dados atualizados sobre autuagdes
registradas, obter cépia digital do auto de infracdo, gerar segunda via atualizada de boletos e acompanhar
prazos legais. O sistema também permitira a realizacdo integral de protocolos digitais, incluindo indicacdo
de condutor infrator, apresentacdo de defesa prévia e interposicdo de recursos administrativos, eliminando
deslocamentos presenciais e reduzindo significativamente o tempo de tramitacdo. Esta ampliacdo esta
alinhada as préticas modernas de governo digital, reforcando a transparéncia, o autosservico ao cidaddo ¢
0 cumprimento dos principios de eficiéncia administrativa e melhoria continua previstos na legislacdo
publica vigente.

Até o momento, o Municipio ja investiu esforgos técnicos, treinamento de equipes e migracao de base de
dados para consolidar a solucdo tecnologica adotada. A contratagdo em andamento se justifica para
salvaguardar o investimento publico ja realizado, assegurar a manutengdo do servigo essencial e permitir
que o Municipio mantenha conformidade normativa e evolua na modernizagdo administrativa.

Il - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Considerando que o Municipio j& possui implantado um Sistema de Administracdo, Processamento e
Arrecadacdo de Multas e Talondrio Eletrdnico, torna-se imprescindivel que a contratacdo assegure a
compatibilidade e a migragdo/assuncdo dos recursos atualmente utilizados, garantindo estabilidade
operacional, continuidade do servigo publico essencial e preservacdo do histdrico armazenado ao longo da
execucdo do projeto iniciado em 2022.

A manutencdo da tecnologia vigente é fundamental para assegurar a integridade dos processos ja
consolidados, especialmente aqueles que dependem diretamente do sistema, tais como:

* Llavratura e registro de autos de infragio em campo via Talonéario Eletrénico;

e Processamento automatizado das notificacdes dentro dos prazos legais previstos no CTB;
* Registro, andlise e julgamento de defesas prévias e recursos administrativos;

* Integracdes continuas com bases externas (DETRAN/PRODESP, RENAINF e Correios);

* Arrecadagao e controle financeiro das multas, inclusive conciliagdes e prestacdo de contas
obrigatorias;

* Emissdo de relatérios gerenciais utilizados na tomada de decisdo, fiscalizagdo e planejamento
estratégico do transito municipal.

A continuidade dessas funcionalidades evita retrocessos operacionais, mitigando riscos como interrupcao
do servigo pablico, perda de conformidade legal, retrabalhos administrativos, inconsisténcia de dados e
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impacto no atendimento ao cidaddo. Além disso, garante a continuidade dos fluxos institucionais ja
internalizados pelas equipes envolvidas.

Requisitos Essenciais da Solucdo

Com base nas necessidades ja identificadas pela Administracdo, a solucdo a ser contratada devers atender
aos seguintes requisitos fundamentais:

¢ Continuidade operacional com preservacdo total do ambiente em uso (base de dados,
integragdes, historico e fluxos configurados);

e Suporte técnico e evolugdo tecnolégica continua, abrangendo atualizagGes legais e operacionais;

* Sistema integrado e automatizado, evitando trocas manuais de arquivos e duplicidade de
procedimentos;

* Funcionalidade multiplataforma com acesso via navegador web;

* Mecanismos de seguranca da informagéo, incluindo logs, controle de perfis, criptografia e
rastreabilidade;

* Recursos para emissdo, validacdo, acompanhamento e cobranga de autos de infracdo,
respeitando padrées normativos vigentes;

* Integracdes oficiais com 6rgdos externos, incluindo ferramentas de sincroniza¢do automatica;

* Capacidade de geracdo de relatérios operacionais e gerenciais que auxiliem fiscaliza¢do, controle
e auditoria interna e externa;

* Sustentabilidade operacional, reduzindo uso de papel, deslocamentos desnecessirios e
retrabalhos administrativos;

* Arquitetura escaldvel com possibilidade de ampliagdo de médulos conforme evolugdo da gestio
de transito municipal.

* Incorporagdo do Médulo do Cidad@o, permitindo ao usuério consultar autuagdes, obter copia
digital do auto de infrac3o, emitir segunda via atualizada de boletos, acompanhar prazos e realizar
digitalmente protocolos de indicagdo de condutor, defesa prévia e recursos administrativos,
promovendo transparéncia, autosservico e modernizagdo do atendimento publico. ~

Os requisitos acima serdo aprofundados e especificados tecnicamente no Termo de Referéncia, que detalha & -
0s modulos do sistema, as rotinas obrigatdrias, padrdes de integracdo, niveis de servigo e demais condicdes \J

necessdrias para garantir:
* Aaderéncia as legislagdes vigentes; /’/ )
/

* A eficiéncia operacional do Municipio; \V
* Aselecdo da proposta mais vantajosa sob critérios técnicos e econémicos.

Il - LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Para atendimento da necessidade de continuidade, aprimoramento e suporte do Sistema de
Administracdo, Processamento e Arrecadagdo de Multas e Talonario Eletrénico ja@ implantados no
Municipio, foram analisadas diferentes alternativas de solugcdo disponiveis no mercado, considerando
aspectos de conveniéncia, economicidade, eficiéncia e aderéncia aos processos atualmente em execucéo
pela Prefeitura.

| 4
Solucdes jVantagens (Pontos Fortes)
|

|

s J
1. Desenvolvimento de

Desvantagens (Riscos, Limita¢Ges, Problemas)

‘Alto Custo Global e menor escala. Necessidade de!
. . Controle total sobre o codigo e amanter equipe técnica altamente especializada e
istema Préprio pela . N 2 : - x|
foit 'evolucao da solucdo. permanente. Maior complexidade na aquisicdo e gestdo
“refeitura .
! fde equipamentos (PDAs, impressoras, servidores).

. X ‘Redugé‘o do esforgo de Baixa Flexibilidade e auséncia de customizacdo local para
2. Adocdo de Sistema de . . . » pecorce N sayss iess . 258 .
L desenvolvimento interno. Maior/fluxos especificos do Municipio. Limitagdes na evolucio
Empresa Publica (ex.:| ) . . ki - A i
PRODESP garantia de integracdo com bases‘da solugdo. Ndo fornecimento de equipamentos de
) estaduais. "campo, que recai sobre o Municipio.

| !

}Melhor Relagdo Custo-Beneficio.
Sistema maduro e testado em outros

municipios. Possibilidade de . T,
3.  Contratacdo de’ p. - W ]Necessudade de conduzir licitagdo bem estruturada. com
. Customizagdo e aderéncia aos i o 1 ,
Empresa Privada . . criteérios técnicos claros. Dependéncia contratual da
processos locais. Fornecimento de|

Especializada
(Recomendada)

)

[ . . lempresa selecionada, demandando adequada gestdo e
equipamentos compativeis e ..
ffiscalizagdo contratual.

integrados. Suporte técnico continuo|

|
e atualizagdes permanentes. Reducgdo
de riscos operacionais e tecnolégicos.}

Dessa forma, a Alternativa 3 - contratacdo de empresa de mercado especializada mostra-se a melhor opcao
para a Administracdo, por oferecer maior eficiéncia operacional, menor risco tecnologico, melhor aderéncia
as necessidades especificas do Municipio e melhor relagdo custo-beneficio durante todo o ciclo de vida da

contratac3o. (
No que tange a defini¢do do rito processual, foram avaliadas as modalidades previstas na Lei n® i

14.133/2021, considerando a natureza do objeto (servicos de tecnologia da informacdo e locagdo de

equipamentos). As alternativas analisadas foram: / ’

1. \Dispensa de Licitacdo: Descartada, uma vez que o valor estimado da contratagdo para o periodo
pretendido supera os limites legais para dispensa em raz3o do valor, além de o objeto n3o se enquadrar nas
hipéteses de dispensa por situagdes emergenciais ou de seguranca nacional.

2.\ Inexigibilidade de Licitagdo: Inaplicével, visto que 0 mercado apresenta pluralidade de fornecedores
capazes de prestar os servicos de suporte, evolugdo de software e locagdo de talonarios eletrénicos, n3o
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restando caracterizada a inviabilidade de competicao ou a exclusividade de fornecedor.

3. Concorréncia: Embora aplicavel para objetos de maior complexidade técnica que exijam critérios de
“técnica e prego", a solugdo pretendida possui padres de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes usuais de mercado, o que a caracteriza como
bem e servico comum.

4. Pregdo Eletrénico - Escolha Adotada: Identificou-se o Pregdo, na forma eletrénica, como a
modalidade mais vantajosa e adequada. Tal escolha fundamenta-se no fato de que o objeto — suporte
técnico, evolucdo de software e locagdo de equipamentos de fiscalizagdo — enquadra-se na definicdo de
servico comum, cujos requisitos de funcionalidade, integragdo e suporte podem ser descritos de forma ciara
e objetiva no Termo de Referéncia. O Pregdo Eletrnico assegura a ampliacdo da competitividade, a
celeridade processual e a obtencdo da proposta mais econdmica para a Administracdo, em estrita
observancia ao principio da eficiéncia e 3 obrigatoriedade do rito eletrénico estabelecida pela Nova Lei de
LicitagGes.

Dessa forma, a adogdo do Prego Eletronico demonstra-se a alternativa que melhor concilia a seguranca
juridica, a transparéncia e a busca pela economicidade, garantindo que a sele¢do do fornecedor ocorra
de forma isonémica e baseada no menor preco global, desde que atendidos os requisitos técnicos de
habilitacdo e desempenho exigidos.

IV - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo definida como mais vantajosa consiste na contratacio de empresa privada especializada, com
experiéncia comprovada no fornecimento de sistema integrado para Administracdo, Processamento e
Arrecadacdo de Multas, incluindo Talondrio Eletrénico e médulos complementares, capaz de assumir e
garantir a compatibilidade e a continuidade operacional do sistema atualmente em uso. Essa solugdo
permite a continuidade e evolugdo do projeto jé implantado pelo Municipio, garantindo aderéncia aos fluxos
operacionais existentes e suporte as demandas legais, tecnoldgicas e administrativas relacionadas a
fiscalizagdo e gestdo do transito municipal.

A solugdo devera contemplar ndo apenas o sistema de software, mas também os equipamentos necessarios
(como PDAs e impressoras portateis), assegurando compatibilidade tecnoldgica e pleno funcionamento das
operagdes em campo. Além disso, devera incluir suporte técnico permanente, atualizacOes evolutivas e
legais, treinamento de usudrios, garantia de seguranca da informac3o e mecanismos integrados com bases
externas oficiais, como PRODESP/DETRAN/SP, RENAINF e Correios.

Essa abordagem proporciona maior eficiéncia, escaiabilidade e sustentabilidade operacional, ao mesmo
tempo em que reduz riscos, retrabalhos e custos indiretos que seriam assumidos caso a Prefeitura optasse
pelo desenvolvimento préprio ou adogdo de solugdo publica sem customizagdo. A solugdo completa sera
detalhada tecnicamente no Termo de Referéncia, que estabelecera requisitos funcionais, niveis de servico,
responsabilidades da contratada e critérios de desempenho necessarios para aceitagdo e para execucgdo
contratual.

Diante do levantamento realizado constatoy — se que a melhor solugdo é a contratacio de empresa
especializada de suporte técnico e evolugdo do Sistema (Software) de Administragdo, Processamento e
Arrecadagdo de Multas por Infragdo de Transito, bem como do Talonario Eletrénico de Multas através de
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Pregdo Eletrénico baseado no artigo 29 da Lej ne 14.133/21.

quantidades brevistas para 3 Contratacio,

{"‘N"'\"\\" e
’ ~ } UNI!
} ITEM ESPECIFICACAD -

| MEDIDA

Locacio sistema de gerenciamento e

/ Locacio de Sistema de Talonario Eletrénico | ) R
- Licenca/Meés
homologados pelo SENATRAN. ,
Locagdio de equipamento do tipo PDA ara':
©30 de equipar 2 PAR | Unidade/Nige
talonario eletrénico. “

48

48

—_—

\\\S
Locagio de €quipamento do tipo impressora |
portatil para talonario eletrénico.

Sistema Para  gestig credenciais  de |
estacionamentgs especiais (idoso e pcd).

i
Unidade/Mas| 4 | 48

\\_\_\\_
Prestacio de Servigos com Execugdo e Pagamentg por Parcela Unica

‘\“‘_\\_\_
Servico/
Parcels tinica

= R R

Treinamento a0s Agentes de transite
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VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa preliminar de valores busca indicar o gasto aproximado necessario para a implementacdo da
solugdo selecionada, permitindo que a Administracdo avalie sua viabilidade econdémica antes da
continuidade do processo. Essa previsio serve como base para andlise orcamentdria e planejamento
interno, garantindo que a escolha seja compativel com as capacidades financeiras do Municipio.

Essa estimativa ndo constitui pesquisa de precos formal nem define o valor que serd utilizado no certame
licitatério. A pesquisa de precos especifica sera realizada posteriormente, com base no Documento de
Formalizacdo de Pesquisa de Preco, para subsidiar o valor de referéncia da licitagdo. Considerando a
possibilidade de a contratagdo envolver servicos continuos, também sera avaliada a disponibilidade de
recursos tanto no exercicio atual quanto nos préximos, assegurando sustentabilidade financeira durante
todo o periodo contratual.

Nesse contexto de avaliagdo da sustentabilidade financeira, e a titulo de referéncia para o planejamento
orgamentdrio, a Gltima contratagdo (contrato niimero 47/2022 com termo de prorrogac¢do estdo anexados)
realizada para objeto similar foi atualizada pela correcdo do IPCA (4,46%).\ Com base nesse indice, o valor
de referéncia atualizado é de aproximadamente R$ 4.349,47 mensais e R$ 52.193,64 anuais.

VII - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO

Apos analise das caracteristicas técnicas e operacionais da solugdo, conclui-se que o objeto'ndo deve ser
parcelado, uma vez que o sistema e os equipamentos necessarios para sua execug¢ao formam um conjunto
tnico e interdependente. Separar o fornecimento de software, suporte, talondrio eletrénico e dispositivos
moveis implicaria risco elevado de incompatibilidade técnica entre plataformas, sistemas operacionais,
modelos de equipamentos e integragdes obrigatdrias com bases externas, o que poderia comprometer o
funcionamento da solugdo como um todo.

O ndo parcelamento também se justifica pela necessidade de centralizagdo do suporte técnico,
manutencdo, atualizagdes legais e evolutivas, bem como da responsabilidade pelo pleno funcionamento
do ambiente. Caso o fornecimento fosse dividido entre mdltiplos fornecedores, seria necessario ampliar
significativamente a estrutura municipal de Tecnologia da Informagdo para gerenciar integracdes,
responsabilizagdes, tratamento de falhas e compatibilizacdo de versdes, criando dependéncia operacional
que o Municipio ndo possui estrutura para absorver.

Além disso, manter fornecedor Unico assegura coeréncia tecnoldgica, maior eficiéncia operacional,
continuidade do projeto ja implantado e economia de escala, evitando retrabalho, aumento de custos e
disputas técnicas entre contratadas. Dessa forma, a adocéo da contratagdo global se configura como a
opgao mais segura, eficiente e economicamente vantajosa para a Administragao.

VIl - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para execucdo plena da solugdo objeto desta contratacdo, foi identificado que existem contratos vigentes
e servicos complementares que devem ser mantidos pelo Municipio por serem essenciais ao

V)
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funcionamento do sistema. Esses contratos ndo substituem a solugdo tecnoldgica, mas s3o
interdependentes, pois garantem etapas obrigatérias relacionadas ao processamento das infracdes de
transito conforme legislagdo vigente.

O primeiro deles é o contrato com os Correios, indispensavel para a postagem e rastreamento das
notificagées de autuagdo, penalidade e demais comunicagdes oficiais exigidas pelo Codigo de Transito

possivel validar veiculos, proprietarios, emitir registros ou sincronizar informacgées obrigatérias com o
sistema estadual. Assim, embora nio facam parte do objeto principal, esses servigos configuram
contratagGes correlatas necessarias, cuja continuidade deve ser assegurada para garantir a operacdo
ininterrupta e legalmente vélida da solugdo tecnoldgica.

IX - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO EO PLANEJAMENTO
A presente contratacdo foi prevista na linha 45 do PCA 2026.

X - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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XI - IMPACTOS AMBIENTAIS

No servico.

Xil - DECLARACAO DE VIABILIDADE (OU NAO) DA CONTRATACAO

Permanéncia do sistema e do suporte especializado assegura o pleno funcionamento dos processos legais
e administrativos, incluindo emissio de autos, notificagges, integracdo com bases externas € suporte 3s
atividades fiscalizatérias.

Xill - ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR
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A contratagdo anterior atendeu plenamente as necessidades da Administragdo, permitindo a implantacdo,
operacdo e evolugdo do sistema de Administracdo, Processamento e Arrecadagdo de Multas, bem como o}
uso do talonario eletrénico pelos agentes de fiscalizagdo. O sistema funcionou de forma estdvel e continua,
possibilitando maior agilidade nos procedimentos, reducdo de erros manuais, integracdo com orgdos
estaduais e federais e melhoria significativa na eficiéncia operacional das rotinas relacionadas ao transito
municipal.

Entre os resultados positivos observados, destacam-se a modernizagdo do processo de lavratura e
acompanhamento de infragbes, a automatizagdo dos fluxos operacionais, a reducdo do uso de papel, a
melhoria da rastreabilidade e controle dos autos e o suporte técnico adequado por parte da contratada.
Também houve avanco na capacidade de geracdo de relatérios gerenciais, contribuindo para transparéncia,
tomada de decisGes e planejamento das operagdes de fiscalizagdo.

Assim, a experiéncia anterior demonstrou-se tecnicamente satisfatoria e contribuiu para a consolidacdo
dos processos internos, justificando a continuidade da solugdo e o aprimoramento mediante nova
contratagdo.

XIV - RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo, o Municipio busca assegurar a continuidade e o aprimoramento do sistema utilizado
na gestdo de infragdes de transito, garantindo economicidade, eficiéncia e conformidade legal em todas as
etapas do processo. Esperam-se como resultados diretos a continuidade da automatizagdo das rotinas
internas, a redugdo de retrabalho e €rros operacionais, a melhoria da fluidez dos processos administrativos
€ a manutenc¢do da capacidade de fiscalizacdo ja estruturada, assegurando maior precisdo, controle e
rastreabilidade das informacgdes tratadas.

Entre os beneficios indiretos, destacam-se o melhor aproveitamento dos recursos humanos, uma vez que
os servidores permanecem operando em ambiente j4 familiar e estabilizado, e a otimizag¢do do uso de
recursos financeiros e materiais, reduzindo custos associados 3 operagdo manual e a necessidade de novas
implantacdes tecnologicas. Ademais, a manutenc¢do do talondrio eletrénico e de processos digitais reforca
as praticas sustentdveis adotadas pelo Municipio, reduzindo significativamente o consumo de papel e
contribuindo para menor impacto ambiental.

Por fim, a contratacdo contribui para a melhoria da qualidade do servico prestado a sociedade, ao garantir
agilidade no processamento de infragGes, transparéncia nos procedimentos, cumprimento dos prazos

desenvolvimento sustentavel.
XV - GERENCIAMENTO DE RISCOS (ANEXO | AO ETP)

adequado da licitagdo e da futura execucdo contratual. A andlise preventiva destes cendrios permite

Durante o processo de contratacdo, foram identificados riscos que podem impactar o andamento -
antecipar medidas de mitigacdo e definir responséveis pelas agdes corretivas, garantindo maior seguranca

S/
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juridica, técnica e administrativa. Entre os riscos identificados estio fatores relacionados ao processo
licitatério, participacdo de fornecedores habilitados e manutencdo da continuidade do Servico ja prestado.

Outro ponto de atencdo refere-se a possibilidade de atraso no cronograma administrativo por falhas
documentais, revisdes técnicas ou impugnagdes no edital, bem como eventuais dificuldades na transicio
contratual. Considerando tratar-se de servico continuo e indispensavel, qualquer interrupcdo poderia
comprometer prazos legais previstos no Codigo de Transito Brasileiro e rotinas operacionais internas. Dessa
forma, a adogdo de medidas prévias, como planejamento adequado, manutencio da equipe de fiscalizacdo
contratual e validagdo técnica dos requisitos, reduz significativamente esses riscos.

Por fim, os riscos residuais serdo gerenciados por meio de agdes de contingéncia previamente definidas,
incluindo comunicagdo imediata entre setores envolvidos, priorizagdo administrativa do processo e, se
necessdrio, ado¢do de medidas emergenciais dentro dos limites legais existentes. O detalhamento
completo dos riscos, suas probabilidades, impactos e respectivas agdes mitigadoras compde o Anexo | deste
estudo, garantindo rastreabilidade, monitoramento e acompanhamento sistemdtico ao longo de toda a

contratacdo.

Sdo José do Rio Pardo, 05 de janeiro de 2026

1 SIS (L as

’ \Frederico José Digs Blasck / Claudine Maguim 8iqueira
\fﬂde Transito, Traﬁs\po e e Defesa Civil upervisor do Nicleo de Sigélizacao de Transi
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ANEXO | - GERENCIAMENTO DE RISCOS

OBJETO: Contratacido de empresa especializada de suporte técnico e evolugdo do Sistema
(Software) de Administragdo, Processamento e Arrecadagdo de Multas por Infragdo de Transito,
bem como do Talonério Eletrénico de Multas.

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

RISCO 1: | CONTRATAGAO DE EMPRESA NAO ESPECIALIZADA
PROBABILIDADE: | ( ) Baixa ( x )Média ( )Alta
IMPACTO: | ( ) Baixo () Médio ( x )Alto
ID Dano

i | Contratacdo de empresa que ndo atenda plenamente aos requisitos do edital,
resuitando em indisponibilidade do sistema ou falhas no suporte técnico, afetando
a continuidade dos servicos essenciais.

ID | Agdo Preventiva Responsavel

1 Exigir comprovagdo técnica por meio de Setor Técnico
atestado de capacidade, analise
documental rigorosa e realizagdo de etapa
de demonstragdo da solugdo.

ID Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Solicitar ajustes corretivos, aplicar
penalidades previstas em contrato e, se
necessario, rescindir e convocar a proxima
empresa habilitada no certame

Gestor e Fiscal do Contrato

RISCO 2: | MIGRAGAO DE DADOS E IMPLANTACAO DE SISTEMA

PROBABILIDADE: | ( ) Baixa ( X)Média ( )Alta

IMPACTO: | ( ) Baixo ( X) Médio ( )Alto

ID Dano

1 Problemas no processo de migracgo de dados, resultando em inconsisténcias,
perda parcial de registros ou atraso na disponibilizagdo do sistema.

ID | Agdo Preventiva Responsavel

1 Planejamento prévio da migragdo, reunides | Setor Técnico / Contratada

técnicas com a atual e futura fornecedora,
validacdo de ambiente de testes e
cronograma detalhado.

ID | A¢do de Contingéncia Responsavel

i) Ativar plano emergencial com Setor Técnico / Contratada
restauracdo de backup, extens3o assistida
do ambiente anterior e reexecu¢ao da
migracdo em fases controladas.

RISCO 3: | ATRASO NO PROCESSO DE LICITACAO

PROBABILIDADE: | ( X )Baixa () Média ( )Alta

IMPACTO: | ( ) Baixo ( X) Médio ( )Alto

ID | Dano

)
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E

quipe de Planejamento

Revisdo prévia do edital e documentacé‘o
Por equipe técnica e juridica, validacdo de
requisitos antes da publicacdo e definicdo
de cronograma realista com margens de
seguranca.

quipe de planejamento

priorizar tramitagdo interna € promover
reunides extraordindrias entre setores

envolvidos para agilizar corregGes e
€spostas.

10| Agio de Contingéncia
' Reajustar Cronograma formalmente, E

|/ EQUIPE DE pLA NETAMENTODA comth ATACAO
, MJ AL ik ’l’l’fm ‘/.4
Frederico José Dias Blasck "’ audine Maguim Queirg Nome do Servidor
1\ Matricula: 6912 , Matricula; Matricula:
=, S

Sdo José/do Rio Pardo

05 de janeiro de 2026




