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CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco global

LOCAL: https://novobbmnet.com.br/
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OBJETO: O presente pregao objetiva a contratacao de empresa para
fornecimento de licenca de uso por prazo determinado, de programas de
computador (Softwares) e servicos (sistema Estruturante), considerando
conversao, treinamento, suporte técnico, hospedagem de dados e
manutencao dos sistemas de Gestao de Saneamento, Sistema de Ordem
de Servicos, Carta de Servicos ao Cidadao, Inteligéncia Gerencial e demais
demandas da SAAE, conforme especificacoes estabelecidas neste Edital e
seus anexos.

EXCLUSIVO PARA ME/EPP: Nao

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS
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Torna-se publico que a SAAE — Saneamento Ambiental de Atibaia, autarquia
municipal, CNPJ 45.743.580/0001-45, com sede na Praca Roberto Gomes Pedrosa,
n® 11 — Cidade Satélite — Atibaia / SP, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto Municipal n
10.212/2022, e demais legislagcbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O presente pregao objetiva a contratacdo de empresa para fornecimento de
licenca de uso por prazo determinado, de programas de computador (Softwares) e
servicos (sistema Estruturante), considerando conversdo, treinamento, suporte
técnico, hospedagem de dados e manutencdo dos sistemas de Gestdo de
Saneamento, Sistema de Ordem de Servigos, Carta de Servicos ao Cidadao,
Inteligéncia Gerencial e demais demandas da SAAE, conforme especificaces
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderao participar deste Pregado os interessados que estiverem previamente
credenciados na Plataforma BBMNET Licitagcdes Eletrdnicas da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, no endereco https://novobbmnet.com.br/.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas
de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n® 14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
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microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
Federal n? 123/2006.
2.4 Nao poderéo disputar esta licitagcao:

2.4.1 aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.4.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

2.4.3 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.4.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta;

2.4.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.4.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
Federal n® 6.404/1976, concorrendo entre si;

2.4.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

2.4.8 agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.4.9 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao
do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas
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as situagcbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9% da Lei Federal n.? 14.133/2021.

2.5 O impedimento de que trata o item 2.4.4 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagado fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.6 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.4.2 e 2.4.3 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucgao da licitacao ou de
gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgéo
ou entidade.

2.7 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico.

2.8 O disposto nos itens 2.4.2 e 2.4.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.9 Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

2.10 A vedacao de que trata o item 2.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducgao da contratagdao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

2.11  Sera admitida a participagdo de empresas em CONSORCIO, nos termos

do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as seguintes normas:
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a) comprovagao de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, subscrito pelos consorciado;

b) indicacao da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua
representacéo perante a Administragao;

C) admissao, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira,
do somatério dos valores de cada consorciado;

d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagéo,
de mais de um consorcio ou de forma isolada;

e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitagdo, quanto na de execucao do contrato;

f) acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante
individual para habilitacdo econémico-financeira;

9) promover, antes da celebracdo da Ata, a constituicdo e o registro do
consorcio, nos termos do compromisso referido no subitem a;

h) podera existir substituicdo de consorciado, desde que expressamente
autorizada pela SAAE e condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do
consoércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habitilitacao
ténica e os mesmo valores para efeito de qualificacdo econd6mico- financeira
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consércio no
processo licitatorio.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até o fim do recebimento de propostas.

3.2 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

3.2.1 cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo;

3.2.2 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,

bem como de que a proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o
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valor ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

3.2.3 nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.2.4 ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

3.2.5 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei Federal n°
8.213/1991;

3.2.6 esta ciente e nao se enquadra em nenhuma das hip6teses impeditivas da
Lei 14.133/2021, em especial as descritas no art. 14 e art. 92, § 12 e 2°.

3.3 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

3.4 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
Federal n? 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1% ao 3° do art. 4%, da Lei Federal
n® 14.133/2021.

3.4.1 no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nenhuma”, impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

3.4.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nenhuma”, apenas produzira o

efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
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Complementar Federal n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.5 A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitara o licitante
as sancoes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e neste Edital.

3.6 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacédo da proposta e
dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.7 Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdéem a
proposta dos licitantes participantes, a partir da fase de julgamento e aceitagdo das
propostas.

3.8 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatdério e se responsabilizar
pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.9 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para

providéncias.

4. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1 As licitagbes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na
Plataforma BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna
(menu) da etapa “Aberto para receber propostas”.

4.1.1 O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o
lote/item de interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e
finalizar no comando “enviar proposta”.

4.1.2 O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio
das informagoes exigidas no Sistema.

4.1.3 O acesso para participar das licitagdes esta condicionado ao cadastro
prévio do interessado na Plataforma BBMNET Licitagdes.

4.2 Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante.

4.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida
no sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de

propostas.

4.8 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cées nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

4.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos neste
edital.

4.11 Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser
objeto de apuracao de responsabilidade.

412. Os licitantes NAO poderéo oferecer proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto para contratacao.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4& automaticamente em sessao
publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso,
anteriormente inserida no sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto
para o recebimento de propostas.

5.3 Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes
poderdo alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de
analise de propostas:

5.3.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.3.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.3.3 A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

5.5 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo proprio
sistema.

5.6 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.7 O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

5.8 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.9 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.10 O procedimento seguirda de acordo com o MODO DE DISPUTA
“ABERTO”.
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5.11 No pregao eletrbnico com MODO DE DISPUTA ABERTO, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes:

5.11.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e,
apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

5.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenaré e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.12 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.13 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepc¢ao dos lances.

5.14 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 3 (trés) horas, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apods decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacao.

5.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua

proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n® 123/2006.

6.2 Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor

proposta ou melhor lance, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.3 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do

mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.5 Nao se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n? 123/2006, quando a primeira colocada também tiver se
declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.6 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, nesta ordem:

6.6.1 disputa final, hipbétese em que os licitantes empatados poderéao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;

6.6.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.6.3 desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.6.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance),
conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.7 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.7.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacao realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

6.7.2 empresas brasileiras;
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6.7.3 empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.7.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
Federal n® 12.187/2009.

6.8 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.9 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

6.10 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.11 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

6.12 Sera desclassificada a proposta que:

6.12.1 contiver vicios insanaveis;

6.12.2 nado obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

6.12.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego
maximo definido para a contratagao;

6.12.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.12.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.13 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas, valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

6.13.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada

apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:
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6.13.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.13.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

6.14 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragcao,
equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.15 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.16 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de
Precos elaborada pela Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

6.17 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco.

6.17.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

6.17.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a
indicagao de recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

7. DA PROPOSTA READEQUADA

7.1 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéao
realizada, em campo préprio do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos

neste Edital e ja apresentados.
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7.1.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.2 A proposta comercial readequada devera ser enviada em 1 (uma) via,
assinada pelo representante legal da empresa, citado nos documentos de habilitacao,
em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo os seguintes
elementos:

7.2.1 Especificacdo completa do objeto oferecido;

7.2.2 Preco unitario, contendo no maximo 2 (duas) casas decimais, e totais dos
lotes, expressos em moeda corrente nacional, apurados a data de sua apresentacao,
incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos,
frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas
relacionadas com o integral fornecimento do objeto da presente licitagdo, sem
inclusédo de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria;

7.2.3 Razao Social, CNPJ, inscricao estadual, endereco completo, nimero de
telefone, niUmeros do banco, da agéncia, da conta bancaéria, além da indicacao de e-
mail para envio Contrato;

7.2.4 Dados do representante legal da empresa para assinatura do contrato:
nome, cargo, CPF, RG, estado civil, data de nascimento, endereco residencial
completo, e-mail institucional, e-mail pessoal, telefone fixo e celular.

7.3 A né&o insercdo dos elementos mencionados no item 7.2, acarretara na
desclassificacdo do licitante.

7.4  Os arquivos encaminhados deverao estar em PDF do tipo “pesquisavel” e
assinados digitalmente pelo representante legal da empresa.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo e aceitagdo, sera iniciada a fase de
Habilitacdo, onde sera disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o
comando para insercédo dos documentos de Habilitagdo, conforme Anexo II.

8.2 O prazo para a insercao dos documentos solicitados neste edital sera de 2

(duas) horas, a contar do disparo da mensagem da liberacdo do comando para
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insercdo dos documentos, sujeito a desclassificacdo, caso ndo faga no tempo
determinado.

8.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.4 O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.4 do edital, especialmente
quanto a existéncia de sangcdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.4.1 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) https:/certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/, a qual ja inclui licitantes inidéneos — TCU; CNJ (condenacdes

civeis por atos de improbidade administrativa); Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

8.4.2 Consulta ao TCE/SP — Relacao de Apenados.

8.5 O nédo cumprimento das condicbes de participacdo, acarretara a
desclassificacédo do licitante, bem como nas sangdes previstas neste Edital, podendo
o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

8.6 Caso atendidas as condicdes de participacdo, sera iniciado o procedimento
de habilitagdo.

8.7 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se
no tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro obedecera ao disposto nos arts.
42 e 43 da Lei Complementar Federal n® 123/06.

8.8 Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a
apresentacao dos originais nao-digitais.

8.9 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos
por registro cadastral emitido por 6érgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

8.10 Eventual inabilitagdo do licitante sera considerada para fins de apuragéo da
veracidade das informacdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos requisitos

de habilitacdo, conforme o art. 63, |, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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8.11 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgéos e
entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.12 Os documentos adicionais exigidos para habilitacdo serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo pregoeiro.

8.13 Apobs a vinculagado dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

8.13.1 complementacdo de informacées acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

8.13.2 atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

8.14 Na andlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas, que n&do alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.15 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracado de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.16 Verificada a conformidade dos documentos apresentados, o licitante sera
declarado VENCEDOR.

8.17 As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participacdo em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restricdo, nos termos do art. 43, da Lei Complementar Federal
n® 123/2006.

8.18 Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apdés o julgamento.
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8.19 Apds o encerramento das fases de proposta e habilitagdo o Pregoeiro
anunciara a abertura do prazo para manifestacdo da intencao de interposicdo de
RECURSO em campo préprio do sistema.

8.20 Encerrada a fase de recurso e, inexistindo a interposicdo deste, o objeto
serd ADJUDICADO.

8.21 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificagé@o disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2200-
2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumir-se-d0 verdadeiros em
relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.

8.22 A empresa participante e seu representante legal sao responsaveis pela

autenticidade e veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

9 DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA

9.1 O licitante provisoriamente classificado, ap6s ser considerado HABILITADO
no certame, sera convocado para no prazo de até 03 (irés) dias uteis, a contar da
convocacado do(a) Pregoeiro(a), efetuar a demonstragcdo das funcionalidades do
software, com vistas a averiguacdo de sua compatibilidade com as exigéncias
contidas neste Edital e no ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS.

9.2 O prazo mencionado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacao por escrito, antes do término do prazo.

9.3 A Demonstragdo ocorrera no auditério da SAAE sito a Praga Roberto
Gomes Pedrosa, 11 — Cidade Satélite, seguindo o horario de expediente da
Autarquia, das 8h as 16h.

9.4 A convocacao do licitante provisoriamente classificado no certame, sera
realizada pelo(a) Pregoeiro(a), ficando assegurada a presenga e acompanhamento
aos demais licitantes.

9.5 Se a oferta ndo for aceitavel, se o licitante desatender as exigéncias
para a habilitacdo, se o licitante ndo efetuar a demonstracdo das funcionalidades dos

sistemas para averiguacao de sua compatibilidade com as exigéncias deste Edital e
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seus anexos, dentro do prazo estabelecido, ou ainda, se diante da Equipe Técnica
ficar constatado que sistema ofertado ndo atende as exigéncias contidas neste Edital
e Seus anexos, o licitante sera desclassificado:

9.5.1 Sera considerado desatendimento aos requisitos técnicos e
incompatibilidade de funcionalidades, as empresas que ndo atenderem em pelo
menos 90% (noventa por cento) dos itens contidos no Anexo || — ESPECIFICACOES
TECNICAS.

9.6 No caso de desclassificacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a oferta
subsequente de menor preco, respeitado o disposto neste Edital, negociando com seu
autor, com vistas a reducao de seu preco, decidindo sobre a sua aceitabilidade e, em
caso positivo, verificando o atendimento as condi¢des de habilitagdo, para, em
seguida, efetuar sua convocagao para que, nos mesmos prazos estabelecidos faga a
demonstracao do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes do licitante anterior, e
assim, sucessivamente, até a apuracao de um software que atenda as exigéncias.

9.7 Caso o(a) Pregoeiro(a) entenda que o preco € inexequivel, podera
determinar diligéncia para apuracdo dos precos propostos pela licitante, conforme
artigo 59, § 2° da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.7.1 Se exigida, o licitante devera apresentar no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, demonstracées dos custos, cotacdes de precos especificos, bem como os
coeficientes de produtividade por meio de composi¢cbes dos itens que tenham precos
considerados manifestamente inexequiveis pelo érgdo, comprovando assim estarem
coerentes com 0s precos e compativeis com a execucdo do objeto, sob pena de
desclassificagao.

9.8 Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste
edital, e apds averiguado a compatibilidade do sistema ofertado com as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos, o licitante sera declarado VENCEDOR do
certame.

9.9 Na conducado da sessao de Pregdo, de modo geral, assegura-se ao(a)
Pregoeiro(a) o direito de desconsiderar fatos e reclamagdes que, por irrelevantes e

impertinentes, visem, exclusivamente, tumultuar e protelar o andamento do certame.
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9.10 O licitante vencedor devera manter sempre atualizada a Documentacéo
de Habilitagcao, ou seja, ndao estar com documentos vencidos.

9.11 As normas deste edital serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1 A interposicdo de recurso contra a decisdo proferida pelo pregoeiro
observara o disposto no art. 165, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.2 O prazo para apresentacdo das razdes recursais é de 3 (irés) dias Uteis,
contados da data de intimacao ou de lavratura da ata. A interposi¢cdao do recurso sera
comunicada aos demais licitantes, os quais poderdo apresentar contrarrazdées em
igual prazo, contado da interposicao do recurso, sendo assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a
declaragéao de vencedor, sob pena de precluséo.

10.4 O tempo minimo para manifestacdo da intengdo de recurso serd de 30
minutos, podendo o pregoeiro dar provimento ou negar 0 mesmo.

10.5 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.6 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (irés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.7 Os recursos interpostos fora do prazo néo serao conhecidos.

10.8 O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou
da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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10.10 Proferida a decisdo que declarar o vencedor, o Pregoeiro informara aos
licitantes, por meio de mensagem langada no sistema, que poderao interpor recurso,
imediata e motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente,

campo préprio disponibilizado no sistema.

10.11 Havendo interposicéo de recurso, o Pregoeiro por mensagem langada no
sistema, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais com as razées
de recurso, no prazo de 03 (trés) dias apds o encerramento da sessao publica, e aos
demais licitantes que poderao apresentar contrarrazées, em igual nimero de dias, 0s
quais comecarao a correr do término do prazo para apresentagdo de memoriais,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, através de solicitagdo no
http://atibaia.1doc.com.br/atendimento, Assunto: SAAE — Licitacbes / Solicitacdo de

vista ao processo.

10.12 Os arquivos encaminhados deverao estar em PDF do tipo “pesquisavel” e

assinados digitalmente pelo representante legal da empresa.

10.13 A falta de interposicdo de recurso importara a decadéncia do direito de

recurso.

10.14 Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos
e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior para a analise
dos autos e adocdo das condutas preconizadas no art. 71, da Lei Federal n®
14.133/2021, em especial quanto a adjudicacao do objeto e homologacgao da licitacao,
se for o caso.

11. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 Homologada a licitagdo pela autoridade competente, sera o licitante
vencedor convocado para assinar o Contrato, que devera fazé-lo no prazo maximo de
03 (trés) dias Uteis da convocagao.
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11.1.1 O prazo para assinatura podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo interessado durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela SAAE.

11.2 O contrato sera formalizado com observancia dos artigos 89 a 150 da Lei
14.133/2021 e sera subscrito pela autoridade competente.

11.3 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, o sujeitarda a aplicacao das
penalidades previstas neste Edital.

11.4 S&o condi¢bes para a assinatura do Contrato:

11.4.1 que as certidées mencionadas no item 8.1 ndo apresentem restricoes;

11.4.2 que as certiddes relativas a regularidade fiscal e trabalhista estejam na
validade. Caso aquelas apresentadas na licitacdo estejam com o prazo de validade
vencido, a SAAE verificard a situacdo por meio eletrbnico habil e certificara a
regularidade nos autos do processo, com a documentagcdo comprobatéria. Caso, por
qualquer motivo, ndo seja possivel a obtencdo das referidas certiddées por meio
eletrdnico habil, é de responsabilidade da adjudicatéaria a sua apresentacao a SAAE,
dentro do prazo concedido para assinatura do contrato ou ata.

11.4.3 Somente no caso de empresa em situacao de recuperacao judicial:
apresentacao de cépia do ato de nomeacao do administrador judicial da adjudicataria,
ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela
conducgédo do processo e, ainda, declaragdo recente, ultimo relatério ou documento
equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacéo judicial esta
sendo cumprido.

11.4.4 Somente no caso de empresa em situacao de recuperacao
extrajudicial: apresentacdo de comprovacao documental de que as obrigacées do
plano de recuperacédo extrajudicial estdo sendo cumpridas.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo

ou culpa, incorrer nas condutas elencadas no Anexo V — Das Sancoées.
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12.2 Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021, a SAAE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1 adverténcia;

12.2.2 multa;

12.2.3 impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3 Na aplicacdo das sancdes serdao considerados os elementos previstos no
art. 156, § 19, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.4 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade, bem como a sangédo de multa respeitardo o devido processo legal e
obedecerao os prazos de defesa previstos na Lei Federal 14.133/2021.

12.5 Se o adjudicatario nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, no prazo estabelecido pela SAAE, restara caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades cabiveis e
a imediata perda da garantia de proposta em favor da SAAE.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar
esclarecimentos, devendo protocolar o pedido no prazo de até 03 (irés) dias Uteis
antes da abertura do certame, via Sistema BBMNET.

13.2 Os arquivos encaminhados deverao estar em PDF do tipo “pesquisavel”’ e
assinados digitalmente pelo representante legal da empresa.

13.3 As impugnacbes e o0s esclarecimentos serdo respondidos pelo(s)
subscritor(es) do Edital e disponibilizados aos interessados no Sistema BBMNET e
no site http://www.peasistemas.com.br/saae/, no prazo de 03 (irés) dias Uuteis,

limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.
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13.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.

13.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo(s) subscritor(es) do Edital, nos autos do processo de
licitacao.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacao do proponente que o tiver apresentado ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato (ou instrumento equivalente), sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.2 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase
da licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

14.3 Os proponentes intimados a prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdao fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificagao/inabilitagao.

14.4 Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

14.5 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.6 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica observarao o horario de Brasilia - DF.

14.7 A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a
contratacao.

14.8 As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor

da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
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interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

14.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

14.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administragéo.

14.11 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais, ndo importara o
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacédo e
a exata compreensao da sua proposta

14.12 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais, ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.13 Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo(s) subscritor(es) do
Edital, nos termos da legislagédo pertinente.

14.14 A presente licitacdo sera homologada, anulada ou revogada pela
autoridade competente nos termos da Lei.

14.15 A participagdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitagdo de
todos os termos deste Edital.

14.16 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais
resultantes deste Edital serd o da Comarca de Atibaia / SP.

14.17 O Manual de operacdes da Plataforma BBMNET Licitagdes encontra-se
disponivel aos interessados no Portal www.novobbmnet.com.br.

14.18 Dduvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma
BBMNET Licitagbes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma
BBMNET Licitagdes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat disponiveis no Portal

www.novobbmnet.com.br.

14.19 Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecgas que compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.
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14.20 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), na BBMnet e no site
http://www.peasistemas.com.br/saae/.

14.21 As demais condigdes, inclusive pertinentes a execugédo do objeto, estao
previstas na Minuta do Contrato, conforme Anexo V.

14.22 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.22.1 ANEXO | - Termo de Referéncia

14.22.2 ANEXO Il — Especificagdes Tecnicas

14.22.3 ANEXO III - Documentos necessarios para Habilitagao

14.22.4 ANEXO IV - Modelo de Declaracao Conjunta

14.22.5 ANEXO V - Das Sancgdes

14.22.6 ANEXO VI - Minuta de Termo de Contrato.

SAAE - SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA
AOS DEZENOVE DE MARCO DE DOIS MIL E VINTE E QUATRO
Fabiane Cabral da Costa Santiago
- SUPERINTENDENTE -
Jucimara Biazetto Romeira Pereira
- CHEFE DE DEPARTAMENTO DE COMPRAS -
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Memorando n? 54280/2023
Area Solicitante: Departamento de Receitas

Referente a contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso por prazo
determinado, de programas de computador (Softwares) e servicos (sistema
Estruturante), considerando converséo, treinamento, suporte técnico, hospedagem
de dados e manutencdo dos sistemas de Gestdo de Saneamento, Sistema de
Ordem de Servicos, Carta de Servicos ao Cidadao, Inteligéncia Gerencial e demais
demandas da SAAE.

1.  CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Trata-se o presente da fase inicial de planejamento que tem como objeto a
contratacdo de empresa para o fornecimento de licengca de uso, por prazo
determinado, de sistemas informatizados Estruturantes e servicos de implantacao,
conversao, treinamento, suporte técnico, locacdo de servigos de Softwares,
compreendendo os estudos de solugbes para o atendimento da demanda abaixo
detalhada, cujo objetivo € demonstrar a viabilidade da aquisicdo, bem como a
escolha dos itens a serem adquiridos, em observancia as especificacdes técnicas e

com diretrizes voltadas aos principios da Administracdo Publica.

1.2 A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e
econOmica da contratacdo de locacao de software, bem como fornecer informacdes

necessarias para subsidiar o respectivo processo.

1.3 Conclui-se que a locacdo de Software para atender a demando do servigco
publico se torna viavel, quando se projeta na globalizacdo das informacodes,
objetivando uma maior participacdo das empresas especializadas em sistema para

atender ao poder Publico, com imparcialidade e transparéncia.
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1.4 As especificagdes, quantidade e valores dos modulos a serem adquiridos,

seguem conforme tabela:

ITEM

ESPECIFICACAO

QT

VALOR
UNITARIO*

VALOR
TOTAL*

1

GESTAO COMERCIAL
ABRANGENDQO: ORDEM DE
SERVICOS, DESDE A ABERTURA,
MONITORAMENTO E EXECUGAO
FINAL; GESTAO DE CADASTRO,
CORTE, RELIGAGCAO E
HIDROMETRIA; GESTAO DE
LEITURA E FATURAMENTO E
ARRECADACAO; GESTAO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL,
AGENCIA VIRTUAL; RELATORIOS
E INFORMACOES GERENCIAIS

12

GESTAO DE ATENDIMENTO
OMNICHANNEL

12

GESTAO DE DIVIDA ATIVA, SPC/
SERASA

Més

12

GESTAO DE SERVICOS E
SISTEMA DE CONTROLE
OPERACIONAL - RESIDUOS
SOLIDOS

Més

12

GESTAO DE CONTROLE DE
DISTRIBUICAO DE AGUA, VIA
CAMINHAO PIPA

Més

12

GESTAO DE SISTEMA DE
CONTROLE OPERACIONAL -
ESTAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA E VIGILANCIA SANITARIA -
(SISAGUA)

Més

12

GESTAO DE SISTEMA DE
TRATAMENTO DE INFORMACOES
GERENCIAIS (BUSINESS
INTELLIGENCE)

Més

12

GESTAO DE
GEOPROCESSAMENTO,
MODULOS, FUNCIONALIDADES E
SERVIGCOS RELACIONADOS A
IMPLANTACAO DO SIG.

Més

12
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9 | IMPLANTAGCAO DO SISTEMA, Més | 03
CONTEMPLANDO: INSTALACAO,
CONVERSAO DE BANCO DE
DADOS, CONFIGURAGAO,
PARAMETRIZACAOQ,
CUSTOMIZAGAO, TESTES E
ENTRADA EM PRODUCAO

10 | TREINAMENTO PARA OS Hora | 400
USUARIOS DO SISTEMA, NA
SEDE DA CONTRATANTE DE
SERVIDORES DA
ADMINISTRACAO, NAS DIVERSAS
AREAS ADMINISTRATIVAS E
OPERACIONAIS

11 | CUSTOMIZACAO, Hora | 300
DESENVOLVIMENTO DE ROTINAS
NAO PREVISTAS NO EDITAL. (HH
DE PROGRAMAGCAO)

VALOR TOTAL GLOBAL*

* Orcamento estimado sigiloso, conforme art. 24 da Lei 14.133/21

1.5 Os servigos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, possuem
padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme art. 29 da Lei
14.133/2023.

1.6.  Por se tratar de servico de locacao, ndo ha como estimar quantidade, mas
sim periodo de vigéncia do contrato, sendo que para o caso em tela a estimativa €
de que 0 mesmo possa ser assinado com prazo inicial de vigéncia de 1 (um) ano,
podendo ser prorrogado por até 15 (quinze) anos conforme previsto no art. 114 da
Lei 14133/2021, por se tratar de sistema estruturante, desde que de comum acordo
entre as partes e continue a atender as necessidades da SAAE e demais
disposicoes legais.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

21 A Contratacdo se faz necessaria para que a SAAE apresente uma

administragcdo completa e integrada de todas as areas envolvidas, colaborando na
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organizacao e funcionamento de todas as areas, garantindo assim que 0s servigos
prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das
acbes de gestdo da SAAE, visando fornecer aos cidadaos, usuarios e servidores
uma melhor qualidade no atendimento publico e maior clareza nas prestagdes de

contas da gestéo, visando, no minimo, os seguintes beneficios:

v' Gestao publica moderna que propicie a desburocratizacdo e integracdo das

diversas areas;

v" Maior transparéncia;

v Melhoria no planejamento;

Etc..

2.2 E irrefutavel que o a globalizagdo caminha a passos largos, sendo
imprescindivel que os érgaos publicos tenham motivagao de estratégia empresarial,
além de que os clientes estdo cada vez mais exigentes e buscam melhorias no

atendimento.

2.3 Partindo desse principio é primordial que o Poder Publico também se
modernize, para atender cada vez melhor com solugdes pontuais as demandas
trazidas pelos municipes de maneira efetiva e eficaz tornando satisfatoria a solugéao

apresentada.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 O presente documento tem por objeto a contratacdo de empresa para o
fornecimento de licenca de uso, por prazo determinado, de sistemas informatizados
Estruturantes e servigos de implantacdo, conversao, treinamento, suporte técnico,
locacao de servicos de Softwares, compreendendo os estudos de solugdes para o
atendimento da demanda, em observancia as especificagdes técnicas e com

diretrizes voltadas aos principios da Administracdo Pdblica, conforme
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especificacdes contidas no Anexo |l - ESPECIFICACOES TECNICAS.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da sustentabilidade:

41. A contratada devera atuar na area de fornecimento de licenca de uso de
sistemas informatizados e na prestacao de servicos de importacdo e conversao de
dados, implantagao, treinamento, suporte técnico, manutencado e demais atividades

relacionadas ao objeto da contratacéo.

4.2. A contratacdo em questdo refere-se a prestacdo de servigos continuados
sem dedicacao de mao de obra exclusiva;

43. A contratacdo em questdo ndo envolve requisitos de praticas de

sustentabilidade;

4.4. Os bens a serem adquiridos se enquadram como comuns, pois 0s padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificacées usuais do mercado.

4.5. O objeto em questao apresenta diversas especificidades que podem exigir a
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas. A natureza dos
sistemas de Gestdo do Saneamento, Sistema de ordem de servicos € demais
sistemas contemplados envolve solugdes tecnoldgicas avancadas e processos
especificos adaptados a necessidadeda SAAE. A transferéncia de conhecimento é
crucial para capacitar os colaboradores do 6rgdo a compreender e operar
eficientemente esses sistemas, garantindo utilizagdo plena de suas
funcionalidades. Além disso, a compreensdo das tecnologias subjacentes e das
técnicas empregadas € crucial para uma colaboracdao eficaz com a contratada
durante a implantacao, personalizacdo e manuteng¢ao continuada dos sistemas. A
transferéncia de conhecimento também permite a SAAE tomar decisbes

informadas sobre possiveis adaptacées e otimizagdes no uso dos sistemas,

www.saaeatibaia.com.br
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assegurando a eficiéncia operacional ao longo do tempo. Portanto, a transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnica € um componente importante para garantir

0 sucesso da locacao dos modulos e maximizacao dosbeneficios para a SAAE.
Da subcontratacéo:

46. E vedada a subcontratagdo para o fornecimento do objeto.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 O prazo para o levantamento dos requisitos, conversao da base de dados,
implantacdo dos sistemas, parametrizacdo, customizacao, instalacao do Software,
adequacbes necessarias, capacitagdo e habilitagdo dos méddulos, objeto desta
licitagdo, devera ser em até 90 (noventa) dias, a partir da data da assinatura do

contrato.

5.2 Ao primeiro dia de inicio do sistema em producdo, a contratada devera
disponibilizar, presencialmente (ndo sera aceito suporte remoto nesta fase), no
minimo por 30 dias até completar todos os ciclos de leitura e fechamento de
faturamento, no minimo trés técnicos em horario de expediente comercial,
preferencialmente quem participou da conversdao da base, para acompanhar o

andamento e a correta execucéao das rotinas do sistema.

5.3 Devera funcionar tanto dentro da rede interna da SAAE bem como em redes
externas, nativamente através de endereco de IP fixo publico, possuir todos os
médulos integrados, utilizando uma Unica base de dados com as mesmas
caracteristicas tecnolégicas e de forma nativa entre si.

5.4 Devera permitir o uso por um numero ilimitado de usuarios sem necessidade
de licencas adicionais. Todo o sistema deve ser de propriedade da contratada e
caso utilize tecnologias ou qualquer outro software adicional de terceiros, 0 mesmo

ja deve ter o seu custo incluso no contrato de locagéo.
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5.5 Por se tratar de servico de locagdo, nao ha como estimar quantidade, mas sim
periodo de vigéncia do contrato, sendo que para o caso em tela a estimativa é de
que 0 mesmo possa ser assinado com prazo inicial de vigéncia de 1 (um) ano,
podendo ser prorrogado por até 15 (quinze) anos conforme previsto no art. 114 da
Lei 14133/2021, por se tratar de sistema estruturante, desde que de comum acordo
entre as partes e continue a atender as necessidades da SAAE e demais
disposicdes legais.

5.6 O nao cumprimento do prazo de implantagcdo implicard na aplicacdo de

pagamento proporcional conforme descrito no item 5.4 do Anexo Il.

5.7 Depois de implantado, a empresa contratada devera certificar o servico
executado através de documento assinado pela contratante comprovando a
implantagao.

5.8 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor).

5.9 Durante a vigéncia do contrato, a responsabilidade pertinente a todas as
tarefas referentes a instalacéao, configuracdo e administracdo do banco de dados
incluindo as suas atualizagbes, manutengdes, ficara a cargo da contratada,

incluindo as seguintes tarefas:

Controlar seu desempenho (analyse e tunning),

alocacao de espacgos nos discos,

particionamento;,

expansao de capacidade de armazenamento;

criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a banco de dados;

ser responsavel pelas operacdes de backup/restore;

N NN SR NEN

replicacdo de dados ou outra demanda que se identifique a necessidade;

v atualizacbes de seguranga/versdao e demais patches indicados pelo
fabricante do SGBD.
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5.10 A efetiva contratagdo de qualquer um dos médulos complementares
(itens 2,3,4,5,6,7 e 8 da tabela pag. 28 e 29 — Condi¢cées Gerais do Contrato —
Anexo 1) serd mediante a emissdao de ordem de Servico e autorizacdo para
inicio/ativacdo dos sistemas, conforme a disponibilidade financeira e avaliagéo
geral da qualidade do sistema como um todo apos a implantacéo, garantindo que a
SAAE néao seja obrigada a ativar os médulos, caso venha a atestar deficiéncias no

sistema ou atendimento pela contratada.

5.11 Fica estipulada também a obrigatoriedade de visita técnica trimestral
presencial na sede da SAAE por técnicos da contratada. Estas visitas obedeceréo
aos seguintes critérios: sempre com inicio as 13h30 horas de uma 22 feira, até as
12h00 de 62 feira da mesma semana, perfazendo o total de 30 horas, com a
presenca de, no minimo, um técnico de nivel superior habilitado para gerenciar os

trabalhos. Todas as despesas correrdo por conta da contratada.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e, ainda, segundo as
diretrizes e os dispositivos do Decreto Municipal 9.376/2020, que define as
atribuicbes do gestor e fiscal do contrato e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2 Ficam nomeados para a gestao deste contrato:

Gestor Danilo Mistrinel

Suplente Gestor Djelaine Aparecida da Silva

Fiscal Regina Mara de Paiva

Suplente Fiscal Zilda Aparecida dos Santos Abreu

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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7.1.  Locacéo de software com pagamento mensal, sendo que a medicao se dara
por acompanhamento das demandas e prazos nas solugbes dos problemas

apresentados pelos usuarios do sistema de acordo com o previsto no anexo |l.

7.2. Ao final de cada més, serdo aferidas as demandas atendidas de todos os
suportes abertos, por modulo verificando-se a quantidade atendida ou ndo ao SLA.
Sendo realizado o pagamento proporcional de cada moédulo de acordo com o0 que
for levantado dos atendimentos dos suportes.

7.3. Sera considerado o mesmo critério do contido no anexo Il, no quesito
implantacéao do sistema, quanto ao pagamento proporcional.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado mediante realizagdo de procedimento
LICITATORIO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéao
do critério de julgamento pelo menor preco global, tendo em vista que é a opcao

tecnicamente viavel e economicamente mais vantajosa para a administracao.
8.2. Exigéncias de habilitagdo

8.2.1 Habilitag&o juridica

Em conformidade com o Edital aprovado pela administragéo.
8.2.2Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

Em conformidade com o Edital aprovado pela administragao.

8.2.3 Qualificacdo Econémico-Financeira

I - balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragcdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, limitando-se ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;
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I - certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

[l - Certiddo negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

A boa situagéo financeira do licitante sera aferida pela observancia dos seguintes
indices:

iNDICE DE LIQUIDEZ CORENTE - ILC

FORMULA: ILC = AC/PC, resultado de ser maior ou igual a 1,0;

iNDICE DE LIQUIDEZ GERAL - ILG

FORMULA ILG = (AC+RLP)/(PC+ELP), resultado de ser maior ou igual a 1,0;
iNDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL - IEG

FORMULA: IEG = (PC+ELP) / AT, resultado deve ser menor ou igual a 0,5.
Onde:

AC = ATIVO CIRCULANTE; PC = PACIVO CIRCULANTE;
RLP = REALIZAVEL EM LONGO PRAZO;

ELP = EXIGIVEL EM LONGO PRAZO;

AT = ATIVO TOTAL.

8.2.4. Patriménio Liquido ou capital minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratagao

8.2.5. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstragdo do
Resultado do exercicio por balancetes ou balangos provisérios;

8.2.6. Qualificacao Técnica

8.2.6.1. Comprovagéao de aptiddo para desempenho da atividade objeto desta
licitacdo, em nome do licitante, através de, no minimo, 1 (um) atestado ou certidao

que comprova, ter executado servigcos similares, emitido por pessoas juridicas de
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direito publico ou privado, compativel com o objeto ora licitado em caracteristicas
em periodos sucessivos ou ndo por prazo de até 3 (trés) anos.

8.2.6.2. Relacdo da equipe técnica da empresa, com habilitagdo profissional,

que estara vinculada a execuc¢ao do contrato;

8.2.6.3. A comprovacgao de vinculo profissional pode se dar mediante contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos

e se responsabilize tecnicamente pela execucéo dos servicos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa de custo foi pautada no custo pelo prego global, baseado na média

dos orgamentos obtidos pelo Departamento de Compras.

9.2. Conforme justificativa juntada ao processo adminsitrativo, o custo estimado da

contratacao permanecera em sigilo até o encerramento da licitagéo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento da Autarquia Municipal — SAAE
Saneamento Ambiental de Atibaia.

A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade 100 - Superintendéncia
Centro de Custo 700000 - Diretoria de Finangas e Relagbes Comerciais
Fonte de Recursos 04 - Recursos Proprios da Administragéo Indireta

Programa de trabalho 0091 - Manutencédo e Estruturacédo da
Superintendéncia do SAAE
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Cédigo Orgcamentario 33.90.40.00 — de Tecnologia da Informacéao e Servigos
Comunicacéao — P.Juridica

Atibaia, 19 de marco de 2024.

Regina Mara de Paiva
Chefe do Departamento de Receita

Rita de Cassia Gongalves Saraiva
Diretora de Finangas e Relagdes Comerciais
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ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS

1) Introducao e justificativa

Os servicos de saneamento basico, considerados de extrema relevancia e
utilidade publica, estdo a cada dia mais evidentes e mais dinamicos, precisando
atender obrigacbées basicas das legislagbes que tratam do assunto, e ainda,
atender as necessidades minimas da populacdo, sendo necessaria a empresa se
estruturar para ser eficiente e acompanhar as obrigagcdes e o crescimento e
desenvolvimento urbano. Nesse contexto, considerando todos os servicos de
responsabilidade da SAAE de Atibaia, somados as grandes demandas diarias, se
faz necessaria realizagdo de grandes e rigorosos controles em todas as areas que
envolvem a empresa.

2) Objetivo

O presente documento tem por objeto a contratagdo de empresa para
fornecimento de licenga de uso de programas de computador (Softwares) e
servicos, abrangendo conversdao de banco de dados, instalagdo, implantacéo,
treinamento e manutengcdo da solugdo integrada de gestdo, conforme
especificacdes contidas no Anexo | do Termo de Referéncia e Especificacdes
técnicas dos Sistemas, do presente Edital.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA

Caracterizacao Geral do Sistema

O sistema a ser fornecido pode ser composto por modulos desde que atendam
aosrequisitos de funcionalidades, que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico da
SAAE - SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA, e que sejam fornecidos por um
unico proponente. Em qualquer dos casos, os modulos devem ser integrados
entre si e trocarem informagdes conforme solicitado neste Edital.

Arquitetura Técnica

1 Ambiente Atual

Servidor Intel Six-Core, 12GB RAM ECC, discos SAS 10K em RAID 10 com
Windows 2008 R2 Standard. Estacbes: microcomputadores core i3 — 4GB RAM,
totalizando 50 estacdes — Windows 7 e 10 Professional.
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1.1. Ambiente Operacional

1.1.1. O sistema operacional sera o0 MS Windows 2008 Server R2, padrao
adotadopela SAAE com as estagbes utilizando Windows 7 e 10 Professional e
Home e Linux Ubuntu Debian.

1.1.2. O sistema ofertado devera possuir todos os mddulos integrados,
utiizando uma Unica base de dados com as mesmas caracteristicas
tecnoldgicas e de forma nativa entre si.

1.1.3. O sistema devera possuir interface baseada em arquitetura Web e
funcionar exclusivamente através de navegadores e que seja suportado no
minimo pelos navegadores Google Chrome 116 ou superior, Mozilla Firefox 79
ou superior ou Microsoft Edge 115 ou superior sem a necessidade de se instalar
qualquer outro aplicativo ou periférico. Devera funcionar tanto dentro da rede
interna da SAAE bem como em redes externas, nativamente através de
endereco de ip fixo publico (a ser disponibilizado pela contratante e configurado
e gerido pela contratada).

1.1.4. A contratada devera disponibilizar e manter (durante todo o periodo
contratual) 2 ambientes de uso do sistema, sendo um o de producgéo e outro de
homologacao/testes, ambos com suas respectivas bases de dados distintas. Em
relacdo ao sistema que sera fornecido, a Licitante deverd comprovar que é
capaz de realizar o suporte (online e presencial) e a manutencao (legal,
adaptativa, corretiva e evolutiva) no sistema, através de equipe técnica
especializada proépria, garantindo que as solicitacdes e demandas da SAAE
sejam atendidas integralmente pela empresa contratada e em tempo habil, a
qual estara obrigada a realizacdo destes servicos, evitando assim que as
obrigacdes contratuais sejam transferidas para terceiros que ndo fazem parte da
relacdo contratual firmada entre a Empresa Contratada e a SAAE.

1.1.5. O sistema devera permitir o uso por um numero ilimitado de usuérios
sem necessidade de licencas adicionais. Todo o sistema deve ser de
propriedade da contratada e caso utilize tecnologias ou qualquer outro software
adicional de terceiros, 0 mesmo ja deve ter o seu custo incluso no contrato de
locacao deste edital.

1.1.6. O sistema devera ser capaz de ser executado em ambiente de multi-
processamento, no intuito de garantir um desempenho minimo onde o tempo de
resposta para uma consulta de um cadastro de ligacdo de agua dentro de
uma base de 50.000 ligacbes e com acesso simultaneo de 40 (quarenta)
usuarios nao exceda o tempo superior a 5 segundos. Fica desde ja estabelecido
que problemas com o desempenho e tempos de processamento elevados obriga
a contratada a implementar melhorias no sistema e/ou implementar e administrar
a distribuicdo e balanceamento de carga de servidores.

1.2. Banco de Dados
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1.2.1. O banco de dados a ser utilizado pelo sistema devera ser o MS SQL
Server 2008. Sera aceito outro sistema gerenciador de banco de dados (SGDB)
desde que sejam atendidos 0s seguintes requisitos: O custo de licenciamento
ocorrera por conta da contratada (licengas de acesso simultaneo, quantas forem
necessarias) durante o periodo contratual; o SGDB deve possuir integridade
referencial; possuir suporte a transagcées (ACID — Atomicidade, Consisténcia,
Isolamento e Persisténcia); possuir suporte a UNICODE; tamanho da base
dados para uso do sistema devera poder exceder a 200 GB (gigabytes); deve
possuir ferramentas de gerenciamento com Interface gréfica; possuir
ferramentas com interface gréfica para execucdo de scripts em linguagem
padrao SQL e exportacao do resultado dasconsultas em formato xls/csv/texto.

1.2.2. Durante a vigéncia do contrato, a responsabilidade pertinente a todas as
tarefas referentes a instalacao, configuracdo e administracdo do banco de dados
incluindo as suas atualizagdes, manutencées, ficara a cargo da contratada,
incluindo as seguintes tarefas: Controlar seu desempenho (analyse e tunning),
alocacao de espacos nos discos, particionamento, expansdo de capacidade de
armazenamento; criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a
banco de dados; ser responsavel pelas operag¢des de backup/restore, replicacéo
dedados ou outra demanda que se identifique a necessidade; atualizagbes de
seguranca/versao e demais patches indicados pelo fabricante do SGBD.

1.3. Documentacao

1.3.1 A contratada deve fornecer e manter atualizada a documentacdo da
solugédo/sistema ofertada, sendo a documentagdo minima exigida:
Documentagdo especifica para administradores e usuarios no idioma
portugués/Brasil; documentacao especifica para treinamento, documentacao das
customizacdes realizadas, manual com acesso on-line para todas as
funcionalidades presentes no sistema sendo que esta documentacao devera
permitir a busca por palavras-chaves.

1.3.2. Devera ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentacao,
incluindo manuais técnicos e de operacionalizacao, sempre que houver qualquer
atualizacao de software.

Aspectos Funcionais

2. Treinamento

2.1 A contratada devera apresentar um plano de treinamento presencial para os

usuarios da SAAE, contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por

médulos, conteudo programatico, método de avaliacdo, documentacao e carga

horaria e devera abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solugéo

ofertada. A SAAE disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e

impressoras para a realizacdo das capacitagdes. Sendo que o treinamento deve
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obrigatoriamente contemplar:

2.2 A contratada devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-
treinamento, onde durante a implantacdo deverd estar disponivel antes do
treinamento presencial para todos os usuarios selecionados pela SAAE para
realizarem o treinamento virtual de todos os modulos do sistema;

2.3 A contratada sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a
realizacdo do treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos,
entre outros;

2.4 A contratada devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os
treinamentos, com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a
proponente deverad arcar com despesas de hospedagem, transporte e
alimentacgao do instrutor;

2.5 A contratada devera substituir os instrutores que, a critério da SAAE, nao
atenderem ou nao cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

2.6 A SAAE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento
for julgado insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus a SAAE, ministrar o
devido reforgo.

2.7 As turmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma
nao podera ter mais de 6 (seis) participantes;

2.8 A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos
treinamentos em uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos
usuarios do sistema, bem como devera fornecer através desta plataforma a
possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas;

2.9 As datas e horarios dos treinamentos seréo definidos pela contratante.

2.10 O treinamento sera feito por médulos:

2.10.1 Atendimento a clientes: 25 pessoas;

2.10.2 Atendimento a clientes Residuos: 6 pessoas

2.10.3 Controle e Gerenciamento de Servigos Operacionais: 20 pessoas;
2.10.4 Arrecadacao e Cobranca: 12 pessoas;

2.10.5 Corte e Religacdo. Cadastro e Hidrdmetria: 16 pessoas;

2.10.6 Controle de qualidade: 09 pessoas;
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2.10.7 Cadastro: 04 pessoas;
2.10.8 Hidrometria: 06 pessoas;

2.10.9 Faturamento (incluso o treinamento para operar 0s equipamentos
portateisde leitura e emissdo): 16 pessoas;

2.10.10 Informagbes gerenciais: 12 pessoas;

211. O treinamento de administragéo e suporte das aplicagdes do sistema sera
administrado para 03 pessoas;

212. O treinamento do gerenciador de relatorios sera administrado para 6 pessoas;

2.13 A contratada devera realizar um treinamento especifico sobre o modelo
entidade relacionamento (MER) e estrutura de dados e dicionario de dados do
sistema para o analista de sistemas da SAAE;

2.14 Devera ser fornecidos, treinamento especifico aos analistas de sistemas
da SAAE, de administracdo de banco de dados, caso a contratada utilize banco
de dados diferente do MS SQL Server 2008.

2.15 Durante a vigéncia contratual, a licitante vencedora devera fornecer os
equipamentos para operacdo e execucdo dos sistemas de leituras de
entregasimultanea de contas, ordem de servico em campo.

2.16 A quantidade total de equipamentos a serem fornecidos de imediato, para
atender ao item 2.15, quando da assinatura do contrato é de 15 conjuntos
(Impressora e celular), podendo aumentar a quantidade de acordo com as
necessidades e demandas da SAAE.

3. Implantacao

3.1 A contratada devera apresentar um plano de acdes a serem adotadas e
seguidas para a implantacdo (instalacdo, parametrizacées e customizacoes)
da

solucao ofertada, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e
tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O
planode agao devera conter a descricao das ferramentas utilizadas em cada fase
e 0s métodos para realizacédo e controle dos testes de validagdo dos processos
configurados e devera garantir no minimo os seguintes requisitos:

3.2 A contratada devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais
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especialistas na solucao ofertada que devera ser designado para atuar
presencialmente na sede da SAAE, com o objetivo de prestar todo o suporte
necessario, orientagdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de
duvidas para os profissionais da area de T.l. durante todo o processo de
levantamento de requisitos, implantacdo e capacitacao dos usuarios;

3.3. A contratada sera responsavel pela migracdo e conversdo de todo e
qualquer dado utilizado atualmente para a nova base de dados que sera
acessada pela solucao ofertada.

3.4 As adaptagbes nas bases de dados e férmulas que visem o correto
funcionamento da solugéo ofertada sao de total responsabilidade da proponente;

3.5 A contratada devera realizar testes de migracdo de dados e comprovar
formalmente que todos os dados foram exportados e importados de forma
correta para a solugdo ofertada, sendo que a equipe de T.l. da SAAE sera
responsavel pela homologacdo dos testes realizados. Neste teste devera ser
realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de
dados da solucédo ofertada, e realizar uma validacao quantitativa dos dados
convertidos, antes do sistema entrar em producdo. Nessa validacdo deveréo
ser realizadas diversascomparacgdes, que visam garantir que todos os dados
dos sistemas legados foram migrados. O prazo para homologacao sera de até
30 dias dentro da janela de 90 dias para implantacao, sendo que se o prazo de
implantacdo for menor, a contratante devera disponibilizar este teste com a
devida antecedéncia;

3.6 Toda e qualquer digitacdo e refino dos cadastros entre outras conversdes
necessdarias devem ser feitas pela contratada, que ao final da implantacao
devera entregar a solugédo ofertada em pleno funcionamento com todos os dados
migradose todos os historicos;

3.7 O prazo para o levantamento dos requisitos, conversao da base de dados,
implantagcdo dos sistemas, parametrizacdo, customizacdo, instalagdo do
Software, adequagdes necessarias, capacitacdo e habilitagdo dos maddulos,
objeto desta licitacdo, deverd ser em até 90 (noventa) dias, a partir da data
da assinatura docontrato.

3.8 Ao primeiro dia de inicio do sistema em producédo, a contratada devera
disponibilizar, presencialmente (ndo sera aceito suporte remoto nesta fase), no
minimo por 30 dias até completar todos os ciclos de leitura e fechamento de
faturamento e exportagdo contédbil, no minimo trés técnicos em horario de
expediente comercial, preferencialmente quem participou da conversao da base,
para acompanhar o andamento e a correta execug¢ao das rotinas do sistema;
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3.9 Daintegracao entre todos os sistemas:

3.9.1 Nao necessitara de arquivos auxiliares ou externos, exceto quando
disposto o contrario na descri¢do do sistema;

3.9.2 Todas as informacdes deverao pertencer ao mesmo banco de dados,
estando imediatamente disponiveis a todos os sistemas deste termo de
referéncia.

3.9.3 Os sistemas deverdo possuir mecanismos de tratamento de senhas, os
quais restrinjam o acesso do usuario em fungdo do perfil administrativo ao qual
pertence.

v/ A administracdo das senhas e acessos a aplicacédo é de responsabilidade
da SAAE - Atibaia, ndo sendo admitida nenhuma ingeréncia pelo Licitante
Vencedor. Este devera realizar treinamento aos prepostos da SAAE - Atibaia
indicados para gestdo das senhas e acessos para 0 gerenciamento dos perfis e
senhas de maneira autbnoma.

v/ Os perfis de uso dos sistemas serdo definidos e mantidos pelos
responsaveis pelo (s) médulo (s), nomeado (s) pela SAAE - Atibaia, ndo sendo
admitida nenhuma alteracdo ndo autorizada pelo licitante vencedor. O licitante
vencedor auxiliard a criacdo dos perfis durante o periodo de implantagdodos
sistemas e 0s mesmos deverdao manter os perfis definidos pelos responsaveis.

4. Manutencao e Suporte técnico

4.1. A proponente devera fornecer os servicos de manutencéo e prestacao de
servicos de suporte da solucdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do
contrato. Por servicos de manutencdo entende-se a correcdo de defeitos
operacionais e suporte técnico e fornecimento de todas as funcionalidades
descritas/previstas no Edital e seus anexos, via telefone ou conexao remota, ou
mesmo na sede da SAAE quando necessario ou solicitado pela SAAE. Sendo
que por suporte técnico entendem-se as orientacbes fornecidas, de carater
geral sobre a operacdo e utilizagdo da solucdo ofertada. Toda e qualquer
atividade definida como manutencdo do sistema tem o seu custo ja incluso no
valor mensal da locacgao.

4.2. Define-se como defeitos operacionais, os problemas do software
aplicativo que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele
previsto, comprometendo sua operacionalizagao.

4.3. Define-se como suporte técnico as orientagdes fornecidas, de carater

geral sobre a operacao e utilizagdo do software aplicativo. A contratada devera
oferecer suporte técnico integral e ilimitado.
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4.4. Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das
7:30h as 17:30h, de segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada
do sistema para execucdo, o atendimento devera ser realizado fora do horario
previstoou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em
caso de necessidade da SAAE.

4.5. Para os servicos de manutencdo e suporte oferecidos pela contratada,
dever&o ser cumpridos, no minimo, os requisitos:

4.6. A proponente devera enviar a SAAE todas as revisdes, atualizagdes,
corregdes, lancamentos de versdes, ajustes temporarios de programacao e
aprimoramento (coletivamente as “atualizagbes”) das solu¢des ofertadas téo
logo essas atualizagdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes.
Essas atualizagbes nao poderédo prejudicar o desempenho, funcionamento ou
operacaodo software, estipulados no presente contrato.

4.7. Devera ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentagdo da
solugéo ofertada, incluindo manuais técnicos e de operacionalizagdo, sempre
que houver qualquer atualizacao no software e ou manuais.

4.8. Quaisquer modificagdes da solucao incluindo regras de negdcio, formas de
trabalho, modulos etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da
esfera federal/estadual/municipal) e ou judiciais (independente da esfera) e ou
do Tribunal de Contas e ou do Ministério Publico e ou Agéncias Reguladoras,
ndao deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para a SAAE,
independente da fase deste contrato. Para essas altera¢des/customizagdes, a
empresa contratada devera apresentar um estudo de viabilidade técnica no
prazo maximo de 90 (noventa) dias independentemente do grau de
complexidade ou prazo definido por exigéncia judicial ou prazo definido pela
SAAE quando tratar-se de item critico.

4.9. Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués,
informando o numero disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas
urgentes e também aceitar o meio telefénico como inicio de prestacdo de
suporte quando a SAAE tiver dificuldades em descrever o problema apresentado
pelo sistema ou quando a SAAE julgar necessario.

4.10. Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma
ferramenta de suporte disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde os
usuarios poderdao enviar e acompanhar suas duvidas técnicas e funcionais,
acompanhar o andamento do status da resolugdo de problemas, e que
possaainda, fazer consultas a duvidas e respostas anteriores, visando garantir
um melhoraproveitamento dos recursos disponiveis na solugao ofertada (devera
constar data e hora, numero do ticket/protocolo para determinar prazo de
atendimento).

4.11. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um
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atendente apto a prover o devido suporte ao sistema em relacao ao problema
relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga com qualidade;

4.12. Disponibilizar um canal de comunicacao direto (Skype/whatsapp/chat on-
line) com o0s responsaveis pela solucdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da ferramenta de suporte e também acesso aos analistas de
sistemas da contratada pelos analistas da SAAE nos casos mais complexos a
fim de evitar a demora na solu¢ao de problemas;

4.13. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, nao
havendo restricdes de horas trabalhadas;

4.14. Fica incluso, no valor mensal da locacao a criacdo de novos relatérios
solicitados a qualguer momento pela SAAE, bem como a criacao de scripts em
linguagem SQL a fim de atender a demanda de levantamento de dados
sempreque solicitados pela SAAE e a obrigacédo de disponibilizar estes scripts a
equipe de

T.l. da SAAE;

4.15. Fica estipulado também a obrigatoriedade de visita técnica trimestral
presencial na sede da SAAE por técnicos da contratada. Estas visitas
obedecerao aos seguintes critérios: sempre com inicio as 13:30 horas de uma 22
feira, até as 12:00 de 62 feira da mesma semana, perfazendo o total de 30 horas,
com a presenga de, no minimo, um técnico de nivel superior habilitado para
gerenciar os trabalhos. Todas as despesascorrerao por conta da contratada.

4.16. As modificagbes que forem solicitadas pela SAAE e que ndo estiverem
relacionadas no Edital e seus anexos, deverdo ser implementadas pela
contratada mediante aprovacao de orcamento por parte da SAAE. Sendo que
neste caso a contratada devera deslocar equipe multifuncional para o
levantamento de requisitos e apresentar projeto a SAAE, demonstrando, através
de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho
para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora
praticado para cada classe/especializagcdo de profissional envolvido em cada
solicitacao e ainda, cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para
a implantacdo das adequacdes pretendidas, excluidas as obrigacoes
mencionadas no item 4.8;

5. Acordo de Niveis de Servico de Suporte Técnico (SLA)

5.1 O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e
correcao de problemas advindos do uso da solucao ofertada devera atender as
seguintes métricas e indicadores:

5.2. Tempo de primeira resposta ao chamado de suporte: refere-se ao
tempomaximo de espera para inicio das tratativas para a solugdo do chamado;

5.3. Prazo de solucado (ou solugdo de contorno): refere-se ao tempo maximo
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para a solucdo do problema ou alternativa apresentado no chamado. Estes
prazos dependem do nivel de criticidade dos processos afetados pelo problema
apresentado.

5.4 Niveis de criticidade

5.4.1 Baixo: quando o processo afetado por funcionamento diferente do
esperado ou mesmo paralisado, afeta apenas um pequeno grupo de usuarios.

5.4.2 Médio: quando afeta um namero significativo de usuarios e ha evidéncias
de perda de produtividade.

5.4.3 Alto: quando ha danos significativos para o negécio, incluindo perdas
financeiras, danos a imagem da SAAE, infringéncia de leis e normas
reguladoras.

5.4.4 Para balizar:

Alto nivel de criticidade: sistema apresenta problema no acesso a base de
dados, ou base de dados corrompida, sistema nao consegue emitir faturas ou as
emite com erros de valores, sistema nado consegue realizar atendimento a
clientes, sistema ndo consegue processar baixas de pagamentos ou o faz de
maneira defeituosa, sistema nao consegue emitir, programar, baixar ordens de
servigo ou o faz de maneira defeituosa, indisponibilidade de sistemas.

Médio nivel de criticidade: Parcelamento ao cliente ndo funcionando de forma
adequada, calculo de juros com erro.

Baixo nivel de criticidade: mau funcionamento em algum relatério ou algum
detalhe em alguma funcionalidade que apresente algum tipo de anomalia, porém
que nao cause a interrupgao do servico € ou o processamento da tarefa até que
a anormalidade ou funcionamento diferente do esperado sejam ajustados e
demais servigos.

5.4.5 Fica estabelecido que o nivel de criticidade sera definido pela
geréncia/chefia do setor da SAAE responsavel pela abertura do chamado. O
analista de suporte da contratada podera divergir da classificagdo mediante
justificativa e caso aceita, o nivel de criticidade sera ajustado.

5.4.6 Prazo de solucao (em horas uteis, de segunda a sexta-feira, das 8:00
as 18:00)

5.4.7 Nivel de criticidade 1: maximo de 7 horas

5.4.8 Nivel de criticidade 2: maximo de 14 horas
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5.4.9 Nivel de criticidade 3: maximo de 35 horas

5.4.10 Para cada chamado aberto sera considerado como aderente ao acordo
de nivel de servico suporte técnico (SLA) caso resolvido dentro do prazo e nao
aderente se cumprido fora do prazo ou nao cumprido.

5.4.11 Ao final de cada més, seréa feito um levantamento de todos os suportes
abertos dentro do periodo mensal por modulo e estipulado a quantidade
aderente ou ndo ao SLA. Serao efetivamente pagos os valores correspondentes
a demanda de eficiéncia do sistema, ou seja, proporcional ao que foi
efetivamente entregue, conforme definido na tabela abaixo:

5.4.12 Nivel de criticidade 1: Proporcional a 80% no valor da fatura mensal da
contratada por médulo caso o percentual dos chamados solucionados for inferior
a 90% dos suportes abertos.

5.4.13 Nivel de criticidade 2: Proporcional a 70% no valor da fatura mensal da
contratada por médulo caso o percentual dos chamados solucionados for inferior
a 80% dos suportes abertos.

5.4.14 Nivel de criticidade 3: Proporcional a 65% no valor da fatura mensal da
contratada por médulo caso o percentual dos chamados solucionados for inferior
a 70% dos suportes abertos.

5.5 Fica estipulado a jungédo dos valores proporcionais para cada nivel até o
limite de 35% da referida fatura. Suportes nao atendidos serdo transportados
para o0 més subsequente até o seu pleno atendimento.

5.6 Fica definido que o prazo para a confecgdo de novos relatérios e ou ajuste
dos existentes e ou a criagao e disponibilizacdo de scripts em linguagem SQL
terdo o prazo maximo de até 20 dias uteis, independente da sua complexidade,
sendo que fica estabelecido um limite maximo mensal de 06 solicitagbes sendo
no maximo 3 simultdneas e pagamento proporcional de acordo com o item
5.4.12 no valor da fatura mensal da contratada, caso o percentual de
atendimento for inferior a 80% dos chamados abertos nesta modalidade.

5.7 Os desenvolvimentos e customizag¢des realizados no sistema, evolutivos
por iniciativa da licitante vencedora ou aprovados pela Autarquia Municipal,
depois de disponibilizados, passam a fazer parte integral dos sistemas e sua
manutengdo automaticamente estara coberta pelo valor do contrato de locacgao,
nao sendo admitido nenhum acréscimo ao valor de locacdo e manutencao dos
sistemas em virtude de customizacbes ou desenvolvimentos (ainda que
evolutivos) implementados no sistema, durante toda a vigéncia do contrato.

6. Controle de acesso

6.1 O sistema devera possibilitar armazenar e controlar o acesso aos usuarios
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comtotal segurancga e devera disponibilizar os seguintes recursos:

6.2 Dar acesso ao sistema somente apds validar login e senha;

6.2.1 Para acessar o sistema, o usuario operador serd necessario possuir seu
cadastro previamente gerado por outro usuario com direitos administrativos
(administrador). O usuéario administrador podera criar o usuario operador,
atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema de acordo com o perfil
da funcdo que o usuario operador exercera. O sistema deverd ofertar opcdes
para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos;

6.3 Possibilitar registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas
indevidas, de forma parametrizavel;

6.4 Possuir funcionalidades de expiragdo de senha (periodo de validade),
bloqueio de acesso por numero limite de tentativas de acesso;

6.5 Possuir identificagdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha
individualizada, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de
invasao;

6.6 Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado
tempo de inatividade;

6.7 Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade
criptografada;

6.8 O sistema devera permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdao os
acessos as funcionalidades e direitos do sistema definidos pelo usuario
administrador;

6.9 Um perfil podera ser criado com direitos apenas de consulta de registro no
sistema, para que as funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham
acesso apenas a consulta;

6.10 Todas as operacdes de dados deverdo ser registradas (deve-se registrar
as operacdes de insercdo, alteracdo e exclusdo) de forma a possibilitar
auditorias futuras contendo o nome do usuario, data e horario e qual operacao
foi realizada;

6.11 O sistema devera disponibilizar uma interface para o administrador do
sistemada contratada consultar os logs das operacdes realizadas pelos usuarios;

6.12 O sistema devera oferecer mecanismos de seguranga que impegam
queusuarios nao autorizados consultem ou alterem dados sem o alcance de sua
permissao;

6.13 O sistema devera prover método de recuperacdo de senha através do
envio de uma nova senha para o e-mail do usuario cadastrado;
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6.14 Garantir controle parametrizdvel dos acessos dos usuarios as
funcionalidades do sistema de acordo com permissdes associadas aos seus
perfis;

6.15 Permitir associar um ou mais perfis de autorizagédo para cada usuario;

6.16 Deverdao armazenar compondo de forma histérica todas as alteracoes
efetuadas na base cadastral, registrando a informagéo original e a informacgéo
alterada e ainda a data, hora e usuario responsavel pela manutencao.

6.17 O sistema de cadastro de usuario devera permitir a criacao de usuarios de
empresas terceirizadas, bem como o cadastro destas empresas, permitindo a
identificacdo destes usudarios com o vinculo destas empresas organizados por
centros de custos parametrizaveis e permitir 0 uso das funcionalidades do
sistema com base em perfis especificos.

7. Especificacoes técnicas de cada médulo do sistema

A estrutura de funcionamento do sistema devera estabelecer uma integracéo de
forma on-line do centro operacional da SAAE com os servi¢os de Atendimento a
Clientes (telefénico — 08000 / tele-atendimento, whatsapp e personalizado), bem
como dos demais setores, o que possibilitara gestdo eficiente dos recursos
humanos e materiais disponiveis, devendo acompanhar toda a rotina de todos
0s setores.

7.1 Devera possuir tabelas de referéncias para cadastro de informacdes
necessdarias a utilizacdo do sistema, tais como: tabelas de ocorréncias,
equipamentos, servigos, atendimentos, areas de manutengéo, departamentos,
funcionarios, equipes, perfis de acesso ao sistema, viaturas e outras
necessarias. A manutencao de parametros e tabelas do sistema devera ser
efetuada pela empresasem a necessidade de acompanhamento pela contratada;
devendo ter procedimento para administrar o controle de acesso ao sistema,
envolvendo os perfis de usuarios e senhas.

7.2 Devera ser possivel a partir do Sistema de Atendimento ao Cidadao
executar consultas diversas as tabelas de imdveis, ligagcbes e contas dos
médulos de faturamento e arrecadacdo. Também, a partir deste Sistema o
operador devera ter possibilidade, de acordo com suas permissdes de acesso,
efetuar agrupamento e desagrupamento de contas, parcelamento e estorno de
parcelamento de contas, adiamento de prazo de pagamento, retencdo de
contas, emissdo de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias de
recolhimento para pagamento de servigose taxas.

7.3 Devera apresentar condicbes para o registro das ordens de servigo de
qualquertipo de servico, de acordo com a necessidade do 6rgdo. O sistema
devera permitir, através de uma tabela de cddigos de servicos especificos,
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registrar o cédigo correspondente ao problema indicado pelo cliente ou por
setores internos do departamento.

7.4 Devera ter a opgao de registrar informacoes fornecidas aos clientes, como
por exemplo, a “um campo para observagdes gerais”’, sem a necessidade de
geracao de ordem de servico, bem como, um icone de alerta para que chame
atencao ao entrar no referido CDC.

7.5 Estar parametrizado para que a localizacdo e identificacdo dos clientes,
tanto para localizagdo de débitos, quanto para abertura de ordens de servicos,
possam ser feito pelos meios: CPF, CDC/Matricula, logradouro e numero do
imovel, nome do usuario, numero do Hidrémetro, situacdo da ligagéo, bairro ou
pela Inscricao imobiliaria que constar no cadastro da SAAE;.

7.6 Ao selecionar a ligagdo desejada, o sistema deverd preencher
automaticamente os principais dados do imével, tais como enderego, categoria,
economia, hidrémetro, proprietario, ultima leitura e outros.

7.7 O Sistema devera colocar na tela de abertura das ordens de servico,
mensagem de clara visualizacdo quando a ligagcdo selecionada apresentar
débitos vencidos e ndo pagos, permitindo também, por opcado do operador, a
visualizagdo em tela dos detalhes dos débitos vencidos e pendentes de
pagamento, assim como a informacao de corte na ligagdo. Devendo também
informar demais débitos existentes que estejam associados ao CPF informado
na ligacao selecionada.

7.8 Deve apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informacao
de pagamento das contas de agua, esgoto e lixo.

7.9 Na tela de abertura de ordem de servico deverdao estar contemplados no
minimo: codigo do servigo, prazo para execug¢ao do servigo, valor do servico —
quando cobrado, dados do imével; nome e telefone do solicitante; ponto de
referéncia do imével, campo para observacdes, bem como, antes de gravar as
informacdes, o sistema devera verificar a existéncia de outras ordens abertas no
mesmo logradouro, tendo a opgao de associar o registro a uma O.S ja existente
ou gravar uma nova OS.

7.10 Devera ser gerado histérico na ligacdo do sistema comercial referente a
abertura das ordens de servico e do cancelamento das mesmas, por diversos
motivos.

7.11 Devera estar parametrizado para que possa ser identificada a situagao
do esgoto da unidade usuéria, quanto a existéncia de rede de esgoto, a
inexisténciada rede, se seca ou se ha soleira negativa, de facil identificacdo ao
usuario do sistema.

7.12 A consulta de Débitos de fatura devera constar em uma unica tela, seja
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contas que cobram agua, esgoto e servigcos ou contas que cobram apenas lixo,
todos deverdo ser visualizados na mesma tela/guia/aba, a fim de agilizar o
atendimento personalizado/telefénico e evitar informagées desencontradas.
Entende-se por fatura: débitos de agua, esgoto e lixo e também apenas lixo.
(Débitos de qualquer natureza devem ser informados em uma Unica
tela/guia/aba na matricula do Usuéario/cliente).

7.13 Devera atualizar dados do cadastro de clientes, sempre que forem
identificadas irregularidades na ligacao ou no imovel;

7.14 O sistema deverd permitir a programacdo automatica de servicos a
serem executados pelas equipes de acordo com a parametrizacdo entre
servicos, logradouros, equipes e areas de manutencao da cidade efetuada pelo
6rgao,segundo prazos e prioridades estabelecidas;

7.15 Emitir as planilhas ou relatérios dos servicos pendentes, programados e
executados, correspondentes aos indicadores de gestao deste sistema conforme
critérios estabelecidos pela SAAE Saneamento Ambiental de Atibaia;

7.16 Devera permitir a visualizagdo e impressdao do conteudo da Ordem
de Servico baixada como nao executada, mediante consulta direto da
matricula/CDC ou das ordens de logradouro.

7.17 Devera obrigatoriamente atender também o padrdao minimo de qualidade
dispostono Decreto Federal 10.540, de 05 de novembro de 2020, constituindo-se
no SIAFIC.

8. Programacao de Servicos;

O sistema devera permitir visualizagcdo na tela do computador ao responsavel
pela programagdo, admitindo automaticamente distribuir os servigos em aberto
entre as equipes de manutencdo disponiveis, observando a quantidade e o tipo
de equipe (dgua ou esgoto) residuos solidos, drenagem, manejo de aguas
pluviais urbanas, ou equipes especiais;

8.1 O sistema devera permitir a visualizagdo e programagao automatica de
servicos a serem executados pelas equipes de acordo com a parametrizacao
entre servigos, logradouros, equipes e areas de manutencao da cidade efetuada
pelo 6rgéao, permitindo pela programacéao distribuir os servicos em aberto entre
as equipes disponiveis. Utilizando layouts de ordens de servi¢o Unico, exceto o
de ordem de corte.

8.2 Na tela devera constar no minimo filtros por periodo, departamento e
equipe,com op¢ao minima de visualizacao das seguintes informacgdes: ordens de
servico em execugao, em atraso, programadas, sem programagao, carga horaria
da equipeou por tipo de servigo, tempo para execuc¢ao dos servicos.
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9. Consulta a Situacao da Solicitacao de Servico;

O Sistema devera possuir recursos para visualizacdo dos smartphones
espacializados em mapa na tela de gerenciamento em tempo real. Devera
permitira visualizagdo total e simultanea dos smartphones rastreados;

9.1 Devera possibilitar a  configuracgdo de  agrupamento  de
smartphones/equipes por centros de custos, onde as equipes s6 serdo visiveis
aos gestores de cada centro de custo;

9.2 Devera filtrar os tipos de servigos por centros de custos e enviar Ordens
de Servico somente para as equipes vinculadas a eles;

9.3 Devera permitir o envio de Ordens de Servigcos para um smartphone
selecionado, onde ao receber a OS o smartphone devera emitir notificagcado com
controle de reconhecimento do recebimento;

9.4 Devera possibilitar a configuracao de quais smartphone o usuario podera
visualizar o trajeto no mapa.

9.5 Devera possibilitar a visualizacdo da Ordem de Servigo atual do agente,
coma data e hora e inicio dos trabalhos e foto inicial;

9.6 Devera permitir visualizar os materiais do subalmoxarifado de cada
agente/equipe;

9.7 Possuir quantidade de acessos simultaneos ilimitados.

9.8 Este sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado
pelas equipes que detém os smartphones, em banco de dados. De forma a
poder reproduzi-lo a qualquer momento.

10. Gestao de Servicos

O Sistema devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios
para execugdo dos servigos realizados em campo, assim como as tarefas
administrativas correspondentes para o seu completo gerenciamento,
fornecendo no minimo os seguintes recursos:

10.1. Garantir o cadastro e a manutencdo dos cddigos de servico e a
definicdo das politicas, através de processo paramétrico, possibilitando ao
usuario atualizar aqualquer tempo os parametros, tais como: descri¢do, codigo,
grupo, tipo de faturamento (se é obrigatério, opcional, variavel, nao faturavel),
unidade de medida, setor de controle, setor de execucdo, numero de
parcelas para parcelamento, incidéncia de imposto (juros, correcao e multa),
pagamento a vista, prazo para execucao.
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10.1.1. Devera ter modelo Unico para o formulario de ordem de servigo
operacionale comercial, exceto para ordem de corte por inadimpléncia, devido
necessidade de informar motivacdo do mesmo.

10.1.2. Obrigatoriedade de definir a rubrica contabil para o servico; bem como
gerar um termo para o servigo em questao.

10.1.3. Para as Ordens de Servigos de entrega de agua (carro pipa), o calculo
da quantidade de agua fornecida seja automatico, de acordo com a quantidade
solicitada pelo cliente, mesmo se for fracionado. (Ex. 2.500 litros)

10.1.4. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de
medida para ser obrigatoriamente registrado seu uso na execugdo do servigo,
bem como, possibilitar 0 cadastro das equipes de campo e seus respectivos
membros,setores de execucéo e o cadastro de veiculos;

10.1.5. Ao fazer o login no sistema, o usuario devera ser alertado das Ordens
de servigos executadas, que demandam de possiveis altera¢cées cadastrais.

10.1.6. Disponibilizar funcionalidade para alterar os termos a serem gerados na
abertura da ordem de servico, possibilitando definir todos os aspectos de
formatacdo do documento.

10.1.7. Permitir que desde a abertura, programacdo e o encerramento do
servico para unidades de consumo, logradouro e clientes da SAAE, a
possibilidade de manter o controle das ordens de servigo geradas, viabilizando
a inclusao das fotosa qualquer tempo.

10.1.8. Definicdo antecipada de kits de materiais que serdo utilizados na
execucdo de determinados servigos, possibilitando a integragdo online ao
sistema de gestdo de estoque da SAAE a medida que tais materiais sejam
utilizados.

10.1.9. Obrigatoriedade de informar no momento do encerramento da ordem de
servi¢o se havera o desdobramento de servi¢os;

10.1.10. Para determinadas ordens de servico apdés a sua abertura,
permanecer suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucao
(servigos com pagamento antecipado, como por ex.: Interrupgao provisoria);

10.1.11. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servicos a
serem faturados para unidades de consumo.

10.1.12. Sistema deverd permitir a inclusdo de vérias tarefas a serem
executadas na mesma ordem de servico, a fim de promover o controle para
conclusdo, obtendouma visédo clara de todas as etapas necessarias a execucao
da solicitacado efetuada pelo cliente.
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10.1.13. Devera permitir Consultar as Ordens de Servigo, com filtros de
Periodo, Tipo de Atendimento, Tipo de Chamado, Servigo, Logradouro, Bairro,
situacao da ordem de servigo, equipe, Departamento responsavel pelo servico
com opgdes de visualizagdo individual no mapa permitindo a consulta aos dados
principais das ordens de servigo e imagens de satélite;

10.1.14. Deverd disponibilizar Mapa de calor de Ordens de Servigo, com filtros
de Periodo, Tipo de Atendimento, Tipo de Chamado, Servigco, Logradouro,
Bairro, situacdo da ordem de servico, equipe e departamento responsavel
pelo servicocom opgdes de visualizagdo no Mapa e imagens de Satélite;

10.1.15. O sistema devera estar preparado para realizar a baixa das
solicitagbes e dos servigos executados, registrando a equipe, o veiculo, a
quilometragem, o servico, a data e hora de execucao, bem como dados dos
servicos executados, tipos e quantitativos de materiais, equipamentos e mao de
obra aplicada e fotos.

10.1.16. Ao encerrar ordens de servigo para controle da execugdo de novas
ligacdes de agua e esgoto devera ser gerado automaticamente, o registro, no
Sistema de Faturamento, da ligacdo recém-concluida, bem como manter o
registro da metragem de rede executada, tanto agua como esgoto, nas baixas
de Ordem deServigo de execucgao de redes.

10.1.17. No encerramento das ordens de servigo de vistoria de conserto de
vazamento, o sistema devera efetuar o desconto na tarifa de esgoto, pela propria
ordem de servico, quando for constatado vazamento nao visivel, efetuando o
abatimento na prépria fatura ou deixando a crédito para conta futurIi.

10.1.18. Ao efetuar o encerramento das ordens de servigos, para quais houver
a previsao da cobranca, devera ser feito automaticamente na préxima fatura.

10.2 Na baixa das ordens de servico do corte, devera ter recurso que
possibilitea especificacdo do tipo corte praticado pela empresa (corte cavalete,
corte ramal e supressao), diretamente no smartphone;

10.2.1 Nas Ordens de Servigo de religacdo, geradas automaticamente devera
mencionar o tipo do corte que foi executado no local e se houve fiscalizagao,
possibilitando agilizar a execu¢gdo em campo.

10.2.2 Disponibilizar recursos que possibilitem registrar a execu¢ao de corte e
religagéo para ligagdes de esgoto de uma determinada unidade de consumo;

10.3. Disponibilizar recurso gerencial que permita a liberagao/parametrizacao
do cliente com débitos, sem prejuizo aos usuarios logados e suas tarefas online,
para fins cadastrais.

10.3.1 Realizar agendamento do servigo e alertar a quantidade maxima por
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periodo(manha e tarde).

10.3.2 Devera ser gerado histérico na ligagédo do sistema comercial referente a
abertura das ordens de servigo.

10.3.3 O Sistema devera controlar também as manutengdes internas,
preventivas e corretivas. Estas manutencdes referem-se a equipamentos e
estruturas prediais pertencentes a autarquia.

11  Sistemas de Ordens de Servico para Dispositivos Moveis

A solugédo devera ser voltada para coletores de dados ou smartphones em
servicos de campo. Os equipamentos deverdao ter sistema operacional
compativel com Android 4.1 ou posterior, disponibilizando no minimo os
seguintes recursos:

11.1 O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execugao
das ordens de servicos em dispositivos méveis, devendo permitir o rastreamento
do deslocamento diario.

11.2 Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.
Deverao existir perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e o
administrador do sistema. Garantir ainda que os operadores (equipe de campo)
visualizem apenas as ordens de servi¢co delegadas para o seu usuario.

11.3 Devera possuir recursos para execucao e baixa de todos os campos de
controle de Ordens de Servigco, bem como a possibilidade de controle de
materiais utilizados; Equipamentos; mao de obra; Foto antes, durante e depois
da manutencao; Informacgéo de reincidéncia dos servigos gerados por Ligacao;
Numero do hidrobmetro e lacres no local com opcao de leitura pelo cédigo de
barrasdo coletor; Coordenada GPS do local do servico;

11.4 Devera possuir recurso de captura de assinatura do consumidor.

11.5 O sistema devera filtrar as ordens de servico por logradouro, bairro,
realizadas, e nao realizadas.

11.6 O sistema devera dispor de recurso de localizagdo de endereco da
Ordem de Servico, utilizando os aplicativos: "Waze" ou "Google Maps". Ao
selecionar o aplicativo serd exibido uma lista das ordens de servigo, que
redirecionara aoendereco e aplicativo escolhido.

12  Monitoramento:

12.1 O Sistema devera possuir recursos para visualizagdo dos smartphones
espacializados em mapa na tela de gerenciamento em tempo real; permitindo a
visualizacdo total e simultdnea dos smartphones rastreados;
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12.2 Deverd possibilitar a  configuracdo de  agrupamento de
smartphones/equipes por centros de custos, onde as equipes sé serédo
visiveis aos gestores de cada centro de custo; bem como, filtrar os tipos de
servigcos e enviar as Ordens de Servico somente para as equipes vinculadas a
eles; com notificagédo (alerta de recebimento e confirmacao de recebimento).

12.3 Deverd possibilitar a configuracdo de quais smartphone o usuario podera
visualizar o trajeto no mapa.

12.4 Devera possibilitar a visualizacdo da Ordem de Servico atual do agente,
coma data e hora e inicio dos trabalhos e foto inicial;

12.5 Possuir quantidade de acessos simultaneos ilimitados.

12.6 Este sistema devera estar capacitado para armazenar o trajeto efetuado
pelas equipes que detém os smartphones, em banco de dados. De forma a
poder reproduzi-lo a qualquer momento.

12.7 Permitir, de forma nativa, a geracao de relatérios, graficos ou telas de
consulta, a analise estatistica ou planejamento de capacidade,

12.8 Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia

automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servicos
utilizados pelo sistema, bem como situacées excepcionais ocorridas em
processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os
responsaveis.

12.9 Emitir graficos comparativos utilizando medidas percentuais;
13. CADASTRO

O Sistema devera possuir um conjunto de cadastros que compreendam todos os
processos que envolvem os registros necessarios para manter a funcionalidade
do produto, bem como permitir a integracdo da base de dados do IPTU com
cadastro da SAAE Saneamento Ambiental de Atibaia - Atibaia, permitindo saber
a posicao cadastral e situacao dos débitos.

13.1. O Sistema deve permitir o registro e manutengdo dos dados referentes
as ligacbes de agua, esgoto e residuos solidos. Possibilitando o armazenamento
de informagdes cadastrais do terreno, do imével, da ligagdo e das contas, tais
como: inscricdo municipal, endereco do imdvel, endereco de entrega, endereco
de correspondéncia, proprietario e compromissarios.

13.2. O sistema devera permitir, para cada imével, o cadastro de varios
proprietarios e compromissarios com seus respectivos enderecos e
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documentos. Deverdo ser armazenadas, em historico, todas asalteragbes
efetuadas no cadastro,ficando registrada a situagao anterior e atual.

13.3. Devera ainda possuir cadastro de informagbes complementares a
ligacdo, onde serdo armazenadas outras informacdes pertinentes, tais como:
piscina, numero de moradores, conjuge com informacées de CPF, RG e
telefone; Responsavel legal pela pessoa juridica com todas as informacdes
pertinentes; renda familiar, estado civil e outras (data de nascimento, filiagdo e
etc.). Essas informagdes serdo cadastradas para efeito de analise, néao
influenciando no calculo das faturas de agua, esgoto, residuo sélido e servigos.

13.4. A tabela de ligagcdes devera conter as informacdes, que influenciarao
diretamente o calculo das faturas, tais como: situacdo da agua, situacdo do
esgoto, tipo de cobranga, hidrémetro, categorias, atividade, beneficio social e
outros,

13.5. A tabela de contas devera conter as informagbes gerais, tais como:
leituras, ocorréncias, valores, servigos, taxas, datas e outros.

13.6. Devera disponibilizar funcionalidades que possibilite a gestdo de todas as
informacdes necessdrias para 0s processos de comercializagdo, servigcos
operacionais e relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro,
alteracdo e exclusao dos dados e ainda, qualquer alteragdo necessario em
Matricula/CDC ja existente sem gerar duplicacdo de informacéo.

13.7. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um
cliente especial (grande consumidor ou érgao publico); bem como cadastrar para
uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do imovel e o tipo de
comercioexistente no local.

13.8. O Sistema devera permitir o cadastro para a concessao de desconto de
beneficio social ou atividade, conforme norma especifica. Permitindo assim
cadastro de mais de uma categoria na mesma Matricula/CDC, objetivando a
identificagdo de cliente beneficiario da tarifa social, mesmo que com duas
economias, bem como possuir alerta de vencimento do beneficio.

13.9. O Sistema devera permitir o bloqueio da Matricula/CDC, impedindo
algumas acdes sobre a mesma, de acordo com o parametrizado pelo érgao, tais
como: parcelamentos, cortes e notificagoes.

13.10. Permitir o cadastro individual das unidades de consumos para

condominio com medigao individualizada, partindo inicialmente de um cadastro

da ligag&o principal; efetuando o calculo diferenciado de acordo com as
definicdesestabelecidas pelo 6rgao e legislagdo municipal.

13.11. O Sistema devera permitir o cadastramento de data de vencimento
alternativo das faturas, dentro de datas especificas disponibilizadas pelo sistema
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acompanhando o grupo de leitura.
14. Hidrometria

141 Para o médulo de Micromedicao (hidrometria) o Sistema devera estar
preparado para gerenciar, de forma automatica, todas as informacdes e dados
historicos dos hidrdmetros: instalados, retirados, recuperados e aferidos. Devera
registrar, de forma automatica, os dados das ligagdes em que o hidrébmetro esta
ou esteve instalado.

14.2 Devera ser mantida, através do modulo de Micromedi¢ao cadastro com os
dados dos hidrémetros instalados nas diversas ligagdes de agua e dos mantidos
em estoque, no minimo com as seguintes informagdes: fabricante, vazéo,
quantidadede digitos, diametro, fornecedor, data e nota fiscal de aquisi¢ao;

14.3 Deverdao ser registradas, de forma automética, as datas de cada
instalacao/retirada, os cdc’s das instalagdes, as datas de registro de paralisagao
de cada hidrdmetro assim como as ocorréncias verificadas nos procedimentos
deleitura para faturamento.

14.4 Quando houver pedido de afericao do hidrébmetro, tanto por parte da
Autarquia quanto de municipe, o sistema devera manter e apresentar, o
histérico das afericdes, incluindo resultados, data de afericbes, quaisquer
informacdes relevantes para possiveis processos administrativos.

145 Que seja disponibilizado recurso para captacdo de informacdes via
smartphone, tablet ou outro dispositivo computacional, da bancada de aferi¢ao,
paraemissdes e impressdes futuras do Laudo de afericéo.

14.6 Nas trocas de hidrébmetro, quando houver residuo deconsumo, o sistema
devera armazenar o residuo para cobranga na préxima fatura junto com o
consumo do novo hidrometro.

14.7 Deverd estar disponivel opcado de correcdo do numero do hidrémetro,
para os casos onde houve erro de cadastro, sem que esta alteragdo afete o
consumo da ligagao.

14.8 Por determinacao do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrémetro é
de cinco anos. O sistema devera prover alerta na iminéncia de final de
validades de hidrémetros instalados, dando op¢édo de gerar Ordens de Servico
automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrémetros;

14.9 Permitir geracdo automatica de Ordem de Servico para substituicao
corretiva de hidrometro anélise de consumo com base nas ocorréncias de leitura;
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tais como danificado, a pedido do cliente com custas, por medida preventiva;

14.10 Prover funcionalidades que permitam a conectividade e integracdao com
um sistema AMR, leitura do hidrémetros em formato eletrbnico através da
transmissdao de dados (Para quando houver medi¢cdo individualizada de
condominios);

14.11 Possibilitar a analise de histérico de consumo de determinado hidrémetro,
desconsiderando vazamentos, leituras zeradas, considerando apenas leituras
reais (n&o as faturadas).

14.12 Bloquear a emissao de nova Ordem de servico automatica de hidrometria
caso haja ordem gerada com o mesmo c6digo de ocorréncia ainda em aberto
(pendente/programada).

15 Gestao de leituras e consumo

O Sistema devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que
compreende a geracdao da massa de leitura, a distribuicdo da massa para
os dispositivos mobveis e o processamento do retorno das leituras,
disponibilizando os seguintes recursos:

15.1 O Sistema devera gerar arquivos a serem utilizados nas leituras dos
hidrémetros, por grupo e rota de leitura. Devera respeitar a sequéncia
cadastrada ou, no caso de ndo haver sequéncia, a classificagdo estabelecida
pelo érgao.

15.2 Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a
tipologia das localidades para emissao de faturas de agua, esgoto e lixo e
também faturas somente com a taxa de lixo;

15.3 Permitir a geracao da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos
dispositivos moveis pertencentes a um determinado grupo de faturamento,
sendo que esse processo deve garantir e preservar a situacao cadastral das
unidades de consumo no momento em que se inicia o trabalho de campo de
coleta das leituras;

15.4 Permitir cancelar uma massa de leitura e gerar novamente, sempre que
for apontada a necessidade pela Autarquia.

15.5 Permitir que 0 mesmo roteiro de leitura seja distribuido para mais de um
dispositivo movel, caso o utilizado apresente alguma falha em campo.

15.6 Identificar e qualificar as unidades de consumo que deveréo ser lidas de
acordo com a sua situacao cadastral atual;
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15.7 Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da
massa de leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos médveis,
armazenando-o0s, tais como: a coleta de leitura, e a existéncia de ocorréncias,
sua meédia mensal e o tipo de consumo faturado.

15.8 O Sistema devera fornecer informacdes que possibilitem a analise das
leituras com consumos considerados altos ou baixos. Estas informacdes seréao
fundamentais para a realizacdo de ajustes necessarios nas respectivas contas,
com acréscimos e decréscimos de consumo, ou outras situacdes identificadas
pelo sistema.

15.9 A andlise de consumo deverda ser efetuada em tela propria ou através de
emissao de relatérios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota,
logradouro, tipo de critica, consumo. Como resultado da selecdo, deverédo
ser apresentadas, no minimo, as seguintes informagdes: CDC, situacdo da
ligacdo, percentual de variacdo, identificacdo, categoria e economia, leitura
anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, nome do leiturista e
foto.

15.10 O Sistema devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a selegéo
de ligacao para releitura ou vistoria e ainda a inclusdo do status da critica, como
por exemplo: analisada, vista. Devera possibilitar filtragem de selegédo de
registros através deste mesmo status.

15.11 O Sistema devera permitir, durante a critica, alteracdes da leitura,
ocorrénciae data da leitura. Devera atualizar automaticamente o status da critica,
indicando que a mesma ja foi verificada. Desta forma evitard que a leitura seja
verificada novamente.

15.12 Permitir a leitura de fontes alternativas de abastecimento de agua, para
faturamento do esgoto;

15.13 Permitir a parametrizagdo do rateio da diferenca apurada entre o
consumodo macro medidor e dos micros medidores com langamento de valores
nas faturas de consumo dos micros medidores, conforme regra de rateio dos
condominios.

15.14 Possibilitar a geracao de boletim de leitura para ser impresso, quando
nao for possivel por motivos de forga maior, a utilizagdo de dispositivos
méveis em campo, bem como possibilitar a reemissao do boletim mesmo apés o
encerramentodo grupo;

15.15 Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura para analise
doscasos de excesso ou baixo consumo nas unidades, possibilitando a emissao
de informativo para ser entregue ao usuario.

15.16 Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da
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produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Permitindo
a emissao de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo,
evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias
de leituras por grupo de faturamento e por rota; tempo detalhado entre as
leituras.

15.17 Disponibilizar relatério especifico para entrega de contas de lixo, devendo
conter as opgdes de entrega (cliente, portdo, correio e outros.), devendo
destacar as matriculas alternativas (postagens e canceladas,...).

16 Sistema de Leitura e Faturamento dos Dispositivos Moveis

Devera possuir um modulo de leitura e emissdo simultdnea que sera executado
emdispositivos moveis ou smartphones, totalmente integrado, que deve estar no
mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacéo. Os sistemas aplicativos
dos dispositivos mdveis devem ser compativeis com a plataforma Android 4.1:

16.1 Modulo de Leitura devera validar a informacao registrada, em tempo real.
Asacdes a serem estabelecidas para cada tipo de ocorréncia, durante o registro
da respectiva leitura, deverdo ser parametrizadas. Exemplo: supondo uma
situacdo em que o leiturista registrou o fato de ter se deparado com o portdo do
imovel fechado, impedindo a realizacdo da leitura (ocorréncia = “portdo fechado
ou hidrémetro inacessivel’). Para um caso semelhante a este, o programa nao
devera permitir o registro de leitura, de acordo com parametrizacdo realizada
para este tipode ocorréncia.

16.2 O sistema devera possuir parametrizacao para efetuar a leitura através
de medicdo remota, e emissédo de conta individualizada, no ambito do Programa
de Qualidade e Produtividade dos Sistemas de Medicéo Individualizada de Agua
— Pr6Acqua em um Concentrador Geral.

16.3 O sistema devera estar parametrizado para fazer o calculo do consumo
da Area Comum que corresponde a diferenca entre o consumo apontado pelo
hidrobmetro da ligacdo principal MENOS o somatoério dos consumos das ligagdes
das unidades autbnomas, apurado através da leitura no Concentrador Geral.

16.4 Caso o resultado da diferenca obtida seja negativo, o sistema devera
estar parametrizado para emitir conta (tarifa minima) para a ligagao principal.

16.5 Devera ter acesso ao sistema através de usuario e senha previamente
cadastrados. Devendo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e
para o administrador do sistema;

16.6 Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista a
matricula/CDC, endereco, titular, categoria, nimero de economias, numero e
localizagdo do hidrémetro. Através de parametrizacao o Sistema devera mostrar
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o ultimo consumo registrado e a média habitual, quando for detectado consumo
maior ou menor que a meédia, durante o registro da respectiva leitura, obrigando
o leiturista a digitar novamente a leitura.

16.7 Permitir geragéao de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos
de ocorréncias pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo
zero, consumo alto, consumo baixo. Onde o sistema obriga o leiturista a digitar
novamente a leitura, informando ao setor de faturamento o cédigo da ocorréncia
para um controle desses motivos.

16.8 Devera possuir parametro que oriente o leiturista na verificagdo do
numero do lacre dos hidrometros;

16.9 Devera possuir parametro que obrigue o registro de leitura ou codigo de
leitura/ ocorréncia, antes de prosseguir ao proximo imovel/leitura, havendo
divergéncia devera ser registradas e qualificadas de acordo com os codigos
cadastrados.

16.10 O Sistema deverd, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas
geograficas (latitude e longitude), provenientes do recurso de GPS contido
no coletor de dados. Esta funcionalidade devera ser parametrizada e, quando
houverem, deveréo ser enviadas simultaneamente/online para o sistema central.
Possibilitar ao leiturista a insercdo de cddigo de ocorréncia para informacao de
irregularidades;

16.11 O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos
emque a leitura tenha sido realizada com mais de 30 dias, devendo calcular o
valor correspondente ao consumo de 30 dias, conforme padrao do mercado.

16.12 O Sistema devera conter relatérios gerenciais que permitam o
acompanhamento da atividade de leitura, fornecendo informagdes tais como:
quantidade de leituras realizadas por leiturista; horario de realizacao das leituras;
nome do leiturista; intervalo de tempo entre leituras.

16.13 O sistema deve permitir a parametrizacdo de codigos de ocorréncia,
para os quais, no momento do langamento, seja exigida a captura da imagem
(fotografia comprovando o langamento do codigo de ocorréncia.), estabelecendo
o vinculo das fotografias, provenientes dos coletores de dados, ao respectivo
CDC.

16.14 O sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a continuidade
doprocesso de leitura/calculo enquanto todas as criticas registradas nao tiverem
sido verificadas.

16.15 Emitir simultdnea as contas no campo, com computadores portateis,
sobre pré-impressos no padrao do SAAE, utilizando papel com tecnologia
térmica, documento pagavel com cédigo de barras padrao FEBRABAN
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apresentando os dados cadastrais da unidade (nome do cliente, endereco,
numero do hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias,
data da leitura atual, leitura atual, data de previsdo para préxima leitura, leitura
anterior, consumo faturado do més, histérico dos Uultimos seis meses de
consumo, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor
do faturamento de residuos sdélidos, valor e descriminacdo dos servicos
faturados, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a
possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura);.

16.16 A leitura, o calculo, a emissao de contas e as demais rotinas associadas
deverdo ser executadas de forma assincrona, por grupo. Porém, para cada
grupo, o sistema deve controlar a sequéncia l6gica de realizacdo de tarefas
impedindo a execugéo de rotinas em desacordo com a mesma. Como exemplo,
podemos citar a emissdo de contas sem que a verificagdo das anomalias
apontadas nos célculos tenha sido analisada.

16.17 Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da 4gua, esgoto
e residuos solidos aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa
de consumo, numero de economias e quantidade de unidades usuarias, apurar
os valores de servicos de residuos soélidos e de servicos a faturar conforme
estipulado no regulamento da SAAE, e realizar reducao em casos previstos de
acordo com normas técnicas emitidas pela ARES/PCJ (ex: enchentes, entidades
filantropicas, etc..):

16.18 Na fatura devera ter a possibilidade de inclusdo de mensagens
automaticas de débito de contas anteriores e a emissdo da declaracao de
quitacdo anual de débitos conforme determinado na lei 12.007/2009, ainda
assim possuir campo paramensagens diversas.

16.19 Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto
off-line, utilizando dispositivos méveis;

16.20 Deve possibilitar realizar a leitura para imoveis com ligacao de agua
suspensa (cortados) que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizacao
predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranca.
Caso nédo tenha consumo, a conta nao podera ser emitida e ficara como isenta
no sistema.

16.21 Emitir comunicado de débito (agua e esgoto e somente esgoto) apds a
emissao da fatura da competéncia atual quando o imével possuir divida em
aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as
faturas pendentes do imével.

16.22 Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, ndo necessitando
aguardar o término de todas as leituras para a importacdo no sistema, sendo
garantido o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas em campo;
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16.23 Funcionalidade que permita verificar qual leiturista esta on-line.

16.24 No computador mével, as fun¢cdes multimidia, acesso a video, som,
navegacao de internet, jogos, instalacbes de softwares, modificacdo de
configuragdes, fundo de tela, protecdo de tela e demais funcionalidades nao
relacionadas exclusivamente 4 coleta de leituras, registro de fotos e emisséo de
contas, devem ser desativadas e/ou estar inacessiveis para os fiscais leiturista e
demais agentes que se utilizam do smartphone para trabalhar.

17 Gestao de faturamento

O Sistema devera disponibilizar todas as funcionalidades necessérias para
calculo do valor da agua consumida, servico de esgoto, residuos solidos e
demais servigcos e parcelamentos; devera estar integrado aos processos de
arrecadagdo e integracdo com o0s langcamentos para contabilidade,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

17.1  Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, permitindo a gestao do
cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e localidade.

17.2 O sistema deverd se adequar ao calendario de faturamento que é
aplicado atualmente na SAAE, permitir a gestdo dos feriados nacionais e
municipais;

17.3 Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas
contas; podendo cadastrar mensagem para excesso de consumo, mensagem
para débitos vencidos, mensagem para faturas em débito automatico, e demais
mensagens definidas pela SAAE;

17.4 Possibilitar o processamento do faturamento, gerando o arquivo de
contas para impressdo em graficas ou em formulario pré-impresso e arquivos
bancarios para débito em conta, agrupados por grupos e rotas;

17.5 Permitir a impressdo dos comunicados de débitos, das faturas impressas
em grafica ou em formulario pré-impresso, na sequencia da mesma, como
realizadoem campo;

17.6 O sistema devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e
atualize a estrutura tarifaria, de acordo com a tabela tarifaria, tabela de
taxas, visandodefinir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto, servicos e taxa de
residuos solidos; tipo de tarifa e tipo de taxa de residuos, classificacao para cada
tarifa e cada taxa cadastrada.

17.7 Devera cadastrar a tabela tarifaria, de acordo com o aprovado em
resolugdo normativa, onde para a primeira faixa (0 a 10) o valor é considerado
cheio no més enao por metro cubico; permitindo sua prorrogacao se necessario;
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17.8 O sistema devera ratear os valores quando a cobranca se der por
economias ou categorias diferentes, dividindo o consumo igualitariamente e
calcular de acordo com a tabela de cada categoria, para agua, esgoto e lancar a
cobranga do lixo por unidade usuaria de acordo com a categoria ou economia,
realizando o célculo da fatura;

17.9 Possibilidade de emissdo de cobrancgas, através de boleto bancario, para
clientes nao vinculados a imoéveis que eventualmente contratam servicos da
SAAE, como por exemplo: Circos, Parques; débitos pendentes de
responsabilidade do cliente, parcelamento e etc..

17.10 Garantir a gestdo através de processo paramétrico para informar
percentual de multa de atraso e percentual de correcdo de juros diarios para
faturas vencidas;

17.11 Informar o valor minimo permitido para a emissdo de um fatura de forma
individual; o valor minimo permitido para emissao de uma fatura emitida no
processamento do grupo;

17.12 Cobrar a taxa de entrega para os clientes que possuam endereco
alternativode entrega de fatura;

17.13 Possibilitar a revisdo do consumo seja nos casos de erro de leitura, ou
acumulo, ou ainda, o desconto devido a vazamento interno conforme previsao
nas resolugcdes gerando registro no sistema de facil localizagao e identificagéo.

17.14 Emitir comunicado de alerta, apds emisséo da fatura para os iméveis que
apresentam acréscimos de consumo (consumo alto); quando ocorrer
decréscimo do consumo, emitir mensagem na fatura alertando que esta
divergente da média doimdvel;

17.15 Permitir realizar a analise do consumo em decréscimo da média
parametrizada de consumo, possibilitando a gestdo efetiva do controle de
fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo.

17.16 Garantir o controle da gestdo das retificagcbes de faturamento,
possibilitando o estorno e a reemissao das faturas ja emitidas através de
processo paramétrico e respectivas autorizacoes.

17.17 Permitir a alteracao de faturas tais como: alterar a data de vencimento, a
leitura medida; o consumo faturado, sendo que para tais situacoes devera haver
o registro do motivo da operacgao.

17.18 Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo

administrativo, judicial ou outros que venham a ser criados por necessidade da
SAAE;
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17.19 Permitir a emissdo de faturas agrupadas para 0Orgaos publicos ou
particulares, com faturamento de residuos;

17.20 Gerar relatério dos enderecos de correspondéncia no formato XLS para
emissao de etiquetas para encaminhamento das faturas “via correio.

18 Gestao de arrecadacao

O Sistema devera fornecer todos os recursos necessarios visando integracao
com agentes arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcao e
tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e
integracao com os langamentos para contabilidade,

18.1 O Sistema devera realizar o controle da Arrecadacdo e Cobranca de
forma regionalizada, utilizando os recursos de transferéncia dos dados por: meio
eletrdnico; captura do cédigo de barras. Serdo envolvidas contas de &gua,
carnés, guias de recolhimento e outros documentos de recebimentos diversos
que compde a receita do érgao paraatualizacédo diaria da cobranca.

18.2 O Sistema devera estar preparado para manter registradas e
atualizadas as informacgdes referentes aos pagamentos realizados na rede
arrecadadora, contendo: a data do pagamento, o estabelecimento em que foi
pago, valoresrecebidos, multas e outros encargos financeiros pertinentes, que
dispostos na tela das estacdes de trabalho, ou em forma de relatérios com
opcéo de video, arquivo ou impressora, servirdo de fonte de consulta pelo setor
de Atendimento. Devera incluir os débitos referentes a contas de agua, esgoto e
residuos solidos assim como a carnés ou parcelamento, inscritos ou ndo em
divida ativa, identificando cada caso.

18.3 O sistema deverd estar preparado para possibilitar os acertos de
divergéncias de pagamentos realizados na rede arrecadadora e que por motivos
deperdas de documentacao nao foram atualizados na Base de Dados.

18.4 Reconhecer o pagamento de fatura original e baixar a alterada, langando
a diferencga a débito ou crédito para contas futuras, que devera ser liberado pelo
responsavel pela arrecadacéo.

18.5 A arrecadagédo devera integrar-se com o Sistema de Contabilidade
registrando automaticamente os valores da receita arrecadada nos médulos de
Gestdo Orcamentaria, Tesouraria e Contabilidade, gerando os respectivos
relatérios analiticos, de arrecadagédo, de acordo com as contas contabeis
cadastradas pela SAAE.

18.6 O sistema devera estar preparado para possibilitar a troca eletronica de
dados (EDI), entre a SAAE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA e os
agentes arrecadadores (bancos), dos clientes com débito automatico em conta
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ou que efetuam pagamentos em ‘boca de caixa’, obedecendo ao padréo
FEBRABAN — Federacgéao Brasileira de Bancos.

18.7 O sistema devera possibilitar alteracdo das contas em débito automatico
ja enviado ao banco, mas ainda dentro do prazo para remessa, bem como novo
envioao banco manualmente, caso necessario;

18.8 O sistema devera apontar o pagamento em duplicidade, permitir seu
registro/baixa no sistema, bem como possibilitar a devolucdo de créditos de
modo automatico ou manual, devendo cobrar a tarifa bancaria.

18.9 A Restituicdo no modo automatico devera estar parametrizada apenas
para pagamentos de faturas em DUPLICIDADE (ou seja, aquelas que sejam da
mesma referéncia e mesmo valor), qualquer outro valor sé sera restituido
mediante requerimento do cliente e analise desta Autarquia.

18.10 Na fatura onde ocorrer a devolugdo automatica, proveniente da
duplicidade de pagamento, devera constar a informacao da referéncia paga.

18.11 O sistema devera possuir uma opcao para exportar os dados da
arrecadagao para o sistema de contabilidade/tesouraria existente, conforme a
codificagdo da tabela contabil.

18.12 O sistema devera emitir avisos de divergéncias, ou inconsisténcia de
pagamento durante o processamento das baixas, apontando em qual registro
apresenta o erro.

18.13 O sistema devera prever a geracdo de relatérios das informacbes da
arrecadacgao da referéncia para se tornar compativel com o Sistema Contabil da
SAAE SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA.

18.14 Permitir a atualizacdo do cadastro do cliente com débito automatico no
momento da geracéo do arquivo para o banco. (inclusao ou exclusao).

18.15 Emitir relatério diario de arrecadacéo, por data de crédito/contabilizacao;
data de pagamento; agente arrecadador;

18.16 Resumo do Faturamento, total e por categorias, mensal e acumulado; por

valor de agua, de esgoto, de servigos, de taxa de lixo, de créditos langados,
volumemedido, volume faturado,

18.17 Arrecadacado, mensal, acumulado;
18.18 Resumo da Receita, por grupos de faturamento e més de referéncia;

18.19 Movimento bancario, por banco e agéncia;
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18.20 Atender as solicitagdes a AMD (Acordo de Melhorias de Desempenho).

18.21 Disponibilizar ferramentas para geracéo / criagcao de relatérios por parte
dos usuarios.

18.22 O Sistema deverd ter a opcao de integragdo com o sistema de
VANS, permitindo a obtencdo e o processamento automatico dos arquivos
bancarios, inclusive com o tempo parametrizavel de verificagdo, no caso da
Autarquia eventualmente contratar o servico de pagamento em tempo real.

19 Gestao de cobranca e Divida Ativa

O Sistema devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
recuperacdo de receita, estar integrado aos processos de arrecadagcao e
preparadopara possibilitar tratamento de clientes em débito, de acordo com as
regras anualmente definidas pela SAAE - Saneamento Ambiental de Atibaia,
garantir o controle da gestdo das politicas de negociacdo de débito para
parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e
respectivas autorizagbes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma
deve ser utilizadapor todos os usuarios da solucao ofertada para no minimo as
seguintes situacoes:

19.1  Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento ou
reparcelamento de débito e o nimero maximo de parcelas permitidas para o
parcelamento ou reparcelamento do débito;

19.2 Definir a obrigatoriedade e o minimo do valor da parcela a vista para o
parcelamento ou reparcelamento do débito, sendo que o vencimento ocorrerd no
dia da negociacao, caso o boleto ndo seja quitado o sistema devera cancelar o
mesmo;

19.3 Apés a negociacao, gerar o termo de parcelamento para ser assinado
pelo usuario, devendo conter as seguintes informacdes: os dados do imdvel, os
dados originais do débito, do devedor, especificacdo do valor total parcelado,
discriminacdes das atualizagbes, do pagamento de entrada, dos honorarios e
custas processuais, do valor restante parcelado com numero de parcelas e o
valor de cada uma.

19.4 Para os casos em que o usuario opte pelo pagamento a vista, emitir
termode quitacdo com a relacao das referéncias quitadas.

19.5 Permitir o parcelamento do débito realizado através de acordo
judicial e, caso seja necessario a emissdao de carné de pagamento com
informacdes da origem da divida, sendo este vinculado ao sistema possibilitando
o controle de baixa e, se for preciso, possibilite a inscricdo em divida ativa e
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emissao de CDA;

19.6 Permitir o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de
lancamento de servico em conta ou emissdo de carné, devendo efetuar a
separacao de valores para posterior identificacdo da receita.

19.7 Nos Carnés de pagamento deverdo constar todas as caracteristicas do
débito, dados do consumidor, o valor inscrito em Divida Ativa e ainda as
atualizacbes dos valores originais através do célculo dos juros, multas e
correcdo monetaria conforme critérios estabelecidos pela SAAE.

19.8 Devera haver opcao para atualizacao das parcelas dos carnés através de
indice especifico, efetuando a alteracao dos valores das parcelas ja geradas.

19.9 Devera ser bloqueado pelo sistema o parcelamento em carnés de contas
inscritas e nao inscritas em Divida Ativa, tais parcelamentos somente poderao
ser efetuados separadamente.

19.10 Sistema devera permitir a inclusdo no carné de servigos, os honorarios
advocaticios, custas processuais e outros servicos estabelecidos pela
Autarquia.

19.11 Lancar mensagem nas parcelas de carné com instrugdo do calculo de
jurose multas para pagamento em atraso.

19.12 O termo de parcelamento ou reparcelamento podera ser editado de
acordo com as necessidades da Autarquia com liberagdo por senha especifica
de determinados usuarios.

19.13 O sistema devera converter, automaticamente, o valor parcelado para a
UVRM vigente, para que possa ser atualizado na virada do exercicio financeiro,
sendo que, a atualizagdo deverd limitar-se ao numero de parcelas pendentes de
pagamento, discriminando os valores respectivos de Divida Ativa.

19.14 Caso seja necessario cancelar o parcelamento, disponibilizar recurso que
permita tal procedimento. Os valores quitados n&o deverdo ser restituidos
automaticamente.

19.15 Caso o cliente efetue o parcelamento e pague uma das faturas que
entraram no acordo, o valor disponivel para restituicdo do pagamento é o da
fatura em questao, jamais o do parcelamento.

19.16 Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de
débito com os mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento, somando
todos os débitos pendentes na mesma negociacao, exceto tratar se de divida
Ativa. Caso a parcela do més nao seja quitada, automaticamente o sistema
deveraantecipar as demais parcelas vincendas.
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19.17 Possibilitar a antecipagdo das parcelas vincendas para pagamento a
pedido do cliente;

19.18 Disponibilizar recurso para geracao de cartas de cobranca tarifa de agua
esgoto e lixo e somente taxa de lixo para clientes com faturas em atraso,
conforme opgdes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como:
selecionar um imével especifico, intervalo de rotas, competéncia de
referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas,
numero de meses em atraso,tipos de categorias e a situagao do imével:

19.19 Os débitos de cada matricula deverdao estar vinculados ao CPF e ou
CNPJ do efetivo devedor, originador da divida, até sua quitagéo, possibilitando a
consulta dos débitos tanto pelo CPF, CNPJ ou nimero da matricula.

19.20 Possibilitar colocar uma determinada fatura em processo Administrativo,
Judicial ou outro motivo sendo que nesses casos a respectiva fatura néo
podegerar aviso de cobranca, nem corte do fornecimento, ndo devendo também
constarno site a informacao da existéncia dessas faturas quando o débito for de
responsabilidade de outro CPF.

20 Gestao Cobranca SPC/SERASA e Divida Ativa

20.1 Garantir a gestdo e a definicao das politicas visando a geracao
automatica de arquivo para negativacdo de clientes inadimplentes no SPC e
SERASA e Cartério de Protesto, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no
minimo osseguintes parametros:

20.2 Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;
20.3 Valor minimo da divida;
20.4 Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;

20.5 O Sistema deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a
criacdo de um processo administrativo, onde serdo executados diversos passos
(acbes) obrigatoérios ou facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais
para inscricao dos débitos em aberto em divida ativa e posterior execugéo desse
débito.

20.6 Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inclusdo de
débitos em Protesto e posterior execucao de todos os débitos dos clientes que
tiveram seus débitos vencidos e nao quitados no periodo definido pelo
usuario, bem como disponibilizar recurso para que ocorra o cancelamento do
protestoquando do pagamento do débito.

20.7 Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscricao de
dividaativa e posterior execucao de todos os débitos dos clientes que tiveram
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seus débitos vencidos e nao quitados no periodo definido pelo usuario. Sendo
que para os débitos selecionados o sistema deve inscrever os mesmo em divida
ativa atualizando a situacdo da fatura, bem como disponibilizar recurso para
que ocorrao cancelamento da inscricdo em divida ativa;

20.8 O Sistema devera permitir a inscricao dos débitos vencidos e nao pagos
em divida ativa, sejam eles faturas, cobrangas de servigos ou parcelas de
carnés. Aposa inscricao dos débitos em divida ativa o sistema devera emitir
o livro da dividaativa que devera ser por ordem cronoldgica de cada débito do
cliente, e receber a identificacdo de cada débito e sua localizacao dentro do livro,
por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina, contendo as seguintes
informacdes: Exercicio; Datade inscricdo; Numero do livro / ano; Indicacao das
folhas; Matricula; Nome do devedor responsavel pelo débito; Endereco do
imovel; Més de referéncia da fatura inscrita; Data de vencimento da fatura
inscrita; Valor total original das faturasinscritas; Fundamentacao legal; Descri¢ao
de juros e multa; e Valor atualizado das faturas inscritas.

20.9 A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndopagos devera ser
feita automaticamente pelo médulo que os seleciona, conforme os parametros
estabelecidos pelodrgdo. A composicdo do valor inscrito devera ser o valor
originaldas contas e parcelas dos carnés no momento da inscri¢ao.

20.10 O Sistema devera ter a opg¢do de inscricdo individual de contas e
parcelas de carnés em divida ativa, permitindo para isto a selecado das
contas/parcelas desejadas.

20.11 O Sistema devera permitir a emissao de notificacbes de débitos em
divida ativa, por certiddao de divida ativa, através de selecao individual ou em
lote, devendo conter as seguintes informac¢des: Numero da certiddo de divida
ativa; Matricula; Nome do devedor responsavel pelo débito inscrito; Endereco do
imovel; Més e ano de referéncia das faturas inscritas; Valor original de cada
fatura; Valorde correcédo; Valor de juros; Valor de multa; Valor total atualizado
até a data da emissédo da notificacdo de cada fatura; Valor total atualizado de
todas as faturas inscritas até a data de emissdo da notificacdo; Data da
emissao/atualizacao da notificacdo; bem como das faturas em Protesto.

20.12 O sistema devera permitir o registro e consulta de dados como data da
entrega, modalidade de entrega e nome do recebedor da notificagdo de
dividaativa.

20.13 O Sistema devera permitir a geragao e emissao da certiddo de divida
ativa em lote ou individualmente. A certiddao de divida ativa devera conter campo
para asseguintes informagdes: Numero da certidao de divida ativa; Indicagcéo do
ano; Data de inscricdo da divida ativa; Nome do devedor inscrito; NUumero do
CPF do devedor inscrito; Endereco completo do devedor inscrito; Matricula;
Endereco do imével; Més e ano de referéncia das faturas inscritas; Data de
vencimento das faturas inscritas; Valor original de cada fatura inscrita;
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Descricao das cobrancas e valores lancados em cada fatura; Valores de
corregdo, multa e juros; Valor atualizado de cada fatura inscrita; Valor total
original da certiddo de divida ativa; Valor total atualizado até a data de emissao
da certiddao de divida ativa; Texto sobre fundamentagdo legal pertinente as
cobrancas lancadas nas faturas, considerando o periodo; Texto sobre
acréscimos legais pertinentes as cobrancas lancadas nas faturas; Data de
emissao da certidao de divida ativa; Assinatura.

20.14 O sistema deve estar preparado para o registro da execugao da divida
ativa, no qual devera ser informado o numero do processo, alterando o status do
débito de divida ativa para divida ativa executada.

20.15 O sistema deve estar preparado para o registro da fatura em Protesto, no
qual devera ser informado o numero do processo, alterando o status do débito
paraem protesto.

20.16 Devera ter a opgéo de geracao de arquivo e emissao de relatério com as
execucoes fiscais, a serem entregues ao Tribunal de Justica, de acordo com
exigéncias da empresa contratada para realizar esta tarefa. O sistema deve
também estar preparado para recepcionar o arquivo de retorno do Tribunal de
Justica com as informagdes dos processos abertos, também de acordo com
exigéncias da empresacontratada para realizar esta tarefa.

20.17 Gerar anualmente, no inicio do exercicio, relatério dos débitos prescritos
de taxa de residuos sélidos (lixo) para a validacao e cancelamento dos mesmos.
Entende-se por débitos prescritos os valores das taxas vencidos a mais de 5
anos.

20.18 Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em
dividaativa;

20.19 Possibilitar a geracao do termo de confissdo de divida ativa para que o
cliente possa efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa.

20.20 Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo;

20.21 O sistema devera efetuar o controle e acompanhamento do saldo de
divida ativa de uma data a outra, informando os valores e férmulas utilizadas.
Mostrar ainda relatérioscorrespondentes as informacdes apresentadas e a
integracdo coma Contabilidade das alteracoes efetuadas.

20.22 Fornecer relatério de pagamentos de langamentos inscritos;

20.23 Permitir a baixa parcial de débitos em execucao fiscal, de acordo com o
valor depositado judicialmente, atualizando as contas até a data do crédito,
sem alterar o vencimento da mesma, para que juros e multas possam ser
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calculados desde o vencimento de origem evitando a cobranga de juros sobre
juros e multa sobre multa.

20.24 Disponibilizar relatorios de controle da cobranca (pagos, parcelados e
cancelados), certiddes, execucdes fiscais, acbes de cobranca e protestos
conformecritérios estabelecidos pelo SAAE;

20.25 Os valores que compdem o saldo da divida ativa deverdo estar contidos
em relatério analitico, a fim de que seja possivel 0 acompanhamento da
movimentagao da divida ativa realizada.

20.26 Disponibilizar o controle e gerenciamento de inadimpléncia através de
relatérios e fungdes especificas ao tema;

20.27 O Sistema devera permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida
ativa. Devera informar a composicdo dos valores mensais inscritos em divida
ativa, tais como: cancelamentos, inscricbes, parcelamentos, reabertura de
contas, receita e demais informacbes referentes a movimentacao.

20.28 Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa;
20.29 Possibilitar gerar notificacao extrajudicial para faturas em divida ativa;

20.30 Possibilitar os langamentos/cobrangca e controle de contribuicdo de
melhorias, conforme estabelecido pela SAAE Saneamento Ambiental de Atibaia.

20.31 Permitir a emissdo do memorial descritivo do débito, que discrimine as
cobrancas lancadas em cada fatura do periodo selecionado, incluindo valores de
correcao monetaria, juros e multa que incidam sobre as ja vencidas.

20.32 O memorial descritivo de débito devera conter as seguintes informacgdes:
Matricula; Més e ano de referéncia da fatura; Data de vencimento da fatura;
Valor original da fatura; Valores de corregéo, juros e multa; Valor atualizado da
fatura; Detalhamento da fatura descrevendo todas as cobrancas lancadas;
Valor total original de todas as faturas contidas no memorial; Valor total de
corregdes, juros e multa de todas as faturas contidas no memorial; Valor total
atualizado de todas as faturas contidas no memorial.

20.33 Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis com a data de
vigéncia docontrato de prestacado de servicos em nome do responsavel durante
essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel trouxer a Autarquia um
novo contrato do imével, o operador podera alterar a responsabilidade de
acordo com novo responsavel. Assim, o Sistema devera entender que, durante
aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o responsavel pela ligacao,
o contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel, gerando-se as
faturas, multas ecorrespondéncias todas em seu nome.
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20.34 Da mesma forma, caso o contratante queira fazer um parcelamento ou
outra agdo, podera apenas realizar agdes sobre débitos de seu periodo de
contratacdo. Devendo apéds o final da vigéncia do contrato, apresentar
documento de saida do imével para que seu cadastro seja inativado apos a
quitacdo dos débitos.

20.35 O historico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacao
devera ser mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e
responsabilidade da ligagdo.

21  Gestao de corte e religacao

O Sistema devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de corte e
religacao que compreende a geracao do aviso de débitos para emissdo quando
das leituras e geracdo de Ordem de corte e Religacdo, disponibilizando no
minimo os seguintes recursos:

21.1 Possibilitar a geragdo automatica do comunicado de corte, conforme
parametros definidos pela SAAE, juntamente com o processamento da massa
de leitura e emissdo em campo.

21.2 O Sistema devera controlar os comunicados gerados e, para aqueles que
n&o foram quitados, gerar automaticamente as ordens para o corte, controlando
toda a rotina do ciclo de corte de acordo com os parametros definidos pela
SAAE.

21.3 Quando houver solicitacdo do usuério e for de comum acordo com a
SAAE, possibilitar inserir um prazo de pagamento em um determinado débito e
nao sendo pago até o prazo inserido, gerar a OS de corte automaticamente.

21.4 Duranteabaixa dasordensdecorte, o sistema devera especificar
o tipo de corte executado (cavalete, calcada e etc), data, leitura, foto e executor,
facilitando a identificacdo da respectiva ordem de religacdo quando for gerada.
Naosendo possivel a execugao do servico, devera haver o registro do motivo.

21.5 Nas ordens de corte geradas devera ser possivel registrar o motivo pelo
qual a ligagdo nado foi cortada com a possibilidade imediata de desdobro de
ordem de servigo para execucao de:

v Troca de registro de passeio

v Localizacao de registro de passeio

21.6 Devera permitir a abertura e programacao automatica de tarefas a serem
executadas para a conclusdo da solicitacdo, efetuando o controle e liberagao
das tarefas de acordo com a execugao da ordem estabelecida.
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21.7 Possibilitar abertura manual da ordem de corte, se necessario, com
campo especifico para que vincule ao comunicado de débitos pendentes;

21.8 O Sistema devera gerar a ordem de corte de esgoto, apdés 60
(sessenta)dias da execugéo do corte no fornecimento da agua, bem como dos
usuarios que usufruem apenas do esgoto, de acordo com as normas da
ARES/PCJ. Identificando no sistema a situagédo esgoto cortado.

21.9 Devera gerir as ordens de servico do corte de esgoto para que sejam
canceladas de maneira automatica, se ainda pendente, quando houver a
religacao da agua.

21.10 Nas fiscalizagbes, quando o executor identificar que houve uma violacao
de corte ou o registro borboleta/passeio estiver espanado e ocorrer a
substituicdo do corte, o tipo do corte devera ser alterado no sistema.

21.11 Disponibilizar nas Ordens de religagdo no smartphone a leitura do corte,
o tipo de corte e as informagbes da ligacdo para execucdo do servico de
religacao.

21.12 O Sistema devera manter historico de todas os comunicados, ordens de
corte e religacdes efetuadas.

21.13 O Sistema devera disponibilizar condigdes para que no momento da
programado da execugdo do servico seja possivel identificar os clientes
devedores por: ligagdo, grupo, logradouro, categoria, vencimentos, meses e
valores pendentes, possibilitando uma analise melhor na logistica para a
execugao dos servicos.

21.14 Possibilitar a geracdo de comunicado de débito para faturas que nao
possuam faturamento de agua, mas possuam faturamento esgoto.

21.15 Sistema devera estar preparado para a emissdo dos comunicados de
corte com codigo de barras, possibilitando o agrupamento das faturas
pendentes.

21.16 Possibilitar a geracdo de comunicado de débito para unidades de
consumo que possuam ligacdes de agua cortada, mas com atraso de
pagamento paraservicos de residuos sélidos.

22 Atendimento ao cliente — personalizado

O Sistema devera possuir um médulo de atendimento que deve possibilitar o
registro e controle de todos os atendimentos realizados aos clientes da
Autarquia, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por meio telefénico. Esse
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mddulo devera possuir como principal caracteristica 0 acesso sobre todas as
informacdes de um determinado cliente, através de uma navegabilidade agil
entre os diversos tipos de informacdes, sendo composto pelas seguintes
funcionalidades:

22.1 O Sistema devera permitir a localizacao e identificacdo dos clientes, por
CPF/CNPJ, numero da conta (CDC), cédigo de 6rgao centralizador, nome do
usuario (consulta fonética), cédigo e descricao (consulta fonética) do logradouro,
nuamero do imovel, bairro, numero do hidrémetro, CEP, responséavel legal e
condominio. Mostrando em tela todas as informagdes pertinentes a matricula,
como agua, esgoto, lixo e outros servigos, por referéncia, de forma rapida.

22.2 No caso de ordens de servico que tenham prazos para execugao, estes
protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais
especificos a fim de acompanhar sua execucgao e posterior retorno ao cliente;

22.3 Devera permitir a funcionalidade para parametrizar a emissdo de alerta
de determinados cédigos de servicos, apds a baixa de execucgdo, ao usuario que
abriua ordem do referido cddigo. Esse alerta, devera constar na tela inicial do
sistema, apds o seu acesso.

22.4 Permitir cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow),
como por exemplo, para ligacées novas, englobando desde o cadastro inicial
com impressdo do contrato de prestacdo de servigos, ordem de servico de
verificacdo de viabilidade, fiscalizacdo e vistoria, execucdo da ligacdo e
cobranga;

22.5 Permitir ao operador acesso rapido em tela de todas as informagdes do
cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servico, leituras e
consumos, outros documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos, valores
dataxa de lixo, etc.; que possibilite prestar informacdes resumidas e corretas ao
cliente;

22.6 O Sistema devera permitir que a fatura possa ser alterada, tais como,
data de vencimento, leitura, consumo faturado, servicos langcados, atualizacao
cadastral e caso seja necessario, o cancelamento da fatura emitida, gerando
registro das alteracdes feitas no sistema.

22.7 Permitir a emissao de segunda via da fatura, com opg¢éo de cobranca na
propria conta ou na futura, podendo os débitos serem agrupados, bem como
seremenviados via e-mail ou via whatsapp.

22.8 Realizacdo de parcelamento em contas de agua, esgoto, residuo sélido e
servigos, conforme norma especifica e gerando o termo a negociagdo; bem
como caso seja necessario, o estorno de parcelamentos possibilitando a
baixa das contas quando houver parcelas pagas.

22.9 Parcelamento de contas ou de servicos em carnés e emissao das
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parcelas; (12 e 22 vias) com codigo de barras padrao FEBRABAN ou CNAB,
gerando o termo de parcelamento conforme determinado pela Autarquia.

22.10 Na geragao do parcelamento em carnés deve ser permitido a alteragéo
do nome do responsavel pela divida e/ou o representante e seus respectivos
documentos, sem alterar o responsavel pela ligagdo cadastrada, vinculando tais
informacdes e a baixa do pagamento na matricula utilizada.

22.11 Emissao de certiddo negativa de débitos, com opcao de enviar por e-
maile opgéo de retirada pelo site.

22.12 Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo,
para uma determinada unidade de consumo, que por algum motivo ndo foi
processada.

22.13 Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;

22.14 Permitir alterar os dados cadastrais dos clientes (residencial, comercial,
residencial social, entidade filantrépica, industrial e/ou poder publico),
possibilitando cadastrar e atualizar o inquilino ou proprietario da unidade de
consumo ou do representante legal de uma empresa, com emissao automatica
do contrato de prestacao de servigos para assinatura.

22.15 Disponibilizar um campo no cadastro do cliente comercial, industrial e
poder publico, para a inclusdo dos dados do representante legal, tais como
RG, CPF,data de nascimento, telefone, e-mail, etc.

22.16 Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais e ou juridicos
dosclientes, possibilitando visualizar os mesmos a partir da tela do sistema;

22.17 Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de
consumo possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar.

22.18 Permitir gerar notificacdo de cobranca de esgoto com texto
parametrizado pelo usuério, quando a rede estiver liberada para uso;

22.19 Permitir atualizar os dados da localizacao (setor, quadra, lote) da unidade
de consumo, a rota de leitura, bem como atualizar os dados do grupo de
faturamento da unidade de consumo, quando necessério;

22.20 Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade
de consumo: numero da Inscricdo Imobiliaria, situacdo da edificacdo, area
construida, numero de moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte
propria, informar o tipo de pavimentacdo da rua e do passeio, informar se existe
caixa de agua e se existe cisterna.

22.21 Atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e numero de economias, e
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demais dados cadastrais da unidade de consumo;

22.22 Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para a
fatura, possibilitando escolher entre os dias pré definidos dentro do grupo do
faturamento.

22.23 Permitir centralizar ou descentralizar a unidade de consumo de um 6rgao
pagador previamente cadastrado, disponibilizando o acesso a relagédo das
faturas, dados cadastrais e de faturamento, visualizacdo se a valores a
compensar, reimpressao as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada
e possibilitar aalteracdo da data de vencimento.

22.24 Permitir emissao de boleto de cobranga para pagamentos de servigos de
engenharia ou outros servicos prestados pela Autarquia, que necessitem de
pagamento antecipado; bem como localizar de forma rapida, as informacgdes de
pagamento do respectivo boleto, digitando o codigo (identificador) ou fazendo
uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome, enderego, CNPJ, etc...

22.25 Permitir que o sistema oferega aos clientes da SAAE atendidos
presencialmente a possibilidade da assinatura de documentos via digital por tela
touch /tablet (contratos, termos de aceite, parcelamentos, etc).

22.26 Permitir o agendamento de servicos de acordo com tabela pré-definida
de datas, horario e locais de atendimento.

23 AGENCIA VIRTUAL

O Sistema devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente
da SAAE acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet
acessando o portal de atendimento da Autarquia, possibilitando efetuar de
qualquer lugar acessos a informacdes de sua conta de agua entre outros
Servigos.

23.1 A Agéncia Virtual devera possuir um acesso restrito e seguro a base de
dados, de onde obtera as informacGes necessarias para prover 0S Servicos
propostos;

23.2 Este modulo devera utilizar técnica "responsive", ou seja, 0s
componentes de uma tela deverao se ajustar automaticamente quando a mesma
€ apresentada em dispositivos de tamanhos diferentes, tais como: smartphone e
tablet.;

23.3 O Sistema devera permitir os seguintes servicos, utilizando-se de
tecnologia“WEB” referente ao sistema de Saneamento:

v Consulta dos valores da tabela tarifaria vigente,
v/ Emissao de 22 via de contas;
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v/ Emissao de 22 via de carnés, inclusive referentes a divida ativa;

v Possibilitar ao cliente, a visualizagcdo do codigo de barras do
respectivo débito, para que ele efetue o pagamento via Internet.

v Possibilitar Exibicdo, da existéncia de débitos em aberto, com

exibicdo de outros cadastros vinculados ao CPF autenticado na agéncia e
emissao de declaracdo anual de débitos quitados (agua, esgoto e lixo).

/ Cadastro e envio por e-mail das 22 vias de contas, carnés de divida
ativa e extrato de débitos, extrato de consumo, e etc.;
v Emisséo e Autenticacdo de certidao negativa de débitos.

23.4 Permitir que o cliente fagca a adesao ao contrato de prestacao de
servigos daSAAE a partir de uma assinatura eletrénica vinculada ao seu
cadastro.

23.5 Possibilitar que o cliente realize simulagdes de consumo de uma fatura
(agua, esgoto e lixo).

23.6 Permitir a visualizagdo da tabela tarifaria vigente.

23.7 Solicitagdo de ordens de servigos, tais como: Falta d’agua e Vazamentos,
entupimento, tapa buraco, sendo obrigatério para finalizacdo do registro a
informacao do enderego com o numero do imovel e ponto de referéncia.

23.8 O portal devera conter uma fungdo de envio de senha (esqueci minha
senha) para o e-mail cadastrado.

23.9 Possibilitar ao cliente, consultar o status de Ocorréncia gerada no
softwarede App do Cidadao, por ele gerada.

23.10 Possibilitar, apés o cadastro com usuario e senha, aos condominios,
informar a autoleitura dos hidrémetros cadastrados nas ligacdes pertencentes ao
mesmo, através de digitacdo ou importacdo de arquivo;

23.11 O sistema devera disponibilizar o acesso as imobilidrias com o0s
respectivos imdveis administrados, através de usuarios e senhas cadastrados
previamente na agencia virtual.

23.12 Ter um link de acesso a ouvidoria, possibilitando ao usuario gerar
reclamacdo, elogio, etc., informando o registro do protocolo original de
atendimento, realize o cadastro prévio, anexando os documentos, e validando-
0s, gerando numero sequencial integrado com o sistema de Protocolo e alerta
de pendéncia no departamento.

23.13 Permitir o agendamento de atendimento consultando os dias e horérios
disponiveis, por posto e unidades de atendimento, bem como a consulta do
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horario agendado através do CPF/CNPJ, matricula/CDC e protocolo e, caso seja
necessario o cancelamento do servigo agendado.

24 ATENDIMENTO OMNICHANNEL

O sistema devera apresentar solucdo completa para o atendimento aos
municipes, registrando as solicitacdes e/ou atendimentos, as manutencdes
realizadas e ainda oferecer recursos para 0 gerenciamento e acompanhamento
de todas as operagles realizadas, atraves de atendimento do Call Center.

24.1 Fornecer recurso para o atendimento telefénico, permitindo
disponibilizarinformagdes sobre:

v/ Informacdes sobre falta de agua,

v Enderecos de postos e horarios de atendimento,

v Instrucdes para novos pedidos de ligacao de agua

v Faturas pendentes com valores e data de vencimento e previsao de corte

24.2 |dentificar automaticamente clientes que estdo ligando de regides com
problemas de abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema obtém
as informacdes de forma direta no banco de dados.

24.3 A solucao devera ofertar um médulo para prestacao de servicos relativos
a comunicacdo digital omnichannel, com caracteristicas que atendam as
necessidades e solicitacoes da SAAE ATIBAIA/SP.

24.4 Devera ter integracdo com API (whatsapp, Messenger, SMS, faceboockl,
etc.) dentro de uma mesma plataforma multicanal e qualquer canal que possua
APlaberta, montado em uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestao
de toda a comunicacdo e aumentar a eficiéncia dos atendimentos. Visando
comodidade ao cliente.

24.5 Devera estar totalmente integrado ao software da contratada, o que
possibilitarda que o atendente realize a comunicagdo com os clientes diretamente
deuma interface centralizada no médulo de atendimento.

24.6 Devera ter solucdo 100% mobile, possibilitando a comunicacao por SMS
de nossos clientes com os seus de forma rapida, segura e assertiva.

24.7 Devera disponibilizar 4 modelos de comunicacao que possuem diversas
funcoes e utilizagbes.

v Cobranca (Boleto e Cartao Crédito/Débito), Marketing, Pesquisas e Fatura;
v/ Envios em massa de textos e links limitados a 160 caracteres/mensagem;
v Relatérios de entrega contendo data, hora, nimeros disparados e
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conteudo disparado;

24.8 Devera efetuar a configuracéo dos servigos de chat bot, configuracao das
filas de atendimento, bem como o treinamento dos atendentes que irdo utilizar a
ferramenta.

24.9 Deverd disponibilizar manutencdo mensal referente ao médulo e o envio
de SMS com atualizacdes periddicas, de acordo com seu plano de evolucao do
produto, garantindo e suporte técnico completo.

25 Gestao de Servicos de Residuos Sélidos

Este sistema tera como objetivo fazer o controle da Estacdo de Transbordo de
Residuos Sélidos Urbanos Umidos e Secos, Residuos de Servico de Saude e
outros controles relacionados a tematica.

25.1 Tarefas  Administrativas  correspondentes ao seu  completo
gerenciamentofornecendo 0s recursos para o cadastro e manutencgao, tais como:
v/ Descricao e codigo

v Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatério, opcional,
variavel);

25.2 Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura,
programacao e encerramento das ordens de servigco de residuos soélidos, para
unidades de consumo, logradouro, visando garantir todo o controle desde o
momento em que a ordem de servigo foi gerada até o momento em que seré
encerrada.

25.3 Possibilitar o registro das equipes, dos veiculos utilizados e o tempo
daexecucao no registro das ordens de servico.

25.4 Possibilitar a gestdao da tabela tarifaria da taxa de residuos soélidos, para
as unidades usuarias, possibilitando a definicdo dos valores a serem faturados,
sendo que o valor pertinente deve ser devidamente incluso para faturamento em
conta.

25.5 O Sistema devera manter o registro das informagdes de cada usuario,
que se utilizam dos servicos de coleta de residuos sélidos domiciliarios e de
Saude, podendo ser langadas conjuntamente com as faturas contendo as tarifas
de agua eesgoto ou somente fatura com a taxa de lixo.

25.6 O Sistema devera permitir a cobranga e controle de pagamentos de
servicos especializados de residuos soélidos (carcagas, cacambas e coleta
especial residuosde saude) independente do cadastro de ligacoes e respectivas
faturas;
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25.7 O Sistema devera ter disponibilidade de faturamento “lixo” por Grupos,
Referéncias e Agrupadas, assim como a emissdo das mesmas em ordem pré-
definida agrupando CDC'’s e referéncias, com geragao de planilha para anotagao
das entregas.

25.8 Possibilitar o lancamento de autuacdes de Adverténcia/Apreensao e/ou
Constatacdo/Apreensao e/ou Infragdo e Imposicdo de Multa, para
acompanhamento e controle do andamento do processo e demais atividades
relativas as unidades de consumo cadastradas;

25.9 Disponibilizar recursos que possibilite a gestao de contratos de Empresas
terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades:

v Cadastro das empresas autorizadas a trabalhar com cagcambas, das
equipes e dos membros das equipes das empresas terceirizadas;
v Cadastro das empresas autorizadas a trabalhar com a prestacao de

servicos de coleta de residuos soélidos junto a Grandes Geradores, das equipes
e dos membros das equipes das empresas terceirizadas;

25.10 Disponibilizar funcionalidade que realize o controle e a medicao dos
servicosexecutados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago.

25.11 Disponibilizar recursos que possibilite alertas sobre problemas relativos a
coleta de residuos domiciliares e de saude e outros semelhantes

26 SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL- RESIDUOS SOLIDOS

26.1 Deverd possibilitar cadastrar o motorista responsavel e os veiculos,
com o0s seguintes atributos: placa,modelo, marca e Empresa responsavel, entre
outros aserem definidos pela SAAE;

26.2 Possibilitar registrar o peso de residuos medidos na balanga existente,
considerando o caminhdo carregado, associado ao veiculo ja previamente
cadastrado;

26.3 Possibilitar registrar peso de residuos medidos na balanga existente,
considerando o caminhdo vazio, associado ao veiculo ja previamente
cadastrado.

26.4 Realizar o calculo automatico do peso efetivamente de residuos que foi
deixado na estacao de transbordo de residuos, com base nos itens 27.2 e 27.3.

26.5 Emitir relatério diario, semanal, mensal e/ou anual sobre o volume/peso
de residuos de Saude e também para os residuos domiciliares que passaram
pelo transbordo, podendo também possuir filtros por dia, por veiculo, por
motorista, entre outras possibilidades de filtros

26.6 Ter separagdo entre o controle de caminhdes de coleta, que estdo
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descarregando no transbordo, e o caminhdo que esta sendo carregado,
responsavel por levar os residuos até o aterro sanitario. Ou seja, ter campo
separado entre entrada de residuos e saida de residuos;

26.7 Devera possibilitar inserir dados de pesagem feita no Aterro Sanitario
para comparagao com os valores pesados no transbordo da SAAE, permitindo o
controleapontando as divergéncias.

26.8 Devera possibilitar controle dos Residuos de Servico de Saude (RSS)
que sao coletados e transportados pela SAAE até a BASF, permitindo o cadastro
da data, do peso, do motorista e da placa do veiculo..

26.9 Cadastrar todos os centros/unidades de saude que a SAAE realizar a
coletade RSS, permitindo o controle semanal, mensal e anual, do peso coletado
e do volume, permitindo a geracao de relatérios por periodo e por usuario

26.10 Para os residuos sélidos reciclaveis, permitir controle por tipo de material
pesado: plastico, papel, vidro, entre outros;

26.11 Possibilitar a expansédo para cadastro de outros tipos de residuos, em
termosde volume.

27. MODULO DE CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE AGUA VIA
CAMINHAOPIPA

27.1 O sistema devera registrar os volumes de agua entregues, através de
caminhdes pipa, em areas ainda ndo contempladas com rede de agua.

27.2 O sistema devera controlar o volume carregado no caminhdo e os
volumes entregues aos municipes.

27.3 A entrega de agua por Caminh&o Pipa se dard mediante a solicitagdo do
usuario, conforme normas da Autarquia, bem como sera emitida uma Ordem de
Servico para que seja executado, onde devera constar nome do usuario,
endereco do imével e a quantidade de &gua solicitada e data para entrega,
sendo a ordem executada através de mobyle.

27.4 A medicdo do volume entregue se fard através do hidrémetro instalado
no caminhdo, devendo na entrega emitir um comprovante com o total de agua
entregue.

27.5 Quando da geragdo da massa de leitura do grupo, onde pertence o
imovel beneficiario do Caminhao Pipa, o sistema fard a somatéria de todas as
entregas realizadas dando origem a uma Unica conta de agua com o valor total.

27.6 Esta conta devera ser enviada ao contribuinte e devera entrar no
processo normal de arrecadacao.

27.7 Este processo deve disponibilizar relatérios de controles para andlise dos
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carregamentos dos caminhdes e suas respectivas distribuicbes e perdas.

27.8 Este processo de coleta deve permitir a utilizagdo de duas unidades de
medidas possiveis para o registro das entregas: metros e litros.

28 EMISSAO DOS RELATORIOS DO SISTEMA.

O sistema informatizado devera permitir que todos os dados relativos ao controle
e gestdo dos servigos possam ser visualizados na tela das Estagbes de
Trabalho, sendo possivel a emissao dos seguintes relatérios:

28.1 Relagédo de Servicos a executar; executados; com prazos de execucao
vencidos;

28.2 Relagdo de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo
conjunto das equipes;

28.3 Relatério de Desempenho Operacional do Sistema de Manutengédo e
Servicos;

28.4 Relacao dos Servicos programados para o dia;

28.5 Relagdo de Servigcos previstos para execugcdo pelas equipes de agua,
esgotoe residuos sélidos.

28.6 Relatério dos hidrébmetros micro e macro medido que informe a
quantidade de hidrémetros, por grupo e referéncia.

29 RELATORIOS GERENCIAIS

O Sistema devera possuir relatorios de todos os mddulos, disponibilizando
geragaoa qualquer tempo para acompanhamento das movimentagdes efetuadas
e gerenciamento, conforme abaixo:

29.1 Relatorio histograma de consumo;

29.2 Relatério referente ao faturamento por categoria contendo, no minimo, as
informacdes de:

Quantidade de ligacbes de agua e de esgoto,
Quantidade de contas geradas,

Valor de agua, esgoto, dos servicos e das taxas,
Consumo real e faturado,

Quantidade de economias de agua e de esgoto,
Ligagbes com e sem hidrémetro,

AN NN N
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v Quantidade de contas lancadas e nao lancadas,
v Quantidade de ligacbes e economias de agua e esgoto ativas,
v Quantidade de ligacbes de esgoto cadastradas

Tais relatérios deverao possibilitar a sele¢cdao por economias, volumes, categorias
e faixa de consumo apresentando o consumo real ou faturado.

29.3 Relatério com informacdes sobre o cadastro de ligacdes, utilizando como
filtro, as informacdes de: situacdo da agua, situacao do esgoto, grupo, categoria,
tipo de cobranca, logradouro, bairro, atividade, rota de leitura, quantidade de
economias, tipo de ligagdo, beneficio social, ligacdes excluidas. Este relatério
devera apresentar os principais dados das ligacées selecionadas, podendo ser
detalhado ou resumido, contendo todos os dados referente a ligagéao.

29.4 Relatério de débitos de agua, esgoto e lixo detalhado, contendo, no
minimo, as informacbdes de: cdc, nome, endereco, hidrémetro, situacdo da
ligacdo, valor de agua, esgoto, servicos e taxas, multa, juros e correcao, valor
total original, valor total corrigido e data de vencimento. Para este relatério
dever&o estar disponiveis, no minimo: filtro por grupo, intervalo de contas, valor
minimo e maximo, vencimentoinicial e final, categoria, quantidade de contas em
aberto, quantidade maxima de devedores, logradouro e bairro.

29.5 Relatério mostrando quantidades e valores de faturamento e
arrecadacdo.As informacbes de arrecadacao deverdo ser divididas por prazo
de pagamento sendo até o vencimento, 30, 60, 90, 120 e com mais de 120 dias.
As informagbes dos valores ndo arrecadados deverdo ser subdivididas por
categoria.

29.6 Relatério dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as
informacées de CDC, nome, endereco, leitura anterior e atual, hidrémetro,
média, categoria, economia, consumo e valor da conta.

29.7 Relatério referente ao faturamento, classificado por atividade, bairro ou
por categoria, contendo, no minimo as informacdes de: quantidade de ligacoes
de aguae esgoto, economias de agua e esgoto, volume real e faturado, valor
total.

29.8 Relatério das contas cadastradas em débito automético que néo foram
pagas, contendo, no minimo as informagdes de: cdc, nome, endereco,
referéncia, vencimento e valor.

29.9 Relatério estatistico dos comunicados de débitos emitidos, contendo
informacdes de quantidade e valores, entregues, pagas, parceladas, canceladas,
cortadas, religadas e outras informagodes.

29.10 Relatério de hidrdmetros cadastrados no sistema, com opcdo de
selecionar os que estiverem em uso, parados, por tempo e por data de
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instalacdo, no minimo com as informagdes de: cdc, nome, endereco, hidrémetro,
namero de digitos,ultima leitura, data de leitura e consumo.

v/ Relatério de hidrobmetros cadastrados e ainda nao utilizados.

v/ Relatério de ligacbes com mais de uma categoria cadastrada.

29.11 Relatério dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, as
informagdes de CDC, nome, contas parceladas, valor original das contas, valor
parcelado e em atraso.

29.12 Relatério de servigcos lancados e a langar em contas contendo, as
informacgdes de: CDC, quantidade de parcelas, valor das parcelas, valor langado,
valor a langar e servigo executado.

29.13 Relatério de volumes de agua alterados, mostrando as alteragdes
efetuadas por contas, no consumo real e/ou faturado das contas.

29.14 Relatério analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e por
horario das leituras efetuadas, contendo: ocorréncias durante a leitura dos
hidrébmetros; rota e sequéncia de leituras e entregas, cadastradas; relatério
estatistico de leituras por cédigo de ocorréncia; de ligacbes cortadas que
apresentaram consumo durantea leitura dos hidrémetros; baixas efetuadas por
data de contabilizacao, classificados nas contas contabeis do 6rgao.

29.15 Relatério de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas,
parcelas e guias baixadas.

v/ Relatério contendo erros gerados durante a baixa de contas.

v/ Relatério de baixas duplicadas contendo, no minimo as informagdes
de: CDC, referéncia, data do pagamento, valor original pago, valor pago em
duplicidade, data de contabilizacdo, data de pagamento, lote e agente.

v Relatério de ligacées que possuem débitos e ndo estao cortadas.

v Relatério de ligagdes cortadas

v Relatério de ligacoes religadas

v Relatério de ligacdes cortadas que ndo possuem débitos, podendo

ser religadas.

29.16 Relatério de evolucao de consumo por CDC.

29.17 Devera permitir o armazenamento dos dados de execucao dos servicos e
a geracao de indicadores que medem a performance, produtividade e eficiéncia
do roteiro de leitura, devendo estar disponibilizados em tela ou por meio de
relatérios em papel impressos diariamente.

29.18 Sistema informatizado devera permitir que todos os dados relativos ao
controle e gestao dos servicos possam ser visualizados na tela das estagcdes de
trabalho, sendo possivel a emissao dos seguintes relatorios:
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v Relacdo de servigos a executar, executados e com prazos vencidos de
execucgao.

v/ Estatistica de materiais aplicados, mao de obra e equipamentos
utilizados por dia, més, por equipe ou pelo conjunto das equipes

v/ Relacdo dos servicos programados para o dia e previstos para
execucao pelas equipes de agua e esgoto, podendo mensurar a produtividade
das equipes, o tempo médio de execucgao dos Servicos

29.19 Relatério de arrecadacdo por data de contabilizacdo demonstrando
detalhadamente a composicéo da arrecadagéao.

29.20 Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem
compensados, discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacéo;

29.21 Disponibilizar relatério detalhado com a posigcdo de valores a serem
recebidos, subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial,
residencial social, entidade filantrépica, publico e residencial;

29.22 Disponibilizar relatério referente a importagdo do arquivo bancario de
forma detalhada e no formato resumido;

29.23 Disponibilizar relatério que forneca informagdées para efeito de
comparacao dos valores arrecadados;

29.24 Disponibilizar relatério detalhado demonstre o extrato bancario até o
momento;

29.25 Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram
efetuados, porem sem sua identificagdo correta;

29.26 Disponibilizar relatério detalhando os pagamentos feitos em remessa;

29.27 Disponibilizar relatério detalhando os pagamentos que foram pagos com
Sucesso;

29.28 Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados;

29.29 Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a
compatibilidade de pagamentos bancarios;

29.30 Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e
corretamente transferidos;

29.31 Disponibilizar relatério com a validacdo do arquivo de pagamentos que
seraoimportados;

29.32 Disponibilizar relatério detalhado de depésitos que nao foram identificados;
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29.33 Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas
efetuados em duplicidade;

29.34 Disponibilizar relatorio dos valores arrecadados diariamente;

29.35 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos
registrados, por periodo;

29.36 Disponibilizar relatério matriculas de clientes em duplicidade;

29.37 Disponibilizar relatério com listagem de moradores que possuem
cadastro com tarifa social e entidades filantrépicas que estejam com cadastros
vencidos;

29.38 Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com
informacdes de ligacao de esgoto ativo (com tratamento), esgoto ativo (somente
com afastamento), inexistente, rede seca e soleira negativa;

29.39 Relatério de débitos de contas inscritas em divida ativa que possuem e
nao possuem certidao emitida.

29.40 Relatério mensal constando os valores de movimentacdo da divida
Ativa/baixa, tais como: parcelamentos, receita, cancelamentos, estornos,
alteracdes e demais valores que afetem o saldo da divida ativa.

29.41 Disponibilizar relatério, de acompanhamento de cronograma de cobranca
com indicadores de desempenho, acompanhamento do status da conta a
receber dos grandes devedores.

29.42 Disponibilizar relatorio informativo de previsdo de faturas com
vencimento em um determinado periodo e com projecao de faturas ja vencidas

29.43 Disponibilizar relatério descritivo e detalhado de honorarios mensalmente.

29.44 Disponibilizar relatorio das faturas centralizadas, contendo no minimo as
informacdes detalhadas dos valores de agua, esgoto, residuos soélidos, residuos
desaude, servicos e total, por 6rgao centralizador.

29.45 Armazenar e disponibilizar em um Unico relatério, todas as informacdes
més a més que o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS)
exige. Permitir a visualizacdo, exportacao e impressao por periodo destes dados
estatisticos.

29.46 Disponibilizar o controle e gerenciamento do abastecimento de agua
através do cadastro de Estagbes de Tratamento de Agua.

29.47 Disponibilizar relatério de residuos soélidos de acordo com atividades
realizadas nos estabelecimentos comerciais (dentistas, restaurantes, posto de
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combustivel, etc..), permitindo um acompanhamento real da quantidade de lixo
gerada.

29.48 Disponibilizar relatério de acompanhamento dos agentes, quanto ao
quantitativo dos servigos executados em campo; identificando o agente executor
daleitura em determinada matricula.

30 INFORMAGOES GERENCIAIS

O Sistema devera possibilitar a visualizacao de informacdes gerenciais, através
de consulta em tela, geracao de relatérios e graficos, que permitam a melhor
gestao comercial. Deverao fazer parte deste rol de informacées no minimo:

30.1 Resumo do Faturamento, total e por categorias, mensal; por valor de
agua, valor de esgoto, valor e descricdo de servicos, valor de taxa de lixo, valor
de créditos lancados, volume medido, volume faturado, resumo da Receita,
por grupos de faturamento e més de referéncia; movimento bancério, por
banco e agéncia; indicadores de Atendimento, mensal, diario, agrupados por
tipo de servigos e atendente;

30.2 Indicadores de consumo (medido e faturado), por quantidade, categoria,
bairro, grupo, zona de abastecimento;

30.3 Indicadores de ligacbes, economias, servigos, sobre agua, esgoto e
residuos.

30.4 Permitir a visualizacado por periodo dos servigos solicitados e executados,
gerando relatorios estatisticos.

30.5 Permitir a visualizacdo de todas as faturas canceladas por periodo ou
categoria e seus respectivos motivos, bem como de todas as
ocorréncias/anormalidade de leitura.

30.6 Permitir a visualizagdo dos valores que deixaram de ser faturados dos
clientes que sao isentos de faturamento:

30.7 Disponibilizar ferramentas para geragao / criagdo de relatorios por parte
dos usuarios do sistema;

30.8 Permitir a visualizagdo e relatérios por consumo, Consumo total por
bairros zona (de abastecimento ou presséo)/periodo, numeros de ligagdes
por bairros, zona (abastecimento ou pressdo), numero de ocorréncias de
vazamentos (ramal ou rede) por bairros / zona de abastecimento ou
pressao/periodo).

30.9 Emitir relatério totalizador de zona de pressao, separado por bairro,
numero de ligacdes de agua, esgoto e residuos sélidos.
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31. SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL ESTACAO DE
TRATAMENTODE AGUA E VIGILANCIA SANITARIA (SISAGUA)

Este sistema tera como objetivo fazer o controle das ETAs (Central, Cerejeiras e
Portdo) e ERAs (Rio Atibaia e Cérrego Onofre) e devendo ter no minimo as
seguintes caracteristicas:

31.1 Devera possuir cadastro da estacéo de tratamento (ETA) e (ERA);

31.2 Deverd possuir cadastro dos pontos de distribuicdo, Estacoes
Elevatorias deagua e Booster;

31.3 Devera possuir cadastro de pontos de rede;

31.4 Deverd possuir cadastro dos reservatorios. Conter todos os
reservatérios,ndo somente com indicacao de nivel.

31.5 Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados;
31.6 Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

31.7 O sistema deve poder coletar os dados do supervisério emitindo
relatériodos niveis de cada reservatoério diario, mensal ou anual.

31.8 Deverd emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada
operadorcadastradona limpeza de filtros e decantadores.

31.9 Deverd possuir cadastro dinAmico das analises de agua, contendo no
minimoos seguintes campos: descricao, VMP, unidade de medida, meta etc.

31.10 Deverd possuir Tela de langcamento das andlises fisico-
quimicas ebacteriolégicas, oferecendo barra de alerta dos indicadores
fora da faixa permitida.

31.11 Deverd permitir predefinicdo do horario para o langamento das analises
fisico-quimicas.

31.12 Devera permitir configuragdo que dé permissdo ou ndo aos
operadores,visualizarem os langamentos das analises fisico-quimicas ja lancadas
no sistema.

31.13 Devera emitir relatério diario, mensal e anual de lancamentos das
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analisesfisico-quimicas e bacteriologicas.

31.14 Devera emitir relatorio diario, mensal e anual de tempo de funcionamento
dasbombas;

31.15 Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua captada (bruta).

31.16 Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua utilizada na
manutengdoda ETA, tempo gasto na limpeza de filtros, e decantadores.

31.17 Devera emitir relatério diario, mensal e anual de agua distribuida e de
perdasna operacéo e producao da ETA.

31.18 Devera emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas
andlises fisico-quimicas sendo (pH; Cloro Livre; Cloro Total; Cor; Turbidez;
Oxigénio Consumido; Alcalinidade; Dureza; CO,. Fluor; Calcio; Magnésio;
Cloretos; OxigénioDissolvido; Aluminio; Manganés, Ferro Total, Fosfato e outros)
(Para controle da agua Bruta, Floculada, Decantada, Tratada e Distribuida);

31.19 Devera emitir relatorio mensal de qualidade da agua.
31.20 Devera possuir controle das paralizagdes da ETA.

31.21 Devera informar o nimero de paralizacdées acima de 6 horas, conforme
exigéncia de 6rgao regulador.

31.22 Deverd permitir 0 envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos
responsaveispela manutencao dos filtros.

31.23 Devera informar o tempo de carreira dos filtros;

31.24 Deverd permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos
responsaveis pelo controle das analises fisico-quimicas, quando algum
parametro estiver fora de seu VMP.

31.25 Devera emitir relatério com todas as informacdes exigidas pelo 6rgao
regulador SISAGUA;

31.26 Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo
SAAE, gerando os dados da qualidade da agua por reservatério de forma
integrada, sema necessidade de digitacdo manual, os quais serdo exibidos nas
contas de aguados clientes.

93/141

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://atibaia.1doc.com.br/verificacao/05E6-F268-1CE1-03ED e informe o c6digo 05E6-F268-1CE1-03ED

Assinado por 2 pessoas: JUCIMARA BIAZETTO ROMEIRA PEREIRA e FABIANE CABRAL DA COSTA SANTIAGO

=



Saae

)

31.27 Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do
SAAE recebendo e retornando Ordens de Servicos Online que foram
executadas,as que nao foram executadas e qual o motivo, e as que estdo em
execugao.

31.28 Devera estar integrado com sistema de automagéo atualmente utilizado
peloSAAE na ETA

31.29 Deverd permitir langamento do indice pluviométrico e relatério mensal.

31.30 Devera emitir relatério com horario do lancamento da analise diario,
mensale anual,;

31.31 Devera emitir Relatério da fluoretagcdo mensal e anual.

31.32 .Devera emitir Relatério da turbidez mensal e anual.
31.33 Devera emitir Relatorio do funcionamento da ETA;

31.34 .Devera emitir Relatorio de acordo com o Decreto 5.440;
31.35 Devera emitir Relatério do consumo de produtos.

31.36 Devera possuir tela com Links Uteis;

31.37 Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores;

31.38 Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de
produtos utilizados na ETA e no tratamento da agua).

31.39 Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatério diario, mensal e
anual contendo informagbes sobre o funcionamento e horarios de picos
informadospela companhia de energia elétrica;

31.40 Devera controlar a capacidade de projegcao da ETA, informando em
relatériosdiarios, mensais e anuais se a estacao esta ociosa ou sobrecarregada.

31.41 Permitir controle de manobras de rede.

31.42 Deverd possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os
resultados lancados fora do padrdo, contendo o operador, data e hora dos
langamentos;
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31.43 Devera possuir uma central de correcoes das analises fora do padrao.

31.44 Permitir gerar gréfico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos
filtros.

31.45 Devera gerara registro de Log em todas as agdes no sistema;
31.46 Permitir gerar formula de PPM automatica nas dosagens dos produtos;

31.47 Gerar graficos resumidos de vazdo e turbidez da agua bruta, na tela
principaldo sistema.

31.48 Deverd exibir indices de sobrecarga da ETA.

31.49 Devera permitir registrar vazoes instantaneas de entrada (Agua Bruta) e
saida (Agua Tratada), de hora em hora, por parte dos operadores;

31.50 Devera permitir registrar vazdes acumulados de entrada (Agua Bruta) e
saida(Agua Tratada), mensalmente, para controle de perdas na ETA;

31.51 Nos atendimentos de Ordens de Servico (OS), para andlise de aguas de
terceiros; reclamacdes e coleta de controle, ter campo especifico para inserir
resultado no minimo de Hora da Coleta, Data, pH, Cloro, Cor, Turbidez e
Resultado Bacterioldgico, que possa ser consultado, com emissao de relatério e
arquivo dos dados;

32. SISTEMA DE TRATAMENTO DE INFORMACOES GERENCIAIS
(BUSINESS INTELLIGENCE)

32.1 Este Sistema devera possibilitar aos Diretores, Gerentes e gestores, a
elaboracao de consultas e relatérios gerenciais de forma dinamica e operacao
simples, a partir da base de informacdes armazenadas no banco de dados;

32.2 Este Sistema devera trabalhar em ambiente Web, disponibilizando
interface amigavel;

32.3 Devera acessar diretamente a informagdes contidas no banco de dados
referentes aos diversos Sistemas instalados, possibilitando a inclusdo de novas
pastas de trabalho de acordo com as areas fins:

32.4 Materiais: com o objetivo de obtencgéo de totais de consumo de materiais
ou servicos classificados por: centro de custo; viatura; obra; conta despesa; sub
conta de despesa; grupo de materiais; subgrupo de materiais e materiais.
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32.5 Frota: possibilitando a elaboracao de analises por viatura, material, pega
ou servigo utilizado, combustivel, centro de custo, responsavel e motoristas.

32.6 Contabilidade: informacdes pertinentes a empenhos, liquidacoes,
pagamentos e contas de despesas, contendo inclusive o vinculo destas
informacdes com os respectivos processos licitatorios.

32.7 Faturamento: utilizando as informacdes de faturamento mensal, geradas
pelo sistema de saneamento basico;

32.8 Previsao Orcamentaria: utilizando informacbées do orcamento previsto e
realizado;

32.9 Arrecadacao: utilizando informagbes referentes aos recebimentos de
receitas, ja contabilizados pelo sistema de contabilidade.

32.10 Dados de servicos realizados porinscricao, periodo, equipe;

32.11 Folha de Pagamento: valores agrupados por funcionarios referentes aos
seus proventos, classificados por locais de trabalho, maiores vencimentos,
contas dafolha e periodos;

32.12 O Sistema devera permitir que o usuario elabore planilhas, relatorios,
graficos ou consultas. Em cada um destes elementos, o mddulo devera permitir
a configuracao de titulo e eixos, tamanhos e fontes.

32.13 O Sistema de Bl devera possuir recursos que possibilitem ao usuario a
elaboracdo de uma pesquisa sobre seus dados com o recebimento de um
resultado, quase que imediatamente, manipulando as ferramentas disponiveis;

32.14 Possibilidadede inclusdo de imagens,objetos, textos nos painéis criados;

32.15 Possuir ferramentas que permitam a elaboracdo e visualizacdo de
painéis, modelados em fungdo de cada ramo de andlise a fim de facilitar
tomadas de decisoes;

32.16 Deverd, a partir de um grafico incrementado e uma pré selecao, detalhar
os dados contidos no mesmo. Devera também possibilitar a exportagcdo dos
dados, resumidos ou detalhados, para um arquivo texto;

32.17 Possibilidade de inclusdo de comentarios emum painel criado;
32.18 Possibilidade de salvar o painel como novaimagem, PDF ou Power Point;
32.19 Devera ainda permitir que as informacdessejam compartilhadas por e-mail;

32.20 O sistema devera estar equipado com mecanismo de protegdo, com o
qual serdo atribuidas permissées aos usuariosdesignados;
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32.21 Permitir automatizagdo na distribuicdo das informagbes em periodos
definidos pelos usuarios para demonstragcdo e antecipagdo de cenarios das
informagdes comerciais e financeiras, como também a possibilidade de
demonstrar o desempenho de todas as areas do Orgéo;

32.22 Permitir criacdo de relatorios atraves de diversos filtros e selegdes.

32.23 Auxiliar no desenvolvimento de planejamento estratégico para o Orgao,
através da utilizacdo de indicadores, metas, iniciativas, acdes, alertas e
acompanhamento dos processos executados pelas areas.

32.24 O Sistema de Bl devera permitir que novas consultas sejam agregadas
ao projeto, de acordo com as necessidades que possam surgir. Eventualmente
se, para o seu desenvolvimento, for necesséria a intervengdo da contratada, a
mesma devera enviar um or¢camento para aprovacao da tarefa.

32.25 O Sistema de Bl devera possuir ferramenta administrativa para adicionar
usuarios a um site e atribuir permissdes de acesso aos mesmos.

32.26 Além das permissdes de acesso aos diversos conteudos, o Sistema de Bl
devera determinar quem pode publicar, interagir ou apenas exibir o conteudo
publicado, ou quempode gerenciar os usuarios e administrar o proprio site.

32.27 O Sistema de Bl devera oferecer consultas gerenciais de auditoria de
acessos.

32.28 Possibilidade de se conectar, simultaneamente, a mais de uma base de
dados.

32.29 O Sistema de Bl devera entender, automaticamente, em qual dispositivo
0 usuario esta visualizando o relatério e fazer ajustes para garantir que o
relatorio seja exibido corretamente neste dispositivo.

33. SISTEMA DE GEOPROCESSAMENTO

MODULOS, FUNCIONALIDADES E SERVICOS RELACIONADOS A
IMPLANTAGCAO DO SIG

33.1 MODULO DE CADASTRO TECNICO

33.1.1. VISUALIZACAO:

O modulo de visualizagdo devera conter no minimo as seguintes funcionalidades:
v Adicionar e criar camadas de informacao (/ayer ou tabela no Banco
deDados);

v O nome do projeto do mapa que esta aberto aparece na aba do programa;
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v/ Ao abrir um projeto, sempre abre na pasta “alvo’;

v Salva e carrega arquivos de configuracao visual dos layers (arquivo .ini);
v Importar objetos (elementos a uma tabela espacial) nos formatos dxf,
tab,shp;

v Exportar objetos (elementos de uma tabela espacial) para formatos

padrdesde leitura existente no mercado, tal como, dxf, tab, shp;
Cria Layer no banco de dados;
Salvar projeto;

/
/
v/ Excluir camada de informacgéo da visualizacao;
v Limpar selecéo;

/

Impressao em formatos de papel A0 a A4, com os layouts padrao do
SAAE aserem fornecidos pela CONTRATANTE;

v Definicdo de cor, espessura, tamanho e demais caracteristicas
cabiveis paraas entidades graficas (/ayers) pontos, linhas e poligonos;

Visualizagao de atributos vinculados as entidades graficas como /abel;
Criacao de mapas tematicos por intervalos de valores;

Alteracdo da visualizacdo da escala das pecas (individualmente ou geral);
Visualizacao das entidades de acordo com escala;

Consultas através de elementos alfanuméricos;

N N N N NS

33.2. NAVEGACAO:

As ferramentas de visualizagdo devem permitir a navegacao através de recursos
padrdo CAD, ou seja: pan, zoom extend, zoom dinamico, zoom no layer, zoom
no scroll, zoom na selecdo e zoom previous.

33.3. EDICAO:

As especificacdes para as ferramentas de edigdo devem incluir ferramentasde
perpendicular e ferramentas especificas para o langamento das redes de agua e
esgoto.

33.3.1. Ferramenta de posicionamento das redes:

A ferramenta perpendicular deve ser orientada em funcao da localizagéo do eixo,
terco e passeio para langamento das redes, de acordo com caixa de
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33.3.2.

A ferramenta para lancamento e edicdo das redes de agua, deve permitir a
vinculacdo a seus elementos atributos especificos de rede e de pecas, junta
eexclui segmentos, desenha a rede, move as entidades da rede isoladamente e
como elementos agrupados. Permite a insercdo de textos relativos as redes
(material e didametro), usufruindo do atributo ja vinculado a entidade grafica, com

Ferramenta para langcamento e edicdo das Redes de Agua:

indicacao do usuario para sua localizagdo, sem necessidade de redigitacéo.

A ferramenta deve permitir a insercdo de pecas existentes no cadastro técnico
(registros, curvas, Tés, reducgdes, ETA, etc.), conforme blocos criados para a

visualizagédo das pecas no ambiente CAD (DXF).

Simbologia para o Sistema de Agua

B> | BOOSTER

MEDIDOR VAZAO

[ |[caP [@] | POCO PROFUNDO
< | CAPTACAO [>> | REDUCAO
I_1 | CRUZETA @ | REGISTRO ABERTO
I ] |CURVA 11 @ | REGISTRO FECHADO
— | RESERVATORIO
/ | |CURVA22 APOIADO
7 | | CURVA 45 RESERVATORIO ELEVADO
| | CURVA 90 RESERVATORIO ENTERRADO
P | DESCARGA I |TE
/\ |EEA @ | VALVULA ALTITUDE
ESTACAO ; .
O | TRLEMETRICA @ | VALVULA RETENGAO
[ ETA © | VENTOSA
[d | HIDRANTE COLUNA = | VRP
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O lancamento do sistema de agua obedecera as seguintesespecificacoes:

v/ Padronizacao de materiais, didmetros e demais dados cadastrais;

v Definicao das caracteristicas do segmento de rede no inicio do langcamento
(atributos da rede);

v Definicdo de posicionamento da rede com “snaps” para Terco, Eixo e
Passeio;

v Insercao de um novo registro na tabela de redes relativo ao segmento
desenhado, assim que este for validado;

v Possibilidade de conexdao em redes existentes com a utilizagdo de snaps
para endpoint (fim de rede) ou break (segmentar rede existente, conectando no
vértice recém-criado);

v Possibilidade de insercao de informagdes de Histérico em trechos de rede,
tais como manutengdes efetuadas e outras.

v Logdo ultimo usuario a editar uma rede.

A insercao do sistema de agua deve obedecer as
seguintesespecificacoes:

v De acordo com o tipo de elemento, podem ser inseridos nas seguintes
situacoes: final da rede (CAP, VENTOSA, por exemplo), no meio da rede
(registro, por exemplo) ou em um vértice de rede (curva, por exemplo);

v Em caso de insercdo de elemento no meio da rede ou em um vértice da
rede, é feita a “quebra” automatica da rede com criacao de novos registros no
banco de dados;

v Em caso de insercdo de elemento em segmento de rede, o registro do
trecho de rede recém-segmentado é duplicado na tabela com a criacao de um
novo GeoCode;
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v Elementos sdo sempre conectados aos vértices dos segmentos de rede,
mantendo padronizagédo de conectividade de nés e trechos;

v Elementos sdao automaticamente rotacionados no ato da insercao, levando
em conta angulacéo da(s) rede(s) a que estiver conectado;

v Na insercdo do elemento Adaptador, € exigido que se informe a nova
informacao cadastral de material de um dos trechos de rede;

v Na insercao do elemento Reducdo, é exigido que se informe o novo
didmetro cadastral para um dos trechos de rede, sendo entédo efetuada a rotagcéo
do elemento de acordo com o sentido de reducéo;

v Na insercdo dos elementos Curva, é verificada a compatibilidade de
angulacao entre a curva escolhida (11°, 229, 45° ou 90%) e os segmentos de rede
adjacentes;

v Caso a curva seja incompativel com os segmentos de rede em mais de
20%,usudrio é solicitado a confirmar a insercéo;

v Na insercao dos elementos Booster e Valvula Redutora de Presséo (VRP)
€ exigido que seja informado o segmento de rede de saida da peca, de acordo
com o qual esta sera rotacionada;

v Possibilidade de cadastrar profundidade dos elementos.

Os textos do sistema de agua devem obedecer as seguintes
especificagoes:

v Insergéo de textos de rede estaticos ou automaticos (/abels);

v Textos de rede estaticos sao posicionados em local definido pelo usuério
de acordo com rotacdo dos segmentos de rede selecionados;

v/ Textos de rede automaticos (/abels) sao posicionados automaticamente de
modo a n&o ocorrer sobreposicoes;

v Todos os textos sdo vinculados as suas respectivas redes, de modo que
serdo refletidas quaisquer exclusées ou modificagdo dos dados cadastraisdo
trecho.

A edicao do sistema de agua deve obedecer as seguintes especificacoes:

v Juncdo de trechos previamente independentes gera registro Unico na
tabelade redes no Banco de dados;

v/ Edicdo de vértices mantém conectividade e topologia de rede,
reposicionando elementos (pecas e redes) adjacentes;
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v Exclusdo de trechos de redes refletem em textos e historicos associados.

33.3.3. Ferramenta para lancamento e edicao das Redes de Esgoto:

A ferramenta para langamento e edicdo das redes de esgoto deve vincular a
seus elementos atributos especificos de rede e de pegas, excluir segmentos,
desenhar a rede, mover as entidades da rede isoladamente e como elementos
agrupados. Permitir a insercao de textos relativos as redes (material e diametro),
usufruindo do atributo ja vinculado a entidade grafica, sem necessidade de

redigitacao.

Todos os textos (atributos) deverdo ser estrategicamente locados de forma a

nao ocorrer sobreposi¢cées com o desenho ou outro texto.

Para cada trecho de rede, os textos dos atributos visiveis de didmetro e material
da tubulagdo correspondente deverdo ser visiveis e posicionados conforme

posicdo dos documentos fontes, obedecendo a seguinte regra geral:

CT1 CT2
PROF. PROF
CF1 / CF2
MAT . EXT
DECL - DIM
PE
Legenda:

CT1: cota do tampao do PV a montante [metros] (3
casas)CF1: cota de fundo do PV a montante [metros]
(3 casas) CT2: cota do tampao do PV a jusante
[metros] (3 casas) CF2: cota de fundo do PV a
jusante [metros] (3 casas) PS: profundidade de saida
[metros] (3 casas)

PE: profundidade de entrada [metros] (3

casas) EXT: comprimento do trecho

[metros] (2 casas) DIM: diametro da
tubulagcado [mm — milimetros]

DECL: declividade da tubulacao (no minimo 3 casas) sendo a féormula
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paracalculo:
DECL = (CT1 - PS) — (CT2 - PE)

EXT

Em cada trecho da rede deve permitir escriturar a declividade, comprimento,
didmetro e material da tubulacdo assim como as cotas de terreno (tampao) e
fundo (menor cota de fundo) das Singularidades.

O texto relativo a declividade deve ser calculado automaticamente. Os textos
relativos as profundidades de saida (PS) e profundidade de entrada (PE)
devem ser omitidos visualmente, porém armazenados vinculados ao trecho de
rede como atributos no banco de dados.

A insercdo de textos (cotas de tampédo, fundo e profundidade) e pecas
acontecem por meio do posicionamento no local desejado com 1 click do mouse,
gerando assim o desenho automatico da “bandeirinha” e suas respectivas
informacdes.

Simbologia para o Sistema de Esgoto

1 [CAIXA P [LANCAMENTO
§ 1 |CURVATI B LANCAMENTO GALERIA
/ 1 |CURVA22 38 |POCO INSPECAO
# 1 |CURVA45 () |POCO VISITA
—; |CGURVA90 PONTA SECA
( DEGRAU | |PONTA SECA SIMPLES
A |EEE B |RESERVATORIO
= |ETE ~ [TUBO LIMPEZA
>  (FLUXO o [TUBO LIMPEZA
B |LANCAMENTO ¢ [TUBO QUEDA
B |DESCARGA [>> |REDUGCAO
- |TE 7y |VENTOSA

A ferramenta para langcamento e edicdo das redes de esgoto deve ser orientada
por acdes de langcamento, insercdo, textos e edicéo.
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O lancamento do sistema de esgoto deve obedecer as seguintes
especificacoes:

v Padronizacao de materiais, didmetros e demais
dadoscadastrais permitidos para o langamento das redes;

v DefinicAo das caracteristicas do segmento de rede no inicio do

langamento(atributos da rede);

v Definicdo dos dados de extensdo cadastral e profundidades

montante ejusante para cada um dos trechos de rede lancados;

v Definicao de posicionamento da rede com snaps para Terco, Eixo e Passeio;

v Possibilidade de conexdao da rede langada diretamente em vértices de

redeexistentes com a op¢ao de Snap para Endpoint;

v Insercdo de um novo registro na tabela de redes relativo ao segmento

desenhado, assim que este for validado;

v/ Possibilidade de insercdo de informagdes de Histérico em trechos de

rede,tais como manutencdes efetuadas e outras.

v/ Log do ultimo usuario a editar uma rede.

A insercao do sistema de esgoto deve obedecer as

seguintesespecificacoes:

v/ Snap automatico na insercao dos elementos de rede em seus Endpoints;
v Cotas de tampéo e fundo, quando aplicaveis, sdo solicitadas ao usuario
no momento da insercéo do elemento;

v Cotas sdo matematicamente validadas de modo que nao haja valores
negativos;

v Célculo automatico dos valores de declividade apds insercdo dos

elementos de rede de acordo com a extensao digitada (projeto) ou da extenséo
real (calculada automaticamente no langamento).

Os textos do sistema de esgoto deverao obedecer as seguintes
especificacoes:

/ Insercdo automatica dos textos relativos a extensdo, material,
didmetro edeclividade em todos os segmentos de redes desenhados;

/ Insercdo opcional dos textos de cotas de elementos (“bandeirinhas”)
noslocais definidos pelo usuario;
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v/ Possibilidade de exibicao de textos de extensédo e declividade de rede
nosmodos cadastral ou digital.

A edicao do sistema de esgoto deve obedecer as
seguintesespecificacoes:

v Alteracbes dos dados cadastrais (material, didmetro, extenséo
e profundidades montante e jusante) refletem nos textos de rede;

v Alteracbes de geometria de trechos de rede refletem no posicionamento
dos seus respectivos textos;

v Alteracdes de geometria de trechos de rede refletem no célculo de
extensaoe declividade digital;

v Alteracbes de dados cadastrais de elementos (cotas de tampao,
fundo eprofundidade) refletem nos seus respectivos textos (“bandeirinhas”);

v Possibilidade de edicdo dos trechos de rede de modo a formar curvas
em sua geometria;

v Exclusdao de trechos ou elementos de rede refletem nos seus
respectivos textos e/ou Histéricos.
33.3.4. Funcionalidades de Consultas:

A funcionalidade de consultas deve ser orientada pecas seguintes
ferramentas:

v Ferramenta para identificar atributos das entidades graficas (/dentify);

v Ferramenta “Detalhes do Registro” onde € possivel visualizar os
atributos em uma janela a parte e, no caso de consumidores, mostra de maneira
maisdetalhada.

Ferramenta para medir distancias (régua);

Ferramenta para localiza¢do de coordenadas;

Ferramenta para busca de logradouros;

Ferramenta para geracao de relatério das selecdes ocorridas em query’s;

Ferramenta para construcéo de consultas (Query Builder);

N N N N N SN

Ferramenta para Selecdo Espacial (Interseccdo, esta contido, a uma
distancia de);

v Ferramenta para geracao/impressao de “perfil” para redes de esgoto;
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v/ Funcionalidades de Indexacédo de Documentos:

v Funcionalidade que identifica um layer (tema) como “hotlink”,
possibilitando assim o vinculo de documentos a uma entidade grafica (ponto,
linha ou poligono).

v Ferramenta para busca por codigo de consumidor (Matricula);

/ Ferramenta para busca por Setor, Quadra, Lote;

v/ Ferramenta para busca por tipos e/ou periodo de Ordem de Servico;
v Ferramenta para busca por periodos (data) em layers diversos;
33.3.5. Ferramenta de Controle de Acesso

Controle de acesso do sistema gera “Perfis”, onde o administrador podelimitar
ou liberar funcionalidades especificas da ferramenta SIG. Cada usuério deveser
vinculado a um "Perfil”, ficando assim limitado as ferramentas descritas por ele.
Exemplo: se um usuario estiver em um Perfil de Visualizacdo, tera menos
ferramentas liberadas que um wusuario com perfil Administrador ou de
Engenharia.

33.3.6. Ferramenta de Edicao de Layer

Edicado para linhas, pontos e poligonos Sendo possivel a utilizacdo dos “Snaps”
de “Endpoint” ou “Nearest” de um outro layer escolhido.

33.3.7. Funcionalidades de Modificar definicoes de cadastro:

Com esta ferramenta o usudrio podera adicionar novas caracteristicas asredes

de agua e esgoto. Sao elas:

v Diametro;

v Fonte;

v Material;

v Origem;

v Tipo.

33.3.8. Funcionalidade de Adicionar Novos Campos:

A funcionalidade para “adicionar novos campos” deve permitir ao administrador
do sistema adicionar novos campos as tabelas dos temas (layers) liberados para
edicdo. Deverao ser liberadas as seguintes caracteristicas para a criagdo de um
novo campo: nome do campo, tamanho e tipo do campo (String, Number, Float,
Boolean e Date).
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33.3.9. Funcionalidade de Ocultar Campos:

Oculta os campos de um layer desejado, seja para todos 0s usuarios ou para
um ou mais perfis de usuarios especificos.

33.3.10. Funcionalidade de Apelidar Campos:
Modifica 0 nome dos campos de um layer, facilitando assim a identificacao.
33.3.11. Funcionalidade de Editar dados da selecao:

Edita um campo de diversos elementos selecionados de uma unica vez,
permitindo também a visualizagdo desses elementos de maneira tabular antes
da edicéao.

33.3.12. Funcionalidade de Conectividade:

A funcionalidade de conectividade permite a conversdao de informacgdes
cadastrais de forma continua e mediante acdes de validacao da informacao, com
o intuito de manter a qualidade e padronizacdo quanto ao seu formato. Para
garantira consisténcia de conectividade e topologia das redes, deve-se observar
as seguintes especificacoes:

v/ Todas as redes que nao forem finais de segmentos deverdo ter seus
pontos iniciais e seus pontos finais (vértices) nas mesmas coordenadas dos
pontos dos segmentos de redes conectados as mesmas;

v Todos os segmentos de retas (redes) devem possuir um elemento (peca)
emsua extremidade;

v As redes que forem finais de segmentos deverdao possuir um
acessorio(peca) nesta extremidade;

v Elementos sobrepostos em um mesmo ponto

Para o sistema de agua deve ser respeitada a topologia de rede (Regras de
negaocio), considerando:

- Extremidades de segmentos de redes sem elementos conectados
(pecas);

- “Té” obrigatoriamente com 3 (trés) redes conectadas;

- “Cruzeta” obrigatoriamente com 4 (quatro) redes conectadas;

- “‘Redugao” deve estar conectada a 2 (duas) redes de diametros diferentes;

- “‘Adaptador” deve estar conectado a 2 (duas) redes de materiais
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diferentes;

- “Hidrantes” e “Cap’s” devem estar posicionados na extremidade de 1
(uma) unica rede, assim como ventosa, descarga e captagao;

- Somente muda-se o didmetro entre dois segmentos de rede, caso a
pecaentre elas seja uma “Reducao’;

- Somente muda-se o material entre dois segmentos de rede, caso a
peca entre elas seja um “Adaptador”;

- Alguns outros elementos (pegas), assim como os “hidrantes e “Cap’s”,
s6 podem estar presentes em finais de redes. Ex.: Reservatérios, Captacgéo, etc;

Apés a andlise efetuada, os itens em desconformidade com as caracteristicas
acima citadas, deverao estar contidos em relatério no formato “XLS” contendo os
seguintes campos:

Id |Descricdo do Erro |Coord. X  [Coord. Y

Para o sistema de esgoto deve ser respeitada a topologia de rede (Regras
de negécio), considerando:

- Extremidades de segmentos de redes sem elementos conectados
(pecas);

- Todo elemento (Peca) deve obrigatoriamente ter um segmento de
redeconectado a ele;

- Deve emitir um aviso quando a declividade da rede for negativa;

- Todo elemento (Peca) deve ter pelo menos uma rede saindo, ou seja,
€ analisado o escoamento do sistema;

- Alguns elementos como “Langamento” s6 podem estar presentes no
final de redes;

- Ap6s a andlise efetuada, os itens em desconformidade com as
caracteristicas acima citadas, deverao estar contidos em relatério no formato
“XLSX” contendo 0s seguintes campos:

Id [Descricdo do Erro [Coord. X  |Coord. Y
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33.3.13.  Funcionalidade para TRACER:

Simulagdo de manobras através dos registros (aberto, fechado), possibilitando
a visualizacdo das redes afetadas pelo isolamento. Também é possivel
identificar os consumidores afetados numa determinada manobra com a
integracdo com o Cadastro Comercial.

. Selecionando trecho de rede — ferramenta retornando quais registros
devem ser manobrados para isolar aquele trecho, e quais os demais (trechos
de redes) afetados com a manobra;

. Selecionando trecho de rede — ferramenta retornando quais registros
devem ser manobrados para isolar aquele trecho, quais os demais (trechos de
redes), quais consumidores e lotes afetados com a manobra;

33.3.14. Funcionalidade para Setorizacao:

Simula se um determinado setor de abastecimento esta realmente isolado. Caso
negativo, a ferramenta identifica quais os trechos de redes n&o estao isoladosno
setor.

33.3.15. Funcionalidade para exportacao e importacao de redes para
AutoCAD (Dxf):

. Exporta as redes e pecas de agua e esgoto para formato do AutoCAD
(.dxf), mantendo através de Lisp desenvolvida, todas as simbologias e
propriedades das redes de acordo com a visualizacao no SIG.

. Através de Lisp desenvolvida no AutoCAD, disponibiliza ferramentas de
alteracdo/lancamento de novas redes e pecas de agua e esgoto e as
compatibilizam para importagdo nos respectivos layers dentro do banco de
dados espacial.

33.3.16. Funcionalidade de Versionamento (criacao de cenarios) da
base de dados:

Funcionalidade que cria uma versdo dos layers selecionados de uma regido
alvo, sendo ela independente dos layers oficiais da base de dados, podendo
assim ser alterada para algum estudo, seja ele qual for (Simulagdo Hidraulica,
por exemplo).

33.3.17. Visualizador WEB:

Permitir que sejam visualizados mapas e informagcbes do banco de dados
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espacial tanto pela Intranet quanto pela Internet, através do navegador (PC,
Smartphone (Android) ou Tablet Android).

Possuir Login e senha controlados pelo Administrador do SAAE, sendo possivel
criar perfis que s6 tem acesso a determinados mapas.

Esse modulo deve possur as seguintes funcionalidades:

- Navegacao pelo mapa,;
- Identificacdo dos atributos dos elementos do mapa;
- Funcionalidade de Régua, para fazer medicoes;

- Ferramenta de buscas, sendo elas por numero da Matricula, por
codigo doSetor/Quadra/Lote ou por nome de rua (Logradouro);

- Possibilita a visualizagao dos layers de forma tabular, permitindo
assim osmais diversos tipos de buscas em quaisquer campos.

33.4. MODULO DE INTERACAO COM SISTEMA COMERCIAL
33.4.1. Integracao com Cadastro Comercial

As informagbes contidas no Cadastro Comercial devem ser espacializadas no
SIG. A integracdo deve acontecer através de views disponibilizadas pelo
Sistema Comercial.

A espacializacao dos consumidores deve ser feita entre o relacionamento do
Cédigo do consumidor (Matricula) com o Codigo do Lote (Setor/Quadra/lote).
Caso nao haja esse relacionamento, a espacializagdo deve ser efetuada pela
coordenada de leitura.

Através da insercdo desse consumidor (ponto) na base Cartografica, obteremos
uma integragdo com o cadastro comercial, visualizando todas as informagdes
dos consumidores na ferramenta.

A quantidade de consumidores aproximada a ser espacializada no SIG é de
158.640 habitantes, segundo IBGE.

33.4.2. Ferramenta para Espacializacao dos consumidores e respectivas
ligacoes/ramais na Base Cartografica de maneira automatica

Todos os consumidores/ligacées/ramais existentes no banco de dados comercial
devem ser espacializados de maneira automética na Base Cartogréfica.A Base
Cartografica sera fornecida pela CONTRATANTE.

Para os consumidores: Sd0 espacializados nos centrdides dos lotes em caso
de relacionamento entre o cédigo do consumidor com o cddigo do lote.

Caso hajamais que um consumidor em um mesmo lote, estes deverao ser
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arranjados uniformemente de maneira automatica, sempre devendo estar
contidos no poligonodo lote em questao.

Em caso de ndo existir esse relacionamento, os consumidores serao
espacializados nas coordenadas de leituras.

Para as ligac6es de agua: gera um segmento de reta entre a testada do lote e
a primeira rede de distribuicéao.

Deverdao ser criados “gatilhos” para manter a espacializacdo dos
consumidores/ligagdes/ atualizada, de maneira automatica de acordo com o
cadastro comercial.

Devera ser reportado ao SAAE os consumidores/ligagbes/ramais que nao
conseguir espacializar de maneira automética através de relacionamentos
computacionais. Deve-se gerar um “log” de todos os consumidores, ramais e
ligacbes nao espacializados, juntamente com os respectivos motivos.

33.4.3. Ferramenta para edicado dos consumidores e
respectivasligacoes/ramais de maneira manual
Ferramenta que possibilita a edicdo na Base Cartografica dos consumidores e
respectivas ligagbes/ramais de maneira manual. Para o desenho manual dos
consumidores, devera ser feita a insergao através da ferramenta de “tabela de
excecao”. Essa ferramenta permitira que o usuario indique o local que pretende
colocar o consumidor e vincule esse ponto ao codigo dele. Desta forma essas
entidades serdo locadas automaticamente na proxima espacializagdo no local
ondeo usuario indicou, sem mudancas em futuras espacializacoes.
As entidades editadas de maneira manual deverdo ser tratadas de maneira
singular, para que na proxima espacializagdo automatica dos
consumidores/ligacées/ramais, ndo se percam essas edigdbes manuais
realizadas.

33.4.4. Funcionalidade para espacializacao e atualizacao das Ordens de
Servico de maneira automatica

A espacializagao das Ordens de Servigco (OS’s) devem se dar através dos
consumidores “langados” na Base Cartografica. Tal procedimento possibilitara a
realizacdo de andlises distintas em relagdo as manutencdes realizadas nos
hidrébmetros, cavaletes, ramais e redes.

As pesquisas a serem realizadas, deverao ser:
- Busca na Base Cartogréafica das OS’S vinculadas a um determinado
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logradouro;

- Consulta das ocorréncias (OS’s) espacializadas na Base Cartografica
com autilizagao do filtro desejado;

- Relatérios por tipo de ocorréncias com restricao de periodos;

- Relatério geral de todos os logradouros com 0s possiveis servigos
realizados.

- Relatério por tipos de ocorréncias em um ou mais logradouros.

As OS’s que nao estiverem vinculadas a um Cddigo de Consumidor(Matricula)
deverao ser espacializadas pelas coordenadas em caso de existéncia.

33.5. MODULO DE SIMULACAO HIDRAULICA

Sem necessidade de exportacao para softwares externos (como EPANET, por
exemplo)

33.5.1. Funcionalidades e Caracteristicas:

- Ferramenta para atualizar consumo nos “nés”, de acordo com a
demandadefinida no cadastro comercial utilizando para isso os ramais.

- Ferramenta para atualizar consumo nos “nés” utilizando método
dospoligonos de Voronoi.

- Entrada de dados para Curvas de Bombas

- Entrada de Dados para Curvas de Rendimento

- Entrada de Dados para Curvas de Volume

- Entrada de Dados para Curvas de Perda de Carga

- Entrada de Dados para definicdo de Padrdes Temporais

Definicdo das opc¢des de simulacao

Opcdes de tempos

Duracéao

Periodo do calculo

Unidades de vazéo

- Entrada de Dados de arquivos de calibragao (dados reais de campo
paracomparagcdo com a simulagao)

VVVYY

- Entrada de dados de controle (Ex. programacao de em que
nivel doreservatério a bomba desliga/liga etc.).
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33.5.2. Retornos Desejados:

- Simulacao de vazao;

- Simulacao de Velocidade;

- Simulagao de Perda de Carga;

- Simulacao de Pressao;

- Simulacao de Poténcia de bomba;

- Fator de atrito (rugosidade);

- Direcéo de fluxo;

- Simulacao de variagcao do Nivel de Reservatorio;
- Geracdao de relatorios:

- Graficos: de acordo com a simulacao e de acordo com cada elemento
(em funcdo de cada elemento: pressao, velocidade, comparacdo de nos e
trechos);

- Tabular: Planilha de dados

- Exportacédo das redes e pecas para arquivo no formato INP (EPANET).

33.6. MODULO DE PERDAS

33.6.1. Funcionalidades e Caracteristicas

O moddulo de Perdas é integrado ao sistema SIG e deve proporcionar:

- Filtro por més/ano ou periodo;

- Filtro por regido alvo (desde que haja setorizacéo);

- Informacdes Cadastrais;

- Informacdes de Leituras (micro e macromedicdes);

- Célculo automatico do ponto médio do setor;

- Célculo do consumo compatibilizado dos consumidores;

- Consumos autorizados;

a) Faturado medido;
b) Faturado nao medido;
C) N&o faturado medido;
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d) N&o faturado ndo medido;

e) Usos operacionais nao faturado medido.

Consumos nao autorizados;

a) Hidrometro Violado;

b) Hidrémetro Furtado;

C) Ligacdes Clandestinas;
d) Irregularidades

- COMPONENTES DE PERDAS

a) Céalculo automatico de perdas reais (Utilizando OS, vazamentos
inerentes etc.);

b) Perdas Aparentes (Utilizando aproximagées de submedicéo
dehidrémetro, leituras erradas e erros dados do sistema);

- INDICES (sendo eles: Anual, Anual periédico, Semestral,
Trimestral ouMensal)

a) IN049 — indice de perdas na distribuicao;

b) INO10 — indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado;
C) INO11 — indice de macromedicao;

d) IN028 — indice de faturamento de agua;

e) INO43 — Participacdo de economias residenciais de agua no total
deconsumidores;

f) IN044 — indice de micromedicao relativo a consumo;

Q) INO50 — indice bruto de perdas lineares;

h) INO51 — indice de perdas por ligagao;

i) INO13 — indice de perdas de faturamento;

) INO22 — Consumo médio per capita;

K) indice de Vazamento na Infraestrutura (ILI ou IVI).

- BALANCO HIiDRICO
o Balanco Hidrico Por Setor/Subsetor;

o Balanco Hidrico Top-Down Global Do Sistema;

Todos os dados necessarios para o célculo e apresentacdo dos indices de
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Perdas acima descritos deverao ser adquiridos das quatro fontes de
informacdes:

Base de dados espacial (automaticamente)

Cadastro comercial (automaticamente)

Dados de telemetria (automaticamente)

. Insercdo manual de dados (0s quais nao forempossiveis serem acessados
automaticamente pelas trés fontes de informacdes acima descritas)

OBS: E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar acesso aosdados
da telemetria.

33.7. SERVICOS CORRELATOS A IMPLANTACAO QUE DEVERAO
SERREALIZADOS

A seqguir faremos a descricdo dos servicos e que deverao ser executados e
integrados a ferramenta e ambiente computacional existente:

33.7.1. Base Cartografica:

O SAAE disponibilizara a base cartografica a ser utilizada no SIG. Ela sera
disponibilizada em layers(camadas), as quais deverdo ser convertidas e
importadaspara a Base de Dados Espacial.

33.7.2. Geocodificacao

As entidades graficas a serem geocodificadas serao:

a) Setor

b) Quadras
c) Lotes
)

d) Eixos de logradouros

A geocodificacdo devera ser realizada de acordo com as informagdes cedidas
pelo SAAE, as quais serdo atribuidas as entidades graficas (Setor/quadra/lote e
Codlog)

33.7.3. Edicao dos eixos de logradouros

O SAAE em seu Cadastro Comercial efetua o vinculo de seus consumidores ao
logradouro onde a ligagdo esta fisicamente. Neste sentido, sera mantida essa
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metodologia na configuracdo da Base Cartografica, onde as linhas que
representam os eixos de logradouros deverao ser atreladas a esses codigos.

Os codigos dos logradouros existentes no Cadastro Comercial deverao ser
vinculados aos respectivos desenhos dos eixos dos logradouros da Base
Cartogréafica, evitando (em casos de possiveis divergéncias entre a
nomenclatura dos logradouros que se encontra no Cadastro Comercial e a que
esta contida na Base Cartografica), incompatibilidades nos relacionamentos.

Os eixos de logradouros deverdo ser vetorizados e codificados (de acordo
com cadastro comercial) pela CONTRATADA, atendendo as seguintes regras:

a) Vinculo de um unico cédigo de logradouro a cada segmento de eixo;

b) Logradouros extensos que detenham mais que um cédigo vinculado no
Cadastro Comercial, devem seguir essa mesma segmentacdo e codificagcdo na
Base Cartogréfica;

c) Devem ser tomados os devidos cuidados para que os eixos de
logradouros mantenham-se conectados entre si (nos “end-points”, cruzamentos,
etc).

33.7.4. Conversao de Dados: Vetorizacao do Cadastro Técnico — Redes
deAgua (RA’s) e Redes de Esgoto (RE’s):

A CONTRATADA sera responsavel pela conversao e importacdo dos dados
cadastrais (RA’s e RE’s) existentes para o ambiente do SIG (Base de
DadosEspacial).

Para efeito de levantamento realizado pela CONTRATANTE foi estimado um
quantitativo de redes a serem convertidas:

a. RA: aproximadamente 623,69 km;

b. RE: aproximadamente 402 km.

Os itens a serem considerados na conversao dos dados serao:
a.Topologia de rede;
b.Conectividade;

c.Regras de negdcio (saneamento).

Em toda a vetorizacdo devera ser considerada que as redes serao utilizadas para
a realizacao de simulacao hidraulica.

Definigbes cadastrais a serem consideradas na conversao dos dados:
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a.Diametro;

b.Material;
c.Tipo de Rede.
d.Origem da rede.

e.Fonte da Rede.

As redes deverdo ser langadas utilizando-se da ferramenta SIG, padronizando
assim toda a vetorizacdo (RA’'s e RE’s e respectivas pecas). Essas
caracteristicas de langcamento estdo contidas nos itens relacionados as
respectivas funcionalidades de edi¢do deste Termo de Referéncia.

Caso sejam encontrados problemas de conectividade e topologia no processo
de conversdo, os mesmos deverdo ser relatados a CONTRATANTE, paraque
ela tome as devidas providéncias e solugdes.

33.7.5. Geracao de MDT (Modelo Digital do Terreno)

Através das informagbes das curvas de nivel existentes na Base Cartografica
cedida pela CONTRATANTE, deve ser gerado o MDT da regido, com a
finalidade de vincular as cotas a todos os “nds”, possibilitando a execug¢ao das
simulagdes hidraulicas.

As pecas deverdo adotar automaticamente a cota da posi¢éo geografica em que
se encontrarem referentes ao “pano de fundo” do MDT.

33.7.6. Integracao com Cadastro Comercial

Nesta Etapa de implantacdo do GIS, todos os consumidores existentes no
Banco de dados Comercial deverdo ser espacializados na Base Cartografica
fornecida. Para tanto serd inserida uma entidade grafica (ponto) que
corresponda acada consumidor existente na base alfanumérica.

Através da insercao desse consumidor (ponto) na base Cartografica, obteremos
uma integragdo com o cadastro comercial, visualizando todas as informagbes
dos consumidores no SIG.

33.7.7. Espacializacao dos consumidores e respectivas ligacoes na
BaseCartografica

Para que haja uma perfeita integracdo entre o Cadastro Comercial e as Bases
Cartografica e Cadastral, é necessario que se faca o relacionamento entre o
(Setor/Quadra/Lote) vinculado ao lote e o(s) respectivo(s) codigo(s) do(s)

consumidor(es).
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Todos os consumidores/ligacées/ramais existentes no banco de dados comercial
deveréao ser espacializados de maneira automatica na Base Cartogréfica.

Para os consumidores: Deverdo ser espacializados nos centréides dos lotes.
Caso haja mais que um consumidor nem mesmo lote, estes deverdo ser
arranjados uniformemente de maneira automatica, sempre devendo estar
contidos no poligono do lote em questéo.

Para as ligacoes de agua: Ela deve gerar um segmento de reta entre a
testada do lote e a primeira rede de distribuigéo.

Deverdao ser criados “gatilhos” para manter a espacializacdo dos
consumidores/ligagcées atualizada, de maneira automatica de acordo com o
cadastro comercial. O modelo de dados devera incorporar a integragdo entre o
SQL (Setor/Quadra/Lote) e o Codigo do Imovel.

A CONTRATADA deve reportar a CONTRATANTE os consumidores/ligagbes
que nao conseguir espacializar de maneira automatica através de
relacionamentos computacionais. Deve-se gerar um “log” de todos os
consumidores, ramais e ligacdes néo espacializados, juntamente com os
respectivos motivos.

Com esse “log”, a CONTRATANTE podera efetuar as adequacdes necessarias
na base de dados comercial, para sanar as inconsisténcias.
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ANEXO lll

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial
devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por ac¢des, o estatuto social
devera vir acompanhado dos documentos de eleicado de seus administradores.

1.2 Autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, quando cabivel.
2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

2.1 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da
Fazenda.

2.2 Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

do certame.

2.3 Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante
fornecimento de Certidao conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, e Seguridade Social.

2.4  Certidao de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Municipal.

2.5 Prova de Regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, mediante a apresentagdo de Certificado fornecido pela Caixa
Econbmica Federal.

2.6 Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, disponivel no Portal Superior do Trabalho
https://www.tst.jus.br/certidao .

119/141

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://atibaia.1doc.com.br/verificacao/05E6-F268-1CE1-03ED e informe o c6digo 05E6-F268-1CE1-03ED

Assinado por 2 pessoas: JUCIMARA BIAZETTO ROMEIRA PEREIRA e FABIANE CABRAL DA COSTA SANTIAGO

=



Saal

/

3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracées contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, limitando-se ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

3.2 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

3.3 Certidao negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

SgA boa situacao financeira do licitante sera aferida pela observancia dos seguintes
indices:

I'N,DICE DE LIQUIDEZ CORRENTE - ILC
FORMULA: ILC= AC/PC, resultado deve ser maior ou igual a 1,0;

I'N,DICE DE LIQUIDEZ GERAL - ILG
FORMULA: ILG= (AC+RLP) / (PC+ELP), resultado deve ser maior ou igual a 1,0;

I'N,DICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL - IEG
FORMULA: IEG= (PC+ELP) / AT, resultado deve ser menor ou igual a 0,5.

ONDE:

AC = ATIVO CIRCULANTE;

PC = PASSIVO CIRCULANTE;

RLP = REALIZAVEL EM LONGO PRAZO;

ELP = EXIGIVEL EM LONGO PRAZO;

AT = ATIVO TOTAL

3.4 Patriménio Liquido ou capital minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado
para a contratacao;

3.5 E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstragéo do Resultado
do Exercicio por balancetes ou balangos provisérios.

3.6 Quando permitida a participacdao de consércio de empresas, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos

valores de cada consorciado.
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3.7 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte, na habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10%
(trinta por cento) para o consércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes

individuais.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1 Comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo em nome do licitante, através de, no minimo, 1 (um)
atestado de fornecimento, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
compativel com o objeto ora licitado em caracteristicas e admitindo-se o quantitativo
minimo de 50% (cinquenta por cento).

4.2 Relagado da equipe técnica da empresa, com habilitacdo profissional, que estara

vinculada a execucao do contrato;

4.2.2 A comprovagao de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo
possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execuc¢ao dos servicos.

4.3 Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagcao técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado.

5. OUTRAS COMPROVACOES
5.1  Declaracao conjunta, de apresentacao obrigatéria, conforme modelo Anexo IV.
6. EMPRESAS CADASTRADAS

6.1 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, devendo,

apresentar obrigatoriamente:
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6.1.1 As certidGes fiscais, trabalhistas e de qualificagdo econémico-financeira, caso
no registro cadastral esteja certificado que estao fora do prazo de validade na data de
abertura da licitagéao.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

A SAAE — Saneamento Ambiental de Atibaia
Ref.: Pregao Eletrénico n.2 XX/XXXX

(denominagdo da pessoa juridica pessoa

juridica), inscrita no CNPJ sob o n® , sediada a
, ne Bairro: ,  Cidade/UF:

, heste ato representada por seu (sécio, diretor, procurador,

etc.), Sr. / Sra. (nome completo), portador do RG
e do CPF , participante do Pregao Eletrénico n.°

__ /XXX, da SAAE — Saneamento Ambiental de Atibaia, DECLARA, sob as penas da
Lei:

a) que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e ndo se enquadra em
nenhuma das hipéteses impeditivas da Lei Federal n® 14.133/2021;

b) estar ciente e concordar com as condigdes contidas no edital e seus anexos,
bem como, que a proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o
valor ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

C) estar em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao Federal;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei Federal n®
8.213/1991;

123/141

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://atibaia.1doc.com.br/verificacao/05E6-F268-1CE1-03ED e informe o c6digo 05E6-F268-1CE1-03ED

Assinado por 2 pessoas: JUCIMARA BIAZETTO ROMEIRA PEREIRA e FABIANE CABRAL DA COSTA SANTIAGO

=



Saae

)

e) que atende ao disposto nos incisos Il e IV do art. 12 € no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;

f) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: estar ciente de que no
momento do recebimento do Pedido devera ser apresentada coépia do ato de
nomeacao do administrador-judicial, ou, se o administrador for pessoa juridica, o
nome do profissional responsavel pela condugdo do processo e, ainda, declaragao,
relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de

recuperacao judicial esta sendo cumprido;

9) Em se tratando de ME ou EPP: estar enquadrada nos critérios previstos no
artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006, bem como néo estar inclusa nas
vedagoes previstas no mesmo diploma legal;

h) Em se tratando de Cooperativa: que cumpre os requisitos estabelecidos no art.
16 da Lei Federal n® 14.133/2021; que seu estatuto esta adequado a Lei Federal n®
12.690/2012; que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do
art. 3?2 da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

, de de 20xx.

Assinatura e nome do Representante Legal.
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ANEXO V
DAS SANCOES — LEI 14.133/2021

SANCAO INFRACAO
1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato, quando néo se justificar a
Adverténcia | imposi¢ao de penalidade mais grave.
* Pode ser aplicada cumulativamente com a multa.
2. Multa HIPOTESE MULTA

2.1 dar causa a inexecugédo parcial do | 10% sobre o valor total
contrato do Contrato

2.2 dar causa a inexecucao parcial do | 30% sobre o valor total
contrato que cause grave dano a |do Contrato
Administracdo, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo

2.3 dar causa a inexecucdo total do | 30% sobre o valor total
contrato do Contrato

2.4 nado celebrar o contrato ou né&o | 10% sobre o valor total
entregar a documentacdo exigida para a | da Proposta
contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

2.5 ensejar o retardamento da execucéo | 10% sobre o valor total
ou da entrega do objeto da licitacdo sem | do Contrato

motivo justificado;

2.6 apresentar declaracao ou | 10% sobre o valor total
documentacdo falsa exigida para o |do Contrato

certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do

contrato;

2.7 fraudar a licitacdo ou praticar ato | 30% sobre o valor total
fraudulento na execuc¢ao do contrato do Contrato
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2.8 ndo cumprimento do prazo avengado
para inicio da prestacao dos servicos de
conversado de banco de dados (instalacéao

e customizacao) e treinamento.

1% por dia de atraso,
calculada sobre o valor
total do Contrato, até o
limite de 10 (dez) dias,

caracterizando o motivo

para cancelamento

2.9 prestar informagdes inexatas ou criar | 5% sobre o valor do
embaragcos a fiscalizacdo pelo néao | Contrato

cumprimento das clausulas contratuais.

210 cometer faltas reiteradas na|5% sobre o valor do
execuc¢ao do objeto contratual. Contrato

2.11  descumprimento de qualquer | 10% sobre o valor total

obrigacdo nao mencionada. do Contrato

* a base de calculo das multas é o valor do contrato

3.
Impediment
o de licitar e

contratar

Seré aplicada ao responsavel por:

3.1 dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano
a Administragdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao
interesse coletivo;

3.2 dar causa a inexecucgao total do contrato;

3.3 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

3.4 ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

3.5 néo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;

3.6 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

* Sera aplicada quando nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave.

*%

Impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
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Administracdo Publica direta e indireta de Atibaia, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

*** Pode ser aplicada cumulativamente com a multa.

4.
Declaracéao
de
inidoneidade
para licitar

ou contratar

Seré aplicada ao responsavel por:

4.1 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucao
do contrato;

4.2 fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

4.3 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

4.4 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
4.5 praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

4.6 praticar algum dos atos descritos no item 3 acima, que justifiquem

a imposicao de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e
contratar.

* impedira o responsavel de licitar ou contratar no &ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

** Pode ser aplicada cumulativamente com a multa.

Observacoes:

1. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de

pagamento eventualmente devido pela Administracdo a contratada, além da perda

desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente.

2. A aplicacéo

das sangbes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese

alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

3. Na aplicacdo das sangdes serd observada a Lei Federal n® 14.133/2021, em

especial arts. 1

55/163.
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2 XX/2024

Termo de contrato administrativo, que
fazem entre si a Autarquia Municipal, por
intermédio da SAAE - SANEAMENTO
AMBIENTAL DE ATIBAIA e a empresa

, no valor de
R$ ( ),
datado de /12024, conforme Pregao

Eletronico n2 18/2023.

A Autarquia Municipal, por intermédio da SAAE - SANEAMENTO AMBIENTAL DE
ATIBAIA, inscrita no CNPJ sob o n® 45.743.580/0001-45, com sede administrativa na
Praca Roberto Gomes Pedrosa n® 11, Cidade Satélite, Atibaia/SP, neste ato
representada por sua Superintendente, a Sra. Fabiane Cabral da Costa Santiago,
brasileira, casada, RG 23.849.644-2 SSP/SP, CPF/MF 186.980.338-81, doravante

denominada CONTRATANTE e a empresa , doravante designada
CONTRATADA, sediada , n° : , bairro :
em /|, CEP , CNPJ/MF , Inscricdo
Estadual n® , neste ato representada pelo seu , 0 Sr.

, RG , CPF/MF , residente
e domiciliado na : : , tendo em vista o que

consta no Memorando 54.280/2023 do Sistema Informatizado 1Doc e sob a
regéncia da Lei n® 14.133/2021, Decreto Municipal n? 10.212/2022, e demais
legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao Eletrbnico n? 18/2023, mediante as clausulas e condicbes a seguir

enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso por prazo
determinado, de programas de computador (Softwares) e servigos (sistema
Estruturante), considerando conversao, treinamento, suporte técnico, hospedagem de
dados e manutencao dos sistemas de Gestdo de Saneamento, Sistema de Ordem de
Servigos, Carta de Servigos ao Cidadao, Inteligéncia Gerencial e demais demandas
da SAAE, conforme especificacoes estabelecidas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1 A implantacao (instalacdo e customizacao) e treinamento do sistema devera se
dar em até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da
respectiva Ordem de Servigo, no horario das 8h as 16h, na sede da SAAE -
Saneamento Ambiental de Atibaia, localizado na Praca Roberto Gomes Pedrosa, n®
11, Atibaia — SP, podendo ser prorrogada por mais 30 (trinta) dias, em caso de
situacao devidamente justificada e aceita pela SAAE.

2.2 O prazo da locacao do sistema sera pelo periodo de 57 (cinquenta e sete) meses,
iniciando-se apds a implantacao (instalacdo e customizacao) e treinamento, podendo
este contrato ser prorrogado nos termos do artigo 114 da Lei n° 14.133/2021.

2.2.1. A prorrogagéao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com a Contratada.

2.3 A Contratada devera migrar todas as informacdes do atual sistema por sua prépria
conta. A SAAE limita-se a prestar apenas informacdes, nao podendo dispor de seus
recursos humanos para executar as tarefas pertinentes a conversao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucao contratual, o modelo de gestao, assim como os prazos e
condicées de conclusado, entrega, observacdo e recebimento definitivo constam no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

129/141

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://atibaia.1doc.com.br/verificacao/05E6-F268-1CE1-03ED e informe o c6digo 05E6-F268-1CE1-03ED

Assinado por 2 pessoas: JUCIMARA BIAZETTO ROMEIRA PEREIRA e FABIANE CABRAL DA COSTA SANTIAGO

=



Saae

)

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 Nao sera aceita a subcontratacdo para a execucdo de todo o0 objeto deste

contrato.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total deste Contrato é de R$ ( ), sendo:

5.1.1 R$ ( ), valor mensal do médulo gestdo comercial abrangendo:

ordem de servicos, desde a abertura, monitoramento e execucao final; gestao de
cadastro, corte, religacdo e hidrometria; gestdo de leitura e faturamento e

arrecadacao; gestdo de atendimento presencial, agéncia virtual; relatérios e

informagdes gerenciais.; totalizando R$ ( ), para 12 (doze) meses;
5.1.2 R$ ( ), valor mensal do moédulo gestdo de Atendimento
Ominichannel; totalizando R$ ( ), para 12 (doze) meses;

5.1.3 R$ ( ), valor mensal do modulo gestdo de Divida Ativa,
SPC/Serasa; totalizando R$ ( ), para 12 (doze) meses;

5.1.4 R$ ( ), valor mensal do moédulo gestao de Servicos e Sistema de
Controle Operacional — Residuos Sélidos; totalizando R$ ( ), para 12

(doze) meses;

5.1.5 R$ ( ), valor mensal do moddulo gestdo de Controle de

Distribuicdo de Agua, via Caminhdo Pipa; totalizando R$ ( ), para 12

(doze) meses;

5.1.6 R$ ( ), valor mensal do médulo gestao de Sistema de Controle

Operacional - Estacdo de Tratamento de Agua e Vigilancia Sanitaria - (SISAGUA);
totalizando R$ ( ), para 12 (doze) meses;

5.1.7 R$ ( ), valor mensal do médulo gestdao de Sistema de
Tratamento de Informacdes Gerenciais (BUSINESS INTELLIGENCE); totalizando R$
( ), para 12 (doze) meses;

5.1.8 R$ ( ), valor mensal do médulo gestao de Geoprocessamento,

Médulos, Funcionalidades e Servigcos relacionados a Implantacao do SIG; totalizando
R$ ( ), para 12 (doze) meses;
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5.1.9 R$ ( ), referente a implantagcao do sistema, contemplando:

instalacdo, conversdo de banco de dados, configuracdo, parametrizacao,
customizacao, testes e entrada em producéao;

5.1.10 R$ ( ), valor por hora do treinamento para os usuarios do

sistema, na sede da contratante de servidores da administracdo, nas diversas areas
administrativas e operacionais; totalizando R$ ( ), para 400

(quatrocentas) horas;

5.1.11 R$ ( ), valor por hora da customizacdo, desenvolvimento de

rotinas nao previstas no Edital (HH DE PROGRAMACAOQO); totalizando R$

(_ ),para 300 (trezentas) horas.
5.2 A SAAE efetuard pagamentos mensais a CONTRATADA, remunerando-lhe,

apenas, pelos servicos efetivamente prestados, adotando para os calculos os

valores unitarios mencionados em sua proposta comercial.
5.3 A SAAE se reserva o direito de alterar este Contrato, em caso de necessidade,
com acréscimos ou supressoes de até 25% do valor inicial atualizado do mesmo, bem

como nos outros casos previstos no art. 125, da Lei n.? 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. No valor da contratacdo estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugcdo do contrato, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

6.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 15 (dez) dias corridos, apés a
aprovacao da Nota Fiscal/Fatura e respectivas medicdes.

6.2.1 Deverao ser destacados na Nota Fiscal/Fatura todos os tributos e contribui¢cdes
a serem retidos na fonte pela SAAE.

6.2.2 Caso a contratada seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar a devida
comprovacao junto a primeira Nota Fiscal/ Fatura a fim de evitar a retencao na fonte
dos tributos e contribuicdes.
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6.2.3 As provas de regularidade para com o Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como do
cumprimento de todas as obrigacOes trabalhistas relativas aos empregados que
executem 0s servigos, objeto da presente licitagdo, deverao estar atualizadas para a
aprovagao do pagamento.

6.3 O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente, indicados pela contratada.

6.4 O pagamento somente serd liberado desde que os servigcos tenham sido
prestados na forma prevista no Edital, e seus anexos, bem como estejam atendendo
as normas e especificacoes técnicas aplicaveis, sem prejuizo das sancdes previstas
neste.

6.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer

onus para a contratante.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data da proposta apresentada em (DD/MM/AAAA).

7.2 Apds o interregno de um ano, os prec¢os iniciais poderao reajustados, mediante a
aplicacao, pela Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a
Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
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7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entao em vigor.
7.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes da Contratante:

8.2  Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste Contrato;
8.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdées assumidas pela Contratada, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.4. Executar o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.5. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto contratual, para que seja por ele reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

8.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

8.7. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.8. Aplicar a Contratada as sancdes previstas no Anexo V;

8.9 Facilitar o acesso dos técnicos da Contratada as areas de trabalho, registros,
documentacao e demais informacgdes necessarias ao bom desempenho das funcoes;

8.10 Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizagdo do

sistema licenciado;

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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9.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, e
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do objeto;

9.2 Ressarcir todos os danos e prejuizos causados a SAAE e a terceiros, por motivo
de dolo ou culpa.

9.3 Manter a SAAE e seus representantes legais a salvo de qualquer
responsabilidade pelo uso, na execugdo do Contrato, de inventos patenteados,
marcas, desenhos ou equivalentes previstos na legislagédo em vigor;

9.4 Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus prepostos, podendo a
SAAE solicitar a substituicao de qualquer elemento cuja permanéncia seja, de comum
acordo entre as partes, considerada inadequada na area de trabalho;

9.5 Responder diretamente a quem de direito por todos os tributos, taxas, impostos,
encargos, contribuicbes e demais O6nus, sejam eles de carater trabalhista,
previdenciario, acidentario, comercial, social, quer sejam de competéncia fazendaria
ou nao, e todas as obrigacdes decorrentes do presente Contrato, assumindo também
a responsabilidade pelo atendimento aos encargos de qualquer natureza relativos a
mao de obra utilizada na execucdo dos servigos, inclusive despesas com estadia,
refeicoes e transporte do seu pessoal, sendo certo que este nao tera nenhum vinculo
empregaticio com a SAAE, descabendo-lhe, portanto, qualquer obrigacao trabalhista;
9.6 Nao subcontratar o objeto deste contrato, total ou parcialmente.

9.7 Refazer, sem qualquer 6nus para a SAAE, os servicos rejeitados, desde que néo
estejam em concordancia com o disposto neste Contrato;

9.8 Instalar o sistema, objeto deste Contrato, de acordo com as melhores técnicas e
com pessoal capacitado;

9.9 Manter o técnico da SAAE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servigos, prestando-lhe as informagdes necessérias;

9.10 Corrigir eventuais problemas de funcionamento do sistema, desde que
originados por erro ou defeito de funcionamento do mesmo;

9.11 Ministrar palestras e treinamento ao pessoal da SAAE, na forma prevista no
Edital e neste contrato;

9.12 Prestar manutencao ao sistema;
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9.13 Manter-se, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigac6es assumidas, todas as condi¢coes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

9.14 Fornecer, quando do término deste Contrato, todas as informagbes e
esclarecimentos necessarios para a migracdo dos dados para o eventual novo
sistema;

9.15 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.16 Observar rigorosamente o quanto disposto na Lei n® 13.709/2018 — LGPD, bem
como orientar e treinar seus empregados sobre os deveres nela previstos, adotando
medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da
execugao deste contrato;

CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a Contratada que, com dolo
ou culpa, incorrer nas condutas elencadas no Anexo V — Das Sancoées.

10.2 Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021, a SAAE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo

das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1 adverténcia;

10.2.2 multa;

10.2.3 impedimento de licitar e contratar e

10.2.4 declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3 A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.
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10.4 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

10.5 Em caso de atraso no pagamento da fatura sera aplicada a correcao monetaria
conforme tabela do Tribunal de Justica de Sao Paulo, mais juros simples de 0,5%
(meio por cento) ao més, pro rata die. Nao havera antecipacoes de pagamento.

10.6 Os débitos da contratada para com a Administragao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
contratada possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGCAO CONTRATUAL

11.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as
partes contraentes.

11.1.1 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
11.1.2 A extingcdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo da contratado pela contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

11.1.3 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingcdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

11.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.2.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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11.2.2 A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
NAo ensejara rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.2.2.1 Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

11.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.3.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3 Indenizacbes e multas.

11.4 A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Autarquia Municipal deste exercicio,
na dotacdo abaixo discriminada:

12.1.1 SAAE: 401000.1751200912.240 - 33.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1 Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da

Lei n® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1 Incumbird a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,

bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DOCUMENTOS

16.1 Fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricao, os
termos do Edital, de seus Anexos, da proposta da contratada e da Ata do Pregéao
Eletronico, sendo que a CONTRATADA devera obedecé-los rigorosamente,

competindo-lhe também, observar as normas técnicas especificas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1 As partes elegem o Foro da Comarca de Atibaia, Estado de Sao Paulo, que
prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam eletronicamente o presente termo, de

igual teor e forma, assim como também as testemunhas abaixo.

SAAE - Saneamento Ambiental de Atibaia
Aos dias do més de de 2024

SAAE — SANEAMENTO AMBIENTAL DE ATIBAIA
Fabiane Cabral da Costa Santiago

CONTRATANTE

CONTRATADA

Djelaine Aparecida da Silva Jucimara Biazetto Romeira Pereira
RG. 49.766.336-3 RG. 22.372.502-X

Testemunha Testemunha
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SAAE - Saneamento Ambiental de Atibaia
CONTRATADA:
TERMO DE CONTRATO N2: /12024

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso por prazo

determinado, de programas de computador (Softwares) e servigos (sistema
Estruturante), considerando conversao, treinamento, suporte técnico, hospedagem de
dados e manutencao dos sistemas de Gestdo de Saneamento, Sistema de Ordem de
Servicos, Carta de Servicos ao Cidadao, Inteligéncia Gerencial e demais demandas
da SAAE, conforme especificagbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execucao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das
manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na
Resolucdo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
Estadual n? 709/1993, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados
estdo cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP -
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugcées n°01/2020, conforme
“Declaracao(bes) de Atualizagcao Cadastral” anexa (s);

139/141

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://atibaia.1doc.com.br/verificacao/05E6-F268-1CE1-03ED e informe o c6digo 05E6-F268-1CE1-03ED

Assinado por 2 pessoas: JUCIMARA BIAZETTO ROMEIRA PEREIRA e FABIANE CABRAL DA COSTA SANTIAGO

=



Saae

)

e) € de exclusiva responsabilidade da contratada manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo Contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela Contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
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Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS(*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a préatica do ato juridico, na condicdo de ordenador da
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestacdées de contas; de
responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de prestacdes de contas, caso
0 signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n®
11/2021).
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