PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULINIA

Av. Prefeito José Araujo n°® 1551, Parque Brasil 500 - Paulinia/SP - CEP: 13.141-170

CNPJ: 45.751.435/0001-06 - I.E.: ISENTA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO, DEFINICOES E INFORMACOES ESSENCIAIS

1.1 “CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO WEB
PARA GESTAO DE URBANA” O OBJETO COMPREENDE ALEM DA
DISPONIBILIZACAO DA LICENGCA DE USO ILIMITADA DO SOFTWARE,
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, INSTALACAO, CONFIGURACAO,
TREINAMENTO AOS USUARIOS E A POSSIVEL ADAPTACAO DO SOFTWARE,
destinado a modernizagdo do processo de aprovagfes e emissdes de alvaras e
certiddes de obras particulares, em conformidade com os requisitos, especificacbes e
funcionalidades especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2 DEFINICOES E INFORMACOES ESSENCIAIS

a) Regime de execucdo: O regime adotado deverd ser o de execugdo por
preco unitario.

b) Valor Global Estimado: R$ 2.395.203,00

c) Grupo: Considerando a indivisibilidade da solucao, havera o agrupamento
de itens em um Unico lote.

d) Justificativa de agrupamento: Apoés estudos técnicos, foi determinado a
inviabilidade de agrupamento dos itens em diversos lotes. Contratacdes
separadas resultariam na execucao insatisfatoria dos servi¢os devido a falta
de padronizacao e otimizagdo no fornecimento e manutencdo dos servigos
prestados. A decisdo considerou principalmente o fato de que as atividades
abrangidas pelo objeto do certame serem da mesma nhatureza,
interdependentes e correlatas. Dividir essas atividades tornaria a
contratacao e a execucao inviaveis, além de prejudicar a economia de escala
e sobrecarregar a Administracdo com a fiscalizacdo de diversos
fornecedores na prestacdo de um Unico servico. Como mencionado
anteriormente, estamos lidando com servicos interdependentes,
complementares e correlatos, que devem ser executados por uma Unica
contratada para viabilizar a execucdo e fiscalizacdo centralizada de todo o
servico prestado. E essencial lembrar que o objetivo da Administracdo é
otimizar os procedimentos administrativos, empregando da melhor forma os
recursos financeiros e humanos, visando uma gestéo eficiente e eficaz com
0 menor custo possivel. A divisdo em lotes resultaria na perda da economia
de escala, prejudicaria o conjunto licitado e dificultaria sua execucao e
fiscalizacédo, levando a uma prestagéo inadequada do servico conseguinte
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prejuizo ao erario e ao interesse publico. Portanto para o caso em tela esta
comprovado que a natureza do objeto do certame ndo permite a divisdo em
lotes, e a decisdo de adotar lote Unico e menor preco global, foi tomada de
acordo com a legislacédo vigente, por ser técnica e economicamente viavel.

e) Referéncia de Precos: Os precos foram obtidos através de pesquisa de
mercado onde obtivemos o orgamento de trés empresas e com base em
contratacdo similar no Municipio de Santos.

f) Tipo de Licitagdo: Menor Preco

g) Condicéo de Servigco /Bem Comum: Conforme preconiza o “Guia de Boas
Praticas em Contratacdo de Solugbes de Tecnologia da informagao” do
Tribunal de Contas da Unido a padronizagéo existente no mercado de bens
e servicos de tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais no mercado. Logo, como regra, esses bens
e servigos de tecnologia devem ser considerados comuns, conforme Lei
10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unico; Acorddo 2.471/2008-TCU-Plenario,
item 9.2.2; IN - SLTI 2/2008, art. 26, paragrafo Unico (alterada pela IN - SLTI
3/2009); Lei 9.784/1999, art. 2°, paragrafo Unico, inciso VII 116.

h) Servico Continuo: A presente licitacdo trata-se de Servico Continuo pois
sua interrupcdo podera comprometer a prestacdo de um servico publico
essencial, (TCU. Ac6rdao n° 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro
Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008.). Sua contratacdo deve ser
tratada como sistema estruturante de tecnologia da informagéo conforme
artigo 114 da Lei 14.133/2021.

i) Contato do Responsavel: Departamento de Tecnologia: Esdras Pavan,
email: epavan@paulinia.sp.gov.br. Secretaria de Obras e Servigos Publicos:
Edilson Fernando dos Santos email: obras@paulinia.sp.gov.br

j) Reajuste Contratual: O preco proposto sera fixo e irreajustavel por 12
(doze) meses, podendo apos este periodo ser corrigido monetariamente. O
indice a ser adotado como base para o reajuste de precos sera o INPC
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), sendo a data do orcamento

estimado o marco temporal inicial para a aplicacéo do reajuste de preco.
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2. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, tem sido cada vez mais necessario que a Prefeitura se adapte a
demanda crescente de requerimentos diarios, a fim de acompanhar o crescimento e a
regularizagcdo da cidade. No entanto, apesar da demanda ter aumentado
exponencialmente, a variedade de tipos de solicitacbes de servicos, certiddes, licencas
e fiscalizagdo ndo tem se expandido. Além disso, as existentes ndo possuem a
organizacao e integracdo necessarias para uma prestacdo de servicos adequada. O
volume diario de papéis e os fluxos burocraticos para a liberacéo de processos soO tém
aumentado, tornando quase impossivel uma gestdo mais eficiente, especialmente com
a introdug&o de novas normas e legislagoes.

Além disso, o custo de manutencédo dos arquivos necessarios para armazenar todos 0s
processos, tramites e documentos relacionados a esses requerimentos tem aumentado
significativamente. Além do alto custo, a gestdo de dados e documentos emitidos se
tornou inviavel e apresenta um grande risco.

A legislagéo nos obriga a fornecer transparéncia de dados, documentos e informacdes.
No entanto, responder a essa demanda apenas com meios fisicos ndo organizados e
néo sistematizados coloca a Prefeitura e todos os servidores em risco constante de n&o
cumprir essa legislagéo.

Portanto, reconhecemos a necessidade de adequar procedimentos e oferecer novos e
melhores servigos, seguindo o que esta estabelecido no ambito de sua atuacdo e
buscando promover a constante modernizacdo técnica. Para isso, S840 necessarios
estudos para melhorar os servicos oferecidos aos municipes, observando a
legislacdo federal, estadual e municipal. E urgente a implementacdo de
mecanismos que garantam maior agilidade e eficacia no atendimento, bem como a
guarda e gestdo desses documentos.

Além disso, a populagdo atualmente tem acesso a diversos mecanismos eletrénicos
que oferece a oportunidade de aproveitar a facilidade e a familiaridade que a populacéo
tem com o uso de ferramentas intuitivas e eletrdnicas, com a criagdo de uma solucao
baseada nestas tecnologias para atender esta demanda.

Acreditamos que uma solucdo adequada serd capaz de emitir todos os tipos de
servigos, certidOes, licencas e fiscalizagbes necessarios para uma gestdo e
regularizacdo adequadas das obras e espacos publicos da cidade. Além disso, essa
solucdo sera uma ferramenta capaz de auxiliar a todos no dia a dia, otimizando fluxos,
prazos e condicbes de atendimento.

Por outro lado, a Prefeitura podera contar com uma solugéo que oferecera condigcbes
adequadas para o planejamento da cidade. Os gestores terdo a capacidade de analisar
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e acompanhar o crescimento de toda a cidade, loteamentos e edificacbes, garantindo
uma tomada de decisdo mais adequada e embasada tecnicamente.

Por fim, destacamos que a necessidade de os governos adotarem medidas de
tecnologia para facilitar a vida do cidadao € cada vez mais evidente na era digital em
que vivemos. A tecnologia desempenha um papel fundamental na transformacao dos
servi¢cos publicos, tornando-os mais acessiveis, eficientes e convenientes para os
cidadaos.

Existem diversas razfes pelas quais os governos devem investir em solugcbes
tecnolégicas para melhorar a vida dos cidadaos:

Acesso facilitado: As tecnologias permitem que os cidadaos acessem servigos publicos
de forma rapida e conveniente, a qualquer hora e em qualquer lugar. Com a
possibilidade de acessar informacdes e realizar transacdes online, evita- se a
necessidade de deslocamentos e filas, proporcionando maior comodidade.

Eficiéncia e agilidade: A automacgéo de processos e a digitalizagcdo de documentos
agilizam os procedimentos administrativos, reduzindo burocracias e prazos. Isso resulta
em uma maior eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos, evitando retrabalhos e
atrasos desnecessarios.

Reducéo de custos: A utilizacdo de solugbes tecnoldgicas pode levar a uma reducéo
significativa de gastos governamentais. Processos manuais e em papel demandam
recursos financeiros, espaco fisico e médo de obra. Com a adogdo de sistemas
eletrénicos, ha uma economia de recursos, permitindo que o governo aloque recursos
em outras areas prioritarias.

Participacdo cidada: As tecnologias permitem maior participacdo dos cidaddos nos
processos de tomada de decisdo e na formulacdo de politicas publicas. Plataformas
online, aplicativos moveis e redes sociais podem ser usados para coletar feedback,
receber sugestdes e engajar os cidadédos de forma mais ampla e inclusiva.

Transparéncia: A utilizacdo de tecnologias facilita a disponibilizacdo de informacg6es
publicas, aumentando a transparéncia e a prestacdo de contas por parte do governo.
Os cidadaos podem ter acesso a dados, relatérios de desempenho, registros publicos
e outras informacgdes relevantes, fortalecendo a confianca nas instituicdes publicas.

Inovacado e modernizacéo: A adocdo de medidas tecnoldgicas possibilita a introducéo
de solucdes inovadoras e a modernizacao dos servi¢os publicos. Inteligéncia artificial,
big data, Internet das Coisas e outras tecnologias emergentes podem ser utilizadas
para otimizar processos, personalizar servicos e promover a efetividade das politicas
publicas.
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Em resumo, a adoc¢ao de medidas tecnoldgicas pelos governos é crucial para melhorar
a vida do cidadao. Essas medidas visam proporcionar maior acessibilidade, eficiéncia,
transparéncia e participacao, atendendo as demandas da sociedade contemporanea e
promovendo uma administragdo publica mais eficiente e voltada para o bem-estar da
populagéo.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS E VALOR

A solucdo deverd possibilitar sua operagdo a partir de qualquer meio eletrénico:
computadores, notebooks, dispositivos méveis (tablets e/ou smartphones) com registro
de todas as operagdes e o controle de todo o processo de atendimento e emisséo de
documentos.

ITEM 1 — IMPLANTACAO DA SOLUCAO

Tendo em vista que a solugdo pretendida tem como objetivo fundamental gerir e
controlar etapas do processo de elaboracéo de requerimentos da Solucdo para Gestao
Urbana, integrando servigos, certiddes, licencas e obras particulares da Contratante,
bem como possibilitar o controle de todas as operacionaliza¢des efetuadas, a empresa
Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Contratante na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na parametrizagdo da
solucdo, de acordo com a legislacéo pertinente, realizando as atividades e observando
as regras constantes no item 3 — SERVICOS DE IMPLANTACAO e seus subitens.
Apos a implantac@o dos itens definidos no Plano de Implantacdo a contratante ir4
garantir a implantacdo de novos itens e requerimentos conforme a atualizacdo da
legislacdo e normas que impactem no objeto e servigos contratados.

Regras gerais para implantacdo da solucéo

Os servicos de implantacdo deverdo contemplar a realizacdo das seguintes
atividades/etapas:

Entrega do Projeto de Implantacdo do Modulo de Requerimento, Tramitag&o e
Emissao de Documentos;

Entrega de Lista dos Componentes da Solucao que serdo implantados;
Disponibilizacdo de Ambiente para Homologac&o;

Homologacé&o de Requisitos e Funcionalidades da Solucao para trés servicos iniciais;
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Implantacdo da solugdo em ambiente de producao;

A Contratada, sempre que solicitado, devera apresentar a Contratante os seguintes
documentos para acompanhamento, controle e gerenciamento do projeto:

Escopo do Projeto;
Plano Gerencial de Implantagéo;

Matriz de Responsabilidades;
Cronograma de Implantagéo do Projeto;
Relatério de Estagio do Projeto;

Atas de Reunides.

Serd facultado a Contratada solicitar vistoria prévia nas dependéncias da Contratante,
antes de entregar o plano gerencial de implantacéao, no sentido de conhecer condicbes
fisicas e logicas para implantacéo da solugéo e colher subsidios para a elaborag&o do
referido plano, ndo podendo posteriormente alegar o desconhecimento do ambiente
fisico e l6gico da Contratante.

O Gerente de Contrato da Contratada devera comunicar ao gestor da Contratante,
responsavel pelo acompanhamento da implantagdo da solucéo, a conclusao de cada
etapa da implantacgéo.

A Contratada podera solicitar reunides com os gestores de areas de servigos para sanar
davidas e entender as expectativas da implantacdo que devem ser atendidas pela
Contratada e outras que devem ser providenciadas pela Contratante.

A disponibilizacdo do ambiente de producao pela empresa Contratada ndo podera ser
superior a 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da
Ordem de Servico Inicial, e serd executada conforme cronograma de implantacéo
homologado pela Contratada, atendendo todas as exigéncias do item “Implantacao” e
seus respectivos subitens.

Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa Contratada devera
ministrar treinamentos aos usuarios da parte da solug¢é@o que interage com os servidores
da Contratante, respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 4 — TREINAMENTO
deste Termo de Referéncia.

Planejamento do Plano Gerencial de Implantacéo

A Contratada devera elaborar Plano Gerencial de Implantacdo, contendo a
detalhamento de todas as ac¢des necessérias a implantacdo da solucdo e devera
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atender rigorosamente as regras e procedimentos para a implantacdo, conforme
descritos em Regras Gerais para Implantacéo da Solugao:

O Plano Gerencial de Implantacao devera conter a definicdo do escopo e das entregas
do projeto, identificando ainda suas premissas, restricdes, riscos da conducdo do projeto
de implantacéo.

O Plano Gerencial de Implantagéo devera ainda indicar a equipe de implantacdo com
a declaracao de suas responsabilidades.

A Contratante designard, por meio de oficio, um responsavel para responder sobre
todos os processos internos da Contratante, acompanhar a implantacdo da solucéo,
bem como, geri-la ap0s sua implantagéo, sendo identificado como Gestor do Contrato.

Devera ser realizada reuniao de alinhamento das expectativas, levantamento dos pré-
requisitos, elaboragéo do Plano Gerencial de Implantagéo (PGI);

A Contratada devera disponibilizar apos a reunido de planejamento da implantagcéo
uma interface para cadastro e configuracédo inicial de dados, usuarios, departamentos,
e demais itens técnicos e cadastrais da Contratante necessarios a operagao da Solucao
para Gestdo Urbana, integrando servigos, certiddes, licengas e obras particulares.

Como subproduto da implantacdo a Contratada entregara o Projeto de Operacédo da
Plataforma com o Cronograma de agles operacionais pré definidas na fase de
implantacdo e em consonancia com o Cronograma de Execugdo constante neste
Termo.

Para implantacdo dos mddulos da Solugéo para Gestdo Urbana, integrando servicos,
certidoes, licengcas e obras particulares, serd necessario realizar as seguintes

atividades:

A empresa Contratada (com a participacdo e aprovacao da Contratante) devera realizar
desenho, especificacdo e homologacéo do processo;

Devera ser realizada uma reunido de alinhamento técnico e operacional com a
participacao dos responsaveis (Contratada e Contratante);

A Contratada devera apresentar ementa e programacao dos treinamentos para 0s
maddulos contemplados para aprovacao da Contratante.

Analise e Definicdo dos Processos

Para que a solucdo pretendida seja plenamente utilizada, a Contratante fornecera
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acesso a visitas nas areas envolvidas para que a Contratada possa realizar
levantamento, especificacdo e homologagéo dos processos objeto do contrato, tendo
como produtos:

Lista de tipos de requerimentos que a administracdo pretendera direcionar a Solugcéo
para Gestdo Urbana, integrando servigos, certiddes, licencas e obras particulares com
gestdo fiscal, contendo:

Lista de requerimentos existentes que irdo migrar para a solucéo;

Lista de requerimentos que serdo disponibilizados & populacao;
Lista dos trés primeiros tipos de requerimento que serdo ativados durante a
implantacao;

Desenho do fluxo de atendimento de cada tipo de requerimento;

O tipo de documento (certiddes, licencas, notificacdes e outros) a ser emitido no final
do fluxo;

Lista dos Departamentos que atenderdo aos diversos requerimentos;

Forma de acompanhamento dos requerimentos e sua tramitagdo; Lista de campos do
cadastramento dos usuarios da solucao;

Lista de perfis que serao utilizados na solucao;

A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer davida
sobre os procedimentos e controles relacionados aos processos internos de
atendimento, gerenciamento dos requerimentos e gerenciamento dos itens de
configuragao.

A Contratante, através de seu representante, respondera com brevidade todos os
guestionamentos sobre o0s procedimentos e controles relacionados aos
guestionamentos da Contratada necessarios ao funcionamento e operagéo da solugéo.

Ap6s a andlise dos processos vigentes fornecidos pela Contratante poderdo ser
realizadas reunides entre seus técnicos, gerentes e os servidores envolvidos, para

esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretagfes sobre 0 processo vigente.

Definicdo de Servicos Web que serdo disponibilizados e implantados em perfil de
homologacgéo contendo os seguintes componentes:

Modulo Web site para requerentes: engenheiros, arquitetos, contadores, demais
profissionais e populagéo em geral;
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Médulo Web site para a gestao de usuarios: servidores, agentes publicos e funcionarios
se cadastrarem e administrarem a plataforma,;

Moédulo Web site de atendimento e encaminhamentos dos requerimentos;

Apbs a implantacao finalizada e em producédo, serdo disponibilizadas as API’s para
conexdo em sistemas web existentes e troca de dados;

A solucado devera ter funcionamento pleno independente da API, podendo entrar em
operagdo sem 0s servigos, descritos no paragrafo abaixo estarem finalizados e ser
integrada a interface posteriormente conforme decisdo do Gestor em tempo oportuno e
de interesse a Prefeitura;

A Prefeitura ird implantar e disponibilizar os servicos necessarios a integragdo com
softwares legados conforme entendimentos, atributos e critérios necessarios ao
funcionamento das solugfes e servicos eletrénicos.

Configuracao geral da Solucéo

Para que a solucdo contratada seja plenamente utilizada pelas areas técnicas e de
atendimentos da Contratante, serd necessario realizar a configuragdo de perfis e
grupos de andlise, parecer técnico e deferimento, devendo obrigatoriamente
contemplar as seguintes atividades:

A Contratada devera fornecer ao Contratante suporte para o cadastro e configuracao
dos grupos formados pelos servidores responsaveis pela andlise inicial da Contratante
para posterior atendimento;

A Contratada devera fornecer a Contratante um manual sobre os servicos web e/ou
funcionalidade web para cadastramento ou pré-cadastro dos agentes relacionados e
grupos de analise, parecer técnico e deferimento;

A Contratante se responsabilizara pela vinculagéo dos perfis e seus membros.
Cadastro de Requerimentos

Para que a solucdo contratada seja plenamente utilizada, sera necesséria a
composicao da lista de Tipos de Requerimentos oferecidos pela Contratante, devendo
contemplar, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

A Contratada devera disponibilizar o ambiente de cadastro dos requerimentos.

A empresa Contratada deverd disponibilizar apoio e suporte ao Contratante para que
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sejam realizados os cadastramentos ou configuracdo dos Tipos de Requerimento,
sendo necessario:

O cadastramento de 6rgdos gestores, tipo de requerimento, tipo de edificacbes e
finalidades.

O relacionamento dos tipos de informacdes necessarias a cada requerimento.

A Contratante fornecera orientagdo para o cadastro de requerimentos que possuam
outros canais de entrada de requerimento para serem gradativamente cadastrados
nesta solugéo e desativados no sistema legado.

Configuracéo dos servidores/usuarios beneficiados

Para que a solucdo contratada seja plenamente utilizada serd necessaria a
configuracdo dos servidores, técnicos e usuarios beneficiados, para tal, a contratada
devera disponibilizar:

Ambiente de cadastramento e autorizacdo de servidores, técnicos e demais USUarios
beneficiarios dos servigos;

Ambiente de configuragcéo de perfis de utilizagdo e permisséo de uso da solucao;
Ambiente de vinculacdo dos usuarios aos seus perfis;

Manual sobre os servicos web e/ou funcionalidade web para o cadastramento e
autorizacao dos servidores, técnicos e usuarios beneficiados;

Nao ha limites de cadastramento de servidores, técnicos e usuarios beneficiados
durante o periodo de vigéncia do contrato.

Interface paratroca de informacdes

A interface deve funcionar de maneira autbnoma desde a implantacdo, contudo, a
contratada deve deixar disponivel ao final da implantacdo uma interface (API) e
documentacdo necessaria para quando houver interesse da Prefeitura, ela possa ir
implantando troca de informagBes com sistemas legados, devendo obedecer as
seguintes regras:

A API para que a Solucéo para Gestao Urbana, integrando servicos, certiddes, licencas
e obras particulares possa receber informacfes dos cadastros e servicos do municipio
deve dispor de informacdes padronizadas para coleta de informagdes para as seguintes
bases de dados:
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Cadastro Imobiliario;
Cadastro de Logradouros;

Cadastro de Mobiliario;
Geracédo e Baixa de Boletos;

Cadastro de Contribuintes.

A Contratada e a Prefeitura deverdo fornecer a definicdo de servicos Web que serdo
disponibilizados e implantados em perfil de homologagéo, o layout contendo todas as
especificacbes técnicas para o estabelecimento da interface, que contemple garantias
de seguranca e privacidade das informagdes trocadas, além de preservar os historicos
das movimentagdes;

A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout fornecido pela
Contratada, estabelecera, quando necessario e oportuno, as rotinas de importacao,
exportacdo e atualizacéo de dados conforme estabelecido no API,

A Contratada, por sua vez, fard sempre que necessaria a critica da importacdo para
garantir a integridade dos dados;

Sera de responsabilidade da Contratante manter atualizados os dados para o
funcionamento da interface e o desenvolvimento de adequag¢fes nos sistemas legados
para o funcionamento adequado da APl. Bem como, manter em cada uma das areas
0s responsaveis pelas informacdes pertinentes.

A Contratante se responsabilizara pelos sistemas legados, bem como, a homologacao
de dados de forma a ndo acarretar responsabilidade a Contratada por nenhum erro de
dados de responsabilidade da Contratante ou de terceiros.

A Contratada ira garantir a integridade dos dados dentro da Plataforma por ela operada.
Implantacdo do Mdodulo de Fiscalizagéo

Ap6s a implantacdo dos servicos de um setor e de pelo menos 60 dias de uso destes
servicos no modulo de Requerimento, Tramitacdo e Emissdo de Documentos sera
disponibilizado o Modulo de Fiscalizagdo dos itens implantados e assim
sucessivamente, conforme o0s tipos de servicos forem sendo solicitados pela
Contratante e implantados;

Infraestrutura Tecnoldgica Da Contratada

Para que todas as funcdes da solucdo tecnolégica possam ser disponibilizadas a
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Contratante, serd necessario que a empresa Contratada mantenha alocados em suas
dependéncias equipamentos e dispositivos de alta performance que fornecam toda
infraestrutura necessaria para implantacdo, manutencao preventiva e corretiva, bem
como fornecera garantias de seguranca para as transac¢des via WEB do objeto licitado,
durante a vigéncia contratual, atendendo os requisitos descritos a seguir:

Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga -7/24-, que atenda aos
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia e antifurto) e Seguranca
Tecnoldgica (antihackers);

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com redundéncia no
ambiente de producdo e quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica,
Tecnoldgica e Backups;

Sistemas gerenciadores de banco de dados;
Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backups);

Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagcfes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a
infraestrutura fornecida;

Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os servidores, técnicos e para a Contratante;

Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a protecdo contra
"roubo de informacdes" que possam ocorrer através de ataques;

Links de comunicacéo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e
com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todos
0s usuarios da solucéo;

Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga, Load Balance no Banco de
Dados Distribuido e na camada WEB;

Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informacgdes - HTTPS;

Ambiente de homologacdo nas mesmas condicbes do ambiente de producéo,
atendendo os mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados da solugdo para
customizagdes, implementacdes e testes, que se facam necessarios para atender o
objeto.
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Sera permitida a subcontratacdo dos servigos descritos em Infraestrutura Tecnoldgica
da Contratada nos termos do artigo 122 da Lei Federal n° 14.133/2021.

ITEM 2 — LICENCIAMENTO DE USO DA SOLUCAO

Solucao tecnolégica para requerimento, emissdo, monitoramento e gerenciamento de
certiddes, licencas, notificacdes e outros, que devera funcionar para receptar 0s
requerimentos, acompanhar o seu andamento, emitir documentos exigidos por lei
previstos no plano de implantacdo, gerir prazos de atendimento, progresso, pareceres,
notificagbes, comunique-se e documentos legais e fiscais.

A empresa Contratada devera prestar servi¢cos de licenciamento de uso temporario da
Solugdo para Gestdo Urbana, integrando servigos, certiddes, licengas e obras
particulares, sem limite de usuarios, ambiente WEB, conforme detalhamentos e
especificacbes constantes em requisitos nao funcionais (caracteristicas gerais da
solucdo) e requisitos funcionais (modulos e funcionalidades), deste Termo de
Referéncia.

Requisitos N&o Funcionais (Caracteristicas Gerais Da Soluc¢ao)

Todos os portais sejam destinados a solicitante, agente publico ou gestor seréo
operados em plataforma 100% responsavel por qualquer equipamento eletrénico, seja
desktop, notebook, tablet, smartphone, considerando as configuragbes minimas da
plataforma.

Portal para tramitacéo de todos os requerimentos, programa este em plataforma web,
padrao W3C, acessivel via navegador de internet, que deve possuir funcionalidades
para abertura, pesquisa, atendimento, despachos, elaboracdo de documentos finais,
deferimento dos requerimentos e geracdo de documentos online;

A solucao pretendida devera possuir funcionalidades onde o gestor operacional, areas
técnicas e de atendimentos possam por meio de dispositivos méveis ou pelo portal web,
encaminhar atendimentos aos diversos servicos que serdo realizados pela Contratante,
tais como:

Alvara de Construcéo;

Alvara para Reformas;

Alvara para Regularizacdo de Construcoes;

Alvara para Demoli¢céo;
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Habite-se;

Portal para gestao dos servigos prestados a populacéo, programa este em plataforma
web, padrdo W3C, acessivel via navegador de internet;

A solucao devera dispor de funcionalidade onde a partir do envio de um requerimento,
o cidadao recebera o retorno de seus requerimentos ou através de portal web ou por
email, além de acompanhar o andamento pelo nimero de requerimento gerado no ato
do requerimento e que sera utilizado para acompanhar o processo de atendimento,
desde o inicio até a solugédo total do problema.

Todas as informagfes de todos os requerimentos iniciados e atendidos deverédo ser
armazenadas durante o periodo de vigéncia do contrato em base de dados da solugéo
pretendida e apresentadas nas consultas aos requerimentos em execugcdo ou
executados;

A solucdo devera recepcionar 0s requerimentos, permitir a classificacdo e o
encaminhamento para atendimento pelos agentes publicos;

Todas as informagBes geradas e captadas pela solucdo deverdo ser armazenadas
durante o periodo de vigéncia do contrato em base de dados da solucédo pretendida e
apresentadas nas consultas aos detalhes dos requerimentos em execucdo ou
executada;

A solucdo licenciada devera manter os dados e aplicagbes em infraestrutura
tecnolégica que compdem a solugéo.

A interacdo da solu¢cdo com os usuarios e administradores do ambiente devera ser
baseada em navegador web, compativel com Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google
Chrome.

Todo 0 acesso via internet deveré ser realizado utilizando conexdes SSL, com
Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informaces — HTTPS.

Devera bloquear exploracdo de falhas de seguranca tais como SQL Injection e Cross
Site Scripting (XSS).

Devera possuir documentacao dinamica destinada aos usuarios finais (manuais) escrita
em portugués brasileiro disponiveis na solugdo em formato eletrénico e que pode ser
alimentada pela Contratante constantemente com as evolug¢des para ele possa obter
uma cépia sem a intervencao de terceiros.

Toda e qualquer mensagem ou alerta ou tela deverdo estar em idioma Portugués —
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Brasil.

Possuir Trilha de auditoria (LOG) e ambiente de consulta e auditoria para busca de
usuérios sobre os acessos, funcionalidades abordadas e contetdos alterados, com
acesso parametrizado e definido pelo usuario técnico responsavel designado pela
Contratante, incluindo controle de acesso de usuarios até o nivel de liberacao individual
por Perfil de Acesso, contemplando o controle de leitura, alteracdo e exclusao.

Garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticacéo de
usuario serdo armazenados de forma protegida e em banco de dados independente.
Por exemplo, armazenar o codigo hash da senha do usuério ao invés dela prépria, além
disso, o local de armazenamento desse cédigo hash deve possuir restricdes de acesso.
A geragcdo do coédigo hash deve utilizar algoritmos de geracdo reconhecidamente
seguros, como por exemplo, o algoritmo SHA-1; na autenticacdo via OTP, a semente
utilizada deve ser protegida.

Requisitos Funcionais (Modulos E Funcionalidades) Método de autenticagdo para
acesso a solucao

A solucdo devera dispor de mecanismos seguros de gestdo dos dados dos usuarios,
que garanta unicidade, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:
Acesso a solucao através de autenticacao pelo par identificagdo Unica e senha; Acesso
a solucdo sera via endereco eletrdnico da solucdo na Web, usando

protocolo https, via navegador de internet.

Acesso de alguns documentos e formularios deverao ter senha de dupla custéddia.
Perfil de Acesso

A solucéo devera gerenciar perfis de acesso diferenciados para as funcionalidades da
solucdo, configuravel pela Contratante, que garanta que 0 Usuario acesse somente o
que lhe for concedido e garanta rastreabilidade, deve manter registro das acodes,

devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

Apresentar para o usuario que acessou a solugcao, no minimo, seu nome de usuario, 0
IP, se possivel, do equipamento que acessou, data do Ultimo acesso;

Apresentar somente as funcionalidades associados ao perfil designado ao usuario que
fez acesso a solucéo;

Permitir associar os usuarios a um perfil de acesso;

Permitir a Contratante gerenciar usuarios e customizar perfis de acesso;
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Permitir a um usuério ter mais de um Perfil de Acesso;

Permitir que ao estar utilizando a solugcdo, um usudrio com mais de um perfil, tenha
acesso rapido a troca de Perfil, sem necessidade de o usuério efetuar logout e novo
login;

A solucado devera permitir o cadastramento e configuracdo de diversos perfis de
usuarios, visando garantir que, cada perfil acesse, visualize e opere apenas 0s
conteudos pertinentes ao seu perfil de usuario.

Configurar Formulérios

A solucdo devera disponibilizar funcionalidades para configuracdo dos formularios
usados na solugdo contendo, no minimo, 0s seguintes tipos de subformulérios de
dados:

Formulario de Requerimentos:

Dados Imobiliarios;

Dados de Propriedade;

Dados Fiscais;

Dados de Memorial Descritivo;

Dados de Responsabilidade Técnica.

Formuléario de Usuérios:

Dados Pessoais;

Dados Enderecamento;

Documentos Pessoais;

Permitir a edicdo dos formularios de requerimentos e usuarios, possibilitando que todos
0S campos principais possam ser customizados pelo Gestor:

Permitir que ele possa definir nome do campo, obrigatoriedade de
preenchimento, norma relacionada, se é visivel ou ndo.

Cadastro de usuarios
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Para usuarios que trabalhem na gestéo ou no atendimento dos requerimentos:

A solucdo devera dispor de funcionalidade que permita manutencdo e criacdo de
cadastros de usuéarios da Contratante e obrigatoriamente contemplar os seguintes
requisitos:

Cadastro de agentes publicos operadores da solucdo, gestores, engenheiros,
arquitetos, contadores, e demais usuarios e cidadaos;

Como critérios gerais para os perfis de acesso a solu¢édo devera atender:

Perfil de Gestor tem acesso a todos os requerimentos criados, em execucdo e
concluidos;

Perfil Solicitante somente pode visualizar e acompanhar o que ele criou;

Perfil de Analista pode visualizar tudo, mas s6 pode despachar o que é do seu 6rgao
especifico;

Um técnico s6 pode visualizar o que criou e o que ele foi indicado como parte.
Pré-cadastro e autorizacdo de usuarios

A solucdo devera disponibilizar ambiente web para pré-cadastro de usuarios e para
autorizacdo de acesso de usuarios, devendo contemplar obrigatoriamente os seguintes
requisitos:

Devera ser disponibilizado um Canal Web para o pré-cadastramento de usuarios,
permitindo que qualquer pessoa (cidadado, contador, agentes publicos, engenheiros,
arquitetos etc.) possa fazer seu cadastro no sistema, informando dados pessoais como:
nome, documentos, mae, data de nascimento, dados de enderecamento, dados de
contato, telefone e e-mail e dados de trabalho, funcéo, cargo;

Garantir a formacao de uma base de dados de usuarios pré-cadastrados, mas que néo
tenham acesso as funcionalidades da solucao até a autorizacao da Contratante;

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade que permita a Contratante analisar e
autorizar os pré-cadastrados e, permitir que 0s usuarios autorizados sejam associados

a um perfil de acordo com os dados e informagfes analisadas;

Todos os usuarios cadastrados serdo gerenciados pelos status: Ativo;
Inativo;

Todos os usuarios deverdo depender de associacdo do usuario, ho minimo, aos
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seguintes itens:
Associacao do usuario a um perfil de acesso; Associacdo do usuario a uma area de
atuacdo; Associacao do usuario a um 6rgao de Atendimento;

Com acesso ativo, a solucéo devera disponibilizar funcionalidade para que o usuario
cadastrado possa criar requerimentos e acompanhar os andamentos dos processos de
atendimento e emissao de documentos;

Com o acesso a Plataforma o usuério tera autorizagdo de uso da funcdo mensageria
gue devera permitir a troca de informacfes de maneira integrada dos agentes publicos
e requerentes, garantindo envio de comunicados e informacdes, com a inclusdo de
informacdes e recebimento de informacdes tanto do cidaddo (usuéarios externos) como
de outros agentes publicos envolvidos no atendimento.

Os comunicados do item anterior devem permitir também upload e download de
arquivos com identificagdo completa de data e hora download e quem realizou a
operacéo.

Consulta a usuarios cadastrados

A solucdo deverd possibilitar a consulta e busca de usuarios cadastrados por, no
minimo: nome, cargo e e-mail;

A busca deve funcionar com parte dos dados, listando todos que possuem referéncia
proxima ou exata ao dado digitado;

Deve permitir, a partir do resultado da busca, acionar funcionalidade que apresente a
ficha do usuério com todos os campos de cadastro;

A listagem de usuarios deve apresentar, no minimo, Nome de usuario, email, cargo e
orgao;

Para o Perfil Gestor de Usuarios a solucao deve permitir que ele edite informagfes do
cadastro e envie e-mails clicando nesta opcédo sem sair da solucéo.

Cadastro de Tipos de Requerimento

A solucéo deverd dispor de funcionalidade que permita a manutencdo da lista de
requerimentos ativos e inativos;

Permitir o acesso e utilizagdo a lista de servigos a todos usuarios que possuem perfil
habilitado para solicitar servicos;

Conter as informacdes: nome, descri¢do e situacao atual;
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O tipo de requerimento devera possuir 0s seguintes itens minimos:
Nome do Tipo de Requerimento;

Tipo de Acao do Requerimento (Certifica, Autoriza, Executa); Tempo de atendimento
em dias inteiros;

Orgéo responsavel pelo Atendimento.
Cadastro das Tabelas Primérias
A solucéo devera permitir o cadastro, a edi¢éo e a criacao dos seguintes itens: Cadastro

de Tipo de Construgéo (Térreo, Assobradada, Prédio, Sobrado, Galpé&o, Edificio);

Cadastro de Tipo de Uso da Obra, contendo no minimo: Comercial, Residencial,
Industrial, Mista;

Cadastro de Orgdos Gestores, contendo no minimo: Financas, Atendimento ao
Municipe, Planejamento, Engenharia;

Cadastro de Area Técnica, contendo no minimo: Financas, Habitagdo, Engenharia,
Planejamento Urbano, Administracdo, Cultura e Esportes, Obras, Mobilidade e
Transporte;

Cadastro de Tipo de Documentos, contendo no minimo: CPF (pessoa fisica) ou CNPJ
(pessoa juridica); RG (pessoa fisica), ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou
RRT (Registro de Responsabilidade Técnica); Contrato de Compra e Venda do Imével;
IPTU; Planta da Construcdo; Procuracdo; Comprovante de Endereco;

Cadastro da Legislacéo;

Cadastro do Mdodulo Fiscalizagéo;

Cadastro de Autoridades, contendo no minimo: nome da autoridade responséavel e o
orgao;

Vincular Requerimentos
Todos os requerimentos deverdo ser cadastrados e vinculados;

Tipos de Documentos exigidos pela legislacdo (RG, CPF, Planta do Imével, matricula,
outros);

Tempo de atendimento;

Pag. 19/59



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULINIA

Av. Prefeito José Araujo n°® 1551, Parque Brasil 500 - Paulinia/SP - CEP: 13.141-170

CNPJ: 45.751.435/0001-06 - I.E.: ISENTA

Tipo de acéo (Autoriza, Certifica, Executa).
Solicitar Novo Requerimento;

Permitir a solicitacdo de requerimentos por usuarios cadastrados tanto internos como
externos a prefeitura;

Permitir que cada tipo de requerimento, a critério da Prefeitura, seja fornecido os dados
legais exigidos e suficientes para a analise de uma solicitacéo;

Permitir o upload de anexos e a validacéo de tipos de documentos obrigatorios
— imagens e documentos

Painéis de Gestao e Informacbes Gerenciais

Para permitir uma analise dos requerimentos solicitados, em atendimento e finalizados,
a solucéo deve, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

Possuir painéis graficos e relatorios estatisticos com dados sobre requerimentos,
incluindo pelo menos dados sobre:

Servigos prestados online; Despachos Realizados;

Boletos emitidos, valores lancados e recebidos; Tipo de imével;

Situacao atual do requerimento e servico solicitado;

Possuir Lista de Visualizagdo para acompanhamentos diarios dos requerimentos e
documentos em andamento e finalizados;

Lista de todas as certiddes, licencas e fiscalizacdo emitidas;

Painel com a lista de todos os boletos gerados, valores;

Painel de gestdo de usuarios ativos e inativos da solugao;

Painel com quantitativos de transacgdes realizadas na semana e dia;

Tabelas e areas de cadastro dos itens do requerimento existentes na solu¢éo, como:
Tipo de Construcéo e Finalidade da Obra.

Configuracéo da Area Administrativa
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A area administrativa e de configuracao devera contemplar as seguintes fungdes:

Autorizar e administrar usuarios, conforme estabelecido no item; Auditoria com registro
de login e histéricos de usuéarios;

Acompanhamento do Tempo de atendimento e os realizados para cada requerimento;

Gestdo de boletos, com informa¢cdes de valor e data de emissdo e pagamento e
cancelados e ativos;

Visualizacdo de certiddes, licencas, notificacbes e outros documentos emitidos via
solucao;

Adicionar, editar e gerenciar os tipos de documentos finais que serdo emitidos pela
solucdo como certiddes, licengas, notificacdes e outros. E que é possivel cada tipo de
requerimento estar vinculado a um tipo de documento final;

Adicionar ou editar tipo de responsavel técnico, com no minimo Responsavel
Técnico da Obra, Responséavel Técnico do Projeto; adicionar ou editar zonas urbanas e
rurais; adicionar ou editar cartorios;

Adicionar ou editar areas técnicas de atendimento ou emissdo de laudos;
Adicionar perguntas e respostas frequentes para orientacdo de usuarios;

Editar formulario de requerimento, podendo gerenciar todos os campos que estardo
disponiveis, customizando: nome no frontend do usuério final, obrigatoriedade do
campo;

Editar Formulario de usuéarios, podendo gerenciar todos os campos que estardo
disponiveis, customizando: nome no frontend do usuério final, obrigatoriedade do
campo;

Relacionar os tipos de requerimento a um conjunto de informacdes dindmicas exigidas
para cada tipo de requerimento, com no minimo o0s seguintes subformularios
disponiveis: Dados do Imovel; Dados do Proprietario; Dados Fiscais; Memorial
Descritivo; Dados de Responsabilidade Técnica;

Vincular Requerimentos: a solucdao permitira o vinculo a cada um dos tipos de
subformulérios de forma independente, e de acordo com o tipo de requerimento: um
podera exigir todos os tipos de conjuntos de dados e outros néo;

Configurar um tipo de boleto para cada tipo de requerimento.
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Tramitacdo de Requerimento

A solucédo deveré disponibilizar interface que permita a visualiza¢éo de todo o fluxo do
requerimento até a emissao dos documentos (certiddes, licencas, notificacdes e
outros), contemplando, obrigatoriamente, 0s seguintes requisitos:

Painel que visualiza os requerimentos devera permitir acesso ao seu contetido, bem
como, a execuc¢ao dos despachos.

O fluxo minimo necessario para cada um dos requerimentos devera ser: emissao do
requerimento, analise prévia do protocolo, andlise tributaria e emissdo de boleto,
andlise da tesouraria e informacdo do pagamento, Laudo Técnico, elaboragdo do
documento (certiddes, licencgas e fiscalizagdo), deferimento;

Para atendimento da tramitagé@o descrita, a solu¢éo devera conter obrigatoriamente, 0s
seguintes requisitos minimos:

Permitir o registro de um requerimento com vinculo ao usuario que sera atendido;
Permitir visualizar um requerimento, informar se atende ao exigido na legislacéo;

Permitir identificar as areas técnicas que fardo analise, emitirdo pareceres e laudos
necessarios;

Permitir identificar data e hora de abertura, codigo identificador do requerimento,
solicitante, endereco do requerimento, data da Ultima alteracao;

Conter mecanismo de busca e filtro de requerimentos, no minimo, por:
tramitacao atual, usuario, proprietario;

Permitir pelo menos os seguintes estagios para um Requerimento: Em Criacdo, Em
Analise, Aguardando Pagamento, Em Atendimento, Deferido, Indeferido, Encerrado;

Permitir agregar comentarios e troca de informacdes dentro do requerimento, devendo
ser registrados com o nome do usuario, possibilitando distinguir na visualizagdo estas

informac0des por agentes publicos e &reas;

Ter comunicador que permita a troca de informagfes adicionais entre agentes publicos
com o requerente;

Permitir anexar arquivos e imagens ao Requerimento, seja no processo de abertura,
seja durante qualquer etapa de seu atendimento pelos agentes publicos;
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Permitir que em estagios de analises iniciais de protocolo, tributaria ou de recolhimento
das taxas de expediente e servigos 0 requerimento possa ser encerrado. Podendo ser
selecionado um ou mais motivos. Com no minimo as seguintes opgodes:

Auséncia/lncorrecao de dados e informac¢des obrigatorias; Arquivos ndo anexados;
Arquivos divergentes ou com erros;

Tipo de requerimento selecionado divergente do solicitado no corpo do requerimento.
Acompanhamento de Requerimentos e Documentos

Solugéo deve disponibilizar recursos que dé transparéncia na execucao das atividades
de atendimento, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

Permitir verificar os requerimentos e atendimentos efetuados e pendentes;

Permitir o envio eletrdnico ao requerente de informacao ou questionamentos
sobre o requerimento;

Permitir que o requerimento ocorra por meio de formulario Web;

Disponibilizar lista de acompanhamento de todos os requerimentos e documentos
emitidos, onde o usuario possa ver o estagio de todos 0s seus requerimentos, acessar
suas informacdes, verificar seu estagio e acompanhar toda a tramitacdo e informacdes
online;

Permitir que o usuario com perfil de solicitante tenha acesso apenas ao que ele criou e
todas as informacdes a ele agregada durante e posteriormente a sua solicitacao;

Permitir que as areas de tributos e tesouraria tenham acesso a todos os requerimentos
abertos e seus dados, bem como a um painel de gestéo;

Permitir que os técnicos cadastrados como de uma determinada “area técnica” (obras,
por exemplo) e que tenham sido selecionadas como participante de um requerimento
vejam estes requerimentos e suas tramitacdes e possam dar um laudo ou parecer
técnico;

Permitir o cadastramento e 0 monitoramento prazo do Acordo de Nivel de Servico de
todos os servigos através de visdes que permitam visualizar os atendimentos dentro e
fora do prazo;

Permitir que os técnicos e érgados participantes de um requerimento possam visualiza-
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lo, analisar dados e documentos anexos, emitir parecer ou despachos, informar dados
de processos internos dos 6rgaos;

A solucao deve possibilitar aos usuarios, no perfil adequado, consultas que auxiliem na
gestdo das demandas e servicos, provendo, obrigatoriamente, as seguintes consultas:

Quantidade de requerimento por Tipo;
Quantidade de requerimentos em atendimento, concluidos, encerrados;

Valor de Boletos Emitidos e Pagos;
Usuarios ativos e inativos;

Totais de requerimentos ativos.
Fluxo de recepcdo e tramitacdo dos requerimentos:
A solucdo deve contemplar, obrigatoriamente, os seguintes requisitos:

Permitir que um agente publico recepcione o requerimento, classifique o requerimento,
aceite ou encerre o requerimento;

Permitir que requerimento seja direcionamento ao atendimento de uma ou varias areas
técnicas para parecer ou laudo técnico e que 0s pareceres possam ser concomitantes

e independentes entre si;

Permitir que as diferentes areas de analise e técnicas registrem sua indicacao, parecer
ou despacho e demais dados necessarios a tramitacdo de um processo.

Enviar e receber informacdes e comunique-se eletrénico

Permitir que um agente do governo possa enviar um pedido de informacdo ou
comunique-se ao Requerente.

Permitir que a aplicacdo possa receber a resposta do pedido de informacdes.
Cadastro Fiscalizacao

A solugéo deve permitir o Cadastro de Leis, Cddigos e Normas Municipais, Estaduais
e Federais e outras necessarias a acao fiscal definidas no plano de agéo.

Permitir o Cadastro de Tipo de Infragbes
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Permitir o Cadastro de Sancbes

Permitir o cadastro de Tipo de A¢des Fiscais, no minimo com Notificacdo e
Vistoria.

Criagc&o de uma Notificagéo

A solucéo deve permitir que o Fiscal abra notificacdo vinculada a um requerimento
existente a qualquer momento cadastrando os dados minimos de identificacdo da
Infragdo cometida, san¢éo aplicada, hora, agente fiscal que autua o processo e pessoa
notificada.

A solucdo deve permitir que o agente faca a autuacdo e preencha em equipamento
desktop, notebook e “mobile” os dados da autuagao ou pedido de informacao e anexe
evidéncias documentais, imagens.

A solucao deve permitir ao fiscal selecionar itens tematizados de cada um dos tipos de
fiscalizacdo e areas de fiscalizacdo de maneira independente, podendo ser fiscalizado
itens que se refiram no minimo as areas de: Engenharia e Obras; Transporte; Transito.
Criacéo de Ac¢Oes Fiscais

A solugdo deve permitir que sejam emitidas agdes fiscais eletronicas a determinado
imével por meio de dados coletados in-loco ou dados de um requerimento existente ou
carregamento direto de um cadastro imobiliario.

A solucéo deve permitir a selecdo de tematicas vinculadas as infracdes categorizadas
exibindo de maneira facil os itens legais relacionados ao tema escolhido e seu registro
na autuacao.

A solucgéo deve permitir especificar os dados basicos do autuado e seus contatos.

A solucéo deve permitir diversas notificacdes, multas, laudos técnicos e demais agbes
fiscais apensadas a um requerimento de origem.

A solucdo deve permitir que a administracao possa acrescentar e cadastrar novos tipos
de ac0es fiscais de acordo com os padrdes do sistema e a legislagéo vigente.

A solucao deve permitir a administracao inserir diversos 6rgdos e areas tematicas para
atendimento a acoes fiscais diversas.

Criacéo de Agbes de Meio Ambiente

A solucdo deve permitir que sejam emitidas acdes de Meio Ambiente, integrada com
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CNAE’s e outras normas definidas na Legislacéo;
A solucdo deve permitir a selecédo de teméticas vinculadas as infracfes categorizadas
exibindo de maneira facil os itens legais relacionados ao tema escolhido e seu registro

na autuacao;

A solugdo deve permitir especificar os dados basicos do autuado, assinatura e seus
contatos;

A solucdo deve permitir diversas notificagbes, autos de atuagdo, laudos técnicos,
vistorias e demais ag0es fiscais apensadas a um requerimento de origem;

A solugéo deve permitir que a administracdo possa acrescentar e cadastrar novos tipos
de acdes fiscais de acordo com os padrfes do sistema e a legislagéo vigente;

A solucdo deve permitir a administragdo inserir diversos Orgdos e areas tematicas
para atendimento a acdes fiscais diversas;

A solucdo deve permitir a administragdo criar e tramitar, nos termos da
Legislagdo Federal, no minimo, requerimentos de:

Licenca Ambiental Prévia;

Licenga Ambiental de Instalagéo;

Licenca Ambiental de Operacéo;

Manifestacdo de Orgédo Ambiental;

Parecer Técnico Ambiental;

Certiddo de Dispensa de Licenciamento Ambiental,
Autorizacéo de Corte e Remoc&o de Arvores;

Licenca ambiental de operacao — renovacao;

Licenca ambiental LPIO - prévia, instalacdo e operacao;

Licenca ambiental de instalac&o e operacéo;
Licenca ambiental de ampliacéo e operacao;

Licenca ambiental de ampliacéo;
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Gerenciamento e operacao integrada

Servico integrado de envio e recebimento de dados com o sistema e-CAC e
SisobraWeb da Receita Federal,

Painel integrado de processos por analistas;

Painel integrado de servigos;

Criacdo de solicitagcdo, tramitacdo e emissdo do documento final de forma
autodeclarada e direta pelo usuario;

Com cobranca de emolumentos;

Sem cobranga de emolumentos;

Visualizar os seguintes itens:

Painel de todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura, em qualquer
estagio;

Painel de todos os requerimentos que o usuario logado tenha criado, encaminhado
a Prefeitura ou salvo em criagao;

Painel com filtros que permitam visualizar os requerimentos por tipo de estagio atual do
requerimento;

Painel de quantitativos de requerimentos por Estagio;
Painel com a quantidade de processos por setor geografico;

Painel onde é possivel visualizar a quantidade de processos que estd em comunique-
se;

Painel onde é possivel visualizar a quantidade de processos que estdo aguardando
pagamento. E abrir a lista destes processos

Painel onde é possivel visualizar a quantidade de processos que estdo em andlise final.
E abrir a lista destes processos;

Painel onde é possivel visualizar a quantidade de processos que estdo deferidos. E
abrir a lista destes processos;

Painel onde é possivel visualizar a quantidade de processos encerrados/ndo aceitos e
abrir a lista destes processos;
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Painel onde é possivel visualizar a quantidade de processos indeferidos e abrir a lista
destes processos;

Painel onde é possivel visualizar o mapa com todos 0s processos em tramitacao;
Painel onde é possivel visualizar o mapa com todos os processos concluidos;

Painel onde é possivel visualizar criar um perimetro e “extrair’/demonstrar todos

0S processos que estao no perimetro selecionados;

Totalizador de todos os requerimentos em tramitacdo e todos em andamento por 6rgao;
Link para acesso a painel com informagfes pessoais, com no minimo:

Registro do Histérico de Acesso;

Sala de Situagdes com graficos de acompanhamento dos requerimentos e dados
gerais;

Graficos de todos os requerimentos deferidos e indeferidos; Graficos por requerente.

Painel de indicadores com quantitativo de requerimentos por estagio. Cadastro de
anexos que devem ser inseridos no formulario.

Cadastro de tipos de comunicado (externo) e tipo de pedido de informagéo
(interno);

ITEM 3 — SUPORTE E MANUTENCAO DA SOLUCAO

A Contratada devera prestar servigos de manutencao corretiva e preventiva, durante
toda a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento da aplicacéo.

Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os
defeitos apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solucéo;

Entende-se por manutencéo preventiva aquela destinada a atualizar componentes dos
sistemas informatizados que compdem a solug¢éo, com o objetivo de reduzir ou impedir
a ocorréncia de falhas.

Com o objetivo de gerenciar os servigos de suporte e manutencao, é necessario que a
solucdo ofertada possua area de perguntas e respostas frequentes que possam ser
alimentadas diretamente pela Contratante ou pela Contratada no que lhe compete.

Com o objetivo de facilitar a gestdo da solugéo e dos requerimentos em andamento,

além do servico de suporte e manutencao, a solugcdo devera ter um comunicador onde
um gestor possa enviar e-mails e mensagens de orientacdo para grupos especificos

Pag. 28/59



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULINIA

Av. Prefeito José Araujo n°® 1551, Parque Brasil 500 - Paulinia/SP - CEP: 13.141-170

CNPJ: 45.751.435/0001-06 - I.E.: ISENTA

com perfis especificos ou a todos os grupos, disponibilizado na Web e acessivel via
navegador de internet padrao W3C.

Havera um canal de email e telefone disponibilizado para abertura de solicitagbes de
manutencéo e correcgoes.

A contratada deverd manter para cada solicitacdo um nimero Unico de identificacao, e
devera registrar ao menos os seguintes dados:

Data e hora da abertura do Requerimento; Requerente;
Tipo de Requerimento; Histérico do atendimento;
Data e hora do encerramento;

A empresa Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela
Contratante, o histérico dos atendimentos concluidos e em pendéncia.

Como parte integrante dos servigos de manutencdo e suporte a empresa Contratada
deverd manter e sustentar a infraestrutura tecnolégica descrita neste Termo de
Referéncia.

O prazo méaximo para resolucado dos problemas, objeto da chamada técnica, devera
seguir a tabela abaixo, contabilizados a partir da hora de abertura do chamado;

SEVERIDADE SITUACAO PRAZO MULTA
SOLUGAO

URGENTE Problema técnico que impecaa | Até 06 Horas Uteis. 3% do valor
utilizacdo da solugdo em sua mensal
totalidade.

ALTA Problema técnico que impeca o | Até 12 Horas Uteis. 2% do valor
uso parcial da solucéo. mensal

MEDIA Problema técnico que impecga a | Até 24 Horas Uteis. 1% do valor
utilizacdo parcial de algumas mensal
funcionalidades, ndo impedindo
por completo o uso da solucgéo.
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BAIXA Problema técnico que gere | Até 24 Horas Uteis. 0,5% do valor
pouco ou baixo impacto na mensal
utilizacdo da solucao.

ITEM 4 — TREINAMENTO (SOB DEMANDA)

Como parte integrante do processo de implantacdo do objeto licitado, a Contratada
devera prover treinamento para os servidores identificados pela

Contratante que serdo usuarios da solucdo com a responsabilidade de serem o0s
multiplicadores de informagdes.

Estrutura
Os treinamentos deverdo ser estruturados da seguinte forma:

Médulos de treinamento apropriados, caracteristicos para cada uma das
funcionalidades, cobrindo todos os componentes da solugéo informatizada.

A capacitacdo técnica devera possibilitar aos participantes a compreensdo das
caracteristicas dos produtos disponibilizados, incluindo: apresentagédo sistémica,
composi¢do, operagdo, configuracdo, administracdo, funcionalidades, e
recomendacdes de praticas e funcionalidades que possam implicar em melhorias, de
forma a desempenharem as fung¢des de operagcédo e administragédo da solugéo.

A Contratante estabelecera e disponibilizara local e data para a realizacdo dos
treinamentos, bem como uma relagdo dos servidores que deverdo ser treinados,
observando a quantidade estimada de servidores a serem treinados:

Servidores e agentes publicos responsaveis pelo Atendimento - 20 (vinte)
pessoas, divididos em 2 turmas de 10 (dez) pessoas.

Técnico de Informética responsavel por utilizar e operacionalizar API’s de integracao.
Até 2 pessoas.

Engenheiros, Arquitetos, Contadores e usuarios solicitantes iniciais da solugédo - 20
(vinte) pessoas, divididos em 2 turmas de 10 (dez) pessoas.

A Contratada devera realizar a capacitacao técnica, para a equipe da Contratante com
instrutores capacitados e com perfil adequado de cada mddulo oferecido, podendo ser

comprovados por certificacdo e/ou participacdo de projetos com a respectiva disciplina.

Considerar a carga horaria de 8 (oito) horas/aula por turma.
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Sobre o Procedimento

A Contratada devera apresentar relatorio de conclusdo contemplando: Controle de
participacdo online ou presencial,

Certificados de concluséo por aluno e médulo executado;

Avaliagéo do Instrutor e do curso por parte dos treinados.

A Contratante homologara a capacitacdo técnica de acordo com 0s seguintes critérios:
Conteudo do médulo que devera estar de acordo com a solucao ofertada;

Execucéo da carga horéria de acordo com os termos definidos;

Conhecimento e capacidade do instrutor para ministrar os modulos acordados;
Capacidade dos treinados, com frequéncia superior a 70% de operar a solugéo.

ITEM 5 — HORAS TECNICAS (SOB DEMANDA)

Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades que surjam no decorrer do projeto e ndo estejam definidas no escopo,
nao existindo nenhum compromisso por parte da Contratante de solicitar o0s mesmos.
A guantidade estimada de horas técnicas é 500 (quinhentas) que poderdo ou nao ser
solicitadas pela Contratante a partir do 4° més de vigéncia contratual, conforme
cronograma de execugao.

Caso sejam solicitadas pela Contratante, o seguinte procedimento devera ser

cumprido:

A Contratada devera obter junto a Contratante, todas as informacfes referentes a
processos de negocios que fardo parte do escopo do projeto;

Cabera a Contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante todo o
processo de levantamento, regras de negdcio, processos de trabalho, bases de dados
e demais insumos necessérios a execuc¢ao do solicitado;

A Contratada devera apresentar documento formal contendo informacdes dos
processos levantados, bem como a quantidade de horas necessarias que serao
utilizadas/consumidas para realizagdo do(s) servico(s), bem como prazo para
conclusao;
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A Contratante deverda homologar/validar as informacdes dos processos levantados, o
gquantitativo de horas e o prazo apresentados pela Contratada;

As informag0bes levantadas e homologadas servirdo de base para a realizagdo do(s)
servico(s) solicitado(s);

No caso de diversas solicitacdes, cabera a Contratante priorizar as mesmas. Definidas

as prioridades, o prazo para entrega e homologacéo devera ser
devidamente acordado entre as partes.

4. MODELO DE PROPOSTA
EMPRESA: CNPJ/MF:
ENDERECO:

NOME DO REPRESENTANTE:

~ VALOR UNIL. VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO TD UN
- Q (R$) (R$)
1 | IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO 03 UN
5 LICENClAMENTO DE USO DA 24 UN
SOLUCAO
3 SUPOR]’E E MANUTENCAO DA o4 UN
SOLUCAO
4 TREINAMENTO (SOB DEMANDA) 24 UN
5 HORAS TECNICAS (SOB 500 HS
DEMANDA)
VALOR GLOBAL (Somatéria dos itens 1 até 5) - R$ (POR EXTENSO)

Prazos e Observacoes:

As proponentes deveréo utilizar a tabela acima e o cronograma estimado constante no
Termo de Referéncia como base para elaboracdo de suas propostas comerciais,
considerando 24 (vinte e quatro) meses de execug¢édo contratual.

Nos precos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributérias, trabalhistas,
previdenciarias e demais encargos, que correrdo por sua conta e responsabilidade,
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estando também abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacéo,
necessarios a implantacao e operacionalizagao do objeto contratual.

Prazo de pagamento: 30 (trinta) dias
Prazo de Validade da Proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.

Local e Data

Assinatura e Carimbo da Empresa

5. HABILITACAO

a) Atestados de Capacidade Técnica: A Licitante devera apresentar sob pena de
desclassificagdo, comprovacdo de qualificacdo técnica, de atividade pertinente
e compativel com o objeto desta licitacdo, por meio de Atestado(s), expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Os atestados deverdo estar necessariamente em nome da empresa proponente
e indicar, no minimo, o fornecimento de:

a.l) SOLUCAO DE GESTAO URBANA - 1 unidade - em condi¢des e
caracteristicas similares ou superiores aquelas previstas no Termo de
Referéncia deste edital.

a.2) INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA — 1 unidade - em condicdes e
caracteristicas similares ou superiores aquelas previstas no Termo de
Referéncia deste edital.

IMPORTANTE: Nos termos do Artigo 30 da Lei de Licitacbes e Contratos e da
jurisprudéncia dominante do Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, a comprovacao da qualificacéo técnica e operacional podera ser efetuada
através do somatoério de atestados de equipamentos ou servigos similares ao
Objeto do presente certame.

Para fins de comprovacao, seré considerada a similaridade de itens, em razéo
do método executivo, aplicacdo, finalidade ou destinagdo, caracteristicas,
gquantidades e prazos, sempre dentro da razoabilidade.

O sucesso desse projeto esta intimamente relacionado a experiéncia anterior da
empresa vencedora da licitagdo em servigos similares e correlatos.
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A Lei Federal n°® 14.133/2021 prevé a possibilidade de exigir dos licitantes a
apresentacdo de atestados de desempenho anterior que demonstrem sua
capacidade técnica. A fim de preservar a competitividade do processo licitatério,
a solicitacdo de atestado de capacidade técnico-operacional s6 serd vélida se
for compativel em termos de caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitacao. Além disso, € importante ressaltar que a Administracdo Publica tem
o direito de exigir das licitantes a comprovacdo de aspectos técnicos e
econdmicos indispensaveis para o cumprimento das obrigagcdes do contrato
futuro. Isso garante que a empresa vencedora da licitacdo possua o
conhecimento técnico necessario para executar 0s servicos corretamente, de
acordo com as disposi¢cdes constitucionais do inciso XXI do Art. 37 da
Constituicdo Federal:

“Art. 37. (...)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de
licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢cbes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento,
mantidas as condi¢Oes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econbémica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagbes.”

E importante destacar que a solicitacéo do atestado em quest&o nio restringe a
participacdo ou sequer prejudica a competitividade, uma vez que existem
diversas empresas no mercado com experiéncia no fornecimento de solucdes
compativeis com o atestado técnico solicitado.

Dessa forma, com o objetivo de garantir que a empresa a ser contratada possua
a qualificacéo técnica necesséria para a efetiva execugdo dos servigos e evitar
o fracasso de todo o projeto e possiveis prejuizos ao erario, ao contratar uma
empresa que possivelmente ndo possua a capacidade técnica de executar os
servicos descritos no presente Termo de Referéncia.

b) Qualificacdo Econdmica e Financeira: A LICITANTE, devera apresentar:

b.1) Certidao negativa de faléncia ou recuperacéao judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

As licitantes sediadas no Estado de Sdo Paulo deverdo observar o

Comunicado SPI n° DA53/2015 publicado no Diario da Justica Eletrénico
aos 02/09/2015, Caderno Administrativo, Edicdo 1959, 11.
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As empresas que se encontram em recuperacdo judicial, deverao
apresentar o Plano de Recuperagdo j& homologado pelo juizo
competente e em pleno vigor, conforme Simula 50 do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo.

6. PROVA DE CONCEITO

Para garantir o atendimento aos requisitos técnicos devera ser realizada a verificagdo
de conformidade do objeto, através de demonstracéo da solugéo (simulagéo funcional)
gue servird para resguardar a seguranca da futura contratacao.

A licitante primeira classificada na etapa de lances, sera convocada no prazo de dez
(10) dias ap6s a etapa de lances para a realizagédo da Prova de Conceito, a ser realizada
na Sala de Licitacdes.

Anteriormente da realizacdo da Prova de Conceito, sera designada uma comisséo
especial, formada por servidores do Departamento de Tecnologia da Informagéo e da
Secretaria Municipal de Obras e Servi¢os Publicos, para avaliagdo dos itens ofertados.

Todas as licitantes serdo informadas, por e-mail, sobre a data e hora da Prova de
Conceito e poderdo participar apenas como observadoras. Elas ndo poderdo se
manifestar durante a analise da comissao especial, mas poderdo apresentar recursos
em momento oportuno conforme a legislacdo vigente, caso observem alguma
inconformidade.

Os itens especificados no roteiro de avaliagdo serdo objetivamente avaliados pelos
membros da comissdo especial, e caso atendam as especificacbes, serédo
considerados APROVADOS; caso contrario, serdo considerados NAO APROVADOS,
acompanhados da justificativa de n&o aprovagéo, sendo que todos os documentos e
comprovagoes, cujas impressdes sejam oriundas da verificagdo de conformidade do
objeto (simulag&o funcional) serdo anexados ao processo que originou esta licitag&o.

A empresa serd considerada aprovada na Prova de Conceito se obtiver 80%
(oitenta por cento) de aprovacdao dos itens que compdem o Roteiro de Avaliacao.
As licitantes serdo informadas do resultado por e-mail em até cinco (05) dias ap0s
a realizacdo da prova. Justifica-se a definicdo desse percentual por ser
compativel com o praticado por diversos 6rgaos publicos atualmente. Além
disso, esse percentual garante que seja garantida a transparéncia e a
competitividade, umavez que o roteiro solicitado contempla apenas os requisitos
minimos necessarios.
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Caso a empresa avaliada ndo seja aprovada, a empresa classificada em seguida sera
convocada, e todo o processo sera repetido conforme estabelecido anteriormente, e
assim sucessivamente.

Preparacéo e orientacOes para a demonstracdo da solucéo

E de total responsabilidade da empresa licitante que o seu apresentador credenciado
se organize de modo a realizar a demonstracdo de todos os requisitos dentro do prazo
méaximo de 10 (dez) horas, sem exceder 6 (seis) horas diarias de apresentacao.

N&o sera concedido tempo adicional em hip6tese alguma para alteragcées nos sistemas
para validacéo dos requisitos.

A Licitante disponibilizar4 equipamento (microcomputador e dispositivos moveis) para
as demonstragoes.

A Contratante disponibilizara acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro),
utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls.

Nao serd permitida qualquer conexao local ou no modo off-line.
Tratando-se de avaliagdo de software, ndo ha o que se falar sobre devolucdo de
amostras.

Orientagdes Técnicas

A solucdo pretendida devera possuir todos os requisitos solicitados NOS ITENS
(requisitos ndo funcionais (caracteristicas gerais da solucdo) e requisitos funcionais
(mddulos e funcionalidades) e subitens deste termo, que deverdo obrigatoriamente
atender a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e procedimentos conforme
definidos nos tépicos mencionados.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, séo
proposicbes desta administracdo. As nomenclaturas e 0s agrupamentos de
funcionalidades utilizados nas solu¢Bes das licitantes poderdo ser diferentes, desde
que realizem todas as atividades especificadas.

Todas as funcionalidades DESCRITAS EM requisitos ndo funcionais (caracteristicas
gerais da solucdo) deverdo ser obrigatoriamente demonstradas sequencialmente e
cumpridas, conforme detalhado na fase de demonstracao, e ao final de cada operacéo,
a proponente devera gerar uma imagem da tela (Que podera ser uma impresséo direta
ou gravacdo em um arquivo digital para posterior impress&o), com vistas a documentar
e comprovar o item demonstrado.
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Seréo considerados como atendidos o0s itens se cumpridas as exigéncias neles
contidas, quaisquer das acdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressOes/gravacbes para comprovagdo de funcionalidades, ocasionardo a
desclassificacdo da licitante.

A solugéo devera ter previamente cadastrada um usuario, denominado “Usuario de
Demonstracao” para fins de demonstragdao, com perfil de acesso a todas as
funcionalidades previamente configuradas para que seja utilizado na demonstracéo,
possibilitando o acesso inicial para manipulacdo dos médulos da solugao.

Roteiro de Avaliagao

ITEM DESCRICAO ATENDE S/N

1 Demonstracéo do Perfil de Acesso

Acessar e autenticar na solu¢cdo de acordo com os padrdes
especificados em Método de autenticacdo para acesso a solucéo,
utilizando o wusuario “Usuario e Demonstracdo”, previamente
cadastrado para fins de demonstracdo, com perfil de acesso a todas
as funcionalidades previamente configuradas para que seja utilizado
na demonstracdo, possibilitando o acesso inicial para manipulagéo
dos modulos da solucéo;

Apresentar que € visivel ao usuério que acessou a solugdo na home
seu nome de usuario, o IP, data do ultimo acesso, perfil logado;

Demonstrar os perfis de acesso que estao disponiveis para o usuario
logado;

Acessar a ficha cadastral do “Usuario de Demonstracao”;

Alterar para o usuério para um Perfil de Acesso deGestor autorizado
a cadastrar usudarios;

Demonstrar que é o Unico usuario na base de dados;
Demonstrar perfis que ele esta previamente vinculado;

Demonstrar perfis disponiveis em home sdo 0s mesmos aos quais
ele esté previamente vinculado na tela de cadastramento;

Demonstrar principais caracteristicas e permissées de cada perfil
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gue ele esta vinculado: Itens de menu autorizados, pagina inicial de
login/mudanca de perfil e restrigdes;

Criar os seguintes usuarios e vincula-los ao perfil correspondente,
para facilitar o decorrer da demonstracdo o nome do usuéario deve
ser o mesmo nome do perfil:

Solicitante;

Analista de Protocolo;

Analista Tributario;

Analista Tesouraria;

Técnico;
Analista de Processos e Redagéo;

Deferimento;
Agente de Configuracoes;

Sair da solucgéo.

2 Demonstragcdo do Pré-cadastro e autorizagdo de usuarios

Deverd ser disponibilizada a URL da solugdo a um Representante da
Prefeitura para que ele faca seu pre- cadastro no sistema,
informando os dados pessoais como: home, documentos, mae, data
de nascimento, dados de enderecamento, dados de contato, tel e e-
mail e dados de trabalho, funcéo, cargo;

O pré-cadastro pode ser feito com a orientagdo ou pelo préprio
Licitante, caso a comissdo assim determine;

Sair da solucéo;

Acessar novamente e autenticar na solugdo, utilizando o usuario
criado;

A Licitante devera demonstrar que usuario foi pré- cadastrado, mas
h& restricdo de acesso porque esta sendo analisado, portanto ndo
conseguindo acessar a solucdo até a autorizacao da contratante;
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Acessar e autenticar na solucdo de acordo com os padrdes
especificados em Método de autenticacdo para acesso a solucéo,
utilizando o usuario “Agente de Configuragcbes”, cadastrado
anteriormente;

Autorizar o pré-cadastrado e vincular a qualquer um dos perfis
cadastrados para facilitar o decorrer da demonstragdo o nome do
usuario deve ser o mesmo nome do perfil, ao “usuario novo”;

Sair da Solucéo;

Demonstrar que o Novo Usuério ja conseguiu acesso a solugao;

Demonstrar que as permissdes sao apenas do perfil vinculado ao
Novo usuario conforme vinculado anteriormente;

Demonstrar que 0 usuario com acesso ativo, disponibilizando
funcionalidade para que o wusuario cadastrado possa criar
requerimentos e acompanhar os andamentos dos processos de
atendimento e emisséao de documentos;

Sair da solucgéo.

3 Demonstracdo da Consulta a usuarios cadastrados

Acessar e autenticar na solucdo de acordo com os padrdes
especificados em Método de autenticagdo para acesso a solucao,
utilizando o usuario “Usuario de Demonstracdo”, para fins de
demonstragédo, com perfil de acesso a todas as funcionalidades
previamente configuradas para que seja utilizado na demonstracao,
possibilitando o acesso inicial para manipulagcdo dos médulos da
solucéo;

Demonstrar a consulta a alguns usuarios cadastrados nos itens
anteriores e verificar se constam da base de dados conforme a
consulta e busca de usuérios cadastrados por, no minimo: nome,
cargo e e-mail e com parte dos dados, listando todos que possuem
referéncia proxima ou exata ao dado digitado;

Apoés buscar, proceder a visualizacdo do cadastro deve permitir,
acionar funcionalidade que apresente a ficha do usuario com todos
0s campos de cadastro;

4 Demonstracdo do Configurar Formularios
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Acessar a solucao de acordo com o padrdo estabelecido em
Método de autenticacdo para acesso a solucao utilizando o usuério
“Agente de Configuragdes” cadastrado anteriormente;

Editar Formulario Requerimentos:

Demonstrar a possibilidade de configuragdo de campos de
formularios de requerimentos;

Acessar o subformulario “Imével” e Inativar campos; trocar nome de
campos; trocar campos obrigatérios para nao obrigat6rios;

Repetir o procedimento para os seguintes subformularios:
Proprietario; Responsabilidade Técnica;

Memorial Descritivo;

Demonstrar a possibilidade de configuracdo de campos do formulério
de usuarios;

Acessar o Sub formulario “usuarios” e Inativar campos; trocar nome
de campos; trocar campos obrigatorios para nao obrigatorios;

Repetir o procedimento para os seguintes subformularios;
Dados Pessoais; Dados Contatos; Vinculo Profissional;

Sair da Solucéo.

5 Demonstracdo do Cadastro das Tabelas Primarias Centrais

Acessar a solucao de acordo com o padrao estabelecido em Método
de autenticag&o para acesso a solugéo, utilizando o usuario “Agente
de Configuragdes” cadastrado em Perfil de Acesso.

Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o
cadastramento dos tipos de construcéo;

Demonstrar que a lista esta vazia;

Demonstrar que o sistema possibilita o cadastramento de varios tipos
de construcao, realizando pelo menos o cadastro

de Tipo de Construcdo (Térreo, Assobradada, Prédio, Sobrado,
Galpao, Edificio);
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Demonstrar que os tipos criados estéo ativos e funcionais;
Desativar um tipo e demonstrar que foi inativado;

Demonstrar que a lista esta vazia;

Demonstrar que o sistema possibilita 0 cadastramento de varios tipos
de uso da obra, realizando pelo menos o cadastro, contendo no
minimo: Comercial, Residencial, Industrial, Mista;

Demonstrar que os tipos criados estéo ativos e funcionais;
Desativar um tipo e demonstrar que foi inativado.

Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade
para o cadastramento dos 6rgaos gestores;

Demonstrar que a lista esta vazia;

Demonstrar que o sistema possibilita 0 cadastramento

dos diversos érgaos gestores envolvidos, realizando pelo menos o
cadastro dos 6rgdos gestores, contendo no minimo: Financas,
Atendimento ao Municipe, Planejamento, Engenharia, neste Anexo;

Demonstrar que os 6rgaos gestores criados estdo ativos e
funcionais;

Desativar um 4rgao gestor e demonstrar que foi inativado;

Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o
cadastramento das areas técnicas;

Demonstrar que a lista esta vazia;

Demonstrar que o sistema possibilita 0 cadastramento das diversas
areas técnicas que dardo pareceres nos requerimentos, realizando
pelo menos o cadastro das areas técnicas, contendo no minimo:
Financas, Habitagdo, Engenharia, Planejamento Urbano,
Administracao, Cultura e Esportes, Obras, Mobilidade e Transporte,
neste Anexo;

Demonstrar que as areas técnicas criadas estao ativas e funcionais;
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Desativar uma &rea técnica e demonstrar que foi inativada;

Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o
cadastramento dos tipos de documentos que serdo
utilizados/exigidos na tramitacdo dos requerimentos;

Demonstrar que a lista esta vazia;

Demonstrar que o sistema possibilita o cadastramento dos diversos
tipos de documentos que serdo utilizados/exigidos na tramitagéo dos
requerimentos, realizando pelo menos o cadastro dos tipos de
documentos mencionados, contendo no minimo: CPF (pessoa fisica)
ou CNPJ (pessoa juridica); RG (pessoa fisica), ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de Responsabilidade
Técnica); Contrato de Compra e Venda do Imével; IPTU; Planta da
Construcéo; Procuragdo; Comprovante de Endereco, neste Anexo;

Demonstrar que os tipos de documentos criados estdo ativos e
funcionais;

Desativar um tipo de documento e demonstrar que foi inativado;
Demonstrar que o sistema disponibiliza funcionalidade para o
cadastramento de autoridades, contendo no minimo: nome da
autoridade responsavel e o 6rgao, conforme mencionado neste
Anexo;

Demonstrar que a lista esta vazia;

Demonstrar que o sistema possibilita o cadastramento de varias
autoridades responsaveis, uma para cada 6rgao, realizando pelo
menos o cadastro de uma autoridade;

Demonstrar que os tipos criados estao ativos e funcionais;

Sair da Aplicagéo.,

6 Demonstracdo do Cadastro de Tipos de Requerimento

Acessar e autenticar na solucdo de acordo com os padrdes
especificados em Método de autenticagdo para acesso a solucao,
utilizando o usuario “Usuario de Demonstracdo”, previamente

Pag. 42/59



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULINIA

Av. Prefeito José Araujo n°® 1551, Parque Brasil 500 - Paulinia/SP - CEP: 13.141-170

CNPJ: 45.751.435/0001-06 - I.E.: ISENTA

cadastrado para fins de demonstracdo, com perfil de acesso a todas
as funcionalidades previamente configuradas para que seja utilizado
na demonstracdo, possibilitando o acesso inicial para manipulacéo
dos modulos da solugéo;

Demonstrar que a lista de requerimentos esta vazia;

Cadastrar os requerimentos conforme especificados onde o gestor
operacional, areas técnicas e de atendimentos possam por meio de
dispositivos méveis ou pelo portal web, encaminhando atendimentos
aos diversos servicos que serdo realizados pela Contratante, tais
como: Alvara de Construgdo; Alvara para Reformas; Alvara para
Regularizagcéo de Construcdes; Alvara para Demolicdo e Habite-se;

7 Demonstracéo da Vinculagdo de Requerimentos

Vincular os tipos de documentos cadastrados que serdo
utilizados/exigidos na tramitacdo dos requerimentos criados,
conforme os requisitos estabelecidos anteriormente;

Vincular cada Requerimento a um ou mais subformularios;

Demonstrar que os subformularios correspondentes ao requerimento
selecionados sdo exibidos;

Proceder o mesmo para cada um dos requerimentos vinculados aos
subformularios;

Demonstrar que os documentos foram vinculados ao requerimento
selecionados sdo exibidos na éarea de upload de um novo
requerimento.

8 Demonstracdo da Solicitacdo de um Novo Requerimento

Acessar e autenticar na solugdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuario
“Solicitante” cadastrado anteriormente;

Demonstrar o cadastro de novos requerimentos baseados nos tipos
cadastrados onde o0 gestor operacional, areas técnicas e de
atendimentos possam por meio de dispositivos méveis ou pelo portal
web, encaminhar atendimentos aos diversos servicos que seréo
realizados pela Contratante, tais como: Alvara de Construgéo; Alvara
para Reformas; Alvara para Regularizacdo de Construgfes; Alvara
para Demolicdo e  Habite-se; preencher dados do imovel,
propriedade e demais itens exigidos para cada tipo de requerimento,
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fazer upload de anexos obrigatérios a cada tipo de requerimento,
encaminhar a prefeitura o Requerimento:

Demonstrar durante o preenchimento que os cadastros que é
possivel salvar em criacdo e depois retomar e continuar o
preenchimento;

Demonstrar que ao tentar salvar sem a totalidade do preenchimento
dos campos obrigatorios preenchidos a solugdo emite alerta que o
salvamento € em criacdo e solicita se 0 usuario deseja continuar o
preenchimento ou salvar em criagao;

Demonstrar que na solugdo o envio do requerimento so é feito apos
anexar os documentos obrigatérios e a tentativa de envio sem este
minimo exigido deve exibir um alerta;

Demonstrar que apas tentar salvar com o preenchimento existe uma
confirmacado de Termo de Responsabilidade sobre a veracidade das
informagdes a serem enviadas pelo usuério;

Demonstrar que ao finalizar o preenchimento do requerimento e
anexar os documentos exigidos, pelas normas havera a informacao
ao requerente que o requerimento sera encaminhado a prefeitura.

9 Demonstracdo da Analise Prévia — Analista Protocolo
Acessar e autenticar na solu¢cdo de acordo com o especificado,
Método de autenticacdo para acesso a solugéo

utilizando o usuario “Analista de Protocolo” cadastrado;

Demonstrar a Analise de um novo requerimento pela prefeitura, com
no minimo as seguintes acoes:

Visualizar lista de todos os requerimentos abertos e encaminhados a
Prefeitura, (Solicitar um novo requerimento);

Buscar e abrir alguns dos requerimentos;

Visualizacdo e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos
subformularios;

Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

Demonstrar que ele ndo visualiza requerimentos que ndo sédo do
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6rgao ao qual o usudrio corrente pertence;

Demonstrar o despacho de requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

Anexar um arquivo;

Apos o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome
do arquivo, tipo de documento selecionado, data e hora do envio,
guem enviou o arquivo;

Efetuar seu despacho em campo texto;

Selecionar areas técnicas onde o Requerimento devera passar para
laudo ou parecer técnico;

Aprovar um requerimento;

Repetir a Demonstragdo para outro requerimento e executar o
encerramento do requerimento com a sele¢do do motivo e baixa do
requerimento;

Visualizar e confirmar a tramitagdo e a gravacdo dos dados
despachados do requerimento aprovado e do requerimento
encerrado;

Sair da Aplicagéo.

10 Demonstracdo da Analise Prévia — Analista Tributério
Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuario

“Analista Tributario” cadastrado;

Demonstrar a andlise de um novo requerimento pela prefeitura, com
no minimo as seguintes agdes:

Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a
Prefeitura;

Buscar e abrir alguns requerimentos;

Visualizacdo e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos
subformularios;
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Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

Demonstrar o despacho de requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

Anexar um arquivo;

Apos o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome
do arquivo, tipo de documento selecionado, data e hora do envio,
guem enviou o arquivo;

Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: valor do
boleto; Data de vencimento, Numeral completo do Boleto, despacho
em campo texto;

Aprovar o requerimento;

Repetir a Demonstracdo para outro requerimento e executar o
encerramento do requerimento com a sele¢do do motivo e baixa do
requerimento;

Visualizar e confirmar a tramitagdo e a gravacdo dos dados
despachados do requerimento aprovado e do requerimento

encerrado;

Sair da Aplicagéo.

11 Demonstracdo da Analise e Informe de Dados do Pagamento
Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuario

“Analista Tesouraria” cadastrado;

Demonstrar a andlise de um novo requerimento pela prefeitura, com
no minimo as seguintes agdes:

Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a
Prefeitura;

Buscar e abrir alguns requerimentos;

Visualizacdo e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos
subformularios;
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Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

Demonstrar o despacho de requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

Anexar um arquivo;
Apos o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome
do arquivo, tipo de documento selecionado, data e hora do envio,

guem enviou o arquivo;

Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: valor
pago; Data de pagamento, despacho em campo texto;

Aprovar um requerimento;
Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacdo dos dados
despachados do requerimento aprovado e do requerimento

encerrado;

Sair da Aplicacéo.

12 Demonstracdo da Analise/laudo Técnico

Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucdo, utilizando o usuario
“Técnico” cadastrado;

Demonstrar que o técnico so visualiza o que ele é parte;
Demonstrar a Analise de um novo requerimento pela prefeitura, com

no minimo as seguintes acoes:

Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a
Prefeitura;

Buscar e abrir alguns requerimentos; Visualizagéo e Verificagdo de
todos os dados preenchidos nos subformularios;

Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

Demonstrar o despacho de requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

Anexar um arquivo;
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Apds o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome
do arquivo, tipo de documento selecionado, data e hora do envio,
guem enviou o0 arquivo;

Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados:
indicacao técnica, descricao do laudo técnico;

Aprovar o requerimento;

Visualizar e confirmar a tramitagdo e a gravacdo dos dados
despachados do requerimento aprovado;

Sair da Solucéo.

13 Demonstracdo da Andlise do Processo e Preparagcdo do
Deferimento

Acessar e autenticar na solugdo de acordo com o especificado em
Método de autenticagdo para acesso a solucao, utilizando o usuério

“Analista de Processos e Redagao” cadastrado;

Demonstrar que o usuario visualiza todos os requerimentos do 6rgao
que ele é parte;

Demonstrar a andlise de um novo requerimento pela prefeitura, com
no minimo as seguintes agdes:

Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a
Prefeitura;

Buscar e abrir alguns requerimentos;

Visualizacdo e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos
subformularios;

Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

Demonstrar o despacho de requerimentos pela prefeitura, com no
minimo as seguintes acoes:

Anexar um arquivo;

Apébs o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome
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do arquivo, tipo de documento selecionado, data e hora do envio,
guem enviou o0 arquivo;

Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados:
indicacdo do deferimento, despacho, detalhe técnico do documento
gue sera emitido apds o deferimento, condicéo exigida;

Gravar indicagOes e detalhes técnicos;

Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacdo dos dados
despachados;

Sair da Solucéo.

14 Demonstragao do Deferimento de Requerimentos
Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado em
Método de autenticagdo para acesso a solucao, utilizando o usuério

“Deferimento” cadastrado;

Demonstrar que visualiza todos os requerimentos do érgao que ele
é parte;

Visualizar todos os requerimentos abertos e encaminhados a
Prefeitura;

Buscar e abrir alguns requerimentos;

Visualizacdo e Verificacdo de todos os dados preenchidos nos
subformularios;

Visualizar arquivos anexados aos requerimentos;

Demonstrar os despachos deferindo e indeferindo requerimentos
com no minimo as seguintes acoes:

Demonstrar que é possivel anexar arquivos aos requerimentos;
Ap6s o envio, visualizar no minimo as seguintes informacdes: Nome
do arquivo, tipo de documento selecionado, data e hora do envio,

guem enviou 0 arquivo;

Demonstrar o despacho com no minimo os seguintes dados: Decisdo
do deferimento/indeferimento, despacho;
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Visualizar e confirmar a tramitacdo e a gravacdo dos dados
despachados;

Visualizar os documentos gerados apds os deferimentos (certiddes,
licencas e fiscalizacao);

Sair da Solucéo.

15 Demonstracdo da Verificagdo itens de Navegacdao (geral)
Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuério
“Usuario de Demonstracao”, previamente cadastrado;

Demonstrar a visualizagdo em “Home” dos seguintes itens:

Nome do Usuario;

IP do Equipamento de acesso;

Links para a area de configuracéo e gestao;

Data do Ultimo Acesso;

Visualizar os seguintes itens:

Todos os requerimentos abertos e encaminhados a Prefeitura, em
qualquer estagio;

Todos os requerimentos que o0 usuario logado tenha criado,
encaminhado a Prefeitura ou salvo em criacéo;

Filtros que permitam visualizar os requerimentos por tipo de estagio
atual do requerimento;

Quantitativos de requerimentos por Estagio;

Totalizador de todos os requerimentos;
Visualizar os requerimentos autorizados para o gestor;

Demonstrar existéncia, fungéo e exibicdo com link:

icone de acesso a Pagina da Prefeitura;
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icone para novo Requerimento;
icone de consulta aos requerimentos em tramitacao;
icone de consulta a requerimentos finalizados e/ou arquivados;

Link para acesso a painel com informagfes pessoais, com no
minimo:

Registro do Histérico de Acesso;

Sala de Situagbes com graficos de acompanhamento dos
requerimentos e dados gerais;

Graficos de todos os requerimentos deferidos e indeferidos;
Gréficos por requerente.
Painel de indicadores com quantitativo de requerimentos por estagio.

Os gréficos devem ter filtros por critérios como tipo de requerimento,
orgéo, estagio, bairro.

Adicionar ou editar tipo de responsavel técnico, com no minimo
Responsavel Técnico da Obra, Responsavel Técnico do Projeto;

Adicionar ou editar zonas urbanas e rurais;
Adicionar ou editar cartérios;

Demonstrar o cadastramento de perguntas e respostas frequentes
para orientagdo de USUarios;

16 Demonstragcdo — Permissdes/Perfis (geral)

Acessar e autenticar na solugdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuario
“Usuario de Demonstracao”, previamente cadastrado, com perfil de
acesso a todas as funcionalidades previamente configuradas para
gue seja utilizado na demonstracéo, possibilitando o acesso inicial
para manipulacado dos médulos da solucao;
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Demonstrar que um usudrio tem a possibilidade de ter mdaltiplos
perfis;

Demonstrar a vinculagdo de um usuério a pelo menos um de cada
um dos tipos dos seguintes perfis:

Um Perfil de Gestor.
Um Perfil de Analise e atendimento.
Um Perfil Técnico.

Demonstrar a navegacdo pelos trés Perfis, e as respectivas
permissdes sem a necessidade de sair da solucao.

Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuério
“Solicitante”;

Demonstrar que o perfil de Solicitante ativo inabilita todos os demais
perfis e vice-versa, sendo que o perfil solicitante é exclusivo, ndo

podendo ser um mesmo usuario vinculado a ele e a outro perfil.

Sair da Solucéo.

17 Demonstragcdo do Acompanhamento de Requerimentos e
Documentos

Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuario

“Analista Tributario” cadastrado;

Localizar e \visualizar Requerimentos certidbes, licencas e
fiscalizacdo emitidas;

Localizar e visualizar Requerimentos Encerrados.

Visualizar todos os requerimentos com status atual “Deferido” e abrir
um requerimento.

Visualizar em uma pagina:

Todos os despachos emitidos para um determinado requerimento;
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A integra dos dados requeridos pelo solicitante;
O link para os documentos anexados;

O link para o documento emitido (certiddes, licencas, notificacbes e
outros);

A troca de informagfes entre agentes de governo e requerente;
Alertas visuais sobre a necessidade de despacho de seu usuério ou
perfil e acesso direto nos itens em alerta;

Exibicdo de um requerimento diretamente em um Unico campo de
busca com a digitagdo do namero do requerimento.

Demonstrar a existéncia de alertas visuais sobre a necessidade de
despacho de seu usuério ou perfil e acesso direto via cliques nos
itens em alerta.

Demonstrar a facilidade de busca e abertura de um requerimento
diretamente em um Unico campo com a digitagdo do numero do

requerimento e a exibi-lo ao clicar em buscar.

Verificar se existem alertas e exibir seus quantitativos e respectivas
listas.

Demonstracdo Lista Geral de Requerimentos do seu 6rgao.

Sair da Solucéo.

18 Demonstracdo do Envio e Recebimento de informacdes

Acessar e autenticar na solugcdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuario
“Técnico” cadastrado;

Visualizar todos os requerimentos que ele é parte em qualquer
estagio do tramite;

Selecionar um requerimento que ja tenha passado da analise inicial
de protocolo e solicitar informag6es do Requerente;

Demonstrar que o Requerente visualiza e responde a informacgéo
solicitada;
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Demonstrar o envio de uma solicitagdo de informagéo a outra area
técnica ou grupo de analistas e a respectiva resposta deste;

Demonstrar que quando sao solicitadas informagdes tanto ao
requerente quanto ao agente de governo o requerimento ainda nao

respondido fica em evidéncia ou destaque.

Sair da solugéo.

19 Demonstracédo dos Painéis de Gestéo e Informagdes Gerenciais
Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o usuario
especificado em Método de autenticacdo para acesso a solucao,
utilizando o usuario “Agente de Configuragdes” cadastrado;

Demonstracdo da sala de situacdes e dos painéis;

Demonstracado do Relatério com o acordo do nivel de servigo (tempo
de atendimento do requerimento);

Demonstracdo de Acompanhamento Tesouraria;
Visualizar todos os boletos registrados e pagos;

Visualizar um requerimento e sua localizagdo no mapa e as
informagdes basicas do requerimento;

Sair da Solucéo.

20 Demonstracdo do Cadastro de fiscalizagdo

Acessar e autenticar na solugdo de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuério
“Agente de Configuragdes” cadastrado;

Demonstrar o cadastro fiscal com no minimo o descrito em Cadastro
Fiscalizacdo neste Anexo.

Demonstrar o cadastro fiscal permitindo que a administracdo possa
acrescentar e cadastrar novos tipos de ac¢des fiscais de acordo com
0s padrdes do sistema e a legislacdo vigente e inserir diversos
Orgédos e areas tematicas para atendimento a acges fiscais diversas.

21 Demonstracao da Criacdo de Notificacdo
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Acessar e autenticar na solu¢do de acordo com o especificado em
Método de autenticacdo para acesso a solucao, utilizando o usuério
“Técnico” cadastrado;

Criar uma notificagdo com no minimo o descrito neste Anexo.

22 Demonstracdo da Criagdo de Acéo Fiscal

Acessar e autenticar na solugdo de acordo com o especificado em
Método de autenticagdo para acesso a solucao, utilizando o usuério
“Técnico” cadastrado;

Criar uma notificagdo com no minimo o descrito em Criacdo de A¢bes
Fiscais permitindo que sejam emitidas agdes fiscais eletronicas a
determinado imével por meio de dados coletados in-loco ou dados
de um requerimento existente ou carregamento direto de um
cadastro imobiliario e permitir que existam diversas notificagoes,
multas, laudos técnicos e demais acdes fiscais apensadas a um
requerimento de origem.

23 Demonstracdo da Criacdo de Acdes de Meio Ambiente

Acessar e autenticar na solugdo de acordo com o especificado em
Método de autenticagdo para acesso a solucao, utilizando o usuério
“Agente de Configuragdes” cadastrado;

Criar uma notificagdo com, no minimo, o descrito em Criacdo de
Acbes de Meio Ambiente, permitindo que sejam emitidas acdes de
Meio Ambiente, integrada com CNAE’s e outras normas definidas na
Legislag&o, permitindo a administragdo criar e tramitar, nos termos
da Legislacdo Federal, no minimo, requerimentos de: Licenca
Ambiental Prévia; Licenca Ambiental de Instalagdo; Licenca
Ambiental de Operacéo; Manifestacdo de Orgdo Ambiental; Parecer
Técnico Ambiental; Certiddo de Dispensa de Licenciamento
Ambiental; Autorizacdo de Corte e Remocéo de Arvores; Licenca
ambiental de operacdo — renovacdo; Licenca ambiental LPIO -
prévia, instalagdo e operacgdo; Licenca ambiental de instalacdo e
operacao; Licenca ambiental de ampliacdo e operacdo e Licenca
ambiental de ampliacéo;

24 Demonstracdo do Gerenciamento e Operacédo Integrada

Acessar e autenticar na solucdo de acordo com o especificado
Criacao de Agodes de Meio Ambiente, utilizando o usuario “Agente de
Configuragdes” cadastrado;
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Demonstrar a funcionalidade e o resultado de item por item dos
requisitos definidos em Gerenciamento e operacgéo integrada.

RESULTADO E JUSTIFICATIVAS:

7. LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS OU REALIZACAO DOS SERVICOS/
PRAZO DE ENTREGA OU PRAZO DE EXECUCAO

a) Locais de Execucédo dos Servigos / Entregas dos Materiais: Os produtos e
servicos devem ser entregues na sede da Secretaria Municipal de Obras,
Avenida Prefeito José Lozano Araujo, 1551 - Parque Brasil 500, Paulinia / SP -
CEP 13141-901.

b) Prazo para inicio de prestacdo de servigcos: 15 dias ap6s a assinatura do
contrato.

8. GARANTIA DOS MATERIAIS OU SERVICOS

A contratada é obrigada a fornecer garantia dos servicos durante todo o periodo de
execucao do contrato, conforme este Termo de Referéncia.

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagao por parte da Contratante, a
empresa fornecedora da solucdo devera garantir o direito de acesso a consulta e
impressdo dos dados de atendimento a usudarios e documentos gerados, ou seja,
acesso a base de dados gerada na operacédo da solucdo, durante a vigéncia do contrato.
Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses. Neste periodo, devera
fornecer as informacgdes (dados do banco gerado durante a vigéncia do contrato) em
formato a ser acordado entre as partes (Contratada e Contratante, podendo ser .sql, txt
e/ou xml) e o Dicionéario de Dados para possibilitar o aproveitamento das informacgdes
em sistemas proprios ou outros que venha a ser contratados, a critério da Contratante.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA / CONTRATANTE
CONTRATANTE
a) Emitir a Ordem de Servico Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas
as instalacdes, equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita

execucao dos servigos.

b) Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes e
copias de todas as normas relativas ao cumprimento do objeto.

Pag. 56/59



PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULINIA

Av. Prefeito José Araujo n°® 1551, Parque Brasil 500 - Paulinia/SP - CEP: 13.141-170

CNPJ: 45.751.435/0001-06 - I.E.: ISENTA

¢) Nomear um servidor responsavel da area de Obras e Tecnologia de
Informacéo, que, além de gerir o contrato, sera também o responsavel
pelo encaminhamento a CONTRATADA, oficialmente, de toda e
gualquer solicitacdo de alteracédo no sistema, através do dispositivo de
comunicagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, oferecido
no sistema, conforme exigido no edital que integra o presente contrato.

d) Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em
decorréncia, solicitar fundamentadamente, & CONTRATADA,
providéncias cabiveis para correcdo ou adequagdo de
procedimentos, as quais atenderd no prazo minimo necessario e
notificar formalmente a CONTRATADA qualquer irregularidade
encontrada na execuc¢do do Contrato.

e) Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a
gque tenha acesso.

CONTRATADA

a) Prestar todos os servicos licitados, de acordo com a proposta
oferecida e com as normas e condic¢des previstas no edital.

b) A CONTRATADA devera questionar a CONTRATANTE por escrito, a
respeito de toda e qualquer davida sobre os procedimentos e controles
relacionados & area de Obras ou Tecnologia de Informagcdo no
Municipio.

c) Manter, durante a vigéncia do contrato, conforme as obrigacbes
assumidas, os requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem.

d) Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e
equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela
CONTRATANTE.

e) Manter sigilo completo sobre as informagdes que lhe forem confiadas,
ndo podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto,
comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob

sua guarda.

f) Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua
vigéncia do contrato.

g) Refazer, por sua conta e sem 6nus para a Contratante, 0S servicos
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executados em desacordo com as especificacdes pré-estabelecidas
em edital.

Os servigcos deverao funcionar 24 horas por dia, 07 dias por semana,
durante toda a vigéncia do CONTRATO.

A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento
Telefénico, em regime 24x7, nos termos da legislacdo vigente; bem
como indicar, formalmente, preposto para acompanhamento da
execucao dos servigos. O atendimento também podera ser realizado
via Web ou e-mail.

A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais com
detalhamento dos servigos executados.

10. CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO

O licenciamento e demais servicos serdo prestados conforme Planilha de
Servicos e Precos da licitante vencedora e cronograma de execucao conforme abaixo:

MESES

ITEM

01|{02|03|04|05|06|07|08|09 10|11

12

13

gy

24

1 - IMPLANTACAO DA SOLUCAO

2 - LICENCIAMENTO DE USO
TEMPORARIO DA SOLUCAO

3 — SUPORTE E MANUTENCAO

DEMANDA)

4 - TREINAMENTO (SOB

DEMANDA)

5 — HORAS TECNICAS (SOB

IMPLANTACAO DA SOLUCAO: Do 1° ao 3° més.

LICENCIAMENTO DE USO DA SOLUCAO: Do 1° ao 24°.

Pag. 58/59




PREFEITURA MUNICIPAL DE PAULINIA

Av. Prefeito José Araujo n°® 1551, Parque Brasil 500 - Paulinia/SP - CEP: 13.141-170

CNPJ: 45.751.435/0001-06 - I.E.: ISENTA

SUPORTE E MANUTENCAO DA SOLUCAQ: Do 1° ao 24° més.

TREINAMENTO (SOB DEMANDA): Ocorrera no 3° més de forma obrigatéria, e se
necessario a Prefeitura podera solicitar novos treinamentos entre o0 4° e 24° més

HORAS TECNICAS (SOB DEMANDA): Caso ocorram entre o 4° e 24° més.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, de acordo com os servi¢os efetivamente
realizados e devidamente atestados pela Secretaria Municipal de Obras.

12. VIGENCIA DA CONTRATACAO

Os servicos serdo prestados de maneira continuada, conforme detalhamento abaixo,
podendo ser prorrogado até os limites da legislagéo vigente.

Prazo de execugdo: 24 meses.
Vigéncia do Contrato: 27 meses.

13. GARANTIA CONTRATUAL

Nao deverd ser exigida nenhuma garantia contratual.

14. ASSINATURAS

De acordo com o Termo de Referéncia. Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem
como estou de acordo com todas as informacOes prestadas nas declaracbes e

assinaturas acima.

Paulinia 27/11/2024

Esdras Pavan Edilson Fernando dos Santos
Departamento de Secretério Municipal de Obras
Tecnologia da Informacéo Mat. 132730
Mat. 70831
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