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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SOLUGAO INTELIGENTE DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS
MUNICIPAIS

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solugcdo que atendera a

necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solug&o para supri-la, em observancia as normas vigentes e

aos principios que regem a Administragcao Publica.
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Nos termos do art. 37, § 3° inciso |, da Constituicdo Federal, cabe a
Administracado Publica disciplinar e promover formas de participagao do usuario,
com especial atengdo as reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos
publicos, assegurada a manutengédo de canais de atendimento e a avaliagao

periddica, interna e externa, da qualidade dos servigos prestados.

Nesse contexto, é dever do Municipio de Paulinia adotar mecanismos
permanentes de escuta, monitoramento e avaliagdo da experiéncia do cidadao,
em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e, sobretudo, eficiéncia. A avaliacdo da qualidade dos servicos
publicos ndo constitui mera faculdade administrativa, mas instrumento essencial
de gestdo para identificagcdo de falhas, redirecionamento de prioridades,

aprimoramento de processos e qualificagdo do gasto publico.
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A necessidade ora apresentada também se harmoniza com as diretrizes e
evidéncias produzidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP)
no ambito do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M), ferramenta
criada para medir a efetividade da gestdo municipal em areas estratégicas como
planejamento, gestéo fiscal, educagdo, saude, meio ambiente, protecdo dos
cidadaos (Defesa Civil) e governanca de tecnologia da informagao. O proprio
painel do IEG-M destaca que seus resultados subsidiam o controle externo e a
sociedade, além de apoiarem Prefeitos e Vereadores na correcido de rumos,

reavaliagédo de prioridades e consolidagcéo do planejamento municipal.

O TCESP também tem reforcado a relevancia do IEG-M como instrumento de
medicdo e avaliagcdo de desempenho, com impacto inclusive na analise das
contas anuais das prefeituras, destacando a possibilidade de consulta a séries

histéricas, questionarios e levantamentos no portal institucional.

Além disso, em levantamento divulgado pelo TCESP (IEGM 2024, com base em
dados de 2023), foi apontado que apenas 13% dos municipios paulistas
atingiram nivel de administracao efetiva (nota B), sem ocorréncia de notas B+ ou
A naquele ciclo, o que evidencia a necessidade de fortalecimento continuo da

gestao orientada por evidéncias, indicadores e participagao social.

No caso de Paulinia, os relatérios do IEG-M disponibilizados pelo TCESP
evidenciam pontos de atencdo relacionados, entre outros aspectos, a
participagdo popular, a estruturagdo de audiéncias publicas, a definicdo de
mecanismos de avaliagao, a elaboracao/divulgagao de relatorios de analise das
demandas e sugestdes coletadas e a ampliagdo de canais de consulta publica
(inclusive por meio eletronico), elementos diretamente conectados a qualidade

do atendimento ao cidadao e a efetividade das politicas publicas.

Diante desse cenario, mostra-se necessaria a realizacdo de estudo técnico

especializado para:
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diagnosticar a qualidade dos servigos publicos municipais e dos

atendimentos prestados ao cidadao;

mapear a jornada do usuario e identificar gargalos, falhas de processo,

retrabalho, tempos de espera e barreiras de acesso;

estruturar instrumentos de participagdo social, incluindo coleta de
sugestdes, pesquisas de satisfacdo, escuta qualificada e canais de

reclamacao;

definir indicadores de desempenho e qualidade (internos e externos), com

metodologia periddica de monitoramento;

propor plano de melhorias com agdes priorizadas, metas, responsaveis e
prazos, alinhado as boas praticas de governangca e aos referenciais
utilizados pelo TCESP/IEG-M.

Assim, a contratacdo/execucdo do estudo pretendido atende ao interesse
publico, fortalece a gestdo municipal baseada em evidéncias e contribui para a
melhoria continua da prestagéo dos servigos publicos a populacédo de Paulinia,

com maior transparéncia, responsividade e eficiéncia administrativa.
2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

A presente contratagao esta sendo inserida no Plano de Contratacao Anual do

Gabinete do Prefeito.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para viabilizar a avaliagdo continuada da qualidade dos servigos publicos

prestados aos cidaddos de Paulinia, com coleta estruturada de percepgoes,
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tratamento de dados, monitoramento de indicadores e geragao de subsidios para
a tomada de decisao, a contratagao devera observar os requisitos de habilitacéo
previstos na Lei n°® 14.133/2021, bem como requisitos técnicos compativeis com
o objeto, formulados de forma proporcional e sem exigéncias excessivas que

restrinjam a competitividade.

A licitante devera demonstrar aptidao juridica, regularidade fiscal, social e
trabalhista, qualificagdo econbémico-financeira e qualificagdo técnica, em
conformidade com o regime juridico das contratagdes publicas, observando-se,

ainda, a pertinéncia entre as exigéncias editalicias e a complexidade do objeto.
Habilitagao juridica

A licitante devera comprovar sua regular constituicdo e capacidade para
contratar com a Administracdo Publica, mediante apresentacdo da

documentagao pertinente, incluindo:
inscricdo no CNPJ;

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, com suas alteracbes, quando aplicavel; documentos de

representacgao legal da empresa;
objeto social compativel com os servigos a serem contratados.
Qualificagao técnica

A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto da licitagédo, por meio de documentagéo que evidencie
experiéncia anterior em servicos similares, observados critérios de

proporcionalidade, razoabilidade e adequacao a natureza da contratacao.
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Regularidade fiscal, social e trabalhista

A licitante devera apresentar comprovagao de regularidade perante os entes e

orgaos competentes, incluindo:
regularidade fiscal federal, estadual e municipal, conforme aplicavel,
regularidade perante o FGTS;
regularidade trabalhista (CNDT);
demais declaragdes legais exigiveis no edital.
Qualificagao econdmico-financeira
A licitante devera demonstrar capacidade econémico-financeira compativel com
a execucao do objeto, por meio de documentagao contabil e certiddes exigidas

no edital, tais como:

certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, quando

cabivel;
Requisitos técnicos compativeis com o objeto

Considerando a natureza da contratagao — fornecimento de licenga de uso de
plataforma tecnoldgica e servigos especializados para planejamento e gestao da
avaliagao continuada dos servigos publicos —, a licitante devera demonstrar
capacidade técnico-operacional compativel com o objeto, especialmente quanto

a.
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experiéncia em solugdes tecnoldgicas de gestdo, monitoramento,
avaliagdo continuada, pesquisas, indicadores ou funcionalidades

equivalentes;

experiéncia em execugao de servigos para 6rgaos publicos ou privados,
em atividades correlatas a coleta, tratamento e analise de dados;
capacidade de suporte técnico, manutengao, treinamento e atualizagao

da solucéo;

aptidao para garantir seguranga da informacao, integridade de dados e

continuidade operacional;

capacidade de disponibilizar dados e relatérios em formatos estruturados

para uso da Administragao.

As exigéncias técnicas deverao ser formuladas de modo a assegurar a selegcéao
da proposta mais vantajosa, sem impor condi¢des desproporcionais,

excessivamente especificas ou sem pertinéncia direta com o objeto licitado.
Prova de Conceito (PoC)

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar Prova
de Conceito (PoC), em data, local e condigbes definidas no edital, com a
finalidade de demonstrar, de forma pratica, o atendimento aos requisitos

funcionais e técnicos minimos previstos no Termo de Referéncia.
A PoC devera contemplar, no minimo:
demonstragao das funcionalidades essenciais da plataforma;

perfis de acesso e mecanismos de seguranga;
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parametrizacao de instrumentos de avaliagado, formularios e pesquisas;
geracao de relatérios, indicadores e exportagao de dados;
mecanismos de rastreabilidade e suporte operacional;

aderéncia geral da solugao aos requisitos do objeto.

O edital devera prever os critérios objetivos de avaliagdo da PoC, os itens de
atendimento obrigatério, a forma de registro da sessdao e o procedimento

aplicavel em caso de nao atendimento.
Participacao de consoércios

Sera admitida a participagdao de empresas em consorcio, com vistas a ampliacéo
da competitividade, ao aumento do universo de licitantes aptos e a potencial
obtencao de propostas mais vantajosas para a Administragédo, nos termos do art.
15 da Lei n® 14.133/2021, observadas as exigéncias legais e editalicias

aplicaveis.

Quando admitida a participacdo em consoércio, o edital devera prever, entre

outros pontos:

compromisso de constituicao de consorcio, publico ou particular, subscrito

pelos consorciados;

indicacdo da empresa lider, responsavel pela representagao do consoércio
perante a Administragao;

regras de habilitagdo e comprovagao de requisitos pelos consorciados;
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regras de responsabilidade durante a licitagdo e a execugao contratual;
demais condig¢des previstas na legislagao e no instrumento convocatorio.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades foi elaborada com base no levantamento dos
servigos publicos municipais que demandam avaliagao peridédica da percepcao
dos usuarios, considerando a necessidade de obtencdo de informacdes

representativas junto a populagédo de Paulinia.

Para fins de dimensionamento da contratacdo e definicdo do escopo
operacional, foram considerados os atendimentos e frentes de servigos publicos
que necessitam de monitoramento continuo da qualidade, com foco na coleta de

opinides, sugestdes, criticas e indicadores de satisfacdo da populagao usuaria.

A partir desse levantamento, foi identificada a necessidade de totalizagdo de
19.000 (dezenove mil) coletas junto a populagéo, quantitativo estimado como
suficiente para viabilizar a avaliagdo continuada dos servicos publicos
municipais, com geracao de dados consistentes para analises gerenciais,

definicdo de prioridades e apoio a tomada de decisédo pela Administracao.

Tal estimativa foi definida em consonéncia com os objetivos da contratacao,
buscando assegurar amplitude de cobertura, representatividade das
informacdes coletadas e efetividade na avaliagdo da qualidade dos servicos

publicos prestados aos cidadaos de Paulinia.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado consiste na analise das alternativas possiveis para

atendimento da necessidade administrativa, acompanhada da justificativa
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técnica e econbmica da escolha do tipo de solugcédo a contratar, nos termos do
art. 18, §1°, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021.

Trata-se de etapa prépria da fase preparatéria e ndo se confunde com a pesquisa
de precos. Enquanto a pesquisa de precos se destina a estimativa de valor da
contratagdo, o levantamento de mercado tem por finalidade identificar e
comparar as solugdes disponiveis, avaliando sua aderéncia a necessidade
publica, aos resultados pretendidos e aos critérios de economicidade, eficacia,

eficiéncia e padronizacéo.

Com base nos requisitos previamente definidos para a presente demanda, deve
ser realizado levantamento para identificar quais solugdes existentes no

mercado sao aptas a atender ao objeto, considerando, entre outros aspectos:

capacidade de atendimento a necessidade administrativa;

viabilidade técnica e operacional,

impactos na rotina dos setores envolvidos;

disponibilidade de recursos humanos e tecnoldgicos;

sustentabilidade da solugao ao longo da execugao;

custo global e relagao custo-beneficio;

potencial de geragdo de dados, relatérios e indicadores para apoio a

tomada de decisao.
Alternativas identificadas para atendimento da demanda
Alternativa A — Execucao direta por servidores da Administragcao
Consiste na designagéao de servidores municipais para:

realizar a coleta de dados junto a populagao;

consolidar e tratar os dados coletados;
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elaborar relatérios, graficos analiticos e mapas de indicadores;
produzir informag¢des gerenciais para subsidiar metas de melhoria e a

tomada de decisao pelos departamentos.
Alternativa B — Contratacao de empresa especializada
Consiste na contratagdo de empresa para:

fornecer licenga de uso de plataforma tecnoldgica;

realizar a coleta de dados para avaliagcdo dos servigos publicos
municipais;

registrar os dados coletados em sistema informatizado;

disponibilizar relatérios analiticos e sintéticos, painéis e indicadores;
apontar areas prioritarias de atengéo, consolidar sugestdes da populagao
e criticas para aperfeicoamento da prestagao dos servigos publicos;
apoiar tecnicamente os departamentos na priorizagdo de acgbes de

melhoria.
Analise comparativa das alternativas
Alternativa A — Execucgao interna por servidores

A execucao direta pela Administracdo, embora possa aparentar menor custo
imediato, apresenta limitagbes relevantes sob o ponto de vista técnico e

operacional, especialmente:

indisponibilidade de equipe especializada com atribuicdes especificas
para conducgao estruturada de coleta, tratamento e analise de dados em

larga escala;
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necessidade de deslocamento de servidores de suas fung¢des ordinarias

para atividades ndo compativeis com sua lotagao e rotina de trabalho;

risco de prejuizo a continuidade e a tempestividade dos servigos

atualmente prestados pelos setores envolvidos;

auséncia, no contexto atual, de plataforma tecnolégica dedicada para
registro, consolidagdo, analise e monitoramento continuado das

informacoes;

maior dificuldade para padronizacdo metodolégica, geracdo de

indicadores e manutengao de ciclo continuo de avaliagao.

Nesse cenario, a alternativa de execucdo interna tende a comprometer a
eficiéncia administrativa e a qualidade dos resultados pretendidos, além de gerar

impacto negativo em outras atividades finalisticas da Administracao.

Alternativa B — Contratacdao de empresa especializada com plataforma

tecnologica

A contratacdo de empresa especializada mostra-se mais adequada para o

atendimento da necessidade, por permitir:

utilizagdo de solugado tecnoldgica estruturada para coleta, tratamento e

analise de dados;

producdo de relatorios analiticos e sintéticos, com maior consisténcia

metodoldgica;

geragdo de indicadores e informagdes gerenciais para subsidiar

planejamento, priorizagdo e tomada de decisao;
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realizacao da atividade sem comprometer a for¢a de trabalho dos setores

municipais;

maior padronizagdo, rastreabilidade e continuidade da avaliagdo dos

servigos publicos;

suporte técnico especializado, treinamento e manutengao da solugéo ao

longo da execugao contratual.

Sob o aspecto técnico e econémico, a alternativa B apresenta melhor relagao
custo-beneficio, pois permite atingir os resultados pretendidos com maior
eficiéncia operacional, sem prejuizo das atividades regulares dos departamentos

municipais.
Justificativa da solugao escolhida

Diante da anadlise das alternativas, conclui-se que a Alternativa B (contratacao
de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de software e
execucgao dos servicos de coleta e tratamento de dados) € a solugdo que melhor

atende ao interesse publico e a necessidade administrativa.
A escolha se justifica pelos seguintes fundamentos:

adequagao técnica ao objeto, em razdo da complexidade da coleta,
tratamento e analise de dados para avaliagdo continuada dos servigos

publicos;

eficiéncia administrativa, ao evitar a sobrecarga e o deslocamento de

servidores de suas atribuicdes ordinarias;
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melhor capacidade de geragéo de informagéo qualificada, com relatorios,

indicadores e painéis gerenciais uteis a tomada de decisao;
continuidade e padronizagao do processo de avaliacao;

maior seguranga na execugao, com suporte técnico e estrutura

tecnologica compativel.

Assim, o levantamento de mercado demonstra, de forma fundamentada, que a
contratagcdo de solucdo especializada € a alternativa mais apta a atender a
demanda da Administracdo Municipal, em conformidade com os principios da

eficiéncia, da economicidade e do planejamento que regem a Lei n® 14.133/2021.
6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A estimativa de precos para esta contratagcdo sera meticulosamente realizada
com base em uma pesquisa de mercado abrangente. Para garantir a preciséo e
a competitividade dos pregos, consultaremos orgamentos de grandes
instituicobes de pesquisa e fundagdes renomadas, assegurando que a

experiéncia e a especializacao fossem consideradas na avaliagao.

Adicionalmente, para ampliar o escopo da nossa pesquisa e fundamentar ainda
mais nossa analise, realizaremos uma busca extensa para identificar exemplos
de outros entes publicos que ja tenham implementado uma solugéo similar.

Nosso objetivo é obter referéncias de prego e parametros de comparagao para

garantir uma analise detalhada e embasada do custo-beneficio dessa iniciativa.
7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

ITEM 1 - LICENGA DE USO DA FERRAMENTA WEB DE GESTAO
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Ambiente Tecnolégico

Para que todas as fungdes do sistema proposto possam estar disponiveis aos
usuarios, sera necessario que a empresa Contratada forneca toda a
infraestrutura necessaria para manter a alta disponibilidade do sistema, bem

como fornecer garantias de segurancga para as transagoes via web.

Durante a vigéncia do contrato, a solugdo devera ser hospedada em Data Center
de alta performance a custa da contratada, podendo ser préprio, ou
subcontratado (admitindo-se neste caso a subcontratagdao nos termos do artigo
122 da Lei 14.133/2021), para esse fim, sendo a mesma (contratada)
responsavel por toda a administracdo do ambiente (Backup/Restore, planos de
contingéncia, desempenho, disponibilidade e monitoramento), devera possuir
certificagcdo minima para todos os critérios de segurancga fisica como fogo, falta

de energia, refrigeracao e antifurto.
Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizagdo dos dados.

O Banco de dados podera ser de versao Free/Open Source, todavia, com
suporte ao padréo de linguagem SQL e multiplataforma, compativel com os
sistemas operacionais MS Windows Server e Linux, caso a versao do banco de
dados nao seja versao Free/Open Sourse, a empresa contratada arcara com os

custos necessarios para a implantagédo do Sistema.

Os requisitos de integridade e seguranga dos dados deverao ser garantidos pela

aplicagao ou pelo software gerenciador de banco de dados.

O sistema devera permitir, sem comprometer a integridade do mesmo, a sua
adaptacao as futuras necessidades dos usuarios, por meio de parametrizacées

e/ou customizagoes.
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O sistema devera possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente
web e todo o acesso devera ser via “browser”’. Nao sera permitido qualquer

ambiente grafico ou caractere emulado em “browser”.

Devera ser compativel com os “browsers” Microsoft Internet Explorer 8 ou

superior, Mozilla Firefox 3.5 ou superior e Google Chrome 10 ou superior.
N&o podera haver limite de usuarios.
Recuperagao de Falhas e Seguranga de Dados

A recuperacdao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica,
ocorrendo de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter
mecanismos de prote¢ao que impegam a perda de transagoes ja efetivadas pelo

usuario.

O sistema devera permitir a realizacido de backups dos dados mesmo que o

banco de dados esteja aberto ou em uso.

Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de modo
a resguardar a ultima transagédo executada com éxito, mantendo a integridade
interna da base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da
falha.

O Sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, e devera ser no método

incremental.
Caracterizacao Operacional

Operar por transagbes (ou formularios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma

transagao deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada
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dado devera ser recolhido uma unica vez, diretamente no 6rgéo onde € gerado.
As tarefas deverao ser compostas por telas graficas especificas. Os dados
transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da
transacéo devera ser imediato.

Assegurar a Integragdo de cadastros e tabelas de cada mddulo do sistema,

garantindo que a informacgao seja alimentada uma unica vez.

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a

excluséo fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos.
Seguranga de Acesso

O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou
grupos de usuarios) com senhas criptografadas e individualizadas, através da
qual o administrador do sistema podera ampliar ou restringir, aos mesmos,

acessos a determinadas fungdes ou ferramentas do sistema.

O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de

auditoria, das a¢des mais relevantes.
Treinamento e Continuidade da Ferramenta

A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagcdo durante a
vigéncia do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante,
de forma a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido, em grupos

de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores.

Durante a vigéncia do contrato serao treinados para uso do sistema: o maximo
de 30 (trinta) servidores indicados pela Contratante, englobando a equipe
administrativa, de forma a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema

oferecido.
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Cabera a Contratante o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizagao dos
treinamentos.

Implantado o sistema, a contratada iniciara a execugao do servigo de suporte
técnico pelo periodo que vigorar o contrato, sendo manutengédo preventiva,

corretiva e eventuais customizagdes, contemplando:

O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, sera
prestado durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e
quando o caso exigir, abranger consultoria “in loco”, destinada a analise e
adequacao de processos de negocio bem como a implementacdo de fluxos
automatizados de trabalho e a manutencdo evolutiva do sistema, mediante
elaboracao de relatorios, avaliando os impactos de eventuais atualizagdes de
versao e o esforco necessario para manter a compatibilidade do produto com a
ferramenta, ficando a critério da Administracéo, decidir sobre a conveniéncia e

oportunidade do momento de sua implementagao.

No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutencdo evolutiva e as
atualizagdes de versdes. Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas
versdoes do sistema durante a execugdo contratual, devera fornecé-las,
realizando todos os servigos necessarios a manutengao da compatibilidade da

solugdo, sem custos adicionais a Administragao.

Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das

08:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado,

ou redirecionar o atendimento a quem o faga.
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A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de
forma a poder verificar condi¢des de erros que nao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da Contratada.

Caracteristicas do Sistema

Possuir regras de permissao de acesso por categoria de usuario.

Possuir acesso ao arquivo em formato PDF da amostra consolidada.

Possuir forma de identificagdo da base de dados.

Possuir base de dados com itens dindmicos por areas.

Possuir método dinamico de filtros de busca na base de dados selecionada.
Possuir apresentacao grafica dos dados filtrados.

Possuir apresentagdo dos dados filirados, georreferenciada em base
cartografica digital, para um melhor conhecimento da realidade fisica de
determinado local, a construcdo de indicadores gera informagdes que
possibilitam uma melhor tomada de deciséo aos gestores.

Possuir lista detalhada dos dados filtrados.

Possuir método de identificacdo georreferenciada por linha.

ITEM 2 - ESTUDO, COLETA, ANALISE E GERENCIAMENTO

DA COLETA E MANIPULAGAO DOS DADOS DA EDUCAGAO

O
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Etapas do Trabalho

Elaboragao do questionario em conjunto com o contratante/responsavel

das areas.

Definicao do plano amostral.

Realizacéo de coletas

Checagem, critica, codificacao e tabulagao dos questionarios

Montagem do relatério técnico.

Apresentacao e analise do relatorio.

Consolidacao da base de dados no sistema.
A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma
tecnolégica da educacdo municipal através de informagdes quantitativas
coletadas junto a populagéo do Municipio de Paulinia sendo.

Informagoes para o Banco de Dados Quantitativo

As informacgdes quantitativas devem totalizar um banco de dados com 3.000 (trés

mil) coletas junto a populagao, e ser aplicada conforme cronograma abaixo.
Metodologia

As informacgdes quantitativas para o banco de dados serao realizadas através de
coletas pessoais telefénicas nao robotizadas, junto a populagado do Municipio de

Paulinia.

O
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Amostragem do Banco de Dados
Devido ao tamanho do publico alvo, os dados quantitativos deverao ser colhidos
por amostragem, e o plano amostral deve contemplar as seguintes condigdes:
3.000 (trés mil) coletas junto a populagao. O trabalho proposto deve atender as
especificacoes a seguir:
Descrigao dos indices a serem levantados

Numero de pessoas por domicilio (indice populacional).

Sexo (masculino e feminino).

Faixa Etaria.

Escolaridade.

Estado Civil.

Etnico-Raciais (cor/raga).

Poder da casa prépria.

Aspectos do domicilio (computador e internet).
Descrigado dos indices a serem levantados

Deficiéncia.

Usuario de plano de saude privado.
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Beneficiario de algum beneficio do Governo.
Renda familiar mensal.

Desemprego (por género, faixa etaria, escolaridade, estado civil e tempo

sem emprego).
Poder da casa prépria.
Indicador de Classificagao/Demanda Educacional
indice de Analfabetismo.
Demanda de Creche.
Demanda de Pré-Escola.
Demanda de Evaséao Escolar.
Demanda de EJA (Educacéao de Jovens e Adultos).
Demanda de projetos educacionais do municipio.
indice de estudantes em escola publica municipal.
Avaliagao dos servigos prestados nas escolas da rede publica municipal.
Educacao dada na rede municipal.

Seguranga nas escolas da rede municipal.

O
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Estrutura e conservagao das escolas da rede municipal.
Professores(as) da rede municipal.
Merenda escolar servida na rede municipal.
Transporte escolar da rede municipal.
Apresentacao de Dados

Os resultados deverdo ser apresentados em forma impressa com

diagramacao e em formato digital.

O formulario a ser utilizado na coleta quantitativo devera ser fornecido

pela empresa contratada e aprovado pela contratante.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS TRABALHOS - PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA O PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO CONTINUADA
DA AREA EDUCACIONAL.

Cronograma de Execugao—- 3.000 coletas

Meés més més més més més

Elaboragéo do questionario em conjunto com o

contratante/areas

Definigao do plano amostral

Definicdo do cronograma de coleta de dados

Realizagéo das Coletas de Dados

Checagem, critica, codificagdo e tabulagdo das

respostas

Montagem do relatério técnico
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Apresentacédo e analise do relatério

Consolidagao da Base de Dados no sistema

Licenga de uso, suporte, manutengao e hospedagem

do sistema

~ 07° 08° 09° 10° 11° 12°
DESCRICAO DA ETAPA

Elaboragao do questionario em conjunto com o

contratante/areas

Definicdo do plano amostral

Definicdo do cronograma de coleta de dados

Realizagéo das Coletas de Dados

Checagem, critica, codificagao e tabulagdo das

respostas

Montagem do relatério técnico

Apresentacao e analise do relatério

Consolidagédo da Base de Dados no sistema

Licenca de uso, suporte, manutengao e hospedagem

do sistema

DA COLETA E MANIPULAGAO DOS DADOS DAS DEMAIS AREAS
NECESSARIAS

Etapas do Trabalho

Elaboragao do questionario em conjunto com o contratante/responsavel

das areas.
Definicao do plano amostral.

Realizagéo de coletas
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Checagem, critica, codificacédo e tabulagao dos questionarios

Montagem do relatorio técnico.

Apresentacgao e analise do relatorio.

Consolidacao da base de dados no sistema.
A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma
tecnolégica da educacao municipal através de informagdes quantitativas
coletadas junto a populagéo do Municipio de Paulinia sendo.
Informagoes para o Banco de Dados Quantitativo
As informagdes quantitativas devem totalizar um banco de dados com 16.000
(dezesseis mil) coletas junto a populagao, divididas em duas etapas semestrais

de 8.000 (oito mil) coletas cada, e ser aplicada em 10 (dez) areas/servigos

publicos para as seguintes areas,

AREA

SAUDE

SEGURANCA PUBLICA

GERAGAO DE EMPREGO E RENDA

LIMPEZA PUBLICA

ESPORTE/LAZER/CULTURA

MORADIA E HABITACAO

SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO)

TRANSPORTE PUBLICO

O
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PAVIMENTAGAO/ASFALTO/ESTRADAS

TRANSITO

Metodologia
As informagdes quantitativas para o banco de dados serdo realizadas através de
coletas pessoais telefénicas nao robotizadas, junto a populagado do Municipio de
Paulinia.
Amostragem do Banco de Dados
Devido ao tamanho do publico alvo, os dados quantitativos deverao ser colhidos
por amostragem, e o plano amostral deve contemplar as seguintes condigdes:
16.000 (dezenove mil) coletas junto a populagéo, divididas em duas etapas
semestrais de 8.500 (oito mil e quinhentas) coletas cada.
Informagoes essenciais sobre o cidadado que devem ser coletadas

Género (masculino e feminino).

Faixa Etaria.

Escolaridade.

Nivel econémico (Renda familiar mensal em salarios minimos).

Posicao geografica (Bairros do Municipio).

Informagao excencial dos servigcos que devem ser coletadas

Satisfacdo do usuario/populagdo com o servico prestado.

O
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Qualidade do servigo prestado.

Ponto positivo quanto ao servigo prestado.

Ponto negativo quanto ao servigo prestado.
Cumprimento dos prazos para prestag¢ao do servico.

Sugestdes/manifestacbes do usuario/populagdo quanto ao servigo

prestado.

Avaliar as medidas adotadas pela administracado publica para a melhoria

e aperfeicoamento da prestacao do servicgo.
Apresentacao de Dados

Os resultados deverdo ser apresentados em forma impressa com

diagramacao e em formato digital.

O formulario a ser utilizado na coleta quantitativo devera ser fornecido

pela empresa contratada e aprovado pela contratante.
Banco de Dados

A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma
tecnoldgica através de informagdes quantitativas coletadas junto a populagao do

Municipio de Paulinia sendo:
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS TRABALHOS - PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA O PLANEJAMENTO DA AVALIACAO CONTINUADA
DOS SERVIGOS PUBLICOS.

12 ETAPA - 8.000 coletas

DESCRIGAO DA ETAPA 01° 02° 03° 04° 05° 06°

més més més més més més

Elaboragéo do questionario em conjunto com o

contratante/areas

Definicdo do plano amostral

Definicao do cronograma de coleta de dados

Realizacado das Coletas de Dados

Checagem, critica, codificagao e tabulagdo das

respostas

Montagem do relatério técnico

Apresentacao e analise do relatério

Consolidagéao da Base de Dados no sistema

Licenca de uso, suporte, manutencéo e hospedagem

do sistema

22 ETAPA - 8.000 coletas

DESCRIGAO DA ETAPA 07° 08° 09° 10° 170 120

més més més més més més

Elaboragéo do questionario em conjunto com o

contratante/areas

Definigao do plano amostral

Definicdo do cronograma de coleta de dados

Realizagédo das Coletas de Dados

Checagem, critica, codificagdo e tabulagdo das

respostas
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Montagem do relatério técnico

Apresentacédo e analise do relatério

Consolidagédo da Base de Dados no sistema

Licenga de uso, suporte, manutencéo e hospedagem

do sistema
AREAS/SERVICOS 1° ETAPA 2° ETAPA AMOSTRAGEM
TOTAL ANO
SAUDE 800 800 1.600
SEGURANCA PUBLICA 800 800 1.600
GERACAO DE EMPREGO E RENDA 800 800 1.600
LIMPEZA PUBLICA 800 800 1.600
ESPORTE/LAZER/CULTURA 800 800 1.600
MORADIA E HABITACAO 800 800 1.600
SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) 800 800 1.600
TRANSPORTE PUBLICO 800 800 1.600
PAVIMENTACAO/ASFALTO/ESTRADAS 800 800 1.600
TRANSITO 800 800 1.600
TOTAL: 8.000 8.000 16.000

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Apos estudos técnicos, foi determinado a inviabilidade do parcelamento para
esta contratacdo. Contratacdes separadas resultariam na execugao insatisfatoria
dos servicos devido a falta de padronizagao e otimizagdo no fornecimento e
manutengao dos servicos prestados. A decisao considerou principalmente o fato
de que as atividades abrangidas pelo objeto do certame serem da mesma

natureza, interdependentes e correlatas. Dividir essas atividades tornaria a
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contratagdo e a execugéo inviaveis, além de prejudicar a economia de escala e
sobrecarregar a Administragcdo com a fiscalizagdo de diversos fornecedores na
prestacdo de um unico servico. Como mencionado anteriormente, estamos
lidando com servigcos interdependentes, complementares e correlatos, que
devem ser executados por uma unica contratada para viabilizar a execugao e
fiscalizacéo centralizada de todo o servico prestado. E essencial lembrar que o
objetivo da Administracdo € otimizar os procedimentos administrativos,
empregando da melhor forma os recursos financeiros e humanos, visando uma
gestao eficiente e eficaz com o menor custo possivel. A divisdo em lotes
resultaria na perda da economia de escala, prejudicaria o conjunto licitado e
dificultaria sua execucéo e fiscalizagao, levando a uma prestagao inadequada do
servigo conseguinte prejuizo ao erario e ao interesse publico. Portanto para o
caso em tela estda comprovado que a natureza do objeto do certame n&o permite
a divisdo em lotes, e a decisdo de adotar lote unico e menor preco global, foi
tomada de acordo com a legislagao vigente, por ser técnica e economicamente

viavel.
9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo tem por objetivo viabilizar a implantacdo e
operacionalizagdo de solugao tecnoldgica, com servigos especializados de
coleta, tratamento e analise de dados, destinada a avaliagao continuada da

qualidade dos servigos publicos municipais prestados a populagao de Paulinia.

Com a contratagdo, pretende-se obter resultados que promovam o
aprimoramento da gestao publica, o fortalecimento da participagao do cidadao e

a melhoria continua da prestacao dos servigos publicos, conforme segue:

Resultados pretendidos para a Administragcao Municipal
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Estruturar mecanismo continuo de avaliacdo dos servigos publicos municipais,
com suporte tecnoldgico e metodologia padronizada para coleta, consolidacao e

analise de dados.

Obter diagndstico qualificado da percepgao da populagao sobre a qualidade dos
servigos publicos prestados, permitindo identificar pontos criticos, fragilidades

operacionais e oportunidades de melhoria.

Disponibilizar informagdes gerenciais confiaveis, por meio de relatorios analiticos
e sintéticos, graficos, indicadores e painéis de acompanhamento, para subsidiar

a tomada de decisao dos gestores e departamentos responsaveis.

Apoiar o planejamento e a definigdo de prioridades administrativas, com base
em evidéncias coletadas junto a populacédo, favorecendo a alocagdo mais

eficiente de recursos publicos.

Promover maior eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo dos servigos
publicos, mediante identificacdo de demandas recorrentes, tratamento de

causas de insatisfacdo e monitoramento de resultados.

Constituir base histérica de dados para acompanhamento evolutivo da qualidade
dos servicos publicos, possibilitando comparagdes periddicas e avaliagcdo de

impacto das agbes implementadas.

Preservar a capacidade operacional dos setores municipais, evitando a
sobrecarga de servidores em atividades técnicas especializadas de coleta e

tratamento de dados, sem prejuizo das atribui¢gdes ordinarias.

Resultados pretendidos para a populagao de Paulinia
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Ampliar a participacdo dos cidaddos na avaliagdo dos servigos publicos
municipais, por meio de coleta estruturada de opinides, sugestdes, criticas e

percepcdes de qualidade.

Melhorar a qualidade dos atendimentos e servicos prestados, a partir da

identificacao e correg¢ao de falhas apontadas pelos usuarios.

Aumentar a responsividade da Administragdo Publica Municipal, com priorizacao

de agdes voltadas as areas e servigos com maior demanda de aperfeicoamento.

Elevar o nivel de satisfacdo da populagdo em relagdo aos servigos publicos
ofertados, mediante melhoria continua dos processos de atendimento e da

execucgao dos servigos.

Fortalecer a transparéncia e a confianga na gestao publica, ao demonstrar que
as manifestacdes da populagao sao consideradas na formulagdo de melhorias e

no aperfeicoamento da prestacao dos servicos.
Resultados operacionais esperados da contratagao

Implantagcdo de plataforma tecnolégica apta ao registro, consolidagéo,

tratamento e analise das informagdes coletadas.

Realizagdo da quantidade estimada de 19.000 (dezenove mil) coletas junto a
populacdo de Paulinia, conforme dimensionamento estabelecido no

planejamento da contratacgao.

Geragao periédica de relatérios analiticos e sintéticos, com identificacdo de

areas criticas, sugestdes recorrentes da populagao e oportunidades de melhoria.
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Disponibilizagdo de indicadores e painéis gerenciais para acompanhamento da

evolucdo da qualidade dos servigos publicos municipais.

Entrega de insumos técnicos que subsidiem a elaboragéo de planos de agéo e

a priorizacao de medidas de aprimoramento pelos departamentos municipais.

Capacitacdo dos usuarios indicados pela Administracao para utilizacdo da

plataforma tecnoldgica e interpretacao das informagdes geradas.
Sintese dos resultados esperados

Em sintese, a contratacdo busca implementar instrumento permanente de
escuta da populagao e avaliacdo da qualidade dos servigcos publicos, com uso
de tecnologia e analise estruturada de dados, de forma a viabilizar gestéo
baseada em evidéncias, melhoria continua da atuagdo administrativa e
aperfeicoamento da experiéncia do cidadao com os servigos publicos municipais

de Paulinia.
10. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratacdo pretendida ndo possui correlagdes com contratagdes existentes

ou futuras.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E ECONOMICOS

A contratacdo de solugdo tecnoldgica com servigos especializados para
avaliagao continuada da qualidade dos servigcos publicos municipais, com coleta
e analise de dados junto a populacdo de Paulinia, tende a gerar impactos
predominantemente positivos, especialmente nas dimensdes social, econdmica
e de governanga publica, podendo ainda produzir reflexos ambientais indiretos

favoraveis.
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Impactos sociais

Impactos sociais positivos

Ampliagao da participacao cidada
fortalecimento dos mecanismos de escuta da populagdo, por meio da
coleta estruturada de opinides, sugestdes e criticas sobre os servigos

publicos;

incentivo ao exercicio da cidadania e a participagdo social na gestao

publica municipal.
Melhoria da qualidade dos servigos publicos

identificacéo de falhas, gargalos e demandas prioritarias percebidas pelos

usuarios;

apoio a adocao de medidas de aperfeicoamento nos atendimentos e

servicos prestados.
Maior responsividade da Administragao

possibilidade de atuacdo mais alinhada as necessidades reais da

populagao, com priorizacdo de areas mais sensiveis;
aumento da capacidade de resposta da Prefeitura as demandas sociais.

Fortalecimento da confianga institucional

O

Av. Prefeito José Lozano Aradjo, 1.551 - Parque Brasil 500 - CEP: 13141-901 - Paulinia/SP
www.paulinia.sp.gov.br
(19) 3874.5600 © 33/39



PauliniaC!/DADE e

PAU LiN I A conectada

Prefeitura Municipal

percepgao de maior transparéncia e comprometimento da Administragao

com a melhoria continua dos servicos;
valorizag&o do dialogo entre Poder Publico e cidadaos.

Potencial reducéo de desigualdades no acesso e na qualidade percebida
a analise dos dados pode evidenciar diferengcas de atendimento por
territério, perfil de usuario ou tipo de servigo, permitindo acdes corretivas
mais equitativas.

Impactos sociais potencialmente negativos (se nao bem geridos)

baixa adesdo da populagao a coleta de dados, reduzindo representatividade;

exclusao de publicos com menor acesso digital, caso a coleta seja concentrada

em meios eletrénicos;

percepcao de frustracdo social se nao houver retorno institucional ou

implementagao de melhorias com base nos resultados.
Medidas de mitigagdao recomendadas

adocao de estratégias de coleta multicanal (presencial, digital, telefénica, quando

aplicavel);
comunicacao clara a populagao sobre finalidade, sigilo e uso das informacgdes;

devolutivas periddicas com divulgacéo de resultados e ag¢des adotadas pela

Prefeitura.

O

Av. Prefeito José Lozano Aradijo, 1.551 - Parque Brasil 500 - CEP: 13141-901 - Paulinia/SP
© www.paulinia.sp.gov.br

S (19) 3874.5600 @ 34/39



PauliniaC!/DADE e

PAU LiN 1A conectada’

Prefeitura Municipal

Impactos econémicos
Impactos econémicos positivos
Melhor alocacao de recursos publicos

os dados produzidos pela contratagcao permitem direcionar investimentos

e esforcos para areas com maior necessidade de intervencéo;

redugdo de decisbes baseadas apenas em percepcédo interna ou

demandas n&o priorizadas tecnicamente.
Aumento da eficiéncia administrativa

identificacdo de retrabalho, falhas recorrentes e ineficiéncias

operacionais;

racionalizacdo de processos e maior produtividade na prestacdo de

servigos.
Reducéo de custos indiretos e desperdicios

melhoria no planejamento e na priorizagao pode reduzir gastos com agdes

corretivas tardias, servigcos repetidos e solugdes pouco efetivas;
maior capacidade de monitorar resultados e ajustar rotas de execugao.

Preservacao da forga de trabalho dos departamentos
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evita a alocagao de servidores em atividades técnicas especializadas de
coleta e analise de dados, reduzindo impacto nas fungdes finalisticas das
secretarias.

Geragao de base de dados para gestao de longo prazo
a construgado de histérico de indicadores aumenta a capacidade de
planejamento plurianual e avaliagao de politicas publicas, com ganhos de
eficiéncia ao longo do tempo.

Impactos econémicos potencialmente negativos / riscos

custo de contratagdo sem retorno efetivo caso a solugéo seja subutilizada;

dependéncia tecnoldgica se nao houver adequada transferéncia de

conhecimento e entrega estruturada dos dados;

custos adicionais decorrentes de customizagdes nao previstas.
Medidas de mitigagao recomendadas

definigdo clara de entregaveis, indicadores e critérios de aceitagao;

realizagao de prova de conceito (PoC);

previsao de treinamento, suporte e portabilidade dos dados;

acompanhamento contratual com fiscalizagdo ativa e avaliacdo de

desempenho da contratada.

Impactos ambientais
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Impactos ambientais positivos (predominantemente indiretos)
Reducao do uso de papel e impressdes

adogao de plataforma tecnoldgica para coleta, consolidagcéo e analise de
dados tende a reduzir formularios fisicos, relatérios impressos e

documentos em papel.
Digitalizac&do de processos de avaliagao

maior uso de fluxos digitais para registro e tratamento de informacgoes,

reduzindo consumo de materiais de expediente.
Apoio a gestao publica mais eficiente

ao melhorar a qualidade dos servicos e a priorizagao administrativa, a
contratagcdo pode contribuir indiretamente para ag¢des publicas mais
sustentaveis e melhor uso de recursos.

Impactos ambientais potencialmente negativos (indiretos)

consumo de energia elétrica associado ao uso de equipamentos e

infraestrutura tecnoldgica;

eventual geracdo de residuos eletrdnicos, caso haja aquisicdo de

equipamentos acessorios (quando aplicavel).
Medidas de mitigagao recomendadas

priorizagao de solugdo com operagao digital e relatorios eletronicos;
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adogao de praticas de uso racional de energia e equipamentos;

observancia, quando aplicavel, de critérios de sustentabilidade previstos

no edital/TR e no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.
Sintese dos impactos da contratagao

De forma geral, a contratagédo apresenta elevado potencial de impacto social e
econbmico positivo, ao fortalecer a participacdo da populacdo, melhorar a
qualidade dos servigos publicos e ampliar a capacidade de planejamento e

tomada de decisao da Administracdo Municipal de Paulinia.

Na dimensdo ambiental, os impactos sdo majoritariamente indiretos e favoraveis,
especialmente pela digitalizagao de processos e redug¢ao do uso de papel, desde
que observadas boas praticas de sustentabilidade e gestao eficiente da solucéo

tecnologica.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO
PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITAGCAO DE SERVIDORES PARA FISCALIZAGAO E GESTAO DO
CONTRATO.

A contratacdo propriamente dita, € providéncia a ser adotada diante das
demandas do Municipio, neste momento. Assim, esta Administracdo entende
que, por hora, ndo havera necessidade de outro tipo de adequacido ou
providéncia a ser determinada, considerando-se que o 6rgao oferece ambiente

adequado ao fornecimento proposto.

Quanto aos servidores que deverdao ser indicados ao acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos a serem contratados, estes deverdo adequar seus

conhecimentos para a correta andlise do objeto fornecido, realizando o
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competente mapeamento dos riscos durante a gestdo, indicando eventuais

melhorias durante o processo, inclusive, no que tange as futuras contratagdes.
13. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO E ASSINATURAS

Apos todo o exposto acima, concluimos pela viabilidade técnica, operacional e
orcamentaria da presente contratagdo, sendo esta essencial para garantir a

manutencao do sistema de ensino na cidade de Paulinia.
Paulinia 02 de fevereiro de 2026.

Esdras Pavan

Departamento de Tecnologia da Informagao

Rebeca Rocha Leal

Secretaria Municipal De Chefia De Gabinete Do Prefeito
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