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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO, DEFINIGOES E INFORMAGOES ESSENCIAIS

11 “CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTELIGENTE DE AVALIAGCAO DOS
SERVIGOS PUBLICOS MUNICIPAIS”.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de solugao
inteligente para avaliagdo dos servigos publicos municipais, compreendendo o
fornecimento de plataforma tecnolégica e a execugao de servigos especializados
voltados a coleta, tratamento, consolidagéo e analise de dados junto a populagéo

do Municipio de Paulinia.

A solucédo pretendida consiste na implantagcdo de um modelo estruturado e
continuo de avaliagdo da qualidade dos servigos publicos, com uso de tecnologia
para registro de manifestagdes, aplicagado de instrumentos de levantamento de
dados, geracdo de indicadores, relatérios analiticos e painéis gerenciais,
permitindo a Administracdo Municipal acompanhar o desempenho dos servigcos
prestados, identificar pontos criticos e orientar a tomada de decisdo com base

em evidéncias.

A contratacdo visa fortalecer a capacidade institucional do Municipio para
monitorar a percepgao dos cidadaos, sistematizar sugestdes, criticas e niveis de
satisfacdo, e transformar essas informacdées em insumos técnicos para o
planejamento, priorizagdo e execugao de agdes de melhoria nos diversos setores
da Administrag&o Publica.

Trata-se, portanto, de contratacdo de natureza técnico-especializada com
suporte tecnoldgico, destinada a viabilizar a avaliagdo continuada da qualidade
dos servigcos publicos municipais, promovendo maior eficiéncia administrativa,

aprimoramento dos atendimentos, transparéncia na gestdo e ampliacdo da
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participacdo social no aperfeicoamento das politicas e servigos oferecidos a

populacio.

A solucao devera observar os requisitos funcionais, operacionais, de seguranca
dainformacéo, suporte, manutencao, treinamento e conformidade legal definidos
neste Termo de Referéncia, assegurando a adequada execugao do objeto e a

geracgao de resultados uteis a Administragdo e a populagao de Paulinia.
1.2 DEFINICOES E INFORMAGOES ESSENCIAIS

a) Regime de execucao: O regime adotado devera ser o de execugao por

preco unitario.

b) Processo de Contratagao: Conforme identificado no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), a solugdo mais adequada ao atendimento do interesse publico
€ a realizagdo de procedimento licitatério na modalidade Pregao Eletrénico,
visando a selegdo da proposta mais vantajosa para o Municipio, com
observancia dos principios da legalidade, isonomia, competitividade, eficiéncia e
economicidade. Considerando a natureza do objeto — contratagdo de solugéo
inteligente para avaliagdo dos servigos publicos municipais, com fornecimento
de plataforma tecnoldgica e servigos especializados correlatos —, verifica-se a
viabilidade de disputa competitiva entre fornecedores aptos, o que recomenda a
adocgao do pregao em formato eletrénico, de modo a ampliar a participagédo de
licitantes, aumentar a competitividade e favorecer a obtencdo de melhores
condicdes técnicas e econdmicas para a Administragdo. A adogédo do Pregao
Eletrébnico mostra-se medida adequada e proporcional, por permitir maior
transparéncia, rastreabilidade dos atos, padronizagdo do procedimento e
eficiéncia na condugédo da contratagdo, sem prejuizo da definigdo prévia dos
requisitos técnicos, critérios de aceitabilidade, prova de conceito (quando
prevista) e demais condigdes necessarias a correta execugao do objeto. Assim,

a contratagao devera ser processada por Pregao Eletrénico, com fundamento na

O

Av. Prefeito José Lozano Aradijo, 1.551 - Parque Brasil 500 - CEP: 13141-901 - Paulinia/SP

www.paulinia.sp.gov.br (=
P P92 19)3874.5600 (@)
2/40



PauliniaC!DADE “e

PAU LiN I A conectada

Prefeitura Municipal

Lei n°® 14.133/2021, observadas as exigéncias de planejamento, elaboragcédo do
Termo de Referéncia, estimativa de pregos, critérios de julgamento, habilitagdo
e formalizagdo contratual, sempre com o objetivo de assegurar a melhor

proposta ao Municipio de Paulinia.

c) Consorcio: Sera admitida a participagao de consoércios, o0 que pode
ampliar o rol de participantes, viabilizando propostas mais vantajosas, reduzindo
riscos e garantindo maior eficiéncia a Administracao, conforme o artigo 15 da Lei
n°® 14.133/2021.

d) Grupo: Considerando a indivisibilidade da solugdo, havera o

agrupamento de itens em um unico lote.

e) Justificativa de agrupamento: Apds estudos técnicos, foi determinado a
inviabilidade de agrupamento dos itens em diversos lotes. Contratagdes
separadas resultariam na execucio insatisfatoria dos servigos devido a falta de
padronizacdo e otimizagdo no fornecimento. A decisdo considerou
principalmente o fato de que as atividades abrangidas pelo objeto do certame
serem da mesma natureza, interdependentes e correlatas. Dividir essas
atividades tornaria a contratagdo e a execucgao inviaveis, além de prejudicar a
economia de escala e sobrecarregar a Administragdo com a fiscalizagcao de
diversos fornecedores na prestacdo de um unico servico. Como mencionado
anteriormente, estamos lidando com  servicos interdependentes,
complementares e correlatos, que devem ser executados por uma unica
contratada para viabilizar a execucao e fiscalizacdo centralizada de todo o
servico prestado. E essencial lembrar que o objetivo da Administracdo é otimizar
os procedimentos administrativos, empregando da melhor forma os recursos
financeiros e humanos, visando uma gestao eficiente e eficaz com o menor custo
possivel. A divisdo em lotes resultaria na perda da economia de escala,
prejudicaria o conjunto licitado e dificultaria sua execugao e fiscalizagéo, levando

a uma prestagado inadequada do servigo conseguinte prejuizo ao erario e ao
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interesse publico. Portanto para o caso em tela esta comprovado que a natureza
do objeto do certame ndo permite a divisdo em lotes, e a decisdo de adotar lote
unico e menor prego global, foi tomada de acordo com a legislagéo vigente, por

ser técnica e economicamente viavel.

f) Referéncia de Precgos: Os precos foram obtidos através de pesquisa de

mercado e consulta a outros entes publicos.
g) Tipo de Licitagao: Menor Preco

h) Condicao de Servico /| Bem Comum: A contratacido pretendida,
consistente no fornecimento de licenga de uso de plataforma tecnoldgica e
prestacdo de servigos especializados de coleta, tratamento, consolidagao e
analise de dados para avaliagdo continuada dos servigos publicos municipais,
qualifica-se como servico comum, para fins de contratacdo por Pregéo
Eletrénico. Isso porque o objeto possui padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes
usuais de mercado, critérios técnicos mensuraveis e requisitos funcionais
claramente estabelecidos, permitindo a comparagao objetiva entre propostas e

a selegao da proposta mais vantajosa para a Administracgao.

i) Servigo Continuo: A presente contratagado, consistente no fornecimento
de licengca de uso de plataforma tecnolégica e na prestagdo de servigos de
coleta, tratamento, consolidacido e analise de dados para avaliagao continuada
da qualidade dos servigos publicos municipais, caracteriza-se como servigco de
natureza continuada. Tal enquadramento decorre do fato de que a necessidade
administrativa a ser atendida nao € pontual ou esporadica, mas permanente e
recorrente, uma vez que a Administragao Municipal necessita manter, de forma
continua, mecanismos de escuta da populagdo, monitoramento de indicadores,
geracgéao de relatorios gerenciais e acompanhamento da evolugao da qualidade

dos servicos publicos prestados. A interrupcdo da execugao contratual

O

Av. Prefeito José Lozano Aradijo, 1.551 - Parque Brasil 500 - CEP: 13141-901 - Paulinia/SP

www.paulinia.sp.gov.br e \
P P9ovOr 10) 3874.5600 (@)
4/40



PauliniaC!DADE “e

PAU LiN I A conectada

Prefeitura Municipal

comprometeria: a continuidade da coleta de dados junto a populagdo; a
manutengdo da série historica de informagbes e indicadores; o
acompanhamento evolutivo dos resultados; a identificagdo tempestiva de falhas
e oportunidades de melhoria; o suporte a tomada de decis&o e ao planejamento
dos 6rgaos municipais. Desse modo, trata-se de servigo destinado a atender
necessidade publica permanente, com execugcdo continuada no tempo,
justificando sua classificagdo como servigo continuado, sem prejuizo da
definigdo de entregaveis periodicos, metas de desempenho e mecanismos de

fiscalizagao contratual.

j) Contato do Responsavel: Departamento de Tecnologia da

Informacao: Esdras Pavan, email: dti@paulinia.sp.gov.br

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de solugdo inteligente para avaliagdo continuada dos servigos
publicos municipais € medida estratégica, necessaria e urgente para o Municipio
de Paulinia, pois viabiliza a transicdo de uma gestao baseada em percepgdes
isoladas para uma gestdo publica orientada por evidéncias, com foco em

resultados, eficiéncia e melhoria concreta da vida da populagao.

Nao se trata de contratagdo acessoria ou meramente tecnologica. Trata-se de
um instrumento de governanga, capaz de organizar a escuta da populagao,
transformar manifestacbes em dados estruturados e converter esses dados em

decisdes administrativas mais acertadas, céleres e efetivas.
A contratagao atende diretamente ao interesse publico

A Administragdo Municipal presta servigos essenciais em diversas frentes, com
impacto diario na vida dos cidaddos. Em um cenario de demandas crescentes,

restricao de recursos e necessidade de maior eficiéncia, torna-se indispensavel
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dispor de mecanismos que permitam responder, com preciséo:
quais servigos apresentam maior nivel de insatisfacao;
quais unidades ou areas demandam intervengao prioritaria;
quais problemas séo recorrentes;
quais melhorias geram maior impacto para a populagao;
como evolui a percepgéo do cidadao ao longo do tempo.

Sem uma solugéo estruturada de avaliacdo continuada, essas respostas tendem
a depender de informacgdes fragmentadas, relatos pontuais ou analises néo
padronizadas, o que reduz a capacidade da Administracdo de priorizar

corretamente suas acgoes.

Com a contratacdo, o Municipio passa a contar com dados organizados,
relatérios analiticos, indicadores e histérico de acompanhamento, elevando a

qualidade da gestéo e tornando as decisdes mais assertivas.

Paulinia precisa de gestio baseada em evidéncias, e nao apenas em

demanda reativa

A rotina administrativa, por sua propria natureza, é fortemente pressionada por
urgéncias. Isso pode levar a uma atuagao predominantemente reativa, focada
em responder ao problema do momento, sem a visao sistémica necessaria para

tratar causas estruturais.

A contratagéo desta solugdo muda essa logica, ao permitir:

O

Av. Prefeito José Lozano Aradijo, 1.551 - Parque Brasil 500 - CEP: 13141-901 - Paulinia/SP

www.paulinia.sp.gov.br
P Pgovbr o) 3874.5600 @)
6/40



PauliniaC!/DADE e

PAU LiN I A conectada

Prefeitura Municipal

monitoramento continuo da percepgao da populagao;
identificacdo de padrdes de falhas e gargalos;

priorizagao técnica de agdes de melhoria;
acompanhamento dos efeitos das medidas implementadas;
correcao de rota com base em resultados concretos.

Em outras palavras, a contratacdo fortalece a capacidade da Prefeitura de

governar com método, e ndo apenas de administrar urgéncias.
A escuta da populacgao precisa ser estruturada, continua e util para decisao
Toda Administracado recebe manifestacées da populacao por diferentes canais.
O problema, muitas vezes, nao é a auséncia de manifestagdes, mas a falta de
um sistema que permita:

consolidar essas informacdes;

classifica-las adequadamente;

identificar frequéncia e gravidade;

cruzar dados por servico, localidade e periodo;

transformar reclamacgodes e sugestdes em inteligéncia de gestéao.

A solucdo pretendida resolve exatamente esse ponto: transforma a voz do

cidaddo em insumo técnico.
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Isso gera um duplo beneficio:
a populacéo passa a perceber que sua participagao tem efeito pratico;

a Administragado ganha capacidade de resposta com base em evidéncia,

€ nao apenas em pressao circunstancial.

Esse € um avanco institucional relevante para Paulinia, pois fortalece a

legitimidade da gestao e a confianga entre Poder Publico e sociedade.
A contratagdao melhora a eficiéncia administrativa e evita desperdicios

Um dos maiores desafios da gestao publica é aplicar recursos limitados da forma

mais eficiente possivel. Quando faltam dados qualificados, aumenta o risco de:
investir em acdes de baixo impacto;
priorizar demandas menos relevantes;
repetir medidas que n&o resolvem o problema;
manter falhas operacionais sem diagndstico claro.

A contratacao de solugao inteligente de avaliagdo dos servigos publicos contribui

diretamente para reduzir esses riscos, ao permitir:
melhor alocagao de recursos (humanos, financeiros e operacionais);
foco nas areas mais criticas;

reducéao de retrabalho;
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planejamento de melhorias com priorizag&o objetiva;
monitoramento de desempenho dos servigos ao longo do tempo.

Portanto, a contratacdo nao representa apenas despesa: representa
investimento em capacidade de gestdo, com potencial de gerar economia

indireta e maior efetividade do gasto publico.

A alternativa de execucdo interna nao atende adequadamente a

complexidade da demanda

Embora, em tese, a execucao por servidores pudesse parecer solugao de menor

custo imediato, essa alternativa é tecnicamente menos adequada, porque:

exige equipe especializada em coleta, metodologia, andlise de dados e

producao de indicadores;
demanda plataforma tecnoldgica especifica;

compromete a rotina dos setores ao deslocar servidores de suas fungoes

ordinarias;
reduz a padronizagao e a continuidade do processo de avaliagao;
aumenta o risco de descontinuidade e de baixa qualidade dos resultados.

A contratacdo de empresa especializada com solugdo tecnoldgica prépria
permite que o Municipio obtenha capacidade técnica estruturada, sem prejudicar

a execucgao dos servicos finalisticos das secretarias e departamentos.

Essa escolha é coerente com os principios da eficiéncia, do planejamento e da
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boa gestédo contratual.
A contratagao fortalece o planejamento, a governanga e a transparéncia
A solugao pretendida n&o se limita a coleta de opinides. Ela cria condi¢des para:
construir indicadores de desempenho;
manter base historica de dados;
comparar periodos e avaliar evolugao;
subsidiar planos de agao e metas de melhoria;

produzir relatérios que apoiem a atuagdo de gestores, fiscalizagéo

contratual e controle interno.

Com isso, a Prefeitura de Paulinia amplia sua maturidade de gestdo e sua
capacidade de demonstrar resultados, com mais transparéncia e rastreabilidade

das decisoes adotadas.

A contratagao, portanto, tem valor institucional: organiza a informacao, qualifica

a decisdo e sustenta politicas de melhoria continua.
Ha beneficio direto e perceptivel para a populagao de Paulinia

O principal resultado esperado da contratacdo é a melhoria progressiva da

qualidade dos servicos publicos percebida pelo cidadao.

Ao identificar, de forma sistematica, os pontos de insatisfagdo e as demandas

prioritarias, a Administragdo pode agir com mais rapidez e precisao para:
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melhorar atendimentos;

corrigir fluxos ineficientes;

aperfeigoar comunicagao com 0 usuario;

direcionar esforgos para os servicos com maior impacto social;

elevar a satisfagao da populacéo.
Em termos praticos, isso significa uma Prefeitura mais preparada para ouvir,
compreender e responder a populagdo — o que se traduz em servigos publicos
mais resolutivos, mais eficientes e mais alinhados as necessidades reais do
Municipio.
A contratagao é compativel com uma gestao moderna e responsavel
Municipios que buscam exceléncia na prestacédo de servigos publicos precisam
de instrumentos de avaliagdo continua. A auséncia de monitoramento
estruturado dificulta a melhoria. Ja a presenca de dados, indicadores e analise

qualificada permite gestdo mais profissionalizada.

Nesse contexto, a contratacdo proposta € plenamente compativel com uma

administracao que pretende:
qualificar seus processos decisorios;
aumentar a efetividade das agdes publicas;

fortalecer a participacao social;
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melhorar a experiéncia do cidadao;

otimizar recursos publicos;
consolidar cultura de avaliagao e resultados.

Paulinia, pela relevancia de sua estrutura administrativa e pela responsabilidade
de atender bem sua populacao, deve adotar ferramentas que elevem o padrao

de gestdo. Essa contratagdo € uma dessas ferramentas.
Conclusao da justificativa

Diante do exposto, a contratacdo de solugdo inteligente para avaliagcado
continuada dos servigos publicos municipais mostra-se essencial, vantajosa e
alinhada ao interesse publico, por viabilizar a escuta estruturada da populagao,
a produgao de informagdes gerenciais qualificadas, a melhoria do planejamento

€ a elevacgao da eficiéncia administrativa.

Trata-se de contratagdo com alto potencial de retorno institucional e social, pois
permite ao Municipio de Paulinia transformar dados em acdes de melhoria,
aprimorar a qualidade dos servicos publicos e fortalecer a confianca da

populagdo na Administragcdo Municipal.

Assim, a contratacgdo é justificada ndo apenas pela conveniéncia administrativa,
mas pela sua relevancia estratégica para a gestdo publica municipal e para a

melhoria concreta da prestacao de servigos aos cidadaos de Paulinia.
3. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS E VALOR
ITEM 1 - LICENGA DE USO DA FERRAMENTA WEB DE GESTAO

Ambiente Tecnolégico
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Para que todas as fungdes do sistema proposto possam estar disponiveis aos
usuarios, sera necessario que a empresa Contratada fornegca toda a
infraestrutura necessaria para manter a alta disponibilidade do sistema, bem

como fornecer garantias de segurancga para as transagoes via web.

Durante a vigéncia do contrato, a solugdo devera ser hospedada em Data Center
de alta performance a custa da contratada, podendo ser préprio, ou
subcontratado (admitindo-se neste caso a subcontratagdo nos termos do artigo
122 da Lei 14.133/2021), para esse fim, sendo a mesma (contratada)
responsavel por toda a administracdo do ambiente (Backup/Restore, planos de
contingéncia, desempenho, disponibilidade e monitoramento), devera possuir
certificagdo minima para todos os critérios de seguranca fisica como fogo, falta

de energia, refrigeracao e antifurto.
Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizagdo dos dados.

O Banco de dados podera ser de versao Free/Open Source, todavia, com
suporte ao padrao de linguagem SQL e multiplataforma, compativel com os
sistemas operacionais MS Windows Server e Linux, caso a versao do banco de
dados nao seja versao Free/Open Sourse, a empresa contratada arcara com os

custos necessarios para a implantagcado do Sistema.

Os requisitos de integridade e seguranga dos dados deverao ser garantidos pela

aplicagao ou pelo software gerenciador de banco de dados.

O sistema devera permitir, sem comprometer a integridade do mesmo, a sua
adaptacao as futuras necessidades dos usuarios, por meio de parametrizacées

e/ou customizagoes.

O sistema devera possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente
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web e todo o acesso devera ser via “browser”’. Nao sera permitido qualquer

ambiente grafico ou caractere emulado em “browser”.

Devera ser compativel com os “browsers” Microsoft Internet Explorer 8 ou

superior, Mozilla Firefox 3.5 ou superior e Google Chrome 10 ou superior.
Nao podera haver limite de usuarios.
Recuperagao de Falhas e Seguranga de Dados

A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica,
ocorrendo de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter
mecanismos de prote¢ao que impegam a perda de transacoes ja efetivadas pelo

usuario.

O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados mesmo que o

banco de dados esteja aberto ou em uso.

Em caso de falha operacional ou l6gica, o sistema devera recuperar-se, de modo
a resguardar a ultima transagédo executada com éxito, mantendo a integridade
interna da base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da
falha.

O Sistema devera possibilitar o backup dos arquivos, e devera ser no método

incremental.
Caracterizagao Operacional

Operar por transagdes (ou formularios ‘on-line’). Os dados recolhidos em uma
transacéo deveréo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim, cada

dado devera ser recolhido uma unica vez, diretamente no 6rgao onde é gerado.
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As tarefas deverao ser compostas por telas graficas especificas. Os dados
transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da
transacéo devera ser imediato.

Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada modulo do sistema,

garantindo que a informacgao seja alimentada uma unica vez.

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a

excluséo fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos.
Seguranca de Acesso

O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios (ou
grupos de usuarios) com senhas criptografadas e individualizadas, através da
qual o administrador do sistema podera ampliar ou restringir, aos mesmos,

acessos a determinadas funcdes ou ferramentas do sistema.

O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de log de

auditoria, das agdes mais relevantes.
Treinamento e Continuidade da Ferramenta

A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagcdo durante a
vigéncia do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante,
de forma a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido, em grupos

de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores.

Durante a vigéncia do contrato serdo treinados para uso do sistema: o maximo
de 30 (trinta) servidores indicados pela Contratante, englobando a equipe
administrativa, de forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema
oferecido.
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Cabera a Contratante o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos
treinamentos.

Implantado o sistema, a contratada iniciara a execugao do servigo de suporte
técnico pelo periodo que vigorar o contrato, sendo manutencdo preventiva,

corretiva e eventuais customizagdes, contemplando:

O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, sera
prestado durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e
quando o caso exigir, abranger consultoria “in loco”, destinada a analise e
adequacao de processos de negocio bem como a implementagdo de fluxos
automatizados de trabalho e a manutencao evolutiva do sistema, mediante
elaboracao de relatorios, avaliando os impactos de eventuais atualizagdes de
versao e o esforgo necessario para manter a compatibilidade do produto com a
ferramenta, ficando a critério da Administragao, decidir sobre a conveniéncia e

oportunidade do momento de sua implementacao.

No suporte técnico deverdo estar incluidas a manutencdo evolutiva e as
atualizagdes de versdes. Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas
versbes do sistema durante a execucao contratual, devera fornecé-las,
realizando todos o0s servigos necessarios a manutengao da compatibilidade da

solucdo, sem custos adicionais a Administragao.

Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das

08:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado,

ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de
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forma a poder verificar condigdes de erros que nao possam ser reproduzidas em

ambientes internos da Contratada.

Caracteristicas do Sistema

Possuir regras de permissédo de acesso por categoria de usuario.

Possuir acesso ao arquivo em formato PDF da amostra consolidada.

Possuir forma de identificagdo da base de dados.

Possuir base de dados com itens dindmicos por areas.

Possuir método dindmico de filtros de busca na base de dados selecionada.
Possuir apresentacao grafica dos dados filtrados.

Possuir apresentagdo dos dados filirados, georreferenciada em base
cartografica digital, para um melhor conhecimento da realidade fisica de
determinado local, a construcdo de indicadores gera informagdes que
possibilitam uma melhor tomada de decisao aos gestores.

Possuir lista detalhada dos dados filtrados.

Possuir método de identificacdo georreferenciada por linha.

ITEM 2 - ESTUDO, COLETA, ANALISE E GERENCIAMENTO

DA COLETA E MANIPULAGAO DOS DADOS DA EDUCAGAO

Etapas do Trabalho
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Elaboragao do questionario em conjunto com o contratante/responsavel

das areas.

Definicao do plano amostral.

Realizacéo de coletas

Checagem, critica, codificacéo e tabulagdo dos questionarios

Montagem do relatério técnico.

Apresentacao e analise do relatorio.

Consolidagao da base de dados no sistema.
A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma
tecnolégica da educacao municipal através de informagdes quantitativas
coletadas junto a populagéo do Municipio de Paulinia sendo.

Informagoes para o Banco de Dados Quantitativo

As informacdes quantitativas devem totalizar um banco de dados com 3.000 (trés

mil) coletas junto a populagao, e ser aplicada conforme cronograma abaixo.
Metodologia

As informagdes quantitativas para o banco de dados serao realizadas através de
coletas pessoais telefénicas nao robotizadas, junto a populagado do Municipio de

Paulinia.

Amostragem do Banco de Dados

O
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Devido ao tamanho do publico alvo, os dados quantitativos deverao ser colhidos
por amostragem, e o plano amostral deve contemplar as seguintes condigdes:
3.000 (trés mil) coletas junto a populagao. O trabalho proposto deve atender as
especificacoes a seguir:
Descrigao dos indices a serem levantados

Numero de pessoas por domicilio (indice populacional).

Sexo (masculino e feminino).

Faixa Etaria.

Escolaridade.

Estado Civil.

Etnico-Raciais (cor/raca).

Poder da casa proépria.

Aspectos do domicilio (computador e internet).
Descrigado dos indices a serem levantados

Deficiéncia.

Usuario de plano de saude privado.

Beneficiario de algum beneficio do Governo.

O
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Renda familiar mensal.

Desemprego (por género, faixa etaria, escolaridade, estado civil e tempo

sem emprego).
Poder da casa propria;
Indicador de Classificagao/Demanda Educacional
indice de Analfabetismo.
Demanda de Creche.
Demanda de Pré-Escola.
Demanda de Evaséao Escolar.
Demanda de EJA (Educacéao de Jovens e Adultos).
Demanda de projetos educacionais do municipio.
indice de estudantes em escola publica municipal.
Avaliacao dos servigos prestados nas escolas da rede publica municipal.
Educacdo dada na rede municipal.
Seguranga nas escolas da rede municipal.

Estrutura e conservagao das escolas da rede municipal.

O
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Professores(as) da rede municipal.

Merenda escolar servida na rede municipal.

Transporte escolar da rede municipal;

Apresentacao de Dados

Os resultados deverdo ser apresentados em forma impressa com

diagramacao e em formato digital.

O formulario a ser utilizado na coleta quantitativo devera ser fornecido

pela empresa contratada e aprovado pela contratante.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS TRABALHOS - PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA O PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO CONTINUADA
DA AREA EDUCACIONAL

PAU LiN I A conectada

Cronograma de Execug¢ao— 3.000 coletas

DESCRIGCAO DA ETAPA 01° 02° 03° 04° 05°

Més més més més més

06°

més

Elaboragéo do questionario em conjunto com o

contratante/areas

Definigdo do plano amostral

Definicdo do cronograma de coleta de dados

Realizagdo das Coletas de Dados

Checagem, critica, codificagao e tabulagdo das

respostas

Montagem do relatério técnico

Apresentacao e analise do relatério

Consolidagao da Base de Dados no sistema

Licenca de uso, suporte, manutencéo e hospedagem

do sistema
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~ 07° 08° 09° 10° 11° 12°
DESCRICAO DA ETAPA

Elaboragao do questionario em conjunto com o

contratante/areas

Definicdo do plano amostral

Definicdo do cronograma de coleta de dados

Realizagédo das Coletas de Dados

Checagem, critica, codificagao e tabulagdo das

respostas

Montagem do relatério técnico

Apresentacao e analise do relatério

Consolidagédo da Base de Dados no sistema

Licenga de uso, suporte, manutengao e hospedagem

do sistema

DA COLETA E MANIPULAGAO DOS DADOS DAS DEMAIS AREAS
NECESSARIAS

Etapas do Trabalho

Elaboragao do questionario em conjunto com o contratante/responsavel

das areas.

Definicao do plano amostral.

Realizacéo de coletas

Checagem, critica, codificacéo e tabulagdo dos questionarios
Montagem do relatério técnico.

O

Av. Prefeito José Lozano Aradjo, 1.551 - Parque Brasil 500 - CEP: 13141-901 - Paulinia/SP
www.paulinia.sp.gov.br
(19) 3874.5600 (@

22/40



PauliniaC!/DADE e

PAU LiN I A conectada

Prefeitura Municipal

Apresentacgao e analise do relatorio.

Consolidagao da base de dados no sistema.

A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma
tecnolégica da educagdo municipal através de informagdes quantitativas

coletadas junto a populagdo do Municipio de Paulinia sendo.

Informagoes para o Banco de Dados Quantitativo

As informagdes quantitativas devem totalizar um banco de dados com 16.000
(dezesseis mil) coletas junto a populagao, divididas em duas etapas semestrais
de 8.000 (oito mil) coletas cada, e ser aplicada em 10 (dez) areas/servigos

publicos para as seguintes areas.

AREA

SAUDE

SEGURANCA PUBLICA

GERACAO DE EMPREGO E RENDA
LIMPEZA PUBLICA
ESPORTE/LAZER/CULTURA

MORADIA E HABITACAO

SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO)
TRANSPORTE PUBLICO
PAVIMENTACAO/ASFALTO/ESTRADAS
TRANSITO

Metodologia

As informagdes quantitativas para o banco de dados seréo realizadas através de

O
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coletas pessoais telefénicas nao robotizadas, junto a populagado do Municipio de

Paulinia.
Amostragem do Banco de Dados
Devido ao tamanho do publico alvo, os dados quantitativos deverao ser colhidos
por amostragem, e o plano amostral deve contemplar as seguintes condigdes:
16.000 (dezesseis mil) coletas junto a populacado, divididas em duas etapas
semestrais de 8.000 (oito mil) coletas cada.
Informagoes essenciais sobre o cidadao que devem ser coletadas

Género (masculino e feminino).

Faixa Etaria.

Escolaridade.

Nivel econémico (Renda familiar mensal em salarios minimos).

Posicao geografica (Bairros do Municipio).
Informagao excencial dos servigos que devem ser coletadas

Satisfagao do usuario/populagao com o servigo prestado.

Qualidade do servigco prestado.

Ponto positivo quanto ao servigo prestado.

Ponto negativo quanto ao servigo prestado.

O
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Cumprimento dos prazos para prestagcao do servico.

Sugestdes/manifestacbes do usuario/populagdo quanto ao servigo

prestado.

Avaliar as medidas adotadas pela administracdo publica para a melhoria

e aperfeicoamento da prestagao do servigo.
Apresentacao de Dados

Os resultados deverdo ser apresentados em forma impressa com

diagramacéo e em formato digital.

O formulario a ser utilizado na coleta quantitativo devera ser fornecido

pela empresa contratada e aprovado pela contratante.
Banco de Dados

A empresa Contratada obriga-se a gerar banco de dados para a plataforma
tecnoldgica através de informagdes quantitativas coletadas junto a populagao do

Municipio de Paulinia sendo:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS TRABALHOS - PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA O PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO CONTINUADA
DOS SERVIGOS PUBLICOS.
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12 ETAPA - 8.000 coletas

DESCRIGAO DA ETAPA 01° 02° 03° 04° 05° 06°

més més més més més més

Elaboragéo do questionario em conjunto com o

contratante/areas

Definicdo do plano amostral

Definicdo do cronograma de coleta de dados

Realizagéo das Coletas de Dados

Checagem, critica, codificagao e tabulagdo das

respostas

Montagem do relatério técnico

Apresentacao e analise do relatério

Consolidagéao da Base de Dados no sistema

Licenga de uso, suporte, manutengéo e hospedagem

do sistema

22 ETAPA - 8.000 coletas

DESCRIGAO DA ETAPA 07° 08° 09° 10° 110 120

més més més més més més

Elaboragéo do questionario em conjunto com o

contratante/areas

Definicao do plano amostral

Definicdo do cronograma de coleta de dados

Realizagdo das Coletas de Dados

Checagem, critica, codificagdo e tabulagdo das

respostas

Montagem do relatério técnico

Apresentacao e analise do relatorio

Consolidagao da Base de Dados no sistema

Licenca de uso, suporte, manutencéo e hospedagem

do sistema
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AREAS/SERVIGOS 12 ETAPA | 22 ETAPA | AMOSTRAGEM
TOTAL ANO
SAUDE 800 800 1.600
SEGURANGCA PUBLICA 800 800 1.600
GERACAO DE EMPREGO E RENDA 800 800 1.600
LIMPEZA PUBLICA 800 800 1.600
ESPORTE/LAZER/CULTURA 800 800 1.600
MORADIA E HABITACAO 800 800 1.600
SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) 800 800 1.600
TRANSPORTE PUBLICO 800 800 1.600
PAVIMENTACAO/ASFALTO/ESTRADAS 800 800 1.600
TRANSITO 800 800 1.600
TOTAL: 8.000 8.000 16.000
QUANTITATIVO

ITEM | DESCRIGAO UN. VALOR VALOR

UN. (R$) TOTAL (R$)

o LICENQAPE USO DA FERRAMENTA WEB 1A2 5284332 634.119.84

DE GESTAO MES
0 ESTUDO, COLETA, ANALISE E 19.000 69.95 1.329.620.00
GERENCIAMENTO UN.
VALOR TOTAL GLOBAL (R$) 1.963.739,84

O
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4. MODELO DE PROPOSTA

RAZAO SOCIAL: CNPJ/MF:
ENDERECO:
EMAIL:
QUANTITATIVO
i VALOR | VALOR
ITEM | DESCRICAO UM.

UN. (R$) | TOTAL (R$)

LICENCA DE USO DA FERRAMENTA WEB 12

01 - R
DE GESTAO MES
- ESTUDO, COLETA, ANALISE E 19.000
GERENCIAMENTO UN.
VALOR TOTAL GLOBAL

CONDIGCOES GERAIS PARA APRESENTAGAO DESTA PROPOSTA
Validade da Proposta: 60 dias.

Prazo de Inicio: em até 30 dias uteis, apds a emissao da autorizacao de
fornecimento.

Prazo de Pagamento: em até 30 dias apds apresentagao da Nota Fiscal.
Prazo de execugao: 12 meses.

Prazo de Vigéncia: 12 meses.

Local e Data

Assinatura e Carimbo da Empresa

O
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5. HABILITAGAO

a) Comprovante Qualificagcao Técnica: A Licitante devera apresentar,
comprovacao de qualificagao técnica, de atividade pertinente e compativel com

0 objeto desta licitagao, conforme a seguir:

a1) ITEM 01 - LICENCA DE USO DA FERRAMENTA WEB DE GESTAO, com
especificacées similares a este Termo de Referéncia (conforme sumula 30 do
tce/sp), para pelo menos 06 (seis) meses ininterrupto de servigos (sumula 24 do

tce/sp).

a2) Comprovar o registro, inscricdo ou autorizagao de funcionamento vigente da
empresa licitante junto ao CONRE (Conselho Regional de Estatistica) ou érgéo

equivalente, nos termos da Lei n® 4.739, de 15 de julho de 1965.

a3) Declaragao formal de que possui profissional graduado em Estatistica ou em
area correlata, com registro ativo no respectivo Conselho Regional de Estatistica
— CONRE, ou profissional equivalente devidamente habilitado. O vinculo
profissional entre a contratada e o responsavel técnico devera observar o
entendimento consolidado na Sumula n°® 25 do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo (TCE/SP)

O sucesso desse projeto esta intimamente relacionado a experiéncia anterior da

empresa vencedora da licitacdo em servicos similares e correlatos.

A Lei Federal n° 14.133/2021 prevé a possibilidade de exigir dos licitantes a
apresentacdo de atestados de desempenho anterior que demonstrem sua
capacidade técnica. A fim de preservar a competitividade do processo licitatorio,
a solicitagcado de atestado de capacidade técnico-operacional so sera valida se
for compativel em termos de caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto

da licitacao.

O
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Além disso, é importante ressaltar que a Administragao Publica tem o direito de
exigir das licitantes a comprovacdo de aspectos técnicos e econdbmicos
indispensaveis para o cumprimento das obrigagbes do contrato futuro. Isso
garante que a empresa vencedora da licitacdo possua o conhecimento técnico
necessario para executar os servigcos corretamente, de acordo com as

disposicdes constitucionais do inciso XXI do Art. 37 da Constituicdo Federal:

“Art. 37. (...)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigagcbes de pagamento, mantidas as condi¢ées efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de
qualificagdo técnica e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das

obrigagées.”

Dessa forma, com o objetivo de garantir que a contratada possua a qualificagao
técnica necessaria para a efetiva execugao dos servigos e evitar o fracasso de
todo o projeto e possiveis prejuizos ao erario, no cado de a CONTRATADA néo
possuir a capacidade técnica de executar os servicos descritos no presente

Termo de Referéncia.

b) Qualificagdo Econdémica e Financeira: A LICITANTE, devera

apresentar:

b.1) Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica.

As licitantes sediadas no Estado de S&o Paulo deverao observar o Comunicado
SPI n° DA53/2015 publicado no Diario da Justica Eletrénico aos 02/09/2015,
Caderno Administrativo, Edicao 1959, 11.

O
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6. PROVA DE CONCEITO

A licitante primeira classificada na etapa de lances, sera convocada no prazo de
até dez (10) dias apds a etapa de lances para a realizagao da Prova de Conceito,

a ser realizado na Sala de Licitagdes.

Antes da realizagdo da Prova de Conceito, sera designada uma comisséo
especial, formada por servidores do Departamento de Tecnologia da Informacgéo,

para avaliacdo dos itens ofertados.

Todas as licitantes serdo informadas, por e-mail, sobre a data e hora da Prova
de Conceito e poderao participar apenas como observadoras. Elas ndo poderao
se manifestar durante a analise da comissao especial, mas poderao apresentar
recursos em momento oportuno conforme a legislagcao vigente, caso observem

alguma inconformidade.

Os itens especificados no Roteiro de Avaliagao terdo todas as suas especiagdes
técnicas objetivamente comparadas com as especificagdes estabelecidas no
item 3. Descricdo Detalhada do Objeto, Quantitativos e Valor. Se os itens
atenderem as especificagcdes, serao considerados APROVADOS; caso
contrario, serdo considerados NAO APROVADOS, acompanhados da
justificativa de nao aprovacdo. A empresa sera considerada aprovada caso

obtenha o resultado conforme tabela a seguir.

ASPECTOS TECNOLOGICOS DA PLATAFORMA ELETRONICA

Ambiente Tecnoldgico 100%

Recuperacao de Falhas e Seguranca de Dados 100%
REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA
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Caracteristicas do Sistema 85%

Os 15% (quinze por cento) eventualmente ndo alcangados, relativos aos
Requisitos Funcionais do Sistema, deverao ser entregues, obrigatoriamente, até
o término do prazo de implantagéo, de forma que a solugao esteja com todas as
suas funcionalidades disponiveis, para plena operagdo, no momento da

assinatura do termo de aceite.

A empresa sera considerada aprovada na Prova de Conceito a aprovagao de no
minimo o estabelecido no Roteiro de Avaliagao. As licitantes serao informadas

do resultado por e-mail em até cinco (05) dias apds a realizagdo da prova.

Caso a empresa avaliada nao seja aprovada, a empresa classificada em seguida
sera convocada, e todo o processo sera repetido conforme estabelecido
anteriormente, e os equipamentos avaliados devolvidos a licitante e assim

sucessivamente.

Serdo utilizados equipamentos (computador, impressora, etc.) da propria
CONTRATANTE, conectado a internet de banda larga.

O acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente através de
navegador de internet (browser) ja preparado pela CONTRATANTE em seu
computador, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de executaveis,
servigos de terminal — Terminal Services — e/ou através de emuladores de

terminal — Virtual Machine.

Toda a operacionalizagdo pratica do sistema devera ser apresentada
unicamente via internet em ambiente externo.

Para efeito de comprovacao técnica a CONTRATANTE submetera a empresa
licitante a demonstrar o sistema ofertado, item a item, devendo ser apresentadas

as conformidades técnicas estabelecidas.
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ApoOs a avaliagdo dos equipamentos utilizados na prova de conceito, seréao

devolvidos imediatamente e em perfeito estado de funcionamento para a

licitante.

Caso ocorra desclassificacdo por ndo atendimento as especificagdes técnicas, a

proposta subsequente de menor valor sera convocada e submetida a analise da

solucao, e assim sucessivamente.

DESCRIGAO

ATENDE

NAO
ATENDE

ASPECTOS TECNOLOGICOS DA PLATAFORMA ELETRONICA

Ambiente Tecnoldgico

Recuperagéo de Falhas e Seguranga de Dados

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

Possuir regras de permissdo de acesso por

categoria de usuario.

Possuir acesso ao arquivo em formato PDF da

amostra consolidada.

Possuir forma de identificacdo da base de dados.

Possuir base de dados com itens dinamicos por

areas.

Possuir método dindmico de filtros de busca na

base de dados selecionada.

Possuir apresentacao grafica dos dados filtrados

Possuir apresentacdo dos dados filtrados,
georreferenciada em base cartografica digital, para
um melhor conhecimento da realidade fisica de

determinado local.

Possuir lista detalhada dos dados filtrados.
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Possuir método de identificagcdo georreferenciada

por linha.

7. LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS OU REALIZACAO DOS
SERVIGOS/ PRAZO DE ENTREGA OU PRAZO DE EXECUGAO

a) Locais de Execucadao dos Servigos: Prefeitura Municipal de Paulinia -
Avenida Prefeito José Lozano Araujo, 1551 - Parque Brasil 500 - CEP: 13141-
901

b) Prazo de Inicio: Em até 30 dias a partir da emissdo da Autorizagdo de

Fornecimento.

c) Prazo de Pagamento: Em até 30 dias a partir do efetivo recebimento dos

Servigos.

d) Prazo de execugao: 12 meses.

e) Prazo de Vigéncia: 12 meses.

8. GARANTIA DOS MATERIAIS OU SERVICOS

A garantia sera prestada pelo periodo de duragcdo do contrato, a todos os

servigos executados, devendo ter inicio apds o seu recebimento definitivo.

A garantia dos servigos, sem 6nus para a Administragao, contemplara a corregao

de erros relativos ao sistema.

A corregao dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do
problema existente, abrangendo todas as fases relativas a execugao do objeto,

correcao, testes, implantagao da versao corrigida do sistema e documentacgao
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do problema, agbes tomadas para correcao e alteragdes efetuadas no sistema.

Os servigos serao realizados em dias uteis, no horario comercial das 08:00 as
17:00 horas.

O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas,
contadas a partir da solicitacdo e a solugado dos problemas devera ocorrer no
prazo de 72 (setenta e duas) horas a contar do momento em que for efetuada a
chamada. Para corregcado de eventuais erros criticos do sistema que venham a
ocasionar a parada do sistema produtivo, esse prazo sera reduzido para 24 (vinte

e quatro) horas.

Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do
problema apresentado. Entende-se por solugdo do problema a implantagao e
homologacao da nova rotina.

A Contratada apresentara relatério de visita, contendo data e hora do chamado
e do inicio e término do atendimento, identificacdo do problema, do técnico

responsavel, as providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes.

O relatério devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da

garantia.
9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA / CONTRATANTE
CONTRATANTE

a) Emitir a Ordem de Servico Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas

as instalagdes, necessarias a perfeita execugao dos servicos.

b) Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacgdes e

cdpias de todas as normas relativas ao cumprimento do objeto.
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c) Nomear um servidor responsavel, que, além de gerir o contrato, sera
também o responsavel pelo encaminhamento a CONTRATADA, oficialmente, de

toda e qualquer solicitagao.

d) Fiscalizar a execugdo do objeto podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢ao ou

adequacao de procedimentos, as quais atendera no prazo minimo necessario.

e) Notificar formalmente a CONTRATADA qualquer irregularidade

encontrada na execucéo do Contrato.

f) Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que

tenha acesso.
CONTRATADA

a) Prestar todos os servicos licitados, de acordo com a proposta oferecida e

com as normas e condi¢des previstas no edital.

b) Questionar a CONTRATANTE por escrito, a respeito de toda e qualquer

duvida sobre os procedimentos e controles relacionados ao objeto.

c) Manter, durante a vigéncia do contrato, conforme as obrigac¢des

assumidas, os requisitos de habilitagcdo exigidos no edital de origem.

d) Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e

equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.
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e) Manter sigilo completo sobre as informagdes que Ihe forem confiadas, n&o
podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por

seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda.

f) Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua

vigéncia do contrato.

g) N&o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e

obrigacdes deste Contrato.

h) Refazer, por sua conta e sem 6nus para a Contratante, os servigcos

executados em desacordo com as especificacdes pré-estabelecidas em edital.
i) Fornecer relatérios mensais com detalhamento dos servigos prestados.

j) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE.

k) Zelar pela perfeita execucao dos servigcos contratados, devendo as falhas,
que porventura venham a ocorrer, serem sanadas em conformidade com

estipulado no edital,

1) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados, necessarias para o fornecimento dos produtos/servigos, objeto
deste contrato, ficando ainda, a CONTRATANTE, isenta de qualquer vinculo

empregaticio com estes.

m)  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou

a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos,
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nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pela Contratante.

n) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
Contratante, inerentes ao objeto do certame, respeitados os horarios de

atendimento.

o) Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater

urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

p) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢des a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo

exigidas na licitagao.

q) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
quando forem vitimas os seus empregados quando da prestacado dos servigos
ou em conexao com ela, ainda que acontecido em dependéncias da Contratante.
r) Independentemente de transigdo, sujeitar-se as demais obrigagdes

estabelecidas neste termo de referéncia.

s) Garantir o sigilo e a inviolabilidade das comunicacbées de dados,

realizadas por meio dos servicos desta contratagao.

t) Identificar todos os equipamentos, ferramentas, e utensilios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com os equipamentos similares
de propriedade da CONTRATANTE e/ou do usuario cadastrado.

10. CRONOGRAMA FiSICO - FINANCEIRO
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CRONOGRAMA FISICO - FINANCEIRO - MES

ITEM | DESCRIGAO 01° | 02° | 03° | 04° | 05° | 06° | 07° | 08° | 09° | 10° | 11° | 12°

LICENGCA DE USO DA

833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833 | 833
01 | FERRAMENTA  WEB
% | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %

DE GESTAO
ESTUDO, COLETA,
02 | ANALISE £ | 833|833 833833833833 833|833 | 833 | 833 | 833 | 83
% | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %|%
GERENCIAMENTO

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, de acordo com os servigos

efetivamente realizados e devidamente atestados pela Secretaria Municipal.
12. VIGENCIA DA CONTRATACAO

Os servigos serao prestados de maneira continuada, conforme detalhamento

abaixo.

Prazo de execucdo: 12 meses.

Prazo de vigéncia: 12 meses.
13. GARANTIA CONTRATUAL

Considerando a natureza do objeto — ndo se mostra necessaria a exigéncia de

garantia financeira de execugao contratual.

14. ASSINATURAS
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De acordo com o Termo de Referéncia. Aprovo o presente Termo de Referéncia,
bem como estou de acordo com todas as informagdes prestadas nas

declaracdes e assinaturas acima.

Paulinia 16 de marco de 2026.

Esdras Pavan

Departamento de Tecnologia da Informagao

Rebeca Rocha Leal

Secretaria Municipal De Chefia De Gabinete Do Prefeito
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