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ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA
1.0BJETO

1.1. O objeto desta licitagdo compreende na contratacao de empresa especializada em
Tecnologia da Informagao, para locagéo de Sistema de Geragao de Diploma Digital
em conformidade com a portaria 554 de 2019 do MEC e suas complementagdes,
conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, com cessido de

direito de uso por 3 meses incluindo implantacao, treinamento e suporte técnico.
2.FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

21. Considerando a exigéncia do cumprimento da portaria 554 de 2019 do MEC que
dispde sobre a emissdo e o registro de diploma de graduagédo, por meio digital, pelas

Instituicbes de Ensino Superior - IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.;

2.2. Considerando que o sistema académico Sophia Gestdo Académica, utilizado na
Secretaria da instituicdo, cuja licenga pertence a ESEF, ndo esta adequado a

emissao dos diplomas digitais, conforme as normas vigentes;

2.3. Considerando que existem estudos para a troca do sistema académico ora
utilizado, sendo esse um processo extremamente complexo por conta das analises
técnicas para a formulagao da descrigdo do objeto, estudo de mercado, adequacgao

orcamentaria, etc;

2.4. Considerando que os 54 alunos formandos de 2025 nao podem ser prejudicados

pela falta ou demora da entrega de seus diplomas;

2.5. Detectamos a necessidade da abertura de um processo licitatério para contratagao
do sistema de geracéo de diplomas digitais pelo periodo de 90 dias, prazo esse
estipulado para que os diplomas dos formando de 2025 sejam gerados e

chancelados pela Universidade Federal de Sao Carlos .

2.6. Baseado nesta necessidade, realizamos o Estudo Técnico Preliminar para analise

da viabilidade técnica e econdmica da contratacao, anexado ao processo.
3.DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Para atendimento ao objeto descrito, deve ser considerado que a Solugéo
Tecnolégica, objeto deste processo, € composta pela cessdo de sotware como

servico (SaaS).
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ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SISTEMAS APLICATIVOS

1 Sistema de Geragao de Diploma Digital em conformidade com a portaria 554 de 2019
do MEC e suas complementacoes

5 O servigo ofertado devera estar em conformidade com:
. Portaria MEC n° 554/2019, que dispde sobre a emissao e registro do diploma
digital.
. Portaria MEC n° 1.095/2018, que define os padrbes de tecnologia e formato do
XML.
. Lei n® 13.709/2018 (LGPD), assegurando a protegéo e o tratamento adequado
dos dados pessoais.
. ICP-Brasil, no que tange ao uso de certificados digitais e validade juridica da
assinatura.

3 Devera ter interface web para langamento de todos os dados do diploma exigidos pela
IN 01/2020

4 Recebimento de dados pessoais/académicos

5 Recebimento de documentos comprobatorios

6 Retorno e informagdes de validagdo, como campos faltantes ou formato inadequado
Interface web para assinatura digital padrao XAdes conforme especificado na IN

7
01/2020

8 APl para geracdo de URLs para realizagdo de cada assinatura, que pode ser
distribuida nos sistemas integrados ou divulgados por qualquer outro meio desejado

9 Assinatura com certificado A3 Cartao ou Token

10 Assinatura com certificado A3 em Nuvem

1 Carimbo do tempo

12 Armazenamento pelo prazo de 90 dias dos arquivos para assinatura

13 Assinatura em lote

14 Leitura e geragcao dos arquivos normatizados pela portaria 554 de 2019 do MEC e suas
complementagdes:
- Diploma: XML do diplomado, XML da Documentacédo Académica, PDF da RVDD;
- Histérico Escolar (parcial e final): XML e PDF da RVHE;
- Curriculo Escolar Digital: XML e PDF da RVCE;
- Lista de diplomas Anulados XML.

15 Entrada de dados, lista de inconsisténcias, retorno dos arquivos formatados, pedido e
coleta de assinaturas digitais, em 2 modalidades:
- Interface web para langamento ou ajustes manuais, sem integragéo
- AP| REST, para integragao.

16 Permitir a personalizagdo do RVDD e RVHE mediante alteragdo do modelo “jrxml”, ou
substituicdo de imagens padrées (fundo, logotipo, assinatura).

de Jundiai
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17 Acesso irrestrito a relatorios de limite de uso de simples entendimento

18

Suporte técnico para duvidas quanto ao uso de interface WEB, API e a personalizacéo
de um RVDD

Opcao de gravar os documentos gerados no OnDrive da Microsoft para guarda pelo
prazo legal conforme Art. 10 da portaria 554

Disponibilizagdo de ambiente seguro para armazenamento e acesso publico dos
arquivos XML e respectivos documentos, atendendo ao requisito de acesso publico
previsto na Portaria MEC n°® 554/2019, minimo de 100 diplomas, por um periodo de 12
meses a contar da data da assinatura do contrato.

Contenha:

19

20

21
e Consulta pelo XML do Diplomado

e Consulta pelo codigo de validagao que consta no RVDD
e Consulta pelo XML do Histérico Escolar Digital

e Consulta pelo cédigo de validagdo que consta no RVHE
Armazenamento dos seguintes arquivos:

22
e XML do Diplomado

e PDF do Representante Visual do Diploma Digital (RVDD)

e XML do Histdrico Escolar Digital

e PDF do Representante Visual do Histérico Escolar (RVHE)

3.2. Infraestrutura Tecnoldgica e Segurancga;

3.21. A Contratada devera hospedar a solugdo em ambiente em nuvem, seja proprio ou de
terceiros localizado no territério nacional (Brasil);

3.2.2. A estrutura de hospedagem devera possuir equipamentos e dispositivos de alta
performance que fornegam toda infraestrutura necessaria para a execugéao dos servigos, bem
como fornecer garantias de seguranga para as transagdes via WEB, durante a vigéncia

contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

3.2.3. Possuir pelo menos as certificagdes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019
e 9001:2015, ou equivalente, reconhecida pelos érgados competentes para todos os critérios de

Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnolodgica (antihackers);

3.24. A Solucao deve conter componentes que fornegam alta performance na camada de
aplicagdo e também prover mecanismos que garantam a seguranga em todas as camadas de
borda do ambiente cloud (Firewall, WAF, SSL, TLS,).
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3.2.5. O ambiente SAAS deve conter firewall ativo em todas as camadas de comunicacao,

Web Application Firewall ativo em todas as camadas de comunicacdo WEB e prover estrutura

de banco de dados distribuido visando prover a continuidade do negdécio em caso de desastres.

3.2.6. Links de comunicacao de alto desempenho com banda compativel com a demanda

e com garantia de disponibilidade;

3.2.7. Conexbdes SSL, com Certificagdo Segura emitida por autoridade certificadora

credenciada junto a ICP-Brasil e Criptografada do Transporte das Informacgdes - HTTPS;
3.2.8. Aplicacdo compativel com configuragao para protocolo seguro TLS;

3.2.9. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando

paradas e perdas para os contribuintes e para a Administragéao;

3.210. Realizar periodicamente testes de penetragao (Pentest) no ambiente, garantindo que

vulnerabilidades do tipo SQL Injection e Cross Site Scripting nao ocorram;

3.211. Os dados sigilosos utilizados para autenticagdo de usuarios deverdo ser
armazenados em banco de dados de forma protegida, utilizando algoritmos criptograficos,

impossibilitando a visualizagdo em texto plano desses dados;

3.212. Softwares para seguranga da informagéao que garantam o sigilo e a protegdo contra
roubo de informagbes que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora

do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;
3.213. Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca;

3.214. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigcdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situagdes
eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a infraestrutura

fornecida;

3.215. O banco de dados e hospedagem sera de inteira responsabilidade da Contratada e
devera ter backups diarios, podendo ser reestabelecidas versdes de dias anteriores e enviados

para a Escola Superior de Educacéo Fisica de Jundiai quando solicitado.

3.2.16. Devera ter disponibilidade de no minimo 97,5% do tempo (uptime), sendo necessario

a disponibilizagdo de dashboard para acompanhamento dos status dos servigos.
3.2.17. Backups;

3.2.18. Possuir mecanismos para gerenciamento de copias de seguranga (backups).
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minimamente a realizagdo de um backup completo por semana e um backup incremental por

dia;

3.2.20. Coépia de seguranga automatizada (backups) sem necessidade de agao por parte da
Escola Superior de Educacao Fisica de Jundiai e de responsabilidade da Contratada, sendo

disponibilizado cépia de backups para download sempre que a Contratante solicitar.

3.2.21. Quando se fizer necessario, a restauragdo do banco devera incluir a partir do ultimo

backup completo realizado e todos os backups incrementais realizados até a data desejada.

3.2.22. Por ocasido do encerramento do contrato, a Contratada fica obrigada a entregar

todos os dados gerados para futuras consultas.
Execugao do Objeto

3.3. As etapas obrigatérias a serem realizadas pela contratada, no que se refere ao

Sistema Geragéo de Diploma Digital:

3.3.1. Instalacao e Implantagao do sistema, com parametrizacao e ajustes especificos, com
cessao de direito de uso por até 90 dias, nos termos dos artigos 105 a 107 da Lei Federal
14.133/2021;

3.3.2. Servigos de Suporte técnico e manutengéo legal, preventiva/corretiva e evolutiva dos

aplicativos implantados;
3.3.3. Treinamento - Capacitagado dos usuarios;
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41. Dentro dos ditames das politicas de infraestrutura e seguranga, espera-se que a
solucdo a ser contratada, além de atender plenamente as necessidades desta autarquia, do
ponto de vista de Tl, as solugdes precisam, obrigatoriamente, subsistirem em um ambiente com

as seguintes caracteristicas técnicas:
e Modelo “SaaS — Software como servico
o Estagdes de trabalho locais com Windows 10 ou superior;
4.2. OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto da contratagao é execugao de servigos de implantacao, suporte técnico, hospedagem
e manutencao especificamente para atender as necessidades do 6rgao publico, no que se

refere a geracao de diplomas digitais. Estes poderao ser desenvolvidos em ou no modelo que
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permite a navegacdo pela web e visualizagdo de suas paginas, garantindo acessibilidade e

usabilidade.

Baseado nesta condicao, as licitantes deverao oferecer modelos de

software com as seguintes caracteristicas:

1 Possuir interface gréfica.
2 Possibilidade de uso do sistema via acesso remoto.
3 Quando ofertados sistemas Web (World Wide Web - www), 0s

mesmos devem ser acessados por navegadores (browsers) atuais
de mercado. No minimo: Edge, Mozilla-Firefox, Google Chrome €|
Safari.

4 Serem totalmente  compativel com
qualquer Sistema Operacional MS Windows,
atualmente as maquinas estdo com Windows 10 ou superior.

5 Trabalhar com Protocolo TCP/IP - Protocolo de Controle de|
Transmissao/Protocolo Internet.

6 Modelo cliente/servidor para multiusuarios.

7 Trabalhar de forma independente uns dos outros, onde a eventual
interrupgao no licenciamento de um dos sistemas nao interferird
no funcionamento do outro.

8 Seguranga de acesso aos dados

9 Conter nos relatérios a possibilidade de personalizacédo de layouf
e impressao de logotipos.

10 Possuir ferramenta e/ou rotina de geracdo e restauragcao de
backup’s na contratada.

11 Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os
Executaveis dos sistemas no servidor de aplicagbes, €
consequentemente nas estagdes de trabalho, sem precisar da
interferéncia da Contratada.

12 Possuir ferramenta de alteragdo de senha pelo administrador do
sistema e/ou no caso de ser pelo usuario, a troca de senha deve
ocorrer sem interferéncia do setor de Tl e da Contratada, dentro
do seu médulo especifico de trabalho.

13 Possibilidade de inclusdo de mais de um usuario administrador do
sistema.
14 Possibilidade de bloquear a senha de um usuario pelo

administrador do sistema.
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15 Possuir registro de operagdes no sistema por usuario, por

operagao, por palavra chave, com possibilidade de impresséo de
relatério por periodo.

16 Ser multiusuario para permitir que cada departamento/usuario
atualize ou consulte os processos sob sua responsabilidade,
podendo mais de um usuario trabalhar, simultaneamente,
assegurando total integridade dos dados. Nao poderao apresentar
limitacdo quanto ao numero de usuarios simultaneos.

17 Adequar os sistemas a qualquer legislacao nacional,
internacional que venha a ser obrigatéria.

18 Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao dos
Sistemas Aplicativos com os usuarios.

19 A CONTRATANTE possui como ferramenta de edicdo de texto

e/ou planilhas, para a maior parte dos usuarios, o MS Office .

20 Ao final da vigéncia contratual, a Contratada dever3
disponibilizar todos os arquivos gerados para consulta que seréo
armazenados em nuvem ondrive da microsoft.

5.2 INSTALAGAO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA APLICATIVO
5.21 QUANTO AO SISTEMA
5.2.1.1. O Sistema de Geracao de Diplomas Digitais devera ser implantado conforme abaixo:

5.21.2. O quantitativo de usuarios (Esta¢des de Trabalho) :

SISTEMA USUARIOS

Sistema de Geracgao de Diplomas Digitais 4

5.2.1.3. A instalacido e implantacdo do sistema aplicativo compreende-se pela implantacéo
de todos os servicos necessarios ao normal funcionamento do sistema no ambiente do
CONTRATANTE, dentre os quais: instalagdo, parametrizacao e ajustes iniciais especificos e

configuragao geral dos softwares que fazem parte da solugao ofertada.
5.2.1.4. Para o sistema licitado, deverao ser cumpridas as atividades de:
1) Instalacao e configuracgao;

1)} Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

1)) Treinamento dos usuarios.

5.2.1.5. Caso a Contratada verifique a necessidade de instalagdo de algum software para o

)
e
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correto funcionamento dos sistemas solicitados neste termo de referéncia, ela devera arcar

com o custo deste software até o final do contrato.

5.2.1.6. A Contratada devera indicar técnico competente e responsavel, pertencente ao seu
quadro funcional, que atuara como representante da empresa perante as atividades

relacionadas a execugao contratual.
5.2.1.7. O prazo para implantagao do sistema ocorrera da seguinte forma:

1) O prazo de instalagao, implantacao e treinamento sera de até 05 (cinco) dias corridos,

apos a assinatura do contrato

) Ao final de todas as etapas sera emitido o Termo de Aceite definitivo em até 5 dias uteis,

mediante solicitacdo formal da contratada.

lll) O pagamento mensal da contratada se dard em 30 dias apdés a emissao do Termo de

Aceite definitivo, conforme previsto no item 7.

IV) Caso a contratada ndao cumpra os prazos acima estabelecidos, ficara passivel de

aplicacéo das penalidades contratuais.
5.2.2. QUANTO AS REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO

5.2.21. O sistema devera ser acessado com uma senha por usuario. O cadastramento de
usuarios deve estar vinculado a um grupo de usuarios e o acesso/permissao de cada grupo de
usuario deve ser definida por tarefa (Menus e telas), determinando a permissao para inclusao,

alteracdo, exclusdo ou consulta. Suportar nimero de usuarios ilimitados.

5.2.2.2. O sistema contratado devera permitir o cadastro de usuarios pelo administrador do
sistema da Contratante, obedecendo ao limite maximo de usuarios solicitado e definido neste

Termo.

5.2.3. QUANTO AS REGRAS DE ADMINISTRAGAO E SEGURANGA

5.2.3.1. O sistema devera dispor de ferramenta que permita a atualizagdo automatica, nas
estacoes de trabalho, dos arquivos executaveis, das imagens e dos padrdes de exibicado, de
forma a garantir a conformidade com as especificagdes técnicas do sistema. As atualizagbes
deverdo ser executadas sem a necessidade de intervengdo do usuario, mediante controle
automatizado que realize a comparagao com as versdes disponiveis no servidor de aplicagao,

quando aplicavel.
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5.3 SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO LEGAL, DOS
APLICATIVOS IMPLANTADOS

5.3.1 Entende-se por SUPORTE TECNICO, os servicos apds a fase de implantaco,
prestados através de meios de comunicacao ou Assessoria Técnica, para identificacao
de problemas, falhas, instabilidades, comportamentos anémalos, queda de desempenho,
duvidas sobre a instalagao/ utilizagdo do software ou esclarecimentos de duvidas que se
relacionam diretamente com o uso do software e manutengbes que nao estejam

funcionais ou operacionais na utilizagéo do sistema.

5.3.2 A CONTRATADA, a contar da liberacdo do sistema, devera prestar, quando
solicitado, atendimento técnico para esclarecimento de duvidas, identificagcao e resolugéo
de problemas, suscitados pelos funcionarios da Escola Superior de Educagao Fisica de
Jundiai, ligados diretamente ao uso do sistema (software), conforme prazo estabelecido
na tabela de SLA do item 5.3.9.

5.3.3 A prestagdo de servigos de suporte técnico devera ser realizada por técnico(s)

habilitado(s), apto a promover o devido suporte ao aplicativo, visando:

a. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo dos
aplicativos;
b. Responsabilizar-se pela integridade e seguranca da base de dados por

problemas originados em erros de operagao e outros incidentes;

5.3.4 Os servigos de atendimento e suporte técnico, remoto ou local, deverao ser em periodo
8x5 (oito horas, em horarios comerciais, das 08:00 as 17:00 horas, observando-se o horario

local da contratante, de segunda a sexta-feira).

5.3.5 Para a prestacdao do atendimento técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento principal via telefone “Helpdesk”, ou aplicativos de
mensagens, que a licitante possua um sistema disponivel através da rede mundial de
computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza, que
possibilite o acompanhamento do status do referido chamado através do numero de
protocolo. O protocolo de registro de chamado, devera ser fornecido pela Contratada, para
quaisquer meios utilizados para abertura do mesmo. Este servigco devera ficar disponivel no

horario comercial, de segunda a sexta-feira;

5.3.6 Os atendimentos deverao ser registrados através de formulario de atendimento técnico,
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contendo informagdes como; data/hora de atendimento, solicitagdo, responsavel pelo

atendimento, solugéo/resolucdo do problema.
5.3.7 Para os atendimentos remotos, 0s mesmos deverao seguir os seguintes processos:

a. Quando ocorrer atualizacdo do software em razdo de manutencdo preventiva ou

corretiva, a equipe de T.l. da Escola Superior de Educacéo Fisica devera ser informada;

b. A Contratada devera realizar a manutengdo e/ou solugdo do problema no ambiente
operacional da mesma e, somente apds os testes concluidos, onde constatou-se que o

problema foi solucionado, disponibilizara a nova versao com a corregdo para a Contratante.

5.3.8 A Contratada devera seguir a tabela abaixo de tempo maximo de atendimento/resolugao
do chamado, conforme a “criticidade” do mesmo. O nao cumprimento do tempo de atendimento

e resolugao do chamado, incidira em penalidade contratual.

5.3.9 SLA (Service level agreement) — Acordo de nivel de servigo

Tempo maximo para
SEVERIDADE GRAU DESCRIGAO atendimento/resolugao

1 Critico [Problema  provoca interrupcdo nas
operagdes dos usuarios, nao existindo

2 horas
alternativa a realizagdo/conclusdo dos

trabalhos

2 Alto Problema restringe a utilizagdo da solucéo,
entretanto ndo interrompe totalmente as

4 horas
operagbes dos usuarios na execugao das

tarefas.

3 Médio |Problema restringe a utilizagdo da solugédo,
entretanto as consequéncias nao sao

24 horas
criticas, pois mantém as operagdes dos
usuarios na execucgao das tarefas ou existe
alternativa a realizagdo/conclusdo dos

trabalhos.

4 Baixo  |Problema gera pouco impacto na execugéo
48 horas
das tarefas
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5.4 ANALISE DE RISCOS
5.4.1 - Identificagcao dos principais riscos e danos potenciais

Cumprindo com o exigido na lei de licitagbes 14.133/21, serdo analisados os riscos inerentes

a situagdes distintas relacionadas a este processo de contratagdo, compreendendo:

As fases da licitagdo (morosidade no processo licitatorio; irregularidades no processo
licitatorio; fracasso do processo licitatorio ou ndo assinatura do contrato):1) Riscos no processo

de selegéo do fornecedor (fases da licitagao)

Um risco sempre presente em um processo de contratacdo € nao haver candidato interessado
em participar do processo (licitagcdo deserta). No entanto, considerando o longo periodo de
elaboracgéo do Estudo Técnico Preliminar, buscando solugdes ja existentes no mercado ha mais
de 10 anos, € as propostas prévias de interesse ja colhidas junto ao mercado, quer parecer que

este risco esta minimizado.

5.4.2 Contratagao (atraso no fornecimento do objeto; o software fornecido n&o atender a todas
as funcionalidades exigidas no edital; inexecugéo total ou parcial do contrato; ndo atendimento
as necessidades e demandas de informatica que originaram este processo; o software
adquirido ndo suporta a demanda ou ndo possui todas as funcionalidades necessarias ao

atendimento da demanda; auséncia de suporte técnico e manutencao):
1) Riscos na implantagao e na gestao contratual

Quanto aos riscos que podem comprometer o alcance dos objetivos da contratagdo, a exemplo
de atraso nas entregas, descumprimento de prazos ou nao atendimento aos requisitos técnicos
e funcionais estabelecidos no edital, a area interessada optou por realizar a Prova de Conceito

do sistema, exigindo que a licitante atenda as funcionalidades, nos termos do item 8.2.6.

A escolha de realizarmos a Prova de Conceito ndo representa novidade e nao configura
nenhuma exigéncia absurda, pois ja é adotado desde longa data pelo mercado concorrencial e

previsto em Lei.

Dentre as funcionalidades que devem ser atendidas obrigatoriamente desde o inicio do contrato
constam os processos que ja estdo automatizados atualmente e aqueles que a legislacao

solicita, como tudo aquilo que é correlato ao e-Social.

Estes cuidados, aliados as exigéncias de garantias de praxe, previstas em lei em decisbes
aplicaveis a espécie, minimizam os riscos de surpresas na gestdo contratual, tais como
falta de requisitos objetivos de mensuragédo do servigo entregue, auséncia de clausulas de

penalizagdo do fornecedor pelo ndo cumprimento do contrato; falha na compreenséo das
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especificagbes pelo fornecedor.

Quanto ao risco no caso de descontinuidade em decorréncia de eventual faléncia, insolvéncia
ou rompimento do contrato pela contratada, o0 mesmo seria considerado alto, pois o que
prevemos é a obrigatéria permissao de uso dos sistemas para leitura, até que consigamos fazer
uma nova contratacdo, mas isto nos impediria de realizar as tarefas no sistema, somente

consultarmos.
5.4.3 Riscos em caso de mudangas no ambiente interno ou nas necessidades da contratante.

Para esta situagao, o risco poderia ser considerado alto, visto que exigiria a aprovacgao interna
do aumento de custos para novas customizagdes no sistema vigente ou a abertura de um novo

processo licitatério com as mudangas de novas necessidades internas.
6. GESTAO DO CONTRATO

6.1 Os Gestores designados para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato serdo
Michelle de Fatima Gaiotto Pinto Bigardi, Secretaria de Ensino Superior e ltamar dos Santos

Vital, Agente de Informatica.

6.2 Os protocolos de comunicagao para a fiscalizagao do contrato poderao ser e-mail, telefone,

aplicativo de mensagens e oficios.

6.3 A execugao do contrato sera avaliada inicialmente conforme a entrega de cada subitem
definido no item 5. Execugao do Objeto, no que se refere a migragao de dados, instalagao,
implantagao, parametrizagéo e treinamento do sistema. Ao final do cumprimento de todas as

etapas sera emitido o Termo de Aceite definitivo.

6.4 Apos a execucao destas etapas, faremos a Gestdo baseado sempre neste documento
“Termo de Referéncia” e no Edital, no que se refere a prazos, regras, tempo de atendimento de

Suporte técnico e Manutengdes corretivas e preventivas.

6.5 Em caso de ndao cumprimento do estabelecido em Termo de Referéncia e Edital, a empresa

primeiramente sera oficiada e se necessario serdo aplicadas as multas contratuais.
7 — MEDICAO E PAGAMENTO

71. Nos valores estio inclusos todos os servigos relativos ao objeto, destacadamente
aqueles que se referem ao suporte técnico e manutengao aos Sistemas Aplicativos, os quais

serdo prestados durante a vigéncia contratual.

7.2. Prazos para a emiss&o dos Termos de Aceite e Pagamentos:
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7.21. O pagamento mensal da solugdo, obedecera aos prazos constantes do item 5.2.1.7
deste Termo de referéncia.
7.2.2. Caso haja necessidade de deslocamentos, correrdo por conta da CONTRATADA

todas as despesas de locomogao, transporte e estada dos profissionais da mesma quando em

servico.

7.2.3. Nenhuma fatura sera paga sem que o Termo de Aceite definitivo do objeto, seja
emitido pelo Gestor Contratual da CONTRATANTE, que atestara a realizacdo efetiva e

completa a que ele se referir.

7.3. Da liquidagao:

7.31. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
05 (cinco) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias da contratacéo.

7.3.2. Se o valor desta contratacdo nao ultrapassar o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo.

7.3.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:

e 0 prazo de validade;

e a data da emissao;

e 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;
e 0 periodo respectivo de execucao do contrato;
e o valor a pagar; e

e eventual destaque do valor de retencbes tributarias cabiveis. Em razdo da instrucéo
normativa RFB n°® 1234/12, modificada pela instru¢do normativa RFB n° 2145/23, sera retido
pelo 6rgdao Contratante na fonte, imposto sobre a renda (IRRF), sobre os pagamentos que
efetuarem a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou servigos em geral, em que sera
discriminado nas respectivas notas fiscais.

7.3.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
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que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a
comprovacgao da regularizagdo da situacao, sem 6nus ao contratante.

7.3.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, por meio dos
documentos exigidos no item 8.3.2. do Edital, constatada mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais.

7.3.6. Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da ESEF.

7.3.7. A permanéncia da condi¢cao de irregularidade, sem a devida justificativa ou com
justificativa ndo aceita pela ESEF, pode culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da
apuragao de responsabilidade e da aplicacdo de penalidades cabiveis, observado o

contraditério e a ampla defesa.

7.4. Do prazo e forma de pagamento:

7.41. O pagamento sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da finalizagéao
da liquidagao da despesa, conforme item 7.3. do presente Termo.

7.4.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado. Sera considerada data do pagamento o
dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

7.44. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/06, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao
de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.4.5. Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.

7.5. O desenvolvimento de novas rotinas para evolugao dos Sistemas Aplicativos podera

ser requisitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de uma Solicitacdo de Servico.
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Essas adequagdes em virtude de alteragdes nas regulamentacgdes/legislagbes correlatas

ocorrerao sem custo adicional a CONTRATANTE.

7.6. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis.

7.7. Nos precos mencionados estdo inclusas todas as despesas como taxas, impostos,

fretes deslocamentos de pessoal e manuais.

7.8. As partes poderao, havendo interesse, ao término do prazo inicial de vigéncia do
contrato, renova-lo dentro dos limites da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes, pelo
prazo de até 10 anos, nos termos do art. 107 da mesma Lei, podendo ocorrer reajuste do
valor pago em conformidade com o indice oficial INPC do ultimo més, anterior a data limite,
publicado e divulgado pelo IBGE, servindo o mesmo indice para outras correcdes ou

pagamentos em atraso, na hipétese de inadimpléncia da CONTRATANTE.
8 — SELEGCAO DO FORNECEDOR

8.1 A contratagdo se dara por meio de Compra Direta eletronica, tipo menor

preco global.
9 — ESTIMATIVA DO PRECO

9.1 A partir do Estudo Técnico Preliminar onde buscamos solugées e fornecedores
que atenderiam as nossas necessidades técnicas, e cujos valores foram apontados no
Mapa Comparativo deste processo, estimamos que para a contratacdo da cessao de
direito de uso do sistema de geracao de diplomas digitais por trés meses, abrangendo
a instalagéo, implantacdo, e treinamento dos sistemas de administracdo de pessoal e
folha de pagamento, o valor total estimado é de R$ 2.250,00 (dois mil duzentos e

cinquenta reais).

O valor estimado para a cessao do sistema é de R$1.800,00 (mil e oitocentos reais) por
3 meses e das 300 assinaturas eletrénicas necessarias para a emisséo de até 60

diplomas e 60 historicos escolares é de R$450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).
10— ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Conforme informacédo do Setor de Contabilidade e com base no orgamento
estimativo, informamos, que existe disponibilidade e a dotagdo orgcamentaria utilizada

sera a seguinte:

52.12.364.197.8008.339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA
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