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PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) N2 0012/2024

PROCESSO LICITATORIO N2 0053/2024

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

ENDERECO ELETRONICO: A sessdo ptiblica se dara por meio do sistema eletrdnico no Portal: Bolsa de Licitagdes

do Brasil - BLL no enderego www.bll.org.br
RECEBIMENTO E ABERTURA DE PROPOSTAS

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 19/06/2024.
FIM DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 05/07 /2024, as 08h0Omin.
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 05/07 /2024, as 09h00min.

O MUNICIPIO DE CACONDE por intermédio do Senhor JOAO FILIPE MUNIZ BASILLIL no uso de suas
atribuicdes legais, torna publico que se acha aberta, na Prefeitura da Estdncia Climatica de Caconde, situada
a Rua Duque de Caxias, 236, Centro, em Caconde, licitacdo na modalidade PREGAO, a ser realizada por

intermédio do sistema eletrénico de contratacées denominado “Bolsa de Licita¢des do Brasil”, com utilizagdo
de recursos de tecnologia da informagio, denominada PREGAO ELETRONICO, objetivando a CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMA DE SOFTWARE DE
GESTAO NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, PELO PERIODO DE 12 MESES, a ser realizado por intermédio do
sistema eletrénico de contratacoes denominado “Bolsa de Licitacbes e Leiloes do Brasil - BLL”
(www.bll.org.br), de acordo com o que determina:

Lei Federal n® 14.133/2021 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
Lei Complementar 123/2006 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp123.htm

Decreto Municipal n°® 3936/2023 https://app.eddydata.com/SGL/Caconde/attachment/?id=5880

Decreto Municipal n°® 3947 /2024 https://app.eddydata.com/SGL/Caconde/attachment/?id=5898

Decreto Municipal n® 3949/2024 https://app.eddydata.com/SGL/Caconde/attachment/?id=5910

e outras normas pertinentes ao certame, a ser regidas pelos mencionados diplomas legais e pelas clausulas e
condig¢des a que se submete.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e seus anexos e ser
encaminhadas por meio eletrénico apds o registro dos interessados em participar do certame e o credenciamento

de seus representantes na BLL-Bolsa de Licita¢des do Brasil.
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A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada no endereco eletrénico www.bll.org.br,
no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe

de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

e As empresas que ndo anexarem a documentacdo corretamente na plataforma serdo consideradas

INABILITADAS. Estes documentos sé estardo disponiveis apds o encerramento da disputa de lances do Pregao;

e Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados ao Pregoeiro 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo, exclusivamente por meio eletrénico do sistema. O Pregoeiro responderéa aos pedidos de
esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos. A resposta do pedido de

esclarecimento sera divulgada pelo sistema e vinculardo os participantes e administracao;

e (Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema BLL, podera ser esclarecida pelo telefone: (41) 3097-

4600, por chat (na pagina inicial do site, clicando no botdo atendimento Online ou pelo e-mail contato@bll.org.br.
1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo trata-se de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTAGAO E MANUTENCAO DE SISTEMA DE SOFTWARE DE GESTAO NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE,
PELO PERIODO DE 12 MESES, conforme exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos

1.1. A publicacao do extrato do Edital, se ocorrerem, no Jornal de Grande Circulacdo, na Imprensa Oficial, no
Didrio oficial da Prefeitura de Caconde (Portal da Transparéncia) e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas

(PNCP).

1.2. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no endereco eletrénico www.caconde.sp.gov.br e na

Bolsa de Licitagoes e Leiloes (www.bll.org.br).

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atenderem todas as exigéncias constantes neste

Edital.
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,

ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique

incorrecdo ou aqueles que se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacao.

2.5. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.5.1. Aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu (s) anexo (s);
25.2. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar

da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.5.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

254, Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de

15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.5. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissido de

trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
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legislacdo trabalhista;
2.5.6. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
25.7. Nado podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo

que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.2 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo

fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de

propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o hordario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:

3.3.1. Estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo

definidos no instrumento convocatorio;
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3.3.2. Nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio

emprega menor de 16 anos, salvo menor; a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,

XXXIII, da Constituicao;

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos

estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento

favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n.2 14.133,

de 2021.

3.5. Nado haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo

publica e da fase de envio de lances.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a

proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.7.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor

oferta;

3.7.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo

estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.8. 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no

sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.8.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco; e
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3.8.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora

da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
3.10. Caberi ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de

negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor ou desconto (unitario, etc, conforme o caso) e (total) do item;
4.1.2. Marca e modelo (devendo ser preenchido como “servico”);
4.1.3. Descrigdo do servigo, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo

de Referéncia;

4.2. Todas as especificacdes do servico contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no

objeto licitado.
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4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacio

de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos ultimos doze meses.

4.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de

habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em

sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacgao.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro

e os licitantes.
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5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

5.5. 0 lance devera ser ofertado pelo valor [total] / [unitario] do [item].

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto

superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou diferenca de valores percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir

a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais)

5.9. 0 procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo

de duracdo da sessdo publica.

5.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,

inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo

publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
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classificacao.

5.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do

Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

5.12. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas

da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes.

5.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.14. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos

arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.14.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.14.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.14.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o

exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.14 4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
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de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio

entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.14.5. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.14.51. Disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar

nova proposta em ato continuo a classificac¢ao;

5.14.5.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacoes

previstos nesta Lei;

5.14.5.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.14.5.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientacdes dos 6rgdos de controle.

5.14.6. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.14.6.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por

6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.14.6.2. Empresas brasileiras;

5.14.6.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.14.6.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n®

12.187, de 29 de dezembro de 2009.
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5.15. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o

pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.15.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdoinicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.15.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

5.15.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos

do processo licitatério.

5.15.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negocia¢do realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmac¢do daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.

5.15.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.16. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cées de participacdo no certame, conforme

previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021 e legislagdo correlata.

6.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
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habilitacao.

6.3. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade

do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto

no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.4.1. Contiver vicios insanaveis;

6.4.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo

definido para a contratacao;

6.4.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracio;
6.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.5. No caso de contratagcdes em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.5.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apos

diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.5.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.5.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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6.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa

comprove a exequibilidade da proposta.

6.7. Caso o custo total estimado do servigo licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracao,
o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os

respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacido da proposta.

6.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo
da proposta. A planilha pod erad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja

majoragdo do prego.

6.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo

alterem a substancia das propostas;

6.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de

recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos

termos dos arts. 62 a 70 da Lein®14.133, de 2021.

7.2. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e
econdmico-financeira, serdo aferidas por intermédio dos seguintes documentos:
7.2.1. A documentacio relativa a HABILITACAO JURIDICA, consistira em: 7.2.1.1. Registro

comercial, no caso de empresa individual;

7212 Ato constitutivo e alteracdes subsequentes, devidamente registrados, em se tratando
de sociedade comercial, e no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores.
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7.21.3. No caso de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n? 123/2006, a licitante devera apresentar além do Item 7.2.1.2. - Certidao expedida pela Junta

Comercial, comprovando a situacdo de ME ou de EPP.

7214, Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova de

diretoria em exercicio.

7.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

7.2.1.6. Certificado do MEI], no caso de Microempreendedor Individual.

7.21.7. Ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,

bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 1971, no caso de sociedade cooperativa.

7.3. A documentacio relativaa REGULARIDADE FISCAL consiste em:
7.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
7.3.2. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servi¢o - FGTS,

que devera ser feita através da apresentacdo do CRF, emitido pela Caixa Econ6mica Federal;
7.3.3. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa,

nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho;

7.3.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a

sede ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

7.3.5. Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal da sede ou do domicilio
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do licitante relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacao;

7.3.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual de débitos inscritos e ndo inscritos,
sendo aceito certiddo conjunta quando o 6rgdo assim disponibilizar, pertinente ao domicilio ou sede do licitante,

relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.3.7. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e Contribui¢des Sociais - INSS, expedida pela

Coordenadoria da Receita Federal;

7.3.8. Declaracdo assinada pelo responsavel da licitante de que ndo outorga trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos, e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢ado de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante do Anexo III, em

cumprimento do disposto no artigo 68, inciso VI da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.3.9. Referente as certiddes constantes no item 7.3. serdo aceitas Certidoes POSITIVAS COM
EFEITO DE NEGATIVA.
7.3.10. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sendo a licitante

enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
a contar do encerramento da sessdo que a declarou vencedora, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Prefeitura Municipal de Caconde, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito,

e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

7.3.11. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 7.3.9, implicara
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste edital, procedendo-se a
convocagdo das licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatdrio, nos

termos do art. 155, inciso VI da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.4. A documentagio relativa a QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA é a seguinte:

7.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, expedida

pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessdo
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publica deste PREGAO, se outro prazo nio constar do documento.

7411, Nos casos de Recuperacdo Judicial, serdo aceitas certiddoes positivas, com
demonstragdo do plano de recuperacao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do

atendimento a todos requisitos de habilitacdo econ6mico-financeira estabelecidos no edital.

7.5. A documentagio relativa 38 QUALIFICACAO TECNICA consiste em:

7.5.1. Apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de qualificacdo técnica emitida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em nome e em favor da empresa licitante, compativel em caracteristicas, que

comprovem de maneira pertinente a aptidao para o desempenho.

7. DOS RECURSOS

7.53. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133,

de 2021.

7.54. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimac¢do ou de

lavratura da ata.

7.55. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

7.55.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
7.55.2. 0 prazo para apresentacdo das razodes recursais serd iniciado na data de

intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitacdo;

7.55.3. Na hipétese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n®
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14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao da ata de

julgamento.
7.56. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
7.57. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo

recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis,

contado do recebimento dos autos.

7.58. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

7.59. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera

de 3 (trés) dias uteis, contados da data da divulgacao da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.60. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da decisio

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

7.61. O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
7.62. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,

podendo ser solicitado através de e-mail ou ferramenta digital similar.

8. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

8.53. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

8.53.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
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8.53.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:
8.53.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;
8.53.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
8.53.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
8.53.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;
8.53.3. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.53.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de

preco, ou aaceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

8.53.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracgao falsa durante a licitacao.

8.53.5. Fraudar a licitacao.

8.53.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

8.53.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
8.53.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
8.53.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
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8.53.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein.2 12.846,de 2013.

8.54. As sanc¢des administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar
com Prefeitura do Municipio de Caconde e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo I - Das Infra¢des e Sangdes

Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 12. A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no
incisoldo art. 155,da Lein® 14.133 /21, qual seja, dar causa a inexecucio parcial do contrato, quando nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

§ 22. A CONTRATADA estara sujeita a penalidade de multa, observado:

I - 0,5 % (meio por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total do(s)

servigos, pelo atraso na execugdo dos servigos;

Il - 0,5% (meio por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor da Nota

Fiscal/Faturarespectiva pela execucdo do servico em desacordo com as especificacdes técnicas deste contrato;

§ 32. Caracterizada a inexecucao e constatado o prejuizo ao interesse publico, a CONTRATANTE podera

aplicar a CONTRATADA outras san¢oes ou até mesmo iniciar o processo de exting¢io contratual.

§ 4°. Os valores correspondentes a pratica de infragoes contratuais serdo retidos e deduzidos do
pagamento da Nota Fiscal /Fatura, apds o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar

defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

§ 52. Os valores retidos pela pratica de infracdes poderdo, apds regular processo administrativo, ser

convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 62. A devolucao dos valores retidos, caso niao convertidos em multas, sera realizada com a incidéncia

de correcido monetaria, sem aplicacdo de juros de mora.
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§ 7°. Caso nido seja possivel a retencido e deducio do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores
relativos a multa serdao pagos mediante notificacio de cobranca; neste caso, a CONTRATANTE
encaminhara, no primeiro dia 1til apds vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificacdo de
cobranca a CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 52 (quinto) dia util
a partir de seu recebimento, sob pena de cobranca judicial, observando que:

I - as multas previstas neste contrato sio cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os

limites incidentes sobre cada uma delas; e

Il - na hipétese de a CONTRATADA ndo efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranga, a

CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.
§ 82. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com Prefeitura de Caconde sera aplicada, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente

do contrato, nos seguintes Casos:

I - dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

1] - dar causa a inexecucdo total do contrato;

0l - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

v - ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
\Y% - ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servicos recusados pela CONTRATANTE; e/ou
W - descumprir os prazos e condi¢cdes previstas neste contrato.

§ 92. A penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido Publica
sera aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, 1V,

da Lein. 14.133/2021, nos seguintes casos:

Municipio de Caconde - Rua Duque de Caxias, 236 - CEP 13770-000 - Caconde/SP
CNPJ 45.767.829/0001-52 - Tel. (19) 3662-7199 - www.caconde.sp.gov.br



@h “W

> <

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

I - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

Il - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

0 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

v - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

\Y - praticar ato lesivo previsto no art. 52da Lein. 12.846/2013.

§ 10. Na aplicac¢ao das san¢des serao considerados:

I - anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

1l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

v - os danos que dela provierem para a Administraciao Publica;

vV - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgios de controle.

§ 11. E admitida a reabilitacio do contratado perante Prefeitura do Municipio de Caconde, no caso de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica, exigindo,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

I - reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica;

Il - pagamento da multa;

0 - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento

de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

v - cumprimento das condi¢des de reabilitacao definidas no ato punitivo;

\Y - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos.

§ 12. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade poderao

ser aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.
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§ 13. Na aplicac¢ao das penalidades acima serdao admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o

contraditorio e a ampla defesa.

§ 14. Ocorrendo caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovado e aceito pela CONTRATANTE, a

CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

9.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia

de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagio.
9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.53. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na

aplicacdo da Lein?14.133,de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura

do certame.

9.54. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do

certame.

9.55. As impugnacgdes ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser realizados por forma

eletronica através da Plataforma Eletronica.

9.56. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

9.57. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame
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10. DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
10.53. A Prefeitura Municipal de Caconde efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias apos a

entrega dos servicos solicitados, mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais, devidamente “laudada”
pela diretoria requisitante.

I - Devera constar no documento fiscal o nimero do Pregdo, o nimero da nota de empenho,
bem como Banco, n® da agéncia Bancaria e n? da Conta Corrente, sem os quais o pagamento ficara retido por falta

de informacao fundamental.

Il - Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento

previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacdo do documento corrigido.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.53. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
11.54. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo

Pregoeiro.

11.55. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observardo o horario de Brasilia - DF.

11.56. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
11.57. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracio, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.58. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas

propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
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conducao ou do resultado do processo licitatério.

11.59. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administragdo.

11.60. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia

e do interesse publico.

11.61. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.62. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no endereco eletronico

www.caconde.sp.gov.br e na Bolsa de Licita¢des e Leildes (www.bll.org.br).

11.63. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.63.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

11.63.2. ANEXO II - Minuta do Termo de Contrato

11.63.3. ANEXO III - Modelo de Declaragao Unificada

11.63.4. ANEXO IV - Modelo de Proposta Comercial

11.63.5. ANEXO V - Modelo de Declaragdo de Capacidade Financeira

11.63.6. ANEXO VI - Modelo de Declaracao de Enquadramento na Situagdo de “ME” ou “EPP”;
11.63.7. ANEXO VII - Modelo de Declaracdo de nao haver nenhum dos impedimentos previstos nos

incisos do § 42 do artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006;
11.63.8. ANEXO VIII - Modelo de Declaragido de Proteciao de Dados;

Caconde, 09 de maio de 2024.

Joao Filipe Muniz Basilli
Prefeito Municipal

Municipio de Caconde - Rua Duque de Caxias, 236 - CEP 13770-000 - Caconde/SP
CNPJ 45.767.829/0001-52 - Tel. (19) 3662-7199 - www.caconde.sp.gov.br



i& ‘E

2T

> <

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

PREGAO ELETRONICO N2 0012/2024

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em licenciamento de Sistema de Gestdo em Satude,
em plataforma Web, para ser utilizado pela rede municipal de Saude, aplicando as melhores praticas em
gerenciamento de projetos, compreendendo: gestido de implantacdo, gestdo de pds-implantagdo,
treinamento, suporte técnico e servigcos basicos.

O objeto aqui descrito tem caracteristica de bem, nos termos do Art. 6°, XIIl da Lei n°® 14.133 /2021, pois
podem ser objetivamente aqui definidos, por meio especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.

1.1 - DETALHAMENTO DO OBJETO: Este objeto tem por finalidade a Locagao de Sistema de Gestao
em Saude em plataforma Web para ser utilizado na integracao e gestao dos servigos prestados pela
rede municipal da Saude, deste municipio, dotando-a de recursos tecnolégicos e servidores publicos
capacitados dentro da unificagdo e otimizac¢do de trabalho, proporcionados pela ferramenta sistémica
pretendida.

Portanto, a CONTRATADA devera fornecer seu servico técnico aplicado através das melhores praticas
em gerenciamento de projetos, observando as regras e atividades estruturantes de cada um dos
elementos abaixo:

a) Servico da Gestdo de Implantacao - Consiste na execugao das regras e atividades descritas
no Anexo [ - A, para colocar o sistema em operacao nas unidades e setores da saude.

b) Servico da Gestio de Pds-implantacdo- Consiste na execucdo das regras e atividades
descritas no Anexo I - B, referentes a opera¢do dos servicos continuados nas unidades e setores da
saude, social, educacao e administragao.

c) Servicos Basicos - Consiste na execugdo das regras e atividades descritas no Anexo I - C,
referentes aos servicos estruturantes e continuos para o funcionamento do sistema de gestdo
informatizado.

d) Detalhamento Tecnolégico- consiste no pleno atendimento de todos os requisitos
solicitados descritos no Anexo I - D, referentes a tecnologia e regra de negocio estruturante em que o
sistema de gestdo informatizado devera apresentar-se.

e) Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os requisitos
solicitados descritos no Anexo I - E, referentes as responsabilidades e coordena¢do do desdobramento
pratico de cada servigo previsto neste projeto.

f) Macro-cronograma - consiste no pleno atendimento da solicitacdo descrita no Anexo I - F,
referente as entregas dos trabalhos previstos neste projeto.

g) Prova de Conceito consiste no pleno atendimento da solicitagdo descrita no Anexo I - G,
referente a verificagdo técnica criteriosa em que a CONTRATANTE ira aplicar a CONTRATADA durante a
conducdo licitatoria.
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1.2 - CRITERIO: A contratada adotara como regime de execucio a empreitada por menor preco global.

2- JUSTIFICATIVA: A necessidade de se buscar continua melhoria na prestagdo de servigcos publicos e
modernizacdo dos processos e procedimentos no atendimento, bem como a necessidade de se adequar
as novas exigéncias legais e padronizacao dos servicos publicos, faz com que a Secretaria Municipal de
Saude de Caconde/SP dé continuidade ao processo de informatizagdo da gestao publica através de
contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de sistema de gestdo em plataforma web
para rede municipal de saude.

Tendo como prioridade a reestruturacdo da Rede de Satide para atender aos usuarios do Sistema Unico
de Saude - SUS - com efetividade e resolutividade, com informac¢des organizadas e qualificadas, que se
dara mediante a ado¢ao de novos e modernos Sistemas de Informacao Integrado em Saudde, capaz de
coletar e disponibilizar informac¢des altamente precisas, tanto para suportar a continuidade do
processo assistencial, como para subsidiar o processo de decisdo dos gestores.

A presente contratacdo pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestdo publica através de médulos
informatizados para areas que necessitam de controle e transparéncia.

Assim serdo locados sistemas modulares, que deverao ser integrados entre si, ressaltando que a
integracdo trara sinergia, possibilitando a acdo conjunta setorial, visando obter melhor desempenho. E
ainda serdo locados sistemas que deverao atender legislacdes recentes como novo programa Previne
Brasil e controle de atendimentos a setores especificos.

Essa acdo permitira reduzir significativamente os retrabalhos e resultara na melhoria do processo de
assisténcia a saude, por meio de informacao fidedigna e atualizada, resultando em a¢des de satide mais
eficazes.

A importancia estratégica desta iniciativa baseia-se por sua inclusao no Programa do Registro
Eletronico em Saude, exigida pelo Ministério da Saude aos municipios como plataforma de Informacao,
promovendo a transparéncia e subsidiando o processo de gestao do SUS. Sendo assim, o novo sistema,
devera atender totalmente as exigéncias implementadas pelo Ministério da Saude.

Com essas medidas, busca a administracao publica modernizar seus sistemas para proporcionar melhor
atendimento aos cidaddos, mais agilidade e seguranca nas informagdes e melhor controle do erario
publico, bem como atender totalmente os novos programas do Governo Federal.
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3- ESPECIFICACAO DOS SERVICOS / QUANTIDADES:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDA | VALOR | VALOR
DE UNI TOTAL
1 IMPLANTACAO DO MES 1
SISTEMA:
Migracao de dados;

Servico de Treinamento e
Implantacao do Sistema,
conforme termo de
referéncia.

2 LICENCIAMENTO DO MES 12
SISTEMA:
Licenciamento,
Manutenc¢do e Suporte
técnico continuado dos
sistemas, conforme termo
de referéncia.

4 - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

ANEXO I-A - SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTACAO

1.INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

A instalacdo consiste na disponibilizacao online do sistema para a posterior preparacao,
cadastramento, parametrizacdo e capacitagdo dos usudrios finais, visando a operacionaliza¢do do
sistema, compreendendo uma das fases de implantacao do sistema de gestdo informatizado detalhado
no item “1.1” no Anexo I - A.

A implantagdo do sistema consiste na instalagdo do sistema informatizado e do treinamento equipe de
profissionais por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA, visando sua entrada em producdo para
uso nas unidades, estando suas fases contidas no Plano de Gestao do Projeto.

1.1. CARACTERISTICAS DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

Para a execucdo da implantacdo do sistema de gestdo informatizado, a CONTRATADA devera
apresentar Plano de Gestao do Projeto que estabeleca as regras e responsabilidades das partes
(CONTRATADA e CONTRATANTE) para a efetiva entrega do projeto no cronograma estabelecido.
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A CONTRATANTE avaliara ainda, a qualidade das entregas do projeto por meio do seu gerente de
projetos, com a observancia rigorosa dos critérios que serao adotados para cada pacote de trabalho.
O Plano de Gestao do Projeto voltado para a instalagdo e implantagdo do sistema de gestao
informatizado devera conter de forma detalhada:

a) As estratégias para a realizacdo do Evento de Abertura do Projeto;

b) A EAP - Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de trabalho de forma
detalhada;

c) A lista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d”, a seguir), caracterizando,
detalhadamente, as suas entregas ou subprodutos do projeto, representando o dicionario da EAP;

d) Pacotes de Trabalho:

i)Planejamento: Contempla a realizacdo e entrega de todo o planejamento do trabalho;
Critérios de Aceitacdao do Pacote de Trabalho:

1)Esboco preliminar do projeto para avaliagdo da CONTRATANTE entregue dentro do cronograma do
projeto;

2)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovagao dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

ii) Infraestrutura de Apoio:

Contempla a identificagdo e acompanhamento da entrega da infraestrutura necessaria para que os
consultores da CONTRATADA possam executar as suas atividades na CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1.Documentacdo formal entregue pela CONTRATANTE a CONTRATADA com a indicagdo da
infraestrutura necessaria para que os consultores da CONTRATADA possam executar os servicos de
implantacdo e que, no entendimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE;

2.E-mail do Gerente de Projetos da CONTRATANTE aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA;

3.Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacao dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

iii) Infraestrutura de Capacitacdo: Contempla a identificacio e acompanhamento da entrega da
infraestrutura necessaria para a realizacdo das capacitacdes de cadastro de tabelas e execugdo de
rotinas operacionais.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
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1)Documentacao formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE com a indicagdo da
infraestrutura necessaria para que os consultores possam executar os servicos de capacitacao e que, no
entendimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE;

2)E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA;

3)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgao e aprovagdo dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

iv)Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizacdo, pela CONTRATADA, da lista de
cadastros prioritarios e seus campos correspondentes para o funcionamento adequado do sistema para
posterior identificacdo dos responsaveis pelos cadastros junto a CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Documentacao formal entregue pela CONTRATANTE com a listagem dos cadastros (e seus campos
correspondentes) considerados prioritarios que deverao ser organizados e preparados previamente
pela CONTRATADA, antes da data definida para a realizagdo pratica da capacitacdo em cadastramento
de tabelas;

2)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgdo e aprovagao dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

v)Lista de Informag¢des Preliminares: Contempla a lista de pré-requisitos e/ou a¢des que a
CONTRATANTE devera providenciar para posterior input no sistema.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Documentacao formal entregue pela CONTRATADA com a listagem de todas as definicoes e as regras
que serdo necessarias e que deverdo ser organizadas e preparadas previamente, para o fiel
cumprimento do cronograma;

2)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovagao dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

vi)Infraestrutura para a Realizacdo do Evento de Abertura: Contempla a disponibilizacao da
infraestrutura necessaria para a realizacdo da reunido de abertura do projeto.

Critérios de Aceitacdao do Pacote de Trabalho:

1)Documentacdo formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE com a indicacdo da
infraestrutura necessaria para a realizacdo do evento de abertura;

2)E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA;

3)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacao e aprovacdo dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.
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vii)Plano de Gestdo do Projeto: Contempla o plano de gestdo do projeto que sera parte integrante do
contrato firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Documento Plano de Gestdo do Projeto e seus anexos assinados pela CONTRATADA e
CONTRATANTE, constando todas as regras do projeto;

2)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovagao dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

viii)Instalacdo: Contempla as atividades que serdo executadas para a disponibilizacdo da tecnologia
para a preparacao, cadastramento, parametrizacdo e capacitacao dos usuarios finais, visando posterior
operacionalizacao do sistema;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Sistema instalado no Data Center da CONTRATADA como ambiente de Produgdo, que devera também,
manter um ambiente de contingéncia, onde, em ambos os casos, serdo administrados pela
CONTRATADA e estardo disponiveis para acesso pelos usuarios nas unidades e areas envolvidas,
entregues dentro do cronograma do projeto. A CONTRATADA podera solicitar, a qualquer momento, a
transferéncia do sistema para um Data Center proprio, caso haja necessidade.

2)Comprovacao em documento formal de que a instalagdo do sistema foi concluida, com a assinatura
do Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

3)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacao e aprovacdo dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

ix)Entendimento dos Processos para a Implantacio de Sistema: Contempla a realizacdo de
entrevistas com as areas envolvidas para o conhecimento da sistematica de execu¢do das atividades nas
diversas unidades prestadoras de servigos, com a obrigatéria documentacao do modus operandi vigente
que sera submetida a aprovagao dos responsaveis pelas referidas unidades e gestor do projeto por
parte da CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdao do Pacote de Trabalho:

1)Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e assinada pelo responsavel da
area (por area participante do levantamento);

2)Especificacao de Customizagdo, Migracao e/ou Integracao, identificada e documentada;
3)Documentacao formal com a indicacdo da infraestrutura fisica e ldgica (hardwares e softwares)
necessarias para o funcionamento do sistema em cada unidade mapeada para que a CONTRATANTE
providencie a devida aquisi¢cdo no prazo do cronograma formalizado;

4)Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo pela
CONTRATANTE, dos servicos executados nas areas envolvidas.
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x)Parametrizacdo: Contempla a configuragdo e documentacdo desta etapa (prints de tela),
demonstrando como o sistema sera operacionalizado quando da entrada em producao;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Documentacao formal da parametrizacdo efetuada, indicando, tela a tela do sistema, a forma de
execucdo da rotina parametrizada para a unidade/area envolvida;

2)Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacao pela
CONTRATANTE, dos servicos executados nas areas envolvidas.

xi)Migracao: Contempla a identificacdo, acompanhamento, valida¢do e entrega de todas as migracdes
identificadas no projeto;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:

1)Consiste na execugao das atividades de transferéncia de dados de um sistema em operac¢do para o
sistema contratado que sera posto em operagao;

2)A migracao de dados podera ter a sua base de origem em varias formas, que devera ser adaptada pela
CONTRATADA para possibilitar a posterior insercdo de dados no sistema. Os dados a serem migrados
sao:

e (Cadastros de materiais, cadastro de medicamentos, cadastro de unidades, cadastro de
funcionarios, cadastro de profissionais de saude, cadastro de pacientes, cadastro domiciliar,
cadastro individual, cadastro de Exames, cadastro de veiculos, cadastro de condutores,
agendamos de consultas, agendamento de exames, agendamento de viagens, histérico de
atendimentos, histérico de dispensacdo de medicamentos, histérico de exames, histérico de
viagens; lista de espera.

¢ O tamanho aproximado de 04 Gigabytes

3)Definicdo entre as partes para a confeccdo da documentagdo formal que indicard os critérios das
atividades e responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacdo do
processo de migracao;

4)Atividade analitica de viabilidade técnica com observancia de laudo técnico de avaliacdo a ser
elaborado pela CONTRATADA, com a indicacao do nivel de aceitagdo dos dados analisados referentes
as consisténcias, inconsisténcias e irregularidades diagnosticadas, constando a aprovacdo do Gerente
de Projetos da CONTRATANTE.

5)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo pela
CONTRATANTE, dos servigos executados nas areas envolvidas;

xii)Integracdo: Contempla a identificacdo, acompanhamento, entrega e validacdo de todas as
integracdes identificadas realizadas no projeto;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:

1)Consiste na execugdo das atividades de estabelecimento de comunicac¢do entre sistemas diversos em
operacao na CONTRATANTE com o sistema contratado;
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2)A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, planejara e identificard as necessidades de
integracdo de sistemas considerando sempre as condi¢des técnicas envolvidas. Em caso de necessidade
de integracao com sistemas de terceiros, cabera a CONTRATANTE o estabelecimento de comunicagdo
com o terceiro para viabilizar a realizacao dos servigos;

3)Documentacdo formal indicando os critérios de realizacdo da integracdo de sistemas e as
responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacdo da atividade de
integracao;

4)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo pela
CONTRATANTE dos servicos executados.

xiii)Customizac¢do: Contempla a identificacdo, priorizagdo, acompanhamento e entrega de todas as
customizagdes identificadas no projeto;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:

1)Documentacao formal indicando os critérios de realizacdo da customizacao e as responsabilidades
das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realiza¢do da atividade de customizacao;
2)Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgao e aprovacao dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

xiv)Cargas Externas: Contempla a apresentacao de todas as cargas externas que a CONTRATADA e a
CONTRATANTE deverdo providenciar antecipadamente, dentro do cronograma, para inser¢ao no
sistema de gestao integrado;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Documentacdo formal com a indicagdo de todas as cargas externas que o sistema necessita, inclusive
com as responsabilidades das partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacdo da atividade;
2)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo pela
CONTRATANTE dos servicos executados nas areas envolvidas.

xv)Cadastros: Contempla o plano de organizacao e capacitacao da realizacao pratica dos cadastros de
tabelas pelos usuarios que ficardo responsaveis por essa atividade (cadastramento das tabelas no
sistema informatizado), devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle da realizagdo
dessa atividade para evitar o atraso na entrega dos cadastros por parte da CONTRATANTE. A qualidade
da capacitacdo devera ser avaliada por cada participante em formulario padrao a ser disponibilizado
pela CONTRATADA;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Agenda da capacitagdo de cadastramento de tabelas assinado pelo Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

2)Lista de presenca da capacita¢do assinada pelos participantes, comprovando a realiza¢do do evento
(capacitacdo de cadastramento de tabelas);
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3)Avaliacdo da Capacitacdo assinada pelos profissionais e Gerente de Projetos da CONTRATANTE;
4)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo pela
CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas.

xvi)Capacitacdo ao Usuario Final: Contempla o plano de organizacdo e realizacdo da capacitagao
operacional pratica dos usudrios finais que executarao as atividades de rotina nas unidades prestadoras
de servigos, devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle de realizacdo dessa atividade.
A capacitagdo devera ser realizada nas dependéncias da prefeitura.

A capacitagdo devera ser organizada a realizada por turma de acordo com o tema / médulo a ser
ministrado.

Cada turma devera ter no maximo 20 profissionais, respeitando o distanciamento social.

A capacitagdo devera ser realizada de forma pratica, onde o instrutor apresenta o contetdo e os
profissionais realizam simulagdes praticas no sistema.

A qualidade da capacitacdo devera ser avaliada pelos participantes em formulario padrao a ser
disponibilizado pela Contratada a fim de identificar a necessidade da realizacdo de reforco de
treinamento aos profissionais que tiveram dificuldades em assimilar o contetido ministrado.

O Cronograma detalhado das capacitacdes deve ser definida e validada entre as partes na fase de
planejamento.

Deverado ser capacitados 125 profissionais aproximadamente.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Agenda da capacitacao operacional assinada pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2)Lista de presenca da capacita¢do assinada pelos participantes, comprovando a realizagdo do evento
(capacitagdo) nos niveis: operacional, tatico e estratégico de acordo com a caracteristica de cada
unidade/area envolvida;

3)Avaliacdo da Capacitagdo assinada pelos profissionais e Gerente de Projetos da CONTRATANTE;
4)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovacdo pela
CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas;

xvii)Simulacdao: Contempla o plano de simulacido estruturado segundo a realidade de operacao
definida no sistema e configurado para as unidades prestadoras de servicos, visando posterior
disponibilizagdo do plano de simulacdo aos usudrios finais para que possam simular e treinar a
execucdo das operacOes que serdo executadas no sistema, apds a sua entrada em producao, além dos
mecanismos de acompanhamento e controle da efetiva realizacdo da simula¢do pelos usuarios finais;
Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Listagem constando o plano de simulagdo para cada unidade/area que utilizara o sistema;

2)Laudo técnico de avaliacao a ser elaborado pela CONTRATADA, com a indica¢do no nivel de aceitagdo
da simulacao do sistema utilizado pelos usuarios, constando a aprovacao do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;
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3)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacao e aprovagdo dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE

xviii)Plano de Entrada em Producao: Contempla a apresentacdo detalhada do planejamento para
entrada em produ¢do com as atividades obrigatorias, que sdo necessarias, antes, durante e
imediatamente ap0s a efetiva entrada do sistema em producao. O plano de entrada em producdo devera
ser aprovado entre os gerentes de projeto das partes;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1)Documento formal com a indicagdo do plano para a entrada do sistema em producdo nas
unidades/area, segundo o cronograma de implantacao, constando a aprovacao do Gerente de Projetos
da CONTRATANTE;

2)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo pela
CONTRATANTE dos servicos executados nas areas envolvidas.

xix)Acompanhamento da Entrada em Producao: Contempla as atividades que serdo executadas nos
primeiros cinco dias, contados a partir da entrada do sistema em producao nas unidades prestadoras
de servicos;

Critérios de Aceitacdao do Pacote de Trabalho:

1)Laudo técnico de avaliagdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a indicacao do nivel de aceitacao
da entrada em producdo do sistema utilizado pelos usuarios, constando a aprovacdao do Gerente de
Projetos da CONTRATANTE;

2)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacgdo e aprovacao dos servicos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

xx)Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de Trabalho e Encerramento
Global): Contempla o plano de encerramento do projeto por fases (pacotes de trabalho) e
encerramento global, comprovando a efetiva entrega dos servicos contratados junto ao fornecedor pela
CONTRATANTE. Os termos de encerramento somente serdo aceitos com a devida aprovacgao do gerente
de projeto da CONTRATADA (do Termo de Encerramento por Fase e do Termo de Encerramento Global)
e pela equipe gestora da CONTRATANTE (somente do Termo de Encerramento Global);

Critérios de Aceitacdao do Pacote de Trabalho:

1)Termo de Encerramento de cada fase e Termo de Encerramento Global do projeto assinados pelo
Gerente de Projetos da CONTRATANTE e da CONTRATADA,;

2)Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovacdo e aprovacdo, pela
CONTRATANTE, dos servigos executados nas areas envolvidas.

OBS.: A entrega de pacote de trabalho somente sera considerada como concluida, apds a devida
aprovacdo em documento formal por parte dos gerentes de projeto da CONTRATANTE e da
CONTRATADA.
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3)As responsabilidades das partes em todas as fases do projeto ou em cada pacote de trabalho da EAP;
4)0s riscos preliminarmente identificados e os planos de respostas a esses riscos que garantam a
entrega do projeto no prazo pactuado;

5)Os procedimentos para a realizacdo de reunides de acompanhamento do projeto nos niveis
operacional, tatico e estratégico, destacando a periodicidade necessaria: 1) Reunides entre os gerentes
de projetos; 2) Reunides para apresentacao do Status Report do Projeto; 3) Reunides para execuc¢ao do
Projeto;

6)0 cronograma para execucao do projeto;

7)As regras de solicitacdo de mudanca no projeto;

8)Documentacdo das expectativas identificadas nas diversas areas envolvidas (partes interessadas no
projeto);

9)A sistematica de gerenciamento e comprovacao de entrega das expectativas documentadas das
diversas areas envolvidas (partes interessadas no projeto).

1.2. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apdés a assinatura de contrato entre as partes, a CONTRATADA tera 15 dias corridos para a
apresentacdo do Plano de Gestdao do Projeto para avaliacdo e aprovacdo por parte da CONTRATANTE.
O prazo limite para a implantacdo e plena operacao do sistema é de 90 dias corridos a contar da data
de assinatura do Contrato, devendo todo o seu detalhamento estar contido no Plano de Gerenciamento
de Tempo que fara parte do Plano de Gestdo do Projeto.

O Plano de Gestdo do Projeto devera apresentar:

a) Consonancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital;

b) Atender ao prazo de implantacao do sistema

c)Detalhamento das responsabilidades das partes

d)Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execuc¢do do projeto;

e) Planos de gestdo de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicacdo, partes interessadas, integracao e
recursos humanos, nos termos do organismo internacional que disciplina as melhores praticas em
gerenciamento de projeto PMI®- Project Management Institute ou equivalente (similar) de
gerenciamento de projetos.

ANEXO I-B - SERVICO DA GESTAO DE POS-IMPLANTACAO

1)GESTAO POS-IMPLANTACAO
A Gestao Pds-implantagdo caracteriza-se pela prestacdo de servigos continuados apds o encerramento
do projeto global de implantagdo de sistema.
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Caracterizacdo do servico: Representa o procedimento de visita mensal as unidades prestadoras de
servigos.

Para a execucao da Gestdo Pos-implantacao, a CONTRATADA devera seguir as atividades do roteiro de
trabalho ja estruturado pelo Plano de Gestdao do Projeto que estabelece as regras e responsabilidades
das partes - CONTRATADA e CONTRATANTE - para a efetiva entrega do projeto no cronograma
estabelecido.

Neste sentido integram, obrigatoriamente, as seguintes etapas:

1.1. PLANO DE GESTAO POS-IMPLANTACAO:

Consiste no desenho e validagdo do planejamento do servico de gestao pds-implanta¢cdo em que sua
estrutura documental devera ser apresentada através do Plano de Gestdo P6s-implantacao.

O Plano de Gestdo Pds-implantagdo devera ser anexado e estar em consonancia (conformidade) com o
Plano de Gestdo do Projeto caracterizado no item “1.1” do Anexo I - A.

Somente ap0ds a aprovacao do Plano de Gestdo Pés-implantacdo pelas partes envolvidas, sera permitido
o inicio efetivo deste servigo. Havendo atraso na aprovacao, as responsabilidades deverao ser apuradas
e documentadas.

Entrega(s):
a) Plano de Gestao Pds-implantacdo aprovado pelas partes envolvidas.

1.2.A GESTAO POS-IMPLANTACAO INTEGRA, OBRIGATORIAMENTE, AS SEGUINTES ATIVIDADES:
a) Realizac¢do da capacitacdo continuada para novos servidores das unidades:

Caracterizacao da atividade: Representa a preparagdo dos novos servidores publicos que
ingressaram em qualquer unidade prestadora de servicos na operacionaliza¢do das suas atividades
que sdo suportadas pelo sistema;

b) Eliminacdo de duvidas operacionais na utilizagdo do sistema:

Caracterizacao da atividade: Representa a disponibilizacao de profissionais da CONTRATADA na
sede da CONTRATANTE em carater permanente para prestar o suporte local e a distancia as diversas
unidades prestadoras de servicos para a continua reciclagem dos usuarios finais na utilizagdo
operacional do sistema;

A cada ciclo trimestral, os servigos prestados pela CONTRATADA as unidades prestadoras de servigos
serdo avaliados.

c)Recapacitacao na operacao do sistema:

Caracterizacao da atividade: Representa a realizacdo de novas capacita¢oes (reciclagem) aos
servidores publicos ja capacitados anteriormente em qualquer unidade prestadora de servigos na
operacionalizacdo de suas atividades que sao suportadas pelo sistema;

d)Acompanhamento do nivel de utilizagdo do sistema:
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Caracterizacao da atividade: Representa a realizacdo de auditoria periddica e com indicadores
previamente definidos para verificar o nivel de utilizacao do sistema nas unidades prestadoras de
servicos que tiveram o sistema implantado e estdo em plena producao;

0 produto dessa atividade devera servir como base do plano de acdo para que a CONTRATADA
potencialize o uso do sistema nas unidades prestadoras de servigos que, por qualquer motivo, estejam
apresentando indices que comprovem a redug¢do no uso do sistema para a execugdo de suas
atividades.

e) Acolhimento de propostas de customizagdo no sistema:

Caracterizacao da atividade: Representa o recebimento da identificacdo detalhada das solicitagdes
de customizagdo no sistema efetuadas por qualquer unidade prestadora de servicos da
CONTRATANTE;

As customizacdes solicitadas deverao sempre ser analisadas, detalhadas e deliberadas entre as areas
técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera manifestar-se sobre a viabilidade técnica de atendimento das solicitagdes de
customizagdo. As customizacoes ndo aprovadas pela CONTRATADA deverao ser acompanhadas de
relatoério técnico que comprovem a inviabilidade técnica da customizacgao e da indicagdo de
procedimento alternativo para atendimento da demanda apresentada pela CONTRATANTE ou por sua
unidade prestadora de servigos.

f) Analise dos Indicadores das Unidades em conjunto com os responsaveis de area:

Caracterizacao da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades prestadoras de servigos na
interpretacdo de seus indicadores padrao que sdo disponibilizados pelo sistema. O resultado dessa
reunido devera periodicamente ser registrado em ata de reunido, tendo como foco o auxilio ao
entendimento das informagdes ja disponiveis no sistema e sem consumo por parte das unidades
prestadoras de servigos.

g) Interacdo com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento:

Caracterizacao da atividade: Representa a comunica¢do da equipe da CONTRATADA internalizada
na CONTRATANTE com a sua equipe externa (da Fabrica de Software) com o objetivo de promover a
interacdo adequada para o atendimento tempestivo das demandas apresentadas pelas unidades
prestadoras de servigos.

h) Retorno de Solicitacdes as Unidades:

Caracterizacao da atividade: Representa a comunica¢do da equipe da CONTRATADA internalizada
com a CONTRATANTE para dar retorno as demandas apresentadas pelas unidades prestadoras de
servicgos.

i)Planejamento dos Processos Criticos.

Caracterizacao da atividade: Representa o levantamento da arvore de processos, avaliacao e
determinacdo dos processos/atividades criticos para analise.

J) Mapeamento e documentagdo de processos.
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Caracterizacao da atividade: Representa o levantamento detalhado e documental dos processos
definidos na atividade Planejamento dos Processos Criticos.

k) Analise e Melhoria de Processos.

Caracterizacao da atividade: Representa a andlise dos processos levantados e proposta de solugdes
em conjunto com a equipe gestora da Contratante.

I)Criacao e Manutencdo de Indicadores - BI.

Caracterizacao da atividade: Representa o estudo e criacdo de indicadores de produtividade e
resultados, montagem e disponibiliza¢do de graficos/dashboards em conjunto com a equipe gestora
da Contratante.

m)Manutencao de Processos.

Caracterizacao da atividade: Representa o atendimento de solicitacdes da contratante para inclusao,
alteracao e exclusao de atividades/processos e novas analises e melhorias de processos.

A CONTRATADA devera consolidar e apresentar a documentacao gerada durante a execucdo das
atividades de pds-implantacdo, minimamente, dos seguintes indicadores:

ATIVIDADES INDICADORES
Realizacdo de capacitagdo para Quantidade de servidores
novos servidores das unidades capacitados no més

Eliminacdo de duvidas operacionais Quantidade de servidores
na utilizacao do sistema orientados no més
Recapacitacdo na operacgao do Quantidade de servidores
sistema recapacitados no més
Acompanhamento do nivel de Relatério mensal do nivel de
utilizacdo do sistema utilizacdo preenchido

Acolhimento de propostas de
. P _ P Quantidade de propostas acolhidas
customizacdo no sistema para

o no meés
avaliagdo
Orientacao na utilizacdo dos
Indicadores nas Unidades em Quantidade de unidades visitadas e
conjunto com os responsaveis de responsaveis acolhido no més

area

Quantidade de contatos realizados

Interacdo com o Setor de Suporte R
com o setor de Suporte no més
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ATIVIDADES INDICADORES

Interacdo com o Setor de Quantidade de interagdes realizadas no
Desenvolvimento meés

Quantidade de retornos efetuados no

Retorno de Solicitacdes as Unidades R
més

Realizacdo de Visita Mensal a Unidade | Quantidade de visitas realizadas no més

1.3. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apds a assinatura do contrato entre as partes, a CONTRATADA, em carater obrigatério, tera 30 dias
corridos para a apresentacdo do Plano de Gestdo Pds-implantacdo, contendo, detalhadamente, a
sistematica de operacionalizacao das atividades.

A CONTRATADA devera considerar a operacionalizagdo da gestdo de poés-implantacao a partir do 42
meés, perdurando sua execucdo até o 122 més de contrato, podendo o servico ser renovado conforme os
termos da Lei, contados a partir da assinatura do Termo de Encerramento do Projeto Global de
Implantacdo do Sistema, previsto para ocorrer em até 03 meses.

0 ndo cumprimento da apresenta¢do do Plano de Gestdo Pds-Implantacao acarretara penalidades.

ANEXO I-C - SERVICOS BASICOS
1.SERVICOS BASICOS

Consiste, durante a vigéncia do contrato, na execucdo das regras e atividades descritas em cada
elemento abaixo, sendo os servicos estruturantes e continuos para o funcionamento do sistema de
gestao informatizado.

Aos Servicos Basicos integra, obrigatoriamente:

1.1. LICENCA DE USO

Consiste durante a vigéncia do contrato a cessao de direito de uso do sistema de propriedade da
CONTRATADA para utilizacdo nas unidades, setores e dreas administrativas prestadoras de servicos
sociais, sem limita¢do de usuadrios.

1.2. SUPORTE TECNICO

Consiste em trabalho pratico orientado por norma técnica ITIL em que a CONTRATADA devera gerir a
fim de solucionar duvidas, problemas, ajustes e desenvolvimento técnico relacionado ao sistema de
gestao informatizado.

Municipio de Caconde - Rua Duque de Caxias, 236 - CEP 13770-000 - Caconde/SP
CNPJ 45.767.829/0001-52 - Tel. (19) 3662-7199 - www.caconde.sp.gov.br



i& ‘E

2T

> <

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

1.2.1. Central de Servigo Técnico

Conforme recomendacao ITIL, a CONTRATADA devera estabelecer sua Central de Servigo Técnico
para gerir minimamente as seguintes atividades:

a) Este servico devera centralizar toda a comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
referente as solicitacoes de chamado técnico;

b) Realizar a primeira linha de investigacao e diagnéstico do chamado - suporte de 12 nivel - a fim de
categorizar e atribuir a justa prioridade de nivel de servico, sendo encaminhado aos niveis seguintes
e/ou complexos;

c)Monitorar e auditar o andamento resolutivo dos chamados encaminhados;

d)Estabelecer comunicagao ativa mantendo o usuario solicitante informado sobre o status da resolugao
de cada chamado;

e) Realizar entrega dos chamados resolvidos;

f) Encerrar entregas aprovadas;

g) Avaliar cada entrega através de feedback eletronico e/ou presencial referente a satisfacdo
operacional;

h) Manter um banco de dados dos problemas superados, em que seja possivel visualizar
detalhadamente todo o histérico percorrido de cada ocorréncia;

1.2.2. Ferramenta administrativa de suporte técnico

O sistema de gestdo informatizado devera possuir ferramenta administrativa de suporte técnico a fim
de registrar monitorar as solicitacoes e intercorréncias relativas ao sistema classificadas através de
método de andlise em Nivel de Servico, onde os usuarios possam abrir os “Chamados”, para:

a) Reportar davidas.

b) Reportar problemas - bugs - identificados.

c)Solicitar ajustes legais.

d)Solicitar melhorias e customizagdes especificas.

1.2.3. Tipos de Chamado

Devera conter minimamente os seguintes Tipos de Chamado:

a) Duvidas - solicitagdo de atendimento para duvidas na operagdo, funcionalidade e/ou modulo de
trabalho.

b) Manutencao - manutencao corretiva de bugs recorrente de problemas identificados

c)Ajuste — desenvolvimento de software para adequacgao legal.

d)Customizacdo - servigo de desenvolvimento de software para adaptag¢des, melhorias e/ou criagdes
de novas funcionalidades e regras de negoécio.

1.2.3.1. Duvidas:

Caracteriza-se na deteccdo de dividas dos usudrios para realizagdo da operacdo sistémica:

a) Este servico esta condicionado a identificar qualquer duvida relatada pelos usuarios, unicamente
relacionada ao sistema, devendo sua resolucdo ser programada conforme enquadramento da
prioridade;
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1.2.3.2. No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-se em quaisquer das
prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NIVEL 3.

1.2.3.3. Manutencao:

Caracteriza-se no aperfeicoamento sistémico através do procedimento de manutenc¢do corretiva
direcionada a resolver defeitos e falhas de funcionamento do sistema em operacao:

a)Este servico esta condicionado a resolver, unicamente, bugs identificados, tais como: erros no
proprio codigo-fonte, telas, relatorios, interfaces com sistema de terceiros, bancos de dados, falhas de
seguranca, dentre outros. Nao faz parte deste servico de manutenc¢do: melhorias, adaptacdes e
desenvolvimento de novas fun¢des de relatérios, telas de manuteng¢do de dados, fungdes de negécios e
rotinas de controle especificas, ou ainda, altera¢des na estrutura tecnolégica do software;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-se em quaisquer das
prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NIVEL 3 ou NIVEL 4.

1.2.3.4. Ajuste:

Caracteriza-se pela modificacdo do sistema em que seja necessaria uma programacao adaptativa ou
especifica para pleno atendimento de mudancgas na legislacdo, advindas das esferas Federal, Estadual
e/ou Municipal:

a) Este servigo é direcionado a enquadrar o sistema as regras legais e prazos estabelecidos pelo
dispositivo da lei;

b) Por tratar-se de servico complexo devera obedecer aos critérios da metodologia de desenvolvimento
de software prevista neste projeto;

c)No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-se, ordinariamente, na
prioridade de NIVEL 4.

1.2.3.5. Customizacao:

Caracteriza-se pelo aperfeicoamento continuado através do procedimento de desenvolvimento de
software das atuais funcionalidades de negdcios, bem como desenvolvimento de novas regras de
negocio:

a) Este servico de customizag¢do é direcionado, unicamente, a realizar: melhoria de funcionalidades
existentes, adicdo de novas funcionalidades e criacdo de novas rotinas e processos de negdcio
inexistentes no pretendido projeto, devendo obedecer aos critérios da metodologia de
desenvolvimento de software prevista no projeto;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servico devera enquadrar-se, ordinariamente, na
prioridade de NIVEL 4.

1.2.4. Tempo para resolugdo de cada prioridade:

0 tempo maximo para a resolugdo de cada prioridade devera ser:

a) NIVEL 1 - atendimento em até 24 horas para a solugio;

b) NIVEL 2 - atendimento em até 72 horas para a solug¢o;

¢)NIVEL 3 - atendimento em até 96 horas para a solucio;

d)NIVEL 4 - definido sob demanda - o tempo devera ser acordado entre as partes.
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1.2.4.1. Contagem de tempo do chamado técnico:

A contagem de tempo do chamado técnico se dara a partir do momento em que ocorrer o registro de
sua abertura.

a) Prioridade NIVEL 1: sdo situagdes - problemas - de alto impacto na operagdo do sistema, cujo ndo
atendimento em curto espago de tempo causara graves prejuizos de ordem financeira, operacional ou
legal, tais como situagdes de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a terceiros - contribuintes,
fornecedores etc.

b) Prioridade NIVEL 2: sdo situagdes - problemas - de médio impacto na operacao do sistema cujo ndo
atendimento em médio espaco de tempo causara prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal -
tais como situa¢des de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a terceiros - contribuintes,
fornecedores etc.

c)Prioridade NIVEL 3: sdo situa¢des - problemas - que nao causarao impactos na operacao do sistema,
sem prejuizo no fluxo de trabalho e dividas sobre a operacao das funcionalidades;

d)Prioridade NIVEL 4: sdo situagdes de intervengdes no coédigo fonte e banco de dados do sistema cujo
prazo de entrega devera ser mensurado e acordado entre as partes.

1.2.5. Norteadores dos Niveis de Servigo:

a) Indicador TAC (Tempo de Atendimento dos Chamados);

b) Definicdo: Monitoramento do tempo decorrido entre a qualificagio do chamado e o envio da
resolucao;

¢)Cumprimento: Minimo de 80% dos chamados atendidos nos prazos previstos;

d)Periodo: Apuracdo mensal;

e) Relatério: Apresentacdo mensal. Exemplo:

PERIODO APURADO: JANEIRO
Prioridade Chamados Atendidos TAC Cumprimento
Abertos
Nivel 1 10 10 100,00% Sim
Nivel 2 20 18 90,00% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% Nao
Nivel 4 3 1 33,33% Nao

1.2.6. Limite de tempo para qualificar a prioridade:

Municipio de Caconde - Rua Duque de Caxias, 236 - CEP 13770-000 - Caconde/SP
CNPJ 45.767.829/0001-52 - Tel. (19) 3662-7199 - www.caconde.sp.gov.br



ol W i

@h “W

> <

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

A CONTRATADA tera limite de 30 minutos para qualificar a prioridade de cada registro técnico.
Qualificado, dar-se-a inicio ao procedimento de resolu¢do. Todo andamento do chamado técnico sera
acompanhado pelo solicitante.

1.2.7. Chamados complexos:

Havendo chamado sem clareza ou tecnicamente complexo, cabera a CONTRATADA organizar os
esforcos necessarios juntamente com a CONTRATANTE na obtencao de pleno entendimento e
detalhamento da solicitagao.

1.2.8. Pacote de atualizacao:

Ao término resolutivo de cada chamado técnico que resulte em correc¢des, ajustes, adequacdes,
melhorias e/ou adi¢des sistémicas, devera ser gerado e aplicado o pacote de atualizacdo ao sistema.

1.3. HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacdo de Data Center detentora de
infraestrutura profissional com servigos especializados para prover a hospedagem da aplicacao e
banco de dados do sistema de gestdo informatizado 24 horas por dia x 07 dias por semana devendo
atender maxima garantia de segurancga das transacdes executadas.

1.3.1. Administracao e alocacdo de Data Center

Essa necessidade se faz fundamental devendo a CONTRATADA administrar o(s) servidor(es) em que
sera(ao) instalado(s) o sistema, podendo estar alocada fisicamente em infraestrutura prépria ou estar
alocada fisicamente em infraestrutura subcontratada (sem prejuizo das responsabilidades contratuais
e legais nos termos do artigo 72 da Lei n2 8.666/93).

1.3.2. Caracteristicas técnicas do Data Center:

Para total garantia deste servico o Data Center profissional proposto devera possuir minimamente as
seguintes caracteristicas técnicas:

a) Visao geral:

i)Possuidora de instalagdes Auditadas SAS70 Tipo-II;

ii)Possuidora de instalagdes Certificadas ISO 27.001;

iii)Possuidora de instalagdes TIER-III

b) Seguranga:

i)Possuidora de cobertura de cameras para o monitoramento de toda a instalacdo tecnolégica e do
perimetro fisico;

ii)Desenhado para exceder as especificacbes Tier-I1lI do Uptime Institute;

iii)Estruturado para atender 99.992% de garantia de disponibilidade de energia elétrica.

1.4. ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
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Consiste na disponibilidade de profissional especialista e responsavel por gerenciar, instalar,
configurar, atualizar e monitorar o SGDB - Sistema Gerenciador De Bancos De Dados - sob a
responsabilidade da CONTRATADA, durante a vigéncia de contrato.

Nesta fungdo, consistem nas seguintes atividades:

a)Criacdo e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no caso de falha de hardware
ou outros problemas severos, devendo ser observados os seguintes procedimentos:

i)A configuracdo e programacdo dos backups das bases de dados para que sejam feitas copias de
seguranca, com regularidade, de todos os dados utilizados pelo sistema;

ii)Testes periddicos em conjunto com a CONTRATANTE referentes a restauracdo dos backups para
valida¢do do método utilizado para garantir a seguranca na restaura¢do em casos de desastre;

b) O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo responsavel da CONTRATANTE, que se
encarregara de armazenar os dados em midias, mantendo assim, condi¢des para atender a uma situagao
de desastre.

c)Realizar e modificar a estrutura do banco de dados quando necessario;

d)Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;

e) Realizar controle de acesso ou privilégios aos dados, tais como: quem pode acessar, o que pode
acessar e talvez, quando pode acessar;

f) Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados;

g) Realizar auxilio a equipe de desenvolvimento e a equipe de testes para maximizar o uso e
desempenho do banco de dados;

h) Realizar auxilio a equipe de suporte técnico em caso de certos problemas com o banco de dados.
i)Os dados armazenados em banco deverao estar criptografados, a fim de dificultar a identificacdo de
qualquer registro, em caso de vazamentos.

Ficaa CONTRATADA obrigada a fornecer, mediante solicitacdo da CONTRATANTE ou obrigatoriamente
ao término do contrato, o banco de dados em sua integra. Este processo sera validado mediante ao
carregamento e abertura completa do banco em um sistema de gerenciamento de banco de dados
compativel (como mySQL, SQL Server, PostgreSQL ou Oracle).

ANEXO I-D - DETALHAMENTO TECNOLOGICO

Consiste no detalhamento tecnolégico em que o sistema de gestdo informatizado devera se apresentar
para pleno atendimento da rotina de trabalho operante nas unidades prestadoras de servico.
O Detalhamento Tecnoldgico integra, obrigatoriamente, os seguintes aspectos e requisitos:

1.ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

1.1.0 sistema devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia WEB, tendo sua
linguagem de programacao Interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as suas
funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do navegador browser de internet, ndao
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sendo aceito o acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal - Terminal Services - e/ou
através de emuladores de terminal - Virtual Machine;

1.2.0 SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - devera ser do tipo relacional com suporte a
linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma, preferencialmente livre de licengas. No caso
de licencas pagas devera a CONTRATADA prever em seu fornecimento quantidade necessaria em
numero suficiente para atender ao projeto, sem 6nus para CONTRATANTE;

1.3.0 sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base de dados
em nivel do SGBD;

1.4. Devera garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados;
1.5. Devera ser integralmente baseado no conceito de controle de transa¢des, mantendo a integridade
do banco de dados, em caso de quedas de energia e falhas de software/hardware;

1.6. Devera garantir a atualizacao on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as informacdes
atualizadas imediatamente ap6s o término da transacao;

1.7.0 Sistema devera controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas de forma
criptografada em nivel do banco de dados;

1.8.0 sistema devera permitir rastreabilidade das operagdes realizadas pelos usuarios do sistema,
através da auditoria dos registros de dados - Log;

1.9.0 sistema devera conter seguranca nas conexdes estabelecidas com seus usuarios, assim, deve ser
utilizado o Certificado Digital para Servidor Web que garanta a identificacdo, autenticacao, verificacao,
privacidade e a integridade dos dados trafegados entre o navegador de internet do usuario e o sistema
aplicativo hospedado no Centro de Hospedagem de Dados. Garantia minima:

1.9.1. Canal criptografico seguro com os usudrios - clientes - do sistema utilizando os protocolos
seguros SSL/TLS 1.2;

1.9.2. Criptografia de 128 bits;

1.9.3. Compatibilidade com os principais navegadores de internet, acompanhando as atualizacdes
futuras.

2. ASPECTOS GERAIS DA LEI DE PROTECAO DE DADOS (LGPD):

2.1.0 sistema devera estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no que regem
a protecao de dados e a seguranca da informacao, como a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) e a
Politica de Seguranca da Informacdo do Municipio, ficando a CONTRATADA responsavel por se
enquadrar nas regras, enquanto estas estiverem em vigor.

2.2. Os dados pessoais tratados por este Termo de Referéncia e seus anexos estdo em conformidade
com as politicas de tratamento da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD - Lei Federal 13.709/2018. 0
envio de dados pessoais, por este sistema integrado ou outro meio, tem como base legal a execucdo do
contrato, podendo assim o Municipio de MUNICIPIO/SP tratar os dados pessoais recebidos, bem como
compartilhar esses dados com as secretarias e drgaos governamentais competentes, com a finalidade
especifica de atender as necessidades do envio de informagdes e indices de produtividade.
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2.3.A CONTRATADA se enquadra como operadora enquanto a CONTRATANTE se enquadra como
controladora dos dados.

2.4. As partes, em comum acordo, submetem-se ao cumprimento dos deveres e obrigacoes referentes
a protecdo de dados pessoais e se obrigam a tratar os Dados Pessoais coletados no ambito do presente
instrumento, se houver, de acordo com a legislacdo vigente aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a
LGPD, no que couber e conforme aplicavel.

2.5. As Partes deverdao também garantir que seus colaboradores, agentes e subcontratados observem
os dispositivos dos diplomas legais em referéncia relacionados a protecao de dados.

2.6. Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obriga¢des decorrentes
da LGPD e de eventuais regulamenta¢des emitidas posteriormente por autoridade reguladora
competente.

2.7. Cada Parte se compromete a manter os Dados Pessoais em sigilo, adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais contra acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicacdo ou difusdo (“Tratamento nao
Autorizado ou Incidente”)

2.8. Na hipétese de término do Contrato e, ausente qualquer base legal para tratamento dos Dados
Pessoais prevista na LGPD, as Partes comprometem-se a eliminar de seus registros e sistemas todos os
Dados Pessoais a que tiverem acesso ou que porventura venham a conhecer ou ter ciéncia em
decorréncia dos servigos prestados, responsabilizando-se por qualquer dano causado a outra Parte ou
a qualquer terceiro.

3.REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADA

Segue a estrutura minima e obrigatéria dos requisitos funcionais em que o sistema de gestdo
informatizado deva apresentar.

Salientamos que a nomenclatura utilizada nas macros funcionalidades e suas respectivas
subfuncionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de classificacdo e organizacao da
informacdo pretendida e necessaria por este projeto, ndo representando qualquer restri¢cdo sistémica
quanto ao sistema que sera ofertado.

As macros funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas deverdo estar contidas
em um Unico banco de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macros funcionalidades e/ou
subfuncionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha seu funcionamento em banco de dados
desagregados.

4.REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA SAUDE
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Segue a estrutura minima e obrigatéria dos requisitos funcionais em que o sistema de gestdo
informatizado deva apresentar.

Salientamos que a nomenclatura utilizada nas macros funcionalidades e suas respectivas
subfuncionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de classificagcdo e organizacao da
informacdo pretendida e necessaria por este projeto, ndo representando qualquer restri¢do sistémica
quanto ao sistema que sera ofertado.

As macros funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas deverdo estar contidas
em um unico banco de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macros funcionalidades e/ou
subfuncionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha seu funcionamento em banco de dados
desagregados.

4.1. Modulo Ajuda Online

1.Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico, contendo no minimo: data e horario do
chamado, unidade, usudrio que originou o chamado, nome da funcionalidade, titulo do chamado,
descrigcdo do chamado;

2.Deve permitir abrir chamados somente das macros funcionalidades e subfuncionalidades que o
usudrio possui permissao;

3.Deve permitir anexar arquivos nos chamados;

4.Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opg¢des: negrito, sublinhado, italico,
marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar;

5.Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do cancelamento;

6.Deve gerar automaticamente o nimero de protocolo do chamado;

7.Deve permitir controlar chamados lidos e nao lidos;

8.Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitacdo enviada, em
atendimento, informacdes pendentes, solicitagdo concluida, solicitacado finalizada;

9.Deve permitir registrar as interagdes com o suporte com no minimo: nome do atendente, nome do
usudario que originou o chamado, data e horario da interacao, e descri¢cdo da interacao.

10.Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando visualizar todo o
histérico do chamado;

11.Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;

12.Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo o histérico deste
chamado.

4.2. Médulo Intranet

1.Deve permitir enviar mensagens entre os funciondrios que utilizarao o sistema, contendo no minimo:
destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem, descricdo da mensagem, data de envio da
mensagem e remetente;

2.Deve permitir anexar arquivos nas mensagens;

3.Deve permitir enviar uma mensagem a varios destinatarios;
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4.Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as opg¢odes: negrito, sublinhado, italico,
marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita e justificar;

5.Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do cancelamento;

6.Deve permitir controlar as mensagens lidas e nao lidas;

7.Deve permitir registrar as interacdes, com no minimo: mensagem original, nome do usuario que
originou o chamado, nome do usudrio que interagiu, data e horario da interacdo e descricdo da
interacao;

8.Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interacdes ou se quer ocultar as interagoes;
9.Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens;

10.Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo o histérico da
mensagem;

11.Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de entrada, mensagens
enviadas, mensagens arquivadas;

12.Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo histérico do
chamado finalizado.

4.3. Médulo Cadastro

1.0 sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear os pacientes do SUS.

2.0 sistema deve diferenciar os pacientes bloqueados dos pacientes desbloqueados.

3.0 sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio dos pacientes do SUS.

4.0 sistema deve permitir o desbloqueio de pacientes somente se o usuario do sistema tiver permissao
de desbloqueio cadastrada.

5.0 sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status.

6.0 sistema deve permitir cadastrar pacientes do SUS

7.0 sistema deve permitir registrar 0bito para os pacientes

8.0 sistema deve permitir cancelar o 6bito registrado equivocadamente para o paciente.

9.A0 registrar 6bito para um paciente que é responsavel familiar e que possui outros residentes no
mesmo endereco (domicilio) com cadastro individual na ateng¢do basica diferente do status ébito, o
sistema deve permitir atribuir a responsabilidade para outro membro da familia.

10.Ao cancelar o 6bito registrado para um paciente que era responsavel familiar, o sistema nao deve
atribuir a responsabilidade (responsavel familiar) novamente.

11.0 sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status.

12.Ao registrar 6bito para um paciente, o sistema deve permitir identificar que o paciente faleceu.
13.0 sistema deve permitir alteracao dos dados do 6bito.

14.Tanto no cadastro quanto na alteracdo dos dados de dbito, o sistema deve permitir registrar somente
data de 6bito menor ou igual a data atual.

15.0 sistema deve permitir registrar somente data da certiddao de dbito igual ou maior que a data de
obito.

16.0 sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados cadastrais dos fornecedores.
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17.0 sistema deve verificar se o cadastro do fornecedor ja existe e deve informar a duplicidade caso o
usuario do sistema tente cadastra-lo novamente.

18.0 sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados das unidades de saude.

19.0 sistema deve permitir cadastrar setores para as unidades de saude.

20.0 sistema deve permitir cadastrar o responsavel pela unidade de saude.

21.0 sistema deve permitir cadastrar o responsavel pelo setor da unidade de sadde.

22.0 sistema deve permitir exclusdo dos responsaveis cadastrados.

23.0 sistema deve verificar se o cadastro da unidade de saude ja existe e deve informar a duplicidade
caso o usudrio do sistema tente cadastra-la novamente.

24.0 sistema deve permitir cadastrar, alterar, consultar e excluir cargos.

25.0 sistema deve permitir consultar os dados do paciente cadastrado por nome, data de nascimento,
numero do prontuario, numero do prontudrio antigo, nimero do cartdo nacional de saude (CNS) e
nome da mae

26.0 sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status (ativo,
bloqueado, 6bito).

27.0 sistema deve permitir cadastrar os pacientes do SUS.

28.Se a raca/cor informada for indigena, o sistema deve obrigar a escolha de uma etnia indigena para
0 paciente.

29.0 sistema deve permitir vincular a unidade de saude que o paciente do SUS pertence.

30.0 sistema deve permitir informar se o paciente é municipe, provisorio ou de outro municipio.

31.0 sistema deve permitir vincular o endereco de residéncia completo do paciente

32.0 sistema deve permitir cadastrar telefones para contato do paciente e deve obrigar o
preenchimento de pelo menos um niimero de telefone.

33.0 sistema deve permitir registrar a validade do cadastro do paciente.

34.Se a validade do cadastro expirar, o sistema deve bloquear o cadastro do paciente.

35.0 sistema deve permitir informar se o paciente é safrista, turista ou estudante.

36.0 sistema deve permitir registrar o numero da familia.

37.0 sistema deve permitir bloquear o cadastro do paciente SUS.

38.0 sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio do cadastro do paciente.

39.0 sistema deve permitir desbloquear o cadastro do paciente SUS.

40.0 sistema deve permitir cadastrar um novo logradouro.

41.0 sistema deve permitir registrar o prontuario antigo (fisico) do paciente por unidade.

42.0 sistema deve gerar um nimero novo de prontudrio (inico) para o paciente SUS, que sera utilizado
em todas as unidades de saude

43.0 sistema deve permitir alterar os dados do cadastro do paciente SUS e deve registrar a data da
ultima alteracdo e o nome do usuario do sistema que realizou a ultima alteracao.
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44.0 sistema deve permitir cadastrar os documentos do paciente SUS: CPF, nimero do cartao nacional
de saude (CNS), numero do titulo de eleitor, RG, certidao (nascimento, casamento, divdrcio) e carteira
de trabalho.

45.0 sistema deve permitir indicar se os documentos RG, CPF e CNS sdo obrigatorios.

46.0 sistema deve verificar se o numero do CPF e CNS sdo validos.

47.0 sistema ndo deve permitir duplicidade de cadastro de paciente. Deve verificar por: nome do
paciente e data de nascimento, interligando ou com o nome da mae, ou o nome do pai, ou o municipio
de nascimento.

48.0 sistema deve gerar etiqueta com codigo de barras contendo no minimo: nome do paciente, data
de nascimento, sexo, numero do prontuario, numero do cartdo nacional de saude (CNS), unidade de
saude que o paciente SUS pertence, data de emissao, municipio de residéncia e nimero de identificagcdo
social (NIS).

49.0 sistema deve gerar o cartdo SUS para o paciente contendo no minimo: ndmero do cartdo nacional
de saude (CNS), nome do paciente, data de nascimento, sexo, data de emissao e municipio de residéncia.
50.0 sistema deve permitir imprimir etiqueta com c6digo de barras do paciente SUS.

51.0 sistema deve permitir imprimir o cartdo SUS do paciente.

52.0 sistema deve permitir consultar os prontuarios antigos do paciente por unidade.

53.0 sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta cartdao SUS com cé6digo de barras contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, sexo e numero do cartdo nacional de saide (CNS).
54.0 sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta com cddigos de barras contendo no minimo: nome
do paciente, data de nascimento, sexo, numero do cartdo nacional de saude (CNS) e nimero do
prontuario.

55.0 sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do paciente SUS.

56.0 sistema deve permitir cadastrar as condi¢des de moradia do paciente SUS que serdo utilizadas no
atendimento domiciliar na atencao basica: area e microarea do domicilio, tipo do imoével, localizagdo
(urbano ou rural), tipo de domicilio, quantidade de moradores, quantidade de comodos, energia
elétrica, abastecimento de agua, tratamento de agua, destino do lixo, animais, higiene residencial,
beneficios (bolsa familia, vale gas, bolsa escola), renda mensal e profissao.

57.0 sistema deve permitir vincular os residentes atuais do domicilio.

58.0 sistema deve permitir excluir os residentes atuais do domicilio.

59.0 sistema deve permitir vincular os dados do profissional responsavel pelo cadastro domiciliar:
nome do responsavel pelo cadastro, unidade, CBO do responsavel pelo cadastro, codigo da equipe e
data do cadastro.

60.0 sistema deve permitir consultar o prontudrio, nome, data de nascimento e parentesco dos
moradores atuais do domicilio.

61.0 sistema deve permitir cadastrar os usuarios do sistema, incluindo os profissionais que irdo
realizar algum tipo de atendimento (pronto atendimento, atendimento odontolégico, farmacia,
laboratoério).
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62.0 sistema deve verificar se o e-mail informado é valido.

63.0 sistema deve permitir consultar os dados dos usuarios do sistema.

64.0 sistema deve permitir alterar os dados dos usuarios do sistema.

65.A0 realizar uma consulta, o sistema deve permitir diferenciar os usuarios do sistema que realizam
atendimento dos demais usuarios.

66.A0 realizar o cadastro de profissionais que realizam atendimentos, o sistema deve permitir
cadastrar a categoria do registro profissional e o nimero do registro.

67.0 sistema deve permitir relacionar o usuario do sistema com a unidade de saide a que ele pertence.
68.0 sistema deve permitir vincular as especialidades médicas somente para os profissionais que
realizam atendimentos

69.0 sistema deve permitir indicar se o usuario do sistema cadastrado podera ser controlado pelo RH.
70.0 sistema deve permitir registrar os dados de acesso do usuario do sistema: username, expediente
de trabalho (horario de trabalho e dias da semana trabalhados), expediente extra de trabalho e
obrigatoriedade de troca de senha no préximo acesso

71.Quando o usudrio do sistema realizar seu primeiro login, o sistema deve obrigar a troca da senha de
acesso.

72.0 sistema deve restringir o cadastro de senha de acesso, aplicando critérios de seguranca.

73.Ao cadastrar uma senha, o sistema deve apresentar quais sdo os critérios de seguranca para a
criacdo da senha.

74.0 sistema deve permitir vincular o cargo do usuario do sistema

75.0 sistema deve permitir imprimir listagem com os dados de acesso (login) do usudrio do sistema.
76.0 sistema deve registrar a quantidade de login que o usuario do sistema realizou até a data atual.
77.0 sistema deve permitir registrar o tempo maximo de permanéncia no sistema.

78.0 sistema deve permitir que o administrador do sistema resete a senha do usuario que ndo consiga
acessar o sistema por motivo de esquecimento da senha cadastrada.

79.0 sistema nao deve permitir exclusao de especialidade médica, caso o profissional possua histérico
de atendimento.

80.0 sistema deve permitir imprimir listagem dos usuarios do sistema cadastrados.

81.0 sistema deve permitir cadastrar os dados que serdo gerenciados pelo RH: data de admissao, data
de demissdo, saldrio fixo, salario variavel, plantdo (horas), data de inicio na saude, funcao,
insalubridade, periculosidade, programa de incentivos, adicional noturno, carga horaria de trabalho e
readaptacao.

82.0 sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais detalhados do usuario do
sistema.

83.0 sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do usuario do sistema
pertinentes ao RH.

84.0 sistema deve permitir imprimir listagem com as especialidades médicas cadastradas para o
profissional que realiza atendimentos.
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85.0 sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear o acesso (login) do usudrio do sistema.

86.A0 realizar login, o sistema deve informar que o acesso do usuario do sistema esta bloqueado.

87.0 sistema deve permitir cadastrar, alterar e consultar os logradouros que serdo utilizados no
cadastro de pacientes do SUS.

88.0 sistema deve permitir exclusao de logradouro somente se o logradouro nao tiver cadastrado para
nenhum paciente

89.0 sistema deve permitir cadastrar permissdes de classificacdo (paciente é municipe, provisorio ou
de outro municipio) que cada usuario do sistema podera informar ao realizar o cadastro de pacientes
do SUS

90.0 sistema deve permitir alterar as permissoes de classificacao registradas para os usuarios do
sistema

91.0 sistema deve permitir consultar as permissdes cadastradas para os usuarios do sistema.

92.0 sistema deve permitir excluir as permissoes cadastradas.

93.0 sistema deve permitir cadastrar e alterar permissao que indique quais usuarios do sistema
poderao desbloquear os pacientes do SUS que estao bloqueados

94.0 sistema deve permitir transferir as movimentagdes (histérico) de um usudrio do sistema para
outro usuario do sistema

95.0 sistema deve permitir excluir o usuario do sistema que teve seu histérico transferido.

96.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, data de nascimento e nimero do prontuario
para registro da recusa de atendimento.

97.0 sistema deve permitir registrar o motivo da recusa do atendimento do paciente SUS.

98.0 sistema deve permitir alterar o motivo da recusa do atendimento do paciente SUS

99.0 sistema deve permitir consultar as recusas de atendimento do paciente SUS.

100.0 sistema deve permitir gerar e imprimir a certiddo de recusa de atendimento do paciente SUS.
101.0 sistema deve apresentar na certiddao de recusa de atendimento o nome do paciente, nome da
unidade de satde, data (data e horario), nome do responsavel (usuario do sistema) e o motivo pelo qual
nao foi realizado o atendimento do paciente SUS.

4.4, Modulo Painel de Controle

1.Deve possuir sistema de permissao possibilitando definir o que cada usuario e/ou grupo de usudrios
poderdo ter acesso;

2.0 Sistema de permissdo deve possibilitar definir varios niveis de acesso: consulta simples, consulta
completa, alteracdo, exclusao e impressao;

3.Deve possuir op¢do para excluir todas as permissdes do usuario sem a necessidade de entrar em cada
funcionalidade

4.Deve possuir op¢do para atribuir todas as permissées de um usudario ou de um grupo;
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5.Deve possuir tela de monitoramento on-line, onde seja possivel visualizar em uma tinica tela todos os
usudrios conectados simultaneamente no sistema, as ultimas falhas de acesso, o tltimo acesso valido, o
ultimo desbloqueio e o0 usuario com maior nimero de acessos;

6.Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios;

7.Deve possuir ferramenta para criar senha aos usuarios;

8.Deve permitir cadastrar os dias da semana e horarios que cada usuario pode acessar o sistema;
9.Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario;

10.Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se o usuario quer manter conectado
ou ndo, se nao houver confirmacao, o sistema deve fechar automaticamente;

11.Deve solicitar a troca de senha periodicamente;

12.Deve bloquear o usudrio que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido;

13.Deve possuir relatorios de acesso com no minimo: nome do usuadrio, data e horario de entrada, data
e horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha);

14.Deve prever relatorio de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horario do acesso, médulo,
funcionalidade, usudrio, total de acessos;

15.Deve prever relatério de permissao com no minimo: usuario do sistema com permissao, médulo,
funcionalidade, unidades, e niveis de permissdo (consulta simples, consulta completa, imprimir,
cadastrar, alterar, excluir);

16.Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo: descricao do
feriado, tipo do feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia do feriado, més do feriado, ano do
feriado;

17.Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema;

18.Deve prever atualizacdes automaticas das tabelas e layouts de arquivos dos programas do Ministério
da Saude, Secretaria de Estado da Saude e legislagdo municipal, de acordo com os programas utilizados
por esta municipalidade;

19.Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema;

20.Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Codigo Brasileiro de
Ocupacdo);

21.Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma tnica tela, todo o histérico do paciente
na rede municipal de satude, contendo no minimo: atendimentos realizados nas unidades basicas,
atendimentos realizados nas unidades especializadas, atendimentos realizados nas unidades de
Urgéncia e emergéncia, medicamentos

22.Retirados em todas as unidades dispensadoras, exames laboratoriais realizados no municipio e/ou
nos prestadores, exames de imagem realizados no municipio, vacinas aplicadas;

23.Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela todas as ocorréncias do
paciente na rede municipal de saude, contendo no minimo: faltas nos atendimentos agendados,
cancelamentos nos atendimentos agendados, reagendamentos de atendimentos agendados,
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cancelamento e/ou desisténcia de atendimento de urgéncia/emergéncia, falta na coleta de exames, falta
na execucdo do exame de imagem, vacinas atrasadas;

24.Deve possuir tela que mostre a quantidade e porcentagem de todos os pacientes cadastrados no
sistema, por sexo masculino e feminino, e por faixa etdria;

25.Deve gerar relatorio de pacientes cadastrados por bairro contendo no minimo: unidade, bairro,
nome do paciente, nimero de prontudrio, nimero do CNS, data de nascimento, enderego (logradouro,
numero, bairro), telefone;

26.Deve gerar relatorio de pacientes por classificacdo: municipe, temporario, outro municipio, safrista,
turista;

27.Deve gerar relatorio de pacientes atualizados por unidade contendo no minimo: periodo, unidade,
faixa etaria, quantidade de pacientes atualizados;

28.Deve gerar relatorio de pacientes cadastrados contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, nimero de prontuario, nome da mae, nome do cadastrador, unidade, data do cadastro;
29.Deve gerar relatério de pacientes com ébito contendo no minimo: periodo, nome do paciente, data
de nascimento, nimero do prontuario, data do dbito.

4.5. Médulo Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas de Especialidades

1.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nlimero do prontudrio e data de nascimento
para realizar o agendamento retroativo.

2.0 sistema deve permitir registrar agendamentos em datas retroativas

3.0 sistema deve permitir consultar o paciente SUS por nome, nimero do prontuario e data de
nascimento para realizar o agendamento de consulta ou retorno.

4.0 sistema deve apresentar histérico de consultas agendadas do paciente selecionado, contendo no
minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de saude, profissional e tipo de consulta (consulta
ou retorno).

5.0 sistema deve apresentar historico das consultas que foram realizadas para o paciente, contendo no
minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de saude, profissional, tipo de consulta (consulta
ou retorno) e status.

6.0 sistema deve permitir atualizar os numeros de telefone de contato do paciente.

7.0 sistema deve permitir escolher a unidade de satide que o paciente sera atendido, a especialidade
médica e o profissional que possua agenda criada para realizar o agendamento de consulta ou retorno
para o paciente.

8.Ao agendar uma consulta ou retorno para o paciente SUS, o sistema deve sugerir o primeiro horario
livre (data, horario e dia da semana) da agenda do profissional.

9. O sistema deve permitir imprimir comprovante de agendamento para o paciente SUS, contendo no
minimo: informac¢des da unidade de satide que o paciente sera atendido, nome do paciente, nome social,
numero do prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento,
especialidade médica, profissional que realizara o atendimento e mensagem de orientacao.
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10.0 sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.

11.0 sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis para agendamento de
consultas conforme jornada de trabalho definida

12.0 sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis para agendamento de
retorno conforme jornada de trabalho definida.

13.0 sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados cadastrados.

14.0 sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta de identificacdo do paciente, contendo no minimo:
nome do paciente, numero do cartao nacional de saude (CNS), data de nascimento, data de emissao,
sexo, municipio de residéncia, unidade de satde que o paciente SUS pertence e nimero do prontudrio.
15.0 sistema deve permitir visualizar durante o agendamento os dados do paciente: nome do paciente,
data de nascimento, idade, sexo, nimero do prontuario, unidade de satide que o paciente SUS pertence,
municipio de residéncia e os numeros de telefone para contato.

16.0 sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados cadastrais desatualizados.

17.0 sistema deve bloquear a agenda do profissional nos feriados ou pontos facultativos cadastrados
no sistema, nas férias do profissional ou nos dias em que o profissional se ausentar por alguma
ocorréncia (licenga, falta, congresso, entre outras).

18.Ao atingir o limite de vagas definido para o dia, o sistema deve bloquear a data na agenda do
profissional e deve permitir agendamentos somente com a senha de supervisor.

19.0 sistema deve apresentar na agenda do profissional a quantidade de vagas disponiveis para
agendamento e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) conforme a jornada de trabalho definida
para o dia.

20.0 sistema deve bloquear o agendamento quando solicitado para o mesmo paciente uma
especialidade médica que ja esta agendada.

21.0 sistema deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar consultas
e retornos em todas as unidades de satde do municipio.

22.Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir visualizar todas as unidades de sadde que
poderdo receber agendamentos ou somente a unidade do usuario do sistema que esta realizando
agendamentos.

23.0 sistema deve apresentar histdérico por paciente com os atendimentos realizados, agendados e
faltas, contendo no minimo: data da consulta, nome do paciente, nimero do prontudrio, unidade de
saude, especialidade médica, nome do profissional, status, total de faltas, total de atendimentos
realizados e total de agendamentos.

24.0 sistema deve permitir agendar consultas, retornos e consultas de urgéncia (demanda espontanea
e encaixes).

25.A0 realizar o agendamento, o sistema deve permitir incluir observacao (orientacdo) para o paciente
que devera ser impressa no comprovante de agendamento.

26.0 sistema deve permitir informar que existe a especialidade médica solicitada na unidade de saude
que o paciente pertence.
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27.0 sistema deve permitir verificar se o paciente possui faltas registradas dentro do periodo definido
e deve apresentar a quantidade total de faltas especificando data, horario, especialidade médica e o
profissional agendado.

28.Quando o paciente nao for municipe (de outro municipio), o sistema deve informar quais
especialidades médicas poderao ser agendadas.

29.Se o paciente estiver realizando algum tratamento, o sistema deve permitir agendar varias datas
para a mesma especialidade médica

30.Ao realizar o agendamento, o sistema deve verificar se a especialidade médica (procedimento
vinculado) estd em conformidade com a tabela unificada de procedimentos (SIGTAP) de acordo com o
paciente escolhido.

31.0 sistema deve permitir realizar o envio de mensagem SMS ao paciente com informac¢des do
agendamento, contendo no minimo: nome do paciente, especialidade médica, data e horario da
consulta, unidade de saiide e mensagem de orientacdo com o telefone da unidade.

32.Se o paciente participar do Programa Bolsa Familia, o sistema deve permitir informar que o paciente
possui esse beneficio

33.0 sistema deve permitir agendar varios pacientes no mesmo horario.

34.0 sistema deve permitir agendar pacientes com horario marcado conforme sugestdo do sistema.
35.0 sistema deve permitir que o paciente escolha o horario de sua consulta de acordo com a jornada
de trabalho do profissional.

36.0 sistema deve permitir que os pacientes sejam agendados em bloco (fisioterapia).

37.Ao confirmar a consulta, se o paciente tiver outros agendamentos (exame laboratorial, exame de
imagem, transporte, regulacdo, consultas especializadas) no mesmo dia/turno da consulta que esta
sendo agendada, o sistema deve apresentar os agendamentos especificando: data, turno, horario, local
de exame/coleta, prestador, destino da viagem, unidade de saude e/ou especialidade médica.

38.0 sistema deve permitir que a mesma especialidade médica seja agendada mais de uma vez no dia
para o mesmo paciente.

39.0 sistema deve permitir cadastrar supervisores que possam autorizar agendamentos acima da
capacidade da jornada dos profissionais assim como outras operagdes no controle de agendamento que
necessitem de autorizagao

40.0 sistema deve apresentar os supervisores cadastrados.

41.0 sistema deve verificar se o cadastro do supervisor ja existe e deve informar a duplicidade caso o
usuario do sistema tente cadastra-lo novamente.

42.0 sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

43.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de nascimento
para visualizar as consultas agendadas e as consultas que ja foram realizadas (finalizadas).

44 Ao consultar o historico de consultas agendadas e realizadas do paciente, o sistema deve permitir
visualizar: nome do paciente, nimero do prontuario, numero do cartao nacional de saude (CNS), data
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de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, unidade de satide que o paciente SUS pertence, nimero da
familia, logradouro e numeros de telefone para contato.

45.0 sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente, contendo no minimo: data,
horario, especialidade médica, unidade de satde, profissional e tipo de agendamento.

46.0 sistema deve apresentar as consultas realizadas para o paciente, contendo no minimo: data,
horario, especialidade médica, unidade de satde, profissional, tipo de atendimento e status.

47.0 sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS, contendo no
minimo: informagdes da unidade de satide que o paciente sera atendido, nome do paciente, nimero do
prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade
meédica, profissional que realizara o atendimento e mensagem de orientacao.

48.0 sistema deve permitir imprimir o histérico de consultas agendadas e realizadas do paciente,
contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de saude, profissional, tipo de
agendamento e status (consulta finalizada).

49.0 sistema deve permitir consultar e imprimir os dados da consulta realizada para o paciente,
contendo no minimo: dados da triagem (peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracao,
HGT - Hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa
corporal), prescricdo médica e procedimentos executados durante o atendimento (procedimento, CBO,
CID).

50.0 sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade de saude,
especialidade e profissional.

51.0 sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do paciente,
idade e numero do prontuario.

52.0 sistema deve permitir registrar o fechamento dos atendimentos agendados.

53.Ao finalizar cada agendamento, o sistema deve permitir registrar se o atendimento foi realizado ou
se o paciente faltou.

54.0 sistema deve permitir registrar os procedimentos executados durante o atendimento.

55.0 sistema deve permitir registrar os CIDs (Classificacao Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude) identificados durante o atendimento.

56.0 sistema somente deve permitir registrar procedimentos que estejam em conformidade com a
tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

57.0 sistema somente deve permitir registrar procedimentos compativeis com o CBO (Classificacao
Brasileira de Ocupagdes) do profissional.

58.0 sistema somente deve permitir registrar CIDs compativeis com o procedimento de acordo com a
tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

59.0 sistema deve permitir registrar automaticamente para todos os atendimentos agendados o
comparecimento ou falta dos pacientes.

60.0 sistema deve permitir langar o mesmo procedimento para todos os pacientes da agenda.

61.0 sistema deve permitir lancar varios procedimentos em um tnico atendimento.
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62.0 sistema deve permitir langar o programa de sadde vinculado ao atendimento.

63.0 sistema deve permitir consultar o procedimento por c4digo e nome.

64.0 sistema deve permitir cadastrar os dados da pré-consulta (triagem) realizada para o paciente,
contendo no minimo: peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracdo, HGT -
Hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa
corporal e observacao da enfermagem.

65.0 sistema deve permitir visualizar e imprimir os dados da pré-consulta (triagem) realizada para o
paciente.

66.0 sistema deve permitir visualizar o histérico completo de consultas realizadas e agendadas.
67.No fechamento da consulta, o sistema deve permitir a emissdo da prescricao médica.

68.0 sistema deve permitir consultar o profissional da satide por nome e cargo para criar sua agenda
de atendimento.

69.0 sistema deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas de trabalho do profissional por dia ou
por periodo.

70.Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por dia, o sistema deve permitir escolher o
municipio, a unidade de satude e a especialidade que o profissional realizara o atendimento.

71.Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por periodo, o sistema deve permitir escolher
o municipio, a unidade de satde, os dias da semana, a operacdo desejada (inclusdo, alteracdo ou
exclusao) e a especialidade que o profissional realizara o atendimento.

72.0 sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o profissional em diferentes unidades
de saude do municipio

73.0 sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o mesmo profissional em
especialidades diferentes

74.0 sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar varios pacientes no
mesmo horario.

75.0 sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar pacientes com horario
marcado conforme sugestao do sistema

76.0 sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que o paciente possa escolher o
horario de sua consulta de acordo com a jornada de trabalho do profissional.

77.0 sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes sejam agendados
em bloco (fisioterapia).

78.A0 criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o profissional, o sistema deve
permitir cadastrar o horario inicial da jornada de trabalho, a quantidade de consultas e/ou retornos
que o profissional atendera e o tempo médio de cada atendimento

79.0 sistema deve permitir alterar a jornada de trabalho do profissional quando surgir alguma
ocorréncia que o impeca de realizar atendimentos (licenca, falta, congresso, plantdo, emergéncia, férias,
atestado, entre outras).
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80.De acordo com a data escolhida na agenda, o sistema deve apresentar as jornadas de trabalho
cadastradas para o profissional incluindo o municipio, a unidade de saude e a especialidade que o
profissional realizara o atendimento.

81.Ao criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o profissional, o sistema deve
permitir cadastrar jornadas de trabalho para municipios pactuados.

82.0 sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.

83.0 sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados cadastrados.

84.Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional, o sistema deve apresentar conforme a
jornada de trabalho definida para o dia, a quantidade de vagas disponiveis para agendamento e a
quantidade de vagas agendadas (ocupadas).

85.0 sistema deve permitir excluir a agenda de atendimentos do profissional (jornadas de trabalho)
somente se ndo existir pacientes vinculados.

86.A0 criar a agenda de atendimentos para o profissional, por dia ou por periodo, o sistema deve
permitir visualizar, no minimo, os seguintes dados: nome, data de nascimento, sexo, nimero do registro
profissional, RG, CPF e estado civil.

87.0 sistema ndo deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional em dias e horarios
coincidentes.

88.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para gerenciar as consultas agendadas.

89.0 sistema deve apresentar as consultas agendadas do paciente selecionado, contendo no minimo:
data, horario, especialidade médica, unidade de satude, profissional e tipo de agendamento.

90.0 sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS, contendo no
minimo: informagdes da unidade de satide que o paciente sera atendido, nome do paciente, nimero do
prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade
meédica, profissional que realizara o atendimento e mensagem de orientacao.

91.0 sistema deve permitir cancelar ou reagendar as consultas do paciente selecionado.

92.0 sistema deve solicitar confirmac¢do do usuario do sistema antes de realizar o cancelamento da
consulta agendada

93.Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar para selecdo a unidade de saude
que realizara o atendimento e o profissional com disponibilidade de horarios na especialidade médica
desejada.

94.A0 realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar historico de consultas
agendadas do paciente selecionado, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade
de saude, profissional e tipo de consulta (consulta ou retorno).

95.A0 realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar historico das consultas que
foram realizadas para o paciente, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de
saude, profissional, tipo de consulta (consulta ou retorno) e status.
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96.A0 realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir atualizar os nimeros de telefone
de contato do paciente.

97.Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir consultar a agenda do profissional
por més e ano.

98.A0 realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir imprimir comprovante de
agendamento para o paciente SUS, contendo no minimo: informac¢des da unidade de saide que o
paciente sera atendido, nome do paciente, nimero do prontuario, tipo de atendimento (consulta ou
retorno), data e horario do agendamento, especialidade médica, profissional que realizara o
atendimento e mensagem de orientagao.

99.A0 realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar as datas disponiveis do
profissional.

100.Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar na agenda do profissional os
feriados cadastrados.

101.Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta de
identificacao do paciente, contendo no minimo: nome do paciente, numero do cartao nacional de satde
(CNS), data de nascimento, data de emissdo, sexo, municipio de residéncia, unidade de saide que o
paciente SUS pertence e numero do prontuario.

102.Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve bloquear a agenda do profissional nos
feriados ou pontos facultativos cadastrados no sistema, nas férias do profissional ou nos dias em que o
profissional se ausentar por alguma ocorréncia (licenca, falta, congresso, entre outras).

103.Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir visualizar os dados do paciente:
nome do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nimero do prontudrio, unidade de satde que o
paciente SUS pertence, municipio de residéncia e os nimeros de telefone para contato.

104.Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir alertar que o paciente esta com
os dados cadastrais desatualizados.

105.A0 realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve sugerir o primeiro horario livre (data,
horario e dia da semana) da agenda do profissional.

106.A0 realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar na agenda do profissional a
quantidade de vagas disponiveis para agendamento e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas)
conforme a jornada de trabalho definida para o dia.

107.Ao realizar o reagendamento da consulta, atingindo o limite de vagas definido para o dia, o sistema
deve bloquear a data na agenda do profissional, permitindo agendamentos somente mediante senha de
supervisor.

108.Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir incluir observagao (orientacao)
para o paciente que devera ser impressa no comprovante de agendamento.

109.A0 realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir remarcar em qualquer unidade
de saude do municipio (agendamento descentralizado).
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110.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de
nascimento para gerenciar as consultas agendadas por solicitacdo do profissional.

111.0 sistema deve apresentar as consultas agendadas do paciente selecionado, contendo no minimo:
data, horario, especialidade, unidade de saude, profissional e tipo de agendamento.

112.0 sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS, contendo no
minimo: informagdes da unidade de satide que o paciente sera atendido, nome do paciente, nimero do
prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade,
profissional que realizara o atendimento e mensagem de orientagdo.

113.0 sistema deve permitir reagendar ou cancelar o agendamento do paciente por solicitacao do
profissional.

114.0 sistema deve solicitar confirmacgao antes de realizar o cancelamento da consulta agendada.
115.0 sistema deve permitir reagendar a consulta do paciente por solicitagdo do profissional.

116.0 sistema deve gerar relatério para confirmacdo de consultas, contendo no minimo: nome do
paciente, nome social, nimero do prontudrio, idade, horario do agendamento, tipo do atendimento
(consulta ou retorno), data da solicitacdo e numeros de telefone para contato.

117.0 sistema deve permitir consultar o profissional da saide por nome e cargo para transferir a sua
agenda de atendimentos para outra agenda

118.0 sistema deve permitir visualizar os dados de identificacdo do profissional para transferir a sua
agenda de atendimentos.

119.0 sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de saude e a especialidade para transferir
a agenda de atendimentos do profissional.

120.0 sistema deve permitir escolher na agenda do profissional a data que deseja transferir os
agendamentos.

121.0 sistema deve permitir escolher o profissional para receber a agenda de atendimentos.

122.0 sistema deve permitir transferir os agendamentos para outra agenda.

123.0 sistema deve permitir consultar o profissional da saide por nome e cargo para transferir a sua
agenda de atendimentos de uma data para outra ou cancelar os agendamentos

124.0 sistema deve permitir visualizar os dados de identificacdo do profissional para transferir a sua
agenda de atendimentos de uma data para outra ou cancelar os agendamentos.

125.0 sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de sadde e a especialidade para transferir
a agenda de atendimentos do profissional de uma data para outra ou cancelar os agendamentos.
126.0 sistema deve permitir escolher na agenda do profissional a data que deseja transferir ou cancelar
os agendamentos.

127.0 sistema deve permitir cancelar os agendamentos.

128.0 sistema deve permitir transferir os agendamentos para outra agenda do profissional.

129.A0 cancelar os agendamentos ou transferir a agenda de atendimentos do profissional de uma data
para outra, o sistema deve permitir visualizar os nimeros de telefone de contato do paciente.
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130.0 sistema deve gerar relatério quantitativo de producao, contendo no minimo: procedimento, CBO,
quantidade de execucdo do procedimento e total geral de procedimentos realizados.

131.0 sistema deve gerar relatorio de alteragdo das jornadas de trabalho do profissional, contendo no
minimo: profissional, especialidade, data da alteragdo, usuario que realizou a alteragdo, data do
atendimento, dados da jornada anterior e dados da jornada atual.

132.0 sistema deve gerar relatério que apresente as jornadas canceladas por profissional, contendo no
minimo: nome do profissional, motivo, especialidade e total de auséncias.

133.0 sistema deve gerar relatdrio de consultas agendadas, contendo no minimo: data da solicitacao,
unidade de sadde, especialidade médica, nome do profissional e total de consultas agendadas na data.
134.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as jornadas de trabalho do profissional, contendo no
minimo: data do atendimento, nome do profissional, especialidade médica, dia da semana, horario
inicial da jornada, municipio, total de consultas e retornos definidos, total de agendamentos realizados,
total geral (consultas e retornos definidos e agendamentos realizados) e status da jornada.

135.0 sistema deve gerar relatdério que apresente o historico de atendimentos por paciente, contendo
no minimo: nome do paciente, prontuario, data de nascimento, consultas agendadas e atendimentos
realizados (sinais vitais, prescricdo médica e procedimentos executados).

136.0 sistema deve gerar relatdrio que apresente as cotas definidas e utilizadas por especialidade em
cada municipio, contendo no minimo: especialidade, total de cotas definidas e total de cotas utilizadas.
137.0 sistema deve gerar relatério de morbidade (pacientes considerados doentes ou vitimas de uma
doenca), contendo no minimo: nome do programa de saude, tipo de atendimento, tipo de consulta e
total de procedimentos realizados.

138.0 sistema deve gerar relatorio quantitativo por CID, contendo no minimo: CID (c6digo e nome),
unidade de saide e quantidade de CIDs langados.

139.0 sistema deve gerar relatorio dos atendimentos que nao foram lancados procedimentos e CIDs,
contendo no minimo: data do atendimento, paciente, prontuario, especialidade médica, profissional e
total de atendimentos (sem procedimentos/CIDs).

140.0 sistema deve gerar relatério que apresente os agendamentos que foram reagendados, contendo
no minimo: data e horario do agendamento, especialidade médica, unidade de sadde, profissional e tipo
de agendamento.

141.0 sistema deve gerar relatdério que apresente os agendamentos por endereco, contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontudrio, horario de atendimento e endereco.
142.0 sistema deve gerar relatério quantitativo de producao por nome do procedimento, contendo no
minimo: procedimento (cédigo e nome), CBO (cédigo e nome) e quantidade de execucdo do
procedimento.

143.0 sistema deve permitir consultar os atendimentos finalizados por data, unidade de satde,
especialidade e profissional.

144.0 sistema deve apresentar os atendimentos finalizados.
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145.0 sistema deve permitir alterar o status dos atendimentos finalizados, possibilitando realizar novo
fechamento.

146.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, numero do prontuario e data de
nascimento para realizar a exclusdo de consultas agendadas.

147.0 sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente, contendo no minimo: data,
horario, especialidade médica, unidade de satde, profissional e tipo de agendamento.

148.0 sistema deve permitir excluir a consulta agendada apenas mediante autoriza¢do de supervisor
previamente cadastrado.

149.0 sistema deve solicitar confirmacdo do usudrio do sistema antes de realizar a exclusao da consulta
agendada.

150.0 sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS, contendo no
minimo: informagdes da unidade de satide que o paciente sera atendido, nome do paciente, nimero do
prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade
médica, profissional que realizara o atendimento e mensagem de orientacgao.

151.0 sistema deve gerar relatorio de procedimentos lancados, contendo no minimo: data do
atendimento, municipio, unidade de saude, especialidade médica, profissional, procedimento e
quantidade de execucao do procedimento.

152.0 sistema deve permitir visualizar e imprimir o histérico de consultas fechadas por paciente.
153.0 sistema deve permitir consultar as consultas agendadas de acordo com o periodo escolhido.
154.0 sistema deve apresentar listagem de consultas agendadas conforme periodo selecionado,
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontudrio, horario, tipo de
agendamento, municipio, data da solicitacao, usuario do sistema que realizou o agendamento e total de
agendamentos no periodo.

155.0 sistema deve permitir impressao da listagem de consultas agendadas em formato de formulario.
156.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as consultas excluidas, contendo no minimo: data do
agendamento, data da exclusdo, unidade de saude, especialidade, profissional, paciente e usuario do
sistema que realizou a exclusao.

157.0 sistema deve permitir consultar os pacientes agendados para atendimento.

158.0 sistema deve apresentar os pacientes agendados para atendimento, contendo no minimo: nome
do paciente, nimero do prontudrio, especialidade, horario do agendamento, classificacdo de risco e
status do atendimento.

159.Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar o nome do paciente, nimero
do cartdo nacional de saide (CNS), data de nascimento, idade, sexo, unidade de saide que o paciente
pertence e municipio de residéncia.

160.0 sistema deve permitir visualizar os dados socioeconémicos do paciente durante o atendimento,
contendo no minimo: nimero de pessoas residentes, tipo de moradia, escoamento sanitario, energia
elétrica, agua encanada, portadores de deficiéncia, renda familiar e higiene residencial.
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161.Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar os dados da pré-consulta:
peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracao, HGT - Hemoglicoteste ou teste de
dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal e observacdo da
enfermagem.

162.0 sistema deve permitir registrar os dados da pré-consulta (triagem) durante o atendimento do
paciente.

163.0 sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados da anamnese, contendo no
minimo: antecedentes (pessoais, familiares e alérgicos), interrogatério de diferentes aparelhos e
antecedentes obstétricos.

164.0 sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente dados do primeiro atendimento,
histéria da moléstia, exames (fisicos, oftalmoldgicos, laboratoriais e de imagem) hipétese
diagnosticada, procedimentos, CID, conduta, prescrigdo médica, evolucao, nova consulta, resultado de
exames e encaminhamento.

165.0 sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados verificados pela
enfermagem, contendo no minimo: queixa principal, histéria da doenca atual, exames (fisicos e
oftalmolégicos), procedimentos, CIDs, pré-atendimento, conduta, acompanhamento de gestantes e pré-
natais.

166.0 sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados da avaliacdo odontolégica,
contendo no minimo: queixa principal, histéria da doenca atual, Odontograma,
procedimento/CID/CIAP, exames (laboratoriais e de imagem), prescrigdao médica e tratamento.
167.Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar o histérico detalhado de
todos os atendimentos realizados para o paciente.

168.0 sistema deve permitir gerar atestado médico.

169.0 sistema deve permitir gerar impressao do atendimento completo.

170.0 sistema deve permitir gerar declaracdo de comparecimento.

171.0 sistema deve permitir visualizar o tempo total do atendimento e o tempo despendido em cada
etapa (triagem, atendimento de enfermagem e atendimento médico).

172.0 sistema deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos padronizados da rede
municipal de saude.

173.0 sistema deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que nado fazem parte da
lista padronizada da rede municipal de satude.

174.0 sistema deve permitir que os profissionais solicitem exames (laboratoriais e de imagem)
padronizados da rede municipal de saide.

175.0 sistema deve permitir que os profissionais solicitem exames (laboratoriais e de imagem) que nao
fazem parte da lista padronizada da rede municipal de saude.

176.0 sistema deve permitir gerar impressao da prescricdo médica, contendo no minimo: data da
prescricao, nome do paciente, data de nascimento, documento de identificacdo do paciente, nome do
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medicamento, orienta¢do de uso do medicamento, campo para carimbo e assinatura do profissional
solicitante.

177.0 sistema deve permitir gerar impressao de solicitacio de exames laboratoriais, contendo no
minimo: unidade solicitante, nome do paciente, documento de identificagio do paciente, data de
nascimento, idade, sexo, nome da mae, enderego residencial, nimero de telefone para contato, nome e
especialidade do profissional solicitante, data e horario da solicitacdo, nome do exame, suspeita clinica
e campo para assinatura do profissional solicitante.

178.0 sistema deve permitir gerar impressdo de solicitacido de exames de imagem, contendo no
minimo: unidade solicitante, nome do paciente, documento de identificagio do paciente, data de
nascimento, idade, sexo, nome da mae, enderego residencial, nimero de telefone para contato, nome e
especialidade do profissional solicitante, data e horario da solicitacdo, nome do exame, suspeita clinica
e campo para assinatura do profissional solicitante.

179.0 sistema deve permitir encaminhar o paciente para outros atendimentos especializados.

180.0 sistema deve gerar relatério da produg¢ao ambulatorial por profissional, contendo no minimo:
nome do profissional, procedimento realizado, CBO, especialidade médica, idade do paciente,
quantidade de execu¢do do procedimento e total de procedimentos realizados.

181.0 sistema deve gerar relatério de atendimento por paciente, contendo no minimo: data do
atendimento, nome do paciente, prontudrio, unidade de saude, especialidade médica, profissional,
status e total de consultas (agendadas, realizadas e faltas).

182.0 sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados por especialidade médica, contendo
no minimo: unidade de sadde, especialidade médica, profissional, tipo de atendimento, turno, data do
atendimento, nome do paciente, prontuario, data de nascimento, idade, unidade de saide que o paciente
SUS pertence, bairro, total de atendimentos realizados e total geral de atendimentos realizados.

183.0 sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade de satde,
especialidade, profissional e turno.

184.0 sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontuario, especialidade, horario do agendamento, profissional e status do atendimento.
185.0 sistema deve permitir cadastrar os dados da pré-consulta (triagem) realizada para o paciente,
contendo no minimo: peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracdao, HGT -
Hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa
corporal, classificacdo de risco e observacdo da enfermagem.

186.0 sistema deve permitir registrar o atendimento completo de enfermagem realizado para o
paciente.

187.0 sistema deve permitir registrar se o paciente faltou ao atendimento.

188.0 sistema deve gerar relatério de pacientes para atendimento, contendo no minimo: data do
atendimento, nome do paciente, prontuario, unidade de saude, especialidade médica e profissional.
189.0 sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados, contendo no minimo: nome do
profissional, total de atendimentos realizados por dia e total de atendimentos realizados no més.
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190.0 sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados por unidade, contendo no minimo:
unidade de satide, nome do profissional, total de atendimentos realizados no periodo e total geral de
atendimentos realizados no periodo.

191.0 sistema deve gerar relatério quantitativo de procedimentos por unidade, contendo no minimo:
nome do procedimento, CBO, unidade de sauide e quantidade de execu¢do do procedimento.

192.0 sistema deve gerar relatério de procedimentos realizados, contendo no minimo: unidade de
saude, nome do profissional, especialidade médica, procedimento (cédigo e nome), quantidade de
execucdo do procedimento, total de atendimentos do profissional, total de procedimentos realizados
pelo profissional, total de atendimentos prestados pela unidade e total de procedimentos executados
na unidade de saude.

193.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as jornadas de trabalho do profissional, contendo no
minimo: més, ano, unidade de saude, dias do més, dias da semana, nome do profissional e total de
consultas definidas e agendadas por especialidade médica.

194.0 sistema deve permitir bloquear a agenda do profissional conforme a unidade de saude,
especialidade médica e periodo selecionado.

195.0 sistema deve apresentar a unidade de satde, a especialidade médica e o periodo que esta
bloqueado na agenda do profissional.

196.0 sistema deve permitir excluir o periodo de bloqueio cadastrado para a agenda do profissional.
197.0 sistema deve permitir excluir o bloqueio realizado na agenda do profissional.

198.0 sistema deve gerar relatorio financeiro da producao ambulatorial, contendo no minimo:
procedimento (cédigo e nome), quantidade de execucao do procedimento, valor unitario e valor total.
199.0 sistema deve gerar relatorio de consultas solicitadas, contendo no minimo: unidade solicitante,
especialidade médica, quantidade de agendamentos e total de consultas solicitadas.

200.0 sistema deve gerar relatdrio de producdao médica, contendo no minimo: unidade de saude, més
e ano, nome do profissional, especialidade médica, tipo de contratacao, PGI (Programa de Incentivos),
G.A (Gratificagdo Ambulatorial) e total de atendimentos finalizados por dia e por més.

201.0 sistema deve gerar relatorio que apresente os pacientes que passaram por consultas mais de
uma vez no periodo, na mesma unidade de satide, com o mesmo profissional e mesma especialidade
médica, contendo no minimo: data do atendimento, unidade de saude, especialidade médica,
profissional e nome do paciente.

202.0 sistema deve permitir definir os diagndsticos dentais que serdo utilizados no atendimento do
paciente (Odontograma).

203.0 sistema deve permitir definir, de acordo com a especialidade, os status que serdo apresentados
no fechamento de consultas.

204.0 sistema deve gerar relatério dos tratamentos concluidos por especialidade médica, contendo no
minimo: paciente, data de nascimento, idade, prontuario, cartdao SUS e data de conclusdo do tratamento.
205.0 sistema deve permitir definir, para cada CBO, quais etapas do prontudrio médico serdo
preenchidas durante o atendimento do paciente.
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206.0 sistema deve gerar relatorio de procedimentos realizados, contendo no minimo: data do
atendimento, paciente, data de nascimento, idade, prontuario, especialidade médica, CBO, nome do
profissional e c6digo do procedimento.

207.0 sistema deve permitir definir as configuracdes utilizadas para o envio de mensagens SMS aos
pacientes, podendo configurar por periodo, por unidade e por especialidade.

208.0 sistema deve permitir realizar o envio de mensagem SMS ao paciente com informagdes do
agendamento, contendo no minimo: nome do paciente, especialidade médica, data e horario da
consulta, unidade de saide e mensagem de orientacdo com o telefone da unidade.

209.0 sistema deve permitir definir as configuragdes para envio das mensagens, definindo a
quantidade de dias de antecedéncia do evento agendado que sera enviado a mensagem.

210.0 sistema deve gerar relatério que permita consultar o status dos SMS que foram enviados para os
pacientes, contendo no minimo: paciente, celular, unidade de saude, especialidade médica, data do
envio, status e total de SMSs enviados.

211.0 sistema deve gerar relatério que permita consultar o status dos SMSs que foram enviados para
os pacientes, contendo no minimo: paciente, celular, unidade de satude, especialidade médica, data do
envio, status e total de SMSs enviados.

212.0 sistema deve gerar relatério quantitativo de atendimento médico que considere os status das
consultas agendadas e realizadas, contendo no minimo: unidade de saide, nome do profissional, total
de atendimentos no periodo (do profissional e da unidade de satude) e total geral de atendimentos no
periodo.

213.0 sistema deve permitir visualizar o historico detalhado do atendimento realizado para o paciente.
214.0 sistema deve permitir agendar atendimentos de demanda espontanea.

215.0 sistema deve apresentar os acolhimentos agendados (ndo programados) para atendimento.
216.0 sistema deve permitir registrar procedimentos para pacientes em atendimento pds-consulta.
217.0 sistema deve permitir realizar baixa de materiais/medicamentos do estoque da unidade quando
estes forem utilizados para atender o paciente.

218.0 sistema deve permitir consultar pacientes para fins de registro de procedimentos de pos-
consulta e/ou para dar baixa em produtos/medicamentos utilizados no atendimento, por: data,
unidade, especialidade, especialista.

219.0 sistema deve permitir registrar uso de materiais/medicamentos para pacientes em atendimento
P6s-Consulta.

220.0 sistema deve permitir excluir procedimentos langcados para pacientes em atendimento Pos-
Consulta.

221.0 sistema deve permitir verificar todas as consultas agendadas dentro de um periodo determinado,
discriminado por unidade, especialidade e especialista, contendo no minimo: nome do paciente, data
de nascimento, nimero do prontuario, prontudrio antigo, horas, tipo de consulta, municipio, data da
solicitacdo, agendador / unidade.

Municipio de Caconde - Rua Duque de Caxias, 236 - CEP 13770-000 - Caconde/SP
CNPJ 45.767.829/0001-52 - Tel. (19) 3662-7199 - www.caconde.sp.gov.br



i& ‘E

2T

> <

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

222.0 sistema deve gerar relatorio estatistico de consulta, contendo no minimo: data, municipio,
unidade, especialidade, médico, tipo, status, quantidade e total.

223.0 sistema deve permitir pesquisar o relatério estatistico de consulta por unidade, especialidade e
médico conforme a data selecionada.

224.0 sistema deve permitir pesquisar o relatorio quantitativo de procedimentos por unidade,
procedimentos, profissional e CBO conforme a data selecionada.

225.0 sistema deve gerar relatério quantitativo de procedimentos, contendo no minimo: cédigo,
procedimento, nome do profissional e quantidade.

226.0 sistema deve gerar relatorio de acompanhamento das consultas realizadas, contendo no minimo:
nome do paciente, numero do prontuario, data de nascimento, idade, data da consulta, unidade,
especialidade e especialista.

227.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as consultas finalizadas, contendo no minimo:
profissional, especialidade, data da consulta, nome do paciente, nimero do prontudrio, horario
agendado, procedimentos lancados, CID langado e programa de satide vinculado.

228.0 sistema deve gerar relatério que apresente as consultas realizadas, contendo no minimo:
unidade, CBO, médico e quantidade.

229.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as jornadas canceladas, contendo no minimo: data,
profissional, especialidade, unidade de satde, jornada de trabalho definida e motivo.

230.0 sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade de saude,
especialidade e profissional.

231.0 sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, idade, nimero do prontuario, nimero da familia, nimero do cartdo nacional de
saude (CNS), horario do agendamento e procedimentos langados no fechamento da consulta.

232.0 sistema deve permitir imprimir os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, idade, nimero do prontuario, nimero da familia, nimero do cartdo
nacional de saude (CNS), horario do agendamento e procedimentos lancados no fechamento da
consulta.

233.0 sistema deve permitir que imprima de uma sé vez todas as fichas de atendimento ambulatorial
dos pacientes que foram agendados, conforme critérios escolhidos na busca.

234.0 sistema deve permitir imprimir a ficha de atendimento Ambulatorial do paciente agendado,
contendo no minimo: nome do paciente, idade, CPF, RG, prontudrio, data de nascimento, sexo e nimero
do CNS.

235.0 sistema deve permitir gerar PDF dos atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, idade, nimero do prontuario, prontudrio antigo e nimero familia, cartdo
SUS, tipo consulta e hora, procedimento e CID, CIAP e assinatura.

236.0 sistema deve permitir imprimir os atendimentos agendados, contendo no minimo: cabegalho
com a data, unidade, profissional, CBO e consultas agendadas com nome paciente, data de nascimento,
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idade, nimero prontudrio, nimero familia, prontudrio antigo, cartdo SUS, hora, tipo de consulta,
procedimento/CID, CIAP e assinatura.

237.0 sistema deve gerar relatorio que apresente a quantidade de consultas realizadas, por CBO
contendo no minimo: CBO e quantidade.

238.0 sistema deve gerar relatdrio que apresente os atendimentos realizados, contendo no minimo:
data, municipio, médico, especialidade, paciente, CNS, status e idade.

239.0 sistema deve gerar relatdrio que apresente relacdo entre procedimentos e CIDs, contendo no
minimo: CID, descri¢do do CID, procedimento e descricao do procedimento.

240.0 sistema deve gerar relatério que apresente a estatistica de atendimentos, contendo no minimo:
meédico, especialidade, unidade, quantidade de atendimentos realizados, porcentagem de atendimentos
realizados, quantidade de atendimentos que o paciente faltou, porcentagem de atendimentos que o
paciente faltou e total de atendimentos.

241.0 sistema deve gerar relatério da produgdo ambulatorial, contendo no minimo: procedimento
realizado, CBO, idade do paciente e quantidade de execucdo do procedimento.

242.0 sistema deve permitir marcar falta para um paciente que nao compareceu a unidade.

243.0 sistema deve exibir os dados dos pacientes para registro de chegada ou falta, no minimo por:
nome do paciente, nimero do prontuario e data de nascimento.

4.6. Modulo Controle dos Exames Laboratoriais

1.Deve permitir cadastrar grupos de exames;

2.Deve permitir cadastrar supervisores que terao privilégio de liberar exames bloqueados e exames
sigilosos;

3.Deve permitir cadastrar exames contendo no minimo: cddigo do exame, descricdo do exame,
sexo de abrangéncia, grupo de exame, prazo de entrega, prazo de validade, ativo (sim ou nao), numero
de reagente, cddigo do procedimento, valor;

4.Deve permitir utilizar valor dos exames da tabela SIGTAP automaticamente;

5.Deve permitir cadastrar valor de exames conforme tabela dos prestadores;

6.Deve permitir configurar se o exame é sigiloso;

7.Deve permitir cadastrar a posicdo do exame no mapa de producao;

8.Deve permitir configurar quais exames poderao ser realizados por pacientes provisdrios e de outros
municipios;

9.Deve permitir configurar laudo por exame;

10.Deve permitir cadastrar o tipo de resultado por exame contendo no minimo as op¢des: numérico,
texto, alfanumérico, op¢des, formula;

11.Deve permitir cadastrar quantidade de casas decimais por linha de resultado;

12.Deve permitir cadastrar unidades de medidas;

13.Deve permitir cadastrar por exame o limite inferior minimo e o limite superior maximo;

14.Deve permitir cadastrar os valores de referéncia por exame, por idade, por sexo;
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15.Deve permitir cadastrar os exames que terao laudo exclusivo;

16.Deve permitir cadastrar os exames que terao laudo agrupado por grupo de exames;

17.Deve permitir cadastrar férmulas de resultados;

18.Deve permitir cadastrar os locais de coletas contendo no minimo: nome da unidade, dias da semana,
horario inicial de coleta por dia da semana, horario final de coleta por dia da semana, quantidade
maxima de coleta por dia da semana;

19.Deve permitir cadastrar varias unidades de coleta e unidades de coleta terceirizadas;

20.Deve permitir cadastrar os laboratorios executores contendo no minimo: nome da unidade, dias da
semana, horario inicial de coleta por dia da semana, horario final de coleta por dia da semana,
quantidade maxima de coleta por dia da semana;

21.Deve permitir cadastrar varios laboratérios executores e terceirizados;

22.Deve permitir cadastrar cota e horario de coleta por unidade de coleta e por dia;

23.Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por unidade solicitante contendo no minimo:
unidade solicitante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota utilizada, més, ano;

24.Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por unidade solicitante;

25.Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por laboratério executante contendo no minimo:
laboratdrio executante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota utilizada, més, ano,
descricdo da cota;

26.Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por laboratério executante;

27.Deve permitir agendar a coleta de exame contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontudrio, data de nascimento, idade, sexo, estado civil, RG, CPF, médico solicitante, uso de
medicamento, suspeita clinica urgente (sim ou nao), local da coleta, laboratoério executor, exames, data
da coleta;

28.Deve permitir no agendamento da coleta, registrar a data da ultima menstruacao, gestante (sim ou
ndo), urgente (sim ou nao);

29.Deve permitir no mesmo pedido agendar varios exames;

30.Deve mostrar a quantidade de coleta disponivel por dia e por local de coleta;

31.Deve permitir que o agendamento de coleta seja feito de forma descentralizada online;

32.Ndo deve permitir agendar coletas em datas com feriados ou pontos facultativos cadastrados;
33.Ndo deve permitir agendar a coleta sem selecionar o local da coleta;

34.Nao deve permitir agendar coleta de exames incompativeis com o sexo do paciente;

35.Nao deve permitir agendar coleta de exames sigilosos para operadores nao autorizados;

36.Deve bloquear solicitacao de agendamento de exames de pacientes que realizaram o mesmo exame
e que esta dentro do prazo de validade;

37.Deve bloquear o agendamento de exames a pacientes temporarios e de outros municipios;

38.Deve permitir liberar o exame bloqueado através de senha de supervisor;

39.Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a capacidade maxima de coleta por unidade de
coleta;
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40.Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a cota de solicitagdo por unidade ou a cota do
laboratorio executor;

41.Deve permitir visualizar no calendario de agendamento a cota disponivel por unidade solicitante;
42.Deve gerar comprovante de agendamento de exame contendo no minimo: nome da unidade
solicitante, endereco da unidade solicitante, telefone da unidade solicitante, nome do paciente, data de
nascimento, nimero do prontuario, médico solicitante, cddigo do pedido, data da coleta, horario da
coleta, data prevista de entrega do laudo, local da coleta, exames solicitados, mensagem de observacgao;
43.Deve gerar etiqueta de agendamento de exame contendo no minimo: nome do paciente, idade,
prontudrio, unidade, nimero do pedido;

44.Deve gerar o numero do pedido automaticamente considerando todas as unidades solicitantes;
45.Deve permitir agendar pedidos de exames em datas retroativas;

46.Deve permitir reimprimir comprovante de agendamento de exames;

47.Deve permitir personalizar a mensagem de orientacao do comprovante de agendamento de exames;
48.Deve permitir alterar agendamentos de coleta contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontudrio, nuimero do pedido, data da solicitacdo, médico solicitante, operador que realizou o
agendamento, exame, unidade de coleta, laboratério executor, calendario de coleta;

49.Deve permitir excluir agendamentos de coleta registrados erroneamente;

50.Deve gerar listagem de coletas agendadas contendo no minimo: data, unidade de coleta, exame,
nome do paciente, idade, numero do prontuario, numero do pedido, exame;

51.Deve gerar etiquetas com cddigo de barras a serem coladas nos tubos contendo no minimo: nome
do paciente, idade, exame, codigo do pedido, unidade solicitante;

52.Deve permitir imprimir todas as etiquetas dos pacientes agendados no dia;

53.Deve permitir o langamento de coleta contendo no minimo: data, grupo de exames, exame, unidade
solicitante, unidade de coleta, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do pedido, médico
solicitante, status (faltou ou realizado);

54.Deve permitir a geracao de mapa de producao contendo no minimo: data, grupo de exames, exame,
unidade, nome do paciente, idade, c4digo do pedido, cdigo do exame, campos de resultados;

55.Deve gerar o mapa de producao de acordo com as configuracdes do cadastro de exames,
considerando exames do mesmo grupo, exames agrupados, exames exclusivos, posicdo no mapa;
56.Deve permitir o langamento de resultado contendo no minimo: cédigo do pedido, nome do paciente,
data de nascimento, data da coleta, exame, resultado, observacao;

57.Deve permitir o lancamento de diferentes tipos de resultado com no minimo: numérico, texto,
alfanumeérico, opgao, formula;

58.Deve informar automaticamente se o resultado esta alterado;

59.Deve permitir registrar o resultado de varios exames do mesmo paciente em uma tnica tela;
60.Deve permitir alterar/excluir resultados de exames registrados erroneamente;
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61.Deve permitir rotina para autorizar laudos contendo no minimo: data do pedido, nome do paciente,
data de nascimento, c6digo do pedido, nome do responsavel, exame, resultados do exame, op¢do para
autorizar;

62.Deve permitir gerar autorizacao do laudo através de senha digitalizada;

63.Deve gerar impressao dos laudos no laboratério ou descentralizada, possibilitando que todas as
unidades de rede municipal de Satide possam imprimir o laudo “on-line” com assinatura digitalizada
dos profissionais executores;

64.Deve gerar impressao do Laudo contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontuario, data
de nascimento, idade, sexo, telefone, unidade solicitante, médico solicitante, nimero do pedido, data da
solicitacdo, data da coleta, data do laudo, resultados do exame, nome e assinatura do profissional
executor, nimero do registro profissional do profissional executor;

65.Deve permitir acesso on-line dos laboratorios terceirizados, para que estes retirem a listagem das
pessoas que irdo realizar a coleta;

66.Deve permitir que o laboratério terceirizado possa lancar e auditar o resultado do exame do
municipe diretamente no Sistema de Gestao via internet (on-line) e desta maneira possibilitar a entrega
do exame em qualquer Unidade de Saude;

67.Deve permitir controle de exames por status contendo no minimo: agendado, nao coletado,
pendente de lancamento de resultados, pendente de conferéncia, pendente de impressao de laudo,
pendente de entrada, entregue;

68.Deve permitir registrar a entrega dos exames contendo no minimo: nome do paciente, numero do
prontudrio, data de nascimento, cédigo do pedido, data do pedido, data da coleta, exame, entregue (sim
ou nao), impressdo do laudo, campo para o paciente assinar que retirou o exame;

69.Deve permitir consulta por paciente ao histérico de exames laboratoriais contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, numero do prontudrio, endereco, telefone, nimero do pedido,
data da solicitacao, data da coleta, previsdo de entrega, unidade solicitante, médico solicitante, exame,
status;

70.Deve gerar relatorio de exames bloqueados contendo no minimo: periodo, unidade, exame, data do
pedido, hora do pedido, nome do paciente, unidade solicitante, exame bloqueado, valor economizado
por exame, quantidade total de exames economizados no periodo, valor total economizado no periodo;
71.Deve gerar relatério de exames repetidos contendo no minimo: periodo, unidade, nome do paciente,
numero do prontudrio, data de nascimento, médico solicitante, data da coleta, exame, cddigo e descrigcdo
do procedimento, valor unitario por exame, quantidade de exames por paciente, valor total por
paciente;

72.Deve gerar relatorio de exames por status contendo no minimo: periodo, exame, status, unidade
solicitante, unidade de coleta, laboratério executor, data do pedido, data da coleta, nome do paciente;
73.Deve gerar relatério de pacientes atendidos contendo no minimo: periodo, unidade solicitante,
médico solicitante, data do pedido, data da coleta, cédigo do pedido, nome do paciente, total de
pacientes atendidos;
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74.Deve gerar relatorio de producao contendo no minimo: periodo, unidade de coleta, laboratério
executor, exame, quantidade de exames realizados por procedimento, quantidade por reagentes,
quantidade total de exames, quantidade total de reagentes;

75.Deve gerar relatério financeiro de exames contendo no minimo: exame, quantidade por exame, valor
unitario por exame, valor total por exame, valor total geral;

76.Deve gerar relatorio histérico do paciente contendo no minimo: periodo, unidade, exame, nome do
paciente, data de nascimento, exame, status, quantidade de exames;

77.Deve gerar relatorio quantitativo de exames solicitados contendo no minimo: periodo, unidade,
exame, quantidade por exame, quantidade total geral;

78.0 modulo de exames laboratoriais devera trabalhar integrado com o modulo faturamento.

4.7.Médulo Controle dos Exames de Imagem

1.0 sistema deve permitir alterar um pedido de exames agendado.

2.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de nascimento
para alterar o pedido de exames agendado.

3.0 sistema deve permitir visualizar todos os pedidos de exames agendados para o paciente, contendo
no minimo: nome do paciente, nimero do pedido, data solicitada, data agendada, nome do médico
solicitante e nome do operador que realizou o agendamento.

4.0 sistema deve permitir cancelar o pedido de exames agendado.

5.Ao cancelar o pedido de exames agendado, o sistema deve liberar na agenda a vaga da jornada
cancelada.

6.0 sistema deve permitir visualizar no pedido todos os exames ja agendados para o paciente

7.0 sistema deve permitir incluir novos exames no pedido agendado.

8.0 sistema deve permitir excluir os exames agendados erroneamente.

9.0 sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento de exames para o paciente.
10.Ao alterar um pedido de exames agendado, o sistema deve permitir reimprimir a etiqueta do
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, médico
solicitante, nimero do pedido, data do agendamento e exame.

11.0 sistema deve permitir alterar a data de agendamento do pedido de exames

12.Ao alterar um pedido de exames agendado, o sistema deve apresentar na agenda, de forma
destacada, a data que o pedido estd agendado.

13.0 sistema deve permitir consultar os exames de imagem agendados por data do agendamento,
unidade executante, grupo de exames, profissional e nome do exame.

14.0 sistema deve permitir visualizar os exames agendados, contendo no minimo: data do
agendamento, nome do paciente, idade, nimero do prontuario, nome do médico solicitante e nome do
exame solicitado.

15.0 sistema deve permitir registrar se o exame de imagem agendado para o paciente foi realizado ou
nao.
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16.0 sistema deve permitir registrar automaticamente para todos os exames de imagem agendados se
eles foram realizados ou nao.

17.Ao fechar o exame de imagem agendado, o sistema deve permitir registrar o laudo médico (resultado
do exame).

18.0 sistema deve permitir parametrizar se os exames de imagem serdo faturados para a unidade
executante ou para a unidade prestadora.

19.0 sistema deve permitir realizar um exame de imagem somente se ele estiver em conformidade com
a tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP): idade do paciente, sexo do paciente, instrumento de
registro, CBO.

20.0 sistema deve permitir consultar os exames de imagem realizados para o paciente por data do
agendamento, nome do paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento e nome do exame para
langar o laudo médico.

21.0 sistema deve permitir lancar o resultado do exame, contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontudrio, data de nascimento, idade completa, nome do exame, médico solicitante,
unidade solicitante, unidade executante, data do pedido e data de realiza¢do do exame.

22.0 sistema deve permitir impressdao do laudo médico, contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontudrio, data de nascimento, idade completa, nome do exame, unidade solicitante,
médico solicitante, unidade executante, nome do profissional executante, data do pedido, data de
realizacdo do exame, resultado do exame, assinatura do profissional executor e nimero do registro
profissional.

23.0 sistema deve gerar relatério dos exames de imagem agendados, contendo no minimo: nome do
paciente, nome social, idade, numero do prontuario, telefone para contato, horario do agendamento,
profissional executante, grupo de exames, nome do exame, unidade solicitante, nome do operador que
realizou o agendamento e total de exames agendados.

24.0 sistema deve permitir impressao da etiqueta do paciente com a identificacdo do exame agendado.
25.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para agendar exames de imagem.

26.0 sistema deve permitir visualizar os dados do paciente durante o agendamento de exames,
contendo no minimo: nome do paciente, nome social, sexo, data de nascimento, idade, nimero do
prontudrio, CNS, estado civil, RG e CPF.

27.Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir gerenciar os agendamentos por exames ou
atendimentos.

28.A0 agendar exames de imagem, o sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més
€ ano.

29.0 sistema deve permitir agendar exames de imagem, contendo no minimo: nome do médico
solicitante, local de realizacdo do exame, grupo de exames, nome do profissional certificado para
realizar exames, data e horario do agendamento, exames solicitados e se o pedido € urgente.

30.0 sistema deve permitir solicitar varios exames de imagem no mesmo pedido.
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31.Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir cadastrar observacao que devera ser
impressa no comprovante de agendamento.

32.A0 realizar o agendamento de exames de imagem, o sistema deve permitir informar o responsavel
pelo paciente.

33.Ao0 agendar exames de imagem, o sistema deve permitir cadastrar novos médicos (médico
solicitante).

34.0 sistema deve permitir visualizar na agenda do profissional as datas disponiveis para agendamento
de exames conforme jornada de trabalho definida.

35.0 sistema deve permitir visualizar na agenda do profissional a quantidade de vagas definidas para
agendamento de exames e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) por dia.

36.A0 agendar exames de imagem, o sistema deve sugerir o primeiro horario livre (data, horario e dia
da semana) da agenda do profissional.

37.0 sistema deve bloquear na agenda do profissional os dias com feriados ou pontos facultativos
cadastrados.

38.0 sistema deve bloquear a agenda do profissional nos dias em que o profissional se ausentar por
alguma ocorréncia (licencga, falta, congresso, entre outras) e nas férias do profissional.

39.0 sistema deve permitir agendar exames de imagem em todas as unidades executantes do
municipio.

40.0 sistema deve permitir impressao do comprovante de agendamento de exames para o paciente,
contendo no minimo: dados da unidade solicitante, dados da unidade executante (nome, endereco e
telefone), nome do paciente, nome social, nimero do prontudrio, data de nascimento, nome do médico
solicitante, data e horario do agendamento, nome do profissional que realizara os exames de imagem,
grupo de exames, nimero do pedido e os nomes dos exames agendados.

41.Ao atingir o limite de vagas para agendamentos de exames (exames ou atendimentos) definidos para
o dia, o sistema deve bloquear a data na agenda do profissional e permitir agendamentos somente com
a senha de supervisor.

42.Ao atingir o limite da cota mensal para agendamentos de exames, o sistema deve informar que a cota
do prestador foi atingida e deve permitir agendamentos somente com a senha de supervisor.

43.Ao agendar exames de imagem, o sistema deve apresentar quais exames poderao ser agendados por
pacientes provisorios e de outros municipios.

44 Ao realizar o agendamento de exames de imagem, o sistema deve permitir agendar somente os
exames que estejam em conformidade (idade do paciente, sexo do paciente) com a tabela unificada de
procedimentos SUS (SIGTAP).

45.0 sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados cadastrais desatualizados.

46.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de nascimento
para reimprimir os resultados dos exames realizados.

47.0 sistema deve permitir reimpressao do laudo médico, contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontudrio, data de nascimento, idade completa, nome do exame, unidade solicitante,
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médico solicitante, unidade executante, nome do profissional executante, data do pedido, data de
realizacdo do exame, resultado do exame, assinatura do profissional executor e nimero do registro
profissional.

48.0 sistema deve gerar relatério quantitativo de exames de imagem solicitados, contendo no minimo:
nome do exame, cddigo do procedimento, quantidade e total.

49.0 sistema deve permitir cadastrar exames de imagem contendo no minimo: nome do exame, sexo
de abrangéncia, prazo de entrega, validade do exame, preparo, numero de incidéncias e se o exame
exige procedimento.

50.0 sistema deve permitir vincular um procedimento ao exame de imagem.

51.0 sistema deve permitir cadastrar o preparo do exame para orientar o paciente.

52.0 sistema deve permitir inativar ou ativar o exame de imagem cadastrado.

53.0 sistema deve permitir utilizar automaticamente o valor dos exames de imagem da tabela SIGTAP.
54.0 sistema deve permitir cadastrar o valor dos exames de imagem conforme tabela dos prestadores.
55.0 sistema deve permitir parametrizar quais exames de imagem poderdo ser realizados por
pacientes provisorios e de outros municipios.

56.0 sistema deve permitir indicar a qual grupo de exames pertence o exame cadastrado.

57.0 sistema deve permitir visualizar os exames de imagem cadastrados.

58.0 sistema deve permitir alterar os exames de imagem cadastrados.

59.0 sistema deve permitir registrar se o exame de imagem é regulado ou nao.

60.0 sistema deve permitir formatar o laudo médico por exame, contendo no minimo: tamanho da
fonte, cor da fonte, negrito, italico, sublinhado, alinhamento do texto, recortar, copiar, colar,
marcadores, numeracao, diminuir recuo e aumentar recuo.

61.0 sistema deve permitir personalizar a mensagem de orientacdo do comprovante de agendamento
de exames.

62.0 sistema deve permitir cadastrar, consultar e excluir locais de realizacdo de exames de imagem.
63.0 sistema deve permitir visualizar os locais de realizacdo de exames cadastrados.

64.0 sistema deve permitir parametrizar os grupos de exames de imagem.

65.0 sistema deve permitir visualizar os grupos de exames cadastrados.

66.0 sistema deve permitir excluir o grupo de exames parametrizado somente se ndo existir exames
vinculados.

67.0 sistema deve permitir parametrizar se os agendamentos de exames serdo controlados por exames
ou por atendimentos nas unidades executantes.

68.0 sistema deve permitir cadastrar unidades executantes e prestadores de servicos de exames de
imagem.

69.0 sistema deve permitir definir um prestador padrao (publico ou privado) para a unidade
executante.

70.0 sistema deve permitir alterar o prestador padrao definido para a unidade executante.

71.0 sistema deve permitir visualizar as unidades executantes e os prestadores de exames cadastrados.
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72.0 sistema deve permitir consultar as unidades executantes e os prestadores cadastrados.

73.0 sistema deve permitir excluir, desabilitar ou habilitar a unidade executante e o prestador
cadastrados.

74.0 sistema deve permitir cadastrar supervisores que terdo permissao para autorizar agendamentos
de exames quando o limite da jornada definida para a unidade executante exceder e quando o limite da
cota de exames definida para o prestador exceder.

75.0 sistema deve permitir visualizar os supervisores cadastrados.

76.0 sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

77.0 sistema deve permitir cadastrar cotas mensais para as unidades prestadoras de exames, contendo
no minimo: nome da unidade, tipo de cota (fisica ou financeira), quantidade/valor da cota, més e ano.
78.0 sistema deve permitir consultar as cotas cadastradas por nome do prestador, ano e més.

79.0 sistema deve permitir visualizar as cotas cadastradas por prestador, contendo no minimo: nome
da unidade, cota definida, cota utilizada, tipo de cota, més e ano.

80.0 sistema deve permitir alterar a cota de exames cadastrada para o prestador.

81.0 sistema deve permitir excluir a cota cadastrada para o prestador.

82.0 sistema deve permitir consultar o profissional por nome e cargo para criar sua agenda de
atendimentos de exames de imagem.

83.Ao criar a agenda de atendimentos de exames de imagem, o sistema deve permitir visualizar o nome
completo do profissional, data de nascimento, sexo, estado civil, nimero do registro profissional, RG,
CPF e tipo de contratacao.

84.0 sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o profissional (médico, técnico ou outro
profissional certificado para realizar exames de imagem) em diferentes unidades executantes do
municipio.

85.0 sistema deve permitir criar a agenda de exames por dia e por periodo.

86.A0 criar a agenda por dia, o sistema deve permitir escolher a unidade executante e o grupo de
exames.

87.A0 criar a agenda por periodo, o sistema deve permitir escolher a unidade executante, os dias da
semana, a operac¢ao desejada na agenda (inclusao, alteracdo ou exclusdo) e o grupo de exames.

88.A0 criar a agenda do profissional, o sistema deve permitir controlar as jornadas por exames ou
atendimentos.

89.A0 criar a agenda de exames, o sistema deve permitir cadastrar o horario inicial da jornada de
trabalho, a quantidade de atendimentos ou exames que poderao ser agendados, tempo médio de cada
atendimento, status da jornada e o prestador.

90.0 sistema deve permitir visualizar as jornadas de trabalho cadastradas na agenda do profissional.
91.0 sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.
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92.0 sistema deve permitir alterar a agenda do profissional quando surgir alguma ocorréncia que o
impeca de realizar atendimentos de exames (licenca, falta, congresso, plantdo, emergéncia, férias,
atestado, entre outras).

93.0 sistema deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas de trabalho do profissional.

94.0 sistema deve permitir visualizar na agenda de atendimentos do profissional a quantidade de vagas
definidas para agendamento de exames e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) de acordo com
as jornadas cadastradas.

95.A0 criar a agenda de atendimentos de exames, o sistema deve permitir visualizar os feriados ou
pontos facultativos cadastrados.

96.0 sistema deve permitir excluir a agenda de atendimentos de exames do profissional (jornadas de
trabalho) somente se ndo existir agendamentos vinculados.

97.0 sistema ndo deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional em dias e horarios
coincidentes.

98.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para realizar o agendamento de exames retroativo.

99.0 sistema deve permitir registrar agendamentos de exames de imagem em datas retroativas.
100.0 sistema deve gerar relatdrio de jornadas de trabalho cadastradas para o profissional (médico,
técnico ou outro profissional certificado para realizar exames de imagem), contendo no minimo: data
do atendimento, nome do profissional, grupo de exames, dia da semana, horario inicial e final da jornada
de trabalho, quantidade de atendimentos ou exames que poderdo ser agendados, quantidade de
agendamentos, status da jornada, total geral de atendimentos ou exames que poderao ser agendados e
total geral de agendamentos.

101.0 sistema deve gerar relatério financeiro de exames de imagem, contendo no minimo: c6digo do
procedimento, nome do exame, quantidade, valor unitario, valor total e total geral.

102.0 sistema deve gerar relatorio financeiro de exames de imagem por paciente, contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento, data, nome do exame, cdigo e nome do
procedimento, valor unitario, valor total, total de exames por paciente, valor total por paciente, valor
médio por paciente, total geral de exames, valor total geral e valor médio geral.

103.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, numero do prontuario e data de
nascimento para visualizar os exames de imagem agendados e os ja realizados para o paciente.

104.Ao visualizar os exames de imagem agendados e os ja realizados, o sistema deve exibir os dados do
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do cartdo nacional
de saude (CNS), data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, unidade de saide que o paciente
pertence, numero da familia, logradouro e telefones para contato.

105.0 sistema deve permitir visualizar os exames de imagem agendados e os realizados para o paciente,
contendo no minimo: data, horario, nome do exame, unidade executante, profissional e nimero do
pedido.
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106.0 sistema deve permitir visualizar os exames de imagem agendados e ndo realizados (paciente
faltou).

107.0 sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento de exames para o paciente.
108.0 sistema deve permitir reimprimir o resultado do exame.

109.0 sistema deve permitir impressao dos exames de imagem agendados e realizados para o paciente
110.0 sistema deve gerar relatério de exames de imagem por status, contendo no minimo: data, nome
do paciente, nimero do prontuario, nome do exame, cddigo do procedimento, unidade solicitante,
unidade executante, prestador, status, total de pacientes e total de exames.

111.0 sistema deve gerar relatério de produgao, contendo no minimo: cé6digo e nome do procedimento,
nome do exame, quantidade, unidade solicitante, unidade executante, nome do prestador, total de
exames por unidade (solicitante, executante e prestadora) e total geral de exames.

112.0 sistema deve permitir consultar os exames finalizados por data do atendimento, status do
atendimento, unidade executante, grupo de exames, nome do profissional e nome do exame para alterar
o status do exame registrado erroneamente.

113.0 sistema deve permitir visualizar os exames finalizados, contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontudrio, nome do exame, cdigo do procedimento e status registrados.

114.0 sistema deve permitir alterar o status dos exames finalizados erroneamente para o status
agendado

115.0 sistema deve permitir visualizar o total de exames realizados e ndo realizados de acordo com a
data do atendimento.

116.0 sistema deve gerar relatorio de exames agendados e posteriormente cancelados, contendo no
minimo: data agendada, data em que o pedido foi cancelado, unidade executante, grupo de exames,
profissional solicitante, nome do paciente, nome do exame, nome do operador que cancelou o pedido e
total de exames cancelados.

117.0 sistema deve permitir consultar o profissional por nome e cargo para transferir sua agenda de
atendimentos de exames de imagem para outro profissional.

118.A0 transferir a agenda de atendimentos de exames de imagem, o sistema deve permitir visualizar
o nome completo do profissional, data de nascimento, sexo, estado civil, nimero do registro
profissional, RG, CPF e tipo de contratacao.

119.0 sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade executante e o grupo de exames para
visualizar os agendamentos de exames que poderao ser transferidos para outro profissional.

120.0 sistema deve permitir escolher o profissional que receberda os agendamentos de exames
(agenda) de outro profissional.

121.0 sistema deve permitir escolher os pacientes que serdo transferidos para outro profissional.
122.0 sistema deve permitir escolher a jornada de trabalho que deseja transferir os pacientes.

4.8. Modulo Faturamento
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1.0 sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento, no padrao de layout
disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos (BPA/I e BPA/C) executados pelas
unidades de saude.

2.0 sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (BPA/I e BPA/C) por
competéncia, unidade de saude e financiamento.

3.Ao gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (BPA/I e BPA/C), o sistema deve permitir informar
o nome do arquivo a ser gravado.

4.0 sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de satide, os arquivos de exportacao gerados
(BPA/Ie BPA/C).

5.Ao0 consultar os arquivos de exportacdo gerados (BPA/I e BPA/C), o sistema deve exibir a
competéncia, nome da unidade de saude, financiamento, data e hora de gera¢do do arquivo e arquivo
encaminhado (arquivo entregue ou nao ao SIA).

6.0 sistema deve permitir download do arquivo de exportacao do faturamento (BPA/I e BPA/C), para
ser encaminhado ao SIA.

7.0 sistema deve gerar relatorio de controle de remessa dos arquivos de exportacdo gerados (BPA/I e
BPA/C), contendo no minimo: competéncia, nome da unidade de saide, nome do arquivo gerado e
quantidade de registros gravados.

8.0 sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos atendimentos prestados
(procedimentos executados BPA/I e BPA/C), conforme regras do Sistema de Informacdao Ambulatorial
(SIA/SUS).

9.0 sistema deve permitir gerar o BPA consolidado por competéncia, aproveitando a produgdo ja
langada pela unidade de saude.

10.Ao gerar a producao dos procedimentos consolidados, por competéncia, o sistema deve considerar
todos os atendimentos realizados na unidade de saide, da competéncia atual e mais trés anteriores,
que ndo entraram nos arquivos de exportacdo do faturamento ao SIA.

11.Ao gerar a produgdo dos procedimentos consolidados, o sistema deve apresentar a quantidade de
procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

12.Ao gerar o BPA consolidado, o sistema deve informar se existem procedimentos executados, ainda
nao faturados, na unidade de satude.

13.Ao0 gerar a produgdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos procedimentos
consolidados.

14.Ao gerar a producdo dos procedimentos consolidados, o sistema deve agrupar, por competéncia, a
quantidade de procedimentos realizados por CBO e idade.

15.0 sistema deve permitir consultar a produgdo, por competéncia, unidade de saude e CNES, dos
procedimentos consolidados executados nos atendimentos prestados pela unidade de satde.

16.A0 consultar a producao dos atendimentos realizados (procedimentos consolidados) pela unidade
de saude, o sistema deve exibir o CNES, nome da unidade, competéncia e folha.
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17.0 sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos consolidados executados nos
atendimentos prestados pela unidade de saude, contendo no minimo: procedimento, CBO, idade do
paciente e quantidade de execucao do procedimento.

18.0 sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim de produ¢do ambulatorial
(BPA) consolidado dos atendimentos prestados pelas unidades de saude.

19.A0 langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar no minimo: CNES,
competéncia, folha, procedimento, CBO, idade do paciente, quantidade de execu¢do do procedimento e
competéncia do atendimento.

20.Ao langcar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar somente CBO valido.
21.Ao0 lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema ndo deve exigir idade do paciente, se o
procedimento inserido é realizado “em grupo”.

22.Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir informar somente
procedimentos compativeis com o CBO do profissional, conforme regras do SIGTAP.

23.Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos com instrumento de registro consolidado

24.Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve verificar, de acordo com a competéncia,
se o procedimento inserido € um procedimento valido na tabela SIGTAP.

25.A0 langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve obrigar o preenchimento da idade,
somente para os procedimentos que exigem idade, conforme regras do SIGTAP.

26.No BPA consolidado, o sistema deve permitir alterar a producao (lancamento manual e geracdo
automatica) dos atendimentos prestados pela unidade de sadde.

27.0 sistema deve permitir excluir os procedimentos consolidados das competéncias nao finalizadas.
28.No BPA consolidado, o sistema ndo deve permitir gerar o faturamento, para a unidade e
competéncia, se o arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.

29.0 sistema deve permitir gerar o BPA individualizado por competéncia, aproveitando a producao ja
langada pela unidade de saude.

30.Ao gerar a producdo dos procedimentos individualizados, por competéncia, o sistema deve
considerar todos os atendimentos realizados na unidade de satde, da competéncia atual e mais trés
anteriores, que nao entraram nos arquivos de exportacao do faturamento ao SIA.

31.Ao gerar a producao dos procedimentos individualizados, o sistema deve apresentar a quantidade
de procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

32.Ao gerar o BPA individualizado, o sistema deve informar se existem procedimentos executados,
ainda nao faturados, na unidade de saude.

33.Ao gerar a producdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos procedimentos
individualizados.

34.0 sistema deve permitir consultar a producao, por competéncia, unidade de saude e CBO, dos
procedimentos individualizados executados nos atendimentos prestados pela unidade de saude.
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35.A0 consultar a producdo dos atendimentos realizados (procedimentos individualizados) pela
unidade de satde, o sistema deve exibir a competéncia, CNES, nome da unidade, CNS do profissional,
CBO e folha.

36.0 sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos individualizados executados
nos atendimentos prestados pela unidade de satde, contendo no minimo: nome do paciente, data do
atendimento, procedimento, quantidade de execu¢ao do procedimento, CID e carater de atendimento.
37.0 sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim de produ¢ao ambulatorial
(BPA) individualizado dos atendimentos prestados pelas unidades de saude.

38.Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar no minimo: CNES,
competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de nascimento, CNS, sexo,
municipio, raca/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento, procedimento, quantidade de
execucdo do procedimento, CID e carater de atendimento.

39.A0 langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente CBO
valido.

40.Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir informar somente
procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID.

41.Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com a idade do paciente.

42.Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com o sexo do paciente.

43.Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos com instrumento de registro individualizado.

44 Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve obrigar o preenchimento do CID,
somente para os procedimentos que exigem CID, conforme regras do SIGTAP.

45.A0 lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar, no mesmo
atendimento, somente a quantidade de execug¢ao do procedimento permitida pelo SIGTAP (quantidade
maxima).

46.Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS do profissional e do paciente estejam
preenchidos, conforme regras do SIGTAP (atributo complementar).

47.Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido é um procedimento valido na tabela SIGTAP.

48.No BPA individualizado, o sistema deve permitir alterar a produgdo (langamento

49.0 sistema deve permitir excluir os procedimentos individualizados das competéncias ndo
finalizadas.

50.No BPA individualizado, o sistema nao deve permitir gerar o faturamento, para a unidade e
competéncia, se o arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.
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51.0 sistema deve permitir gerar o RAAS, RAS-PSI, por CNES e competéncia, aproveitando a producao
ja lancada pela unidade de saude.

52.Ao gerar a producdo dos procedimentos RAAS (Atengdo Psicossocial), por competéncia, o sistema
deve considerar todos os atendimentos realizados na unidade de satide, da competéncia atual e mais
trés anteriores, que nao entraram nos arquivos de exportacao do faturamento ao SIA.

53.Ao gerar a producao dos procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve apresentar a
quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

54.Ao gerar o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve informar se existem procedimentos
executados, ainda nio faturados, na unidade de saude.

55.A0 gerar a produgdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos procedimentos
RAAS (Atengdo Psicossocial).

56.0 sistema deve permitir consultar a producao, por competéncia, unidade de saude e CBO, dos
procedimentos RAAS (Atencao Psicossocial) executados nos atendimentos prestados pela unidade de
saude.

57.Ao consultar a produgao dos atendimentos realizados (procedimentos RAAS - Atencao Psicossocial)
pela unidade de saude, o sistema deve exibir a competéncia, CNES, nome da unidade, CNS do
profissional, CBO e folha.

58.0 sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos RAAS (Atengdo Psicossocial)
executados nos atendimentos prestados pela unidade de saude, contendo no minimo: nome do
paciente, data do atendimento, procedimento, quantidade de execuc¢do do procedimento, CID e carater
de atendimento.

59.0 sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, os procedimentos RAAS, RAS-PS],
dos atendimentos prestados pelas unidades de sadde.

60.A0 lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar no
minimo: CNES, competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de nascimento,
CNS, sexo, municipio, raca/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento, procedimento,
quantidade de execucao do procedimento, CID, carater de atendimento, autoriza¢do, destino do
paciente e classificacao do servico.

61.A0 lancar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar somente
CBO valido.

62.A0 langar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve permitir informar somente
procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID.

63.A0 lancar manualmente o RAAS (Atencgao Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com a idade do paciente.

64.A0 lancar manualmente o RAAS (Atencgao Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com o sexo do paciente.

65.A0 lancar manualmente o RAAS (RAS-PSI), o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos com instrumento de registro RAAS (Atenc¢ao Psicossocial).
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66.A0 lancar manualmente o RAAS (Atengdo Psicossocial), o sistema deve obrigar o preenchimento do
CID, somente para os procedimentos que exigem CID, conforme regras do SIGTAP.

67.A0 lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar, no
mesmo atendimento, somente a quantidade de execu¢do do procedimento permitida pelo SIGTAP
(quantidade maxima).

68.A0 lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS do profissional e do paciente estejam
preenchidos conforme as regras do SIGTAP (atributo complementar).

69.A0 langar manualmente o RAAS (Atengdo Psicossocial), o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido é um procedimento valido na tabela SIGTAP.

70.0 sistema deve permitir excluir os procedimentos RAAS (Atengdo Psicossocial) das competéncias
nao finalizadas.

71.No RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema ndo deve permitir gerar o faturamento, para a unidade e
competéncia, se o arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.

72.0 sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdao do faturamento, no padrao de layout
disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos (RAAS (Atengdo Psicossocial)) executados
pelas unidades de saude.

73.0 sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (RAAS (Atencado
Psicossocial)) por competéncia, unidade de saude e financiamento.

74.Ao gerar o arquivo de exportacdao do faturamento (RAAS (Atenc¢do Psicossocial)), o sistema deve
permitir informar o nome do arquivo a ser gravado.

75.0 sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de saude, os arquivos de exportacdo
gerados (RAAS (Atencgdo Psicossocial)).

76.A0 consultar os arquivos de exportacao gerados (RAAS (Atencdo Psicossocial)), o sistema deve
exibir a competéncia, nome da unidade de satde, financiamento, data e hora de geracao do arquivo e
arquivo encaminhado (arquivo entregue ou ndo ao SIA).

77.0 sistema deve permitir download do arquivo de exportacdo do faturamento (RAAS (Atencdo
Psicossocial)), para ser encaminhado ao SIA.

78.0 sistema deve gerar relatdrio de controle de remessa dos arquivos de exportacao gerados (RAAS
(Atengdo Psicossocial)), contendo no minimo: competéncia, nome da unidade de saide, nome do
arquivo gerado e quantidade de registros gravados.

79.0 sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos atendimentos prestados
(procedimentos executados RAAS (Atencao Psicossocial)), conforme regras do Sistema de Informacao
Ambulatorial (SIA/SUS).

80.0 sistema deve permitir cadastrar unidades do tipo "primaria" ou "secundaria”.

81.0 sistema deve permitir vincular unidades do tipo "secundarias” as unidades do tipo "primarias".
82.0 sistema deve permitir excluir as unidades do tipo "primarias".
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83.0 sistema deve permitir desvincular as unidades do tipo "secundarias" das unidades do tipo
"primarias".

84.0 sistema deve gerar relatorio de BPA Consolidado, contendo no minimo: nimero, procedimento,
CBO, idade, quantidade, folha e consisténcia.

85.0 sistema deve gerar relatério de BPA Individualizado, contendo no minimo: folha, nimero
sequencial, nome do usudrio, data, c6digo procedimento, quantidade, CID, CBO e consisténcia.

86.0 sistema deve gerar relatdrio financeiro BPA, contendo no minimo: procedimento, descricao,
quantidade, valor unitario e valor total.

87.0 sistema deve gerar relatério de BPA por CBO, contendo no minimo: nimero, CBO, procedimento
e quantidade.

88.0 sistema deve gerar relatério de RASS PSI, contendo no minimo: nome do usuario, data, nimero de
autorizacao, procedimento, quantidade, CID, CBO e consisténcia.

4.9. Médulo Atencao Basica

1.0 sistema deve permitir realizar o cadastro individual do cidaddo (e-SUS AB), contendo no minimo:
responsavel pelo cadastro, unidade do profissional, cédigo da equipe (INE), area, microarea, CBO, data
do cadastro, nome completo do cidadao, nome social, data de nascimento, sexo, raga/cor, etnia, nome
completo da mae, nome completo do pai, nacionalidade, pais de nascimento, municipio e UF de
nascimento, numero do cadastro nacional de satude (cartao SUS), unidade/area/micro area do cidadao
e permitir informar se o cidadao é o responsavel familiar.

2.0 sistema deve permitir cadastrar informacoes sociodemograficas no cadastro individual do cidadao,
contendo no minimo: relagdo de parentesco com o responsavel familiar, ocupacao, frequenta escola,
curso mais elevado que frequenta ou frequentou, situagdo no mercado de trabalho, se possui criangas
de 0 a 9 anos e com quem ficam, se frequenta cuidador tradicional, se participa de algum grupo
comunitario, se possui plano de saude privado, se é membro de comunidade tradicional, se deseja
informar a orientacdo sexual, se deseja informar identidade de género, se tem alguma deficiéncia
(auditiva, intelectual/cognitiva, visual, fisica, outra), saida do cidaddo do cadastro (mudanca de
territdério ou Obito e a data) e permitir informar se o usuario recusou o cadastro por meio do termo de
recusa do cadastro individual.

3.Ao realizar o cadastro individual do cidadao (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar os
problemas e condi¢cdes de saude dos usuarios no territdério das equipes de AB, contendo no minimo: se
é gestante, DUM, nome da maternidade de referéncia, situacdo do peso, se é fumante, se faz uso de
alcool, se usa drogas, se tem hipertensao arterial, se tem diabetes, se teve AVC/derrame, se teve infarto,
se tem doenca cardiaca e quais, se tem doencas respiratdrias e quais, se esta com hanseniase, se esta
com tuberculose, se tem ou teve cancer, se tem ou teve problemas nos rins e quais, se teve alguma
internacdo nos ultimos 12 meses e motivo, se fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve internacao
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por problema de satide mental, se esta acamado, se estd domiciliado, se usa plantas medicinais e quais,
se usa praticas integrativas e complementares.

4.Ao realizar o cadastro individual do cidadao (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar se o cidadao
estd em situacdo de rua, contendo no minimo: tempo em situacao de rua, se é acompanhado por outras
instituicdes e quais, se recebe algum beneficio, se possui referéncia familiar, se visita algum familiar
com frequéncia e qual o grau de parentesco, quantas vezes se alimenta ao dia, qual a origem da
alimentacdo e se tem acesso a higiene pessoal e quais.

5.0 sistema deve gerar o termo de recusa da atencao basica quando o cidadao se recusar a fornecer os
dados para preenchimento do cadastro individual.

6.0 sistema deve permitir impressao do termo de recusa da atenc¢do basica quando o cidadao se recusar
a fornecer os dados para preenchimento do cadastro individual.

7.0 sistema deve gerar a ficha de cadastro individual da atencao basica (e-SUS AB).

8.0 sistema deve permitir impressao da ficha de cadastro individual da atenc¢do basica (e-SUS AB).

9.0 sistema deve permitir cadastrar o atendimento individual (e-SUS AB), contendo no minimo: nome
do paciente, cartdo SUS, data de nascimento, nome e CBO do profissional que realizou o atendimento,
unidade de saudde, area, microdrea, cédigo da equipe (INE), data do atendimento, turno, local de
atendimento, tipo de atendimento, peso do paciente, altura, perimetro cefalico, se estd com a vacina¢ao
em dia e aleitamento materno.

10.Ao realizar o atendimento individual, o sistema deve permitir cadastrar as informagdes da gestante
(DUM, gravidez planejada, idade gestacional, gestacdes prévias, partos), risco da familia (escala de
coelho), modalidade do atendimento domiciliar, condi¢do avaliada, doencas transmissiveis,
rastreamento, CIAP2 (Classificacao Internacional da Atencao Primaria 22 ed.), CID10, exames avaliados,
exames solicitados, PIC, se ficou em observagdo, triagem neonatal, NASF/Polo, conduta,
encaminhamento e procedimentos realizados.

11.Ao realizar o atendimento individual (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente por
nome, prontuario, CNS e data de nascimento

12.No atendimento individual da atengdo basica, o sistema deve permitir visualizar o histérico dos
atendimentos realizados para o paciente.

13.0 sistema deve permitir excluir o atendimento individual somente se a ficha nao tiver sido exportada
para o e-SUS AB.

14.0 sistema deve permitir cadastrar a ficha de Procedimentos e-SUS AB, contendo no minimo: nome e
CBO do profissional que realizou o atendimento, unidade de satude, data do atendimento, nome do
paciente, prontudrio, cartdao SUS, data de nascimento, drea e microdrea do paciente, local de
atendimento, turno, cédigo da equipe (INE), area e microarea do profissional, se teve escuta
inicial/orientacdo e os procedimentos realizados (procedimentos/pequenas cirurgias, testes rapidos,
administracdo de medicamentos, medicdo de peso, medicdo de altura, aferi¢do de PA, glicemia, aferi¢do
de temperatura, coleta de material para exame laboratorial e outros procedimentos SIGTAP).
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15.A0 cadastrar a ficha de Procedimentos e-SUS AB, o sistema deve permitir informar o cédigo da
equipe (INE), area e microarea do profissional e os procedimentos consolidados realizados (aferigdo de
PA, afericdo de temperatura, curativo simples, coleta de material para exame laboratorial, glicemia
capilar, medicdo de altura e medi¢cao de peso) de acordo com a ficha do profissional.

16.0 sistema deve permitir consultar as fichas de procedimentos do profissional (e-SUS AB) por data
do atendimento, unidade de satide e nome do profissional.

17.0 sistema deve permitir excluir as fichas de procedimentos do profissional somente se a ficha
(arquivo) nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

18.0 sistema deve exibir os atendimentos registrados para os pacientes (procedimentos realizados),
contendo no minimo: nome do paciente, cartdao SUS e data de nascimento.

19.A0 realizar a visita domiciliar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente por nome,
prontudrio, CNS e data de nascimento.

20.0 sistema deve permitir cadastrar as visitas domiciliares (e-SUS AB), contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS, data de nascimento, area e microarea do paciente, nome e CBO do profissional que
realizou o atendimento, unidade de saude, cdédigo da equipe, area, microarea, data do atendimento,
turno, tipo do imovel, se a visita foi acompanhada por outro profissional, motivos da visita (tipo de visita
(cadastro/atualizacdo, visita periddica) busca ativa, controle ambiental, acompanhamento),
antropometria (peso, altura) e desfecho da visita.

21.0 sistema deve permitir visualizar o histdrico das visitas domiciliares realizadas para o paciente.
22.0 sistema deve permitir excluir a visita domiciliar somente se a ficha nao tiver sido exportada para
o e-SUS AB.

23.Ao realizar a visita domiciliar, o sistema deve permitir visualizar a familia (residentes), contendo no
minimo: logradouro (tipo de logradouro, logradouro, nidmero, complemento, bairro e cidade) e os
residentes (nome do cidadao, CNS, prontudrio, data de nascimento e nome da mae).

24.0 sistema deve permitir cadastrar visita territorial (locais sem residentes).

25.A0 realizar o atendimento odontolégico (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente
por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

26.0 sistema deve permitir cadastrar o atendimento odontolégico (e-SUS AB), contendo no minimo:
nome do paciente, nome social, cartao SUS, data de nascimento, nome e CBO do profissional que realizou
o atendimento, unidade de saude, area, microdrea, cddigo da equipe, data do atendimento, turno, local
de atendimento, tipo de atendimento, tipo de consulta, se o paciente possui necessidades especiais, se
é gestante, vigilancia em saude bucal, procedimentos realizados, fornecimento de produtos de higiene
bucal (escova dental, creme dental, fio dental), conduta e encaminhamento.

27.No atendimento odontolégico da atengdo basica, o sistema deve permitir visualizar o historico dos
atendimentos realizados para o paciente.

28.0 sistema deve permitir alterar os dados do atendimento odontoldgico somente se a ficha ndo tiver
sido exportada para o e-SUS AB.
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29.0 sistema deve permitir registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), contendo no minimo: data da
atividade, PSE (Programa Saude na Escola), codigo INEP da escola/creche, local de atividade, CNES,
turno, nome e CBO do profissional responsavel pela atividade coletiva, unidade do profissional, cddigo
da equipe (INE), drea, microarea, atividade (reunido de equipe, reunido com outras equipes de saude,
reuniao intersetorial/conselho local de saude/controle social, educagcdo em saude, atendimento em
grupo, avaliagcdo/procedimento coletivo e mobilizacdo social), nimero de participantes e nimero de
avaliacoes alteradas.

30.0 sistema deve permitir cadastrar as atividades reunido de equipe, reunido com outras equipes de
saude e reunido intersetorial/conselho local de saide/controle social, informando os temas para
reunido (questdes administrativas/funcionamento, processos de trabalho, diagnéstico do
territério/monitoramento do territdrio, planejamento/monitoramento das acdes da equipe, discussao
de caso/projeto terapéutico singular e/ou educa¢dao permanente).

31.Ao registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar o publico-alvo, os
temas para sadde e as praticas em saude de acordo com a atividade (a¢do) realizada.

32.Ao registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), o sistema deve permitir cadastrar as pessoas avaliadas,
contendo no minimo: nome do cidadao, avaliacdo alterada, peso, altura, Programa Nacional de Controle
do Tabagismo informando se o cidaddo cessou o habito de fumar e/ou abandonou o grupo.

33.0 sistema deve permitir visualizar as pessoas avaliadas (atividade coletiva e-SUS AB), contendo no
minimo: nome do cidaddo, nome social, cartdo SUS, avaliagdo alterada (sim ou nao), peso, altura,
Programa Nacional de Controle do Tabagismo informando se o cidaddo cessou o habito de fumar e/ou
abandonou o grupo e os procedimentos realizados.

34.0 sistema deve gerar a ficha de atividade coletiva da atencado basica (e-SUS AB).

35.0 sistema deve permitir impressao da ficha de atividade coletiva da atencao basica (e-SUS AB).
36.0 sistema deve permitir consultar as atividades realizadas (atividade coletiva e-SUS AB) por data da
atividade e nome do profissional responsavel.

37.0 sistema deve permitir parametrizar, por municipio, as areas de abrangéncia das unidades basicas
de saude (UBSs), as microareas (subdivisao da area), os codigos das equipes (INE) de atencdo basica
responsaveis pelo territério (territério-area e territério-microarea) e os tipos de equipe (ESF, NASF e
AD).

38.0 sistema deve permitir parametrizar a drea de abrangéncia de uma unidade basica de saude,
contendo no minimo: nome da unidade, cédigo da equipe (INE - cédigo Identificador Nacional de
Equipes), area e microarea.

39.0 sistema deve permitir vincular os profissionais as equipes de atenc¢do basica (INE) que atuardo em
territério definido e prestardao um conjunto de agcdes de saude, em ambito individual e coletivo,
relacionadas com a promogao, prevencao, diagnéstico e tratamento, provendo atencao integral.

40.0 sistema deve permitir excluir o profissional da equipe de atencao basica somente se ele ndo tiver
atendimentos registrados.
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41.Se existir atendimento realizado pelo profissional na equipe de atencdo basica (INE), o sistema deve
permitir somente inativar ou ativar o profissional na equipe.

42.0 sistema deve permitir parametrizar se os procedimentos (alguns pré-definidos) realizados na
atencdo basica (e-SUS AB) deverao ser faturados e exportados para o sistema do governo SIASUS.
43.0 sistema deve permitir parametrizar os CBOs que poderao realizar atendimentos na atencao basica
(e-SUS AB).

44.0 sistema deve permitir cadastrar supervisores para gerenciar e autorizar determinadas operacoes
realizadas na atengdo basica (e-SUS AB).

45.0 sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento da ateng¢do basica, no padrao
de layout disponibilizado pelo e-SUS AB, com todas as informacdes das fichas de CDS (Coleta de Dados
Simplificada).

46.0 sistema deve permitir exportacao dos dados das fichas de CDS (atengdo basica) para os sistemas
do governo: e-SUS AB, BPA Magnético, SIASUS e SISAB.

47.0 sistema deve permitir consultar as fichas de atendimento domiciliar do profissional por data do
atendimento, nome do profissional e unidade de saude.

48.0 sistema deve permitir cadastrar o atendimento domiciliar (servicos de atencdo domiciliar - SAD),
contendo no minimo: nome e CBO do profissional que realizou o atendimento, unidade de satude, cédigo
da equipe, area, microarea, data do atendimento, nome do profissional auxiliar no atendimento, nome
do paciente, nome social, CNS, data de nascimento, area e microarea do paciente, local de atendimento,
tipo de atendimento, modalidade, turno que foi realizado o atendimento, condi¢des avaliadas,
procedimentos realizados, conduta/motivo de saida do SAD e inicio de acompanhamento pds-ébito.
49.0 sistema deve permitir visualizar os atendimentos realizados pelo profissional (atendimento
domiciliar) por nome do paciente, CNS e data de nascimento.

50.0 sistema deve permitir visualizar o histdrico de atendimento domiciliar dos pacientes.

51.0 sistema deve permitir excluir o atendimento domiciliar do paciente somente se a ficha nao tiver
sido exportada para o e-SUS AB.

52.0 sistema deve permitir cadastrar os marcadores de consumo alimentar (e-SUS AB), contendo no
minimo: nome do paciente, cartdo SUS, data de nascimento, area e microarea do paciente, nome e CBO
do profissional, unidade de saude, codigo da equipe, area, microarea, data do atendimento e local de
atendimento.

53.0 sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo com a idade do
paciente: menor de 6 meses (se a crianca tomou leite materno no dia anterior, se a crian¢a consumiu
(mingau, agua/cha, leite de vaca, formula infantil, suco de fruta, fruta, comida com sal e/ou outros
alimentos/bebidas) no dia anterior).

54.0 sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo com a idade do
paciente: de 6 a 23 meses (se a crianca tomou leite materno, se a crianca comeu fruta inteira, em
pedacos ou amassada no dia anterior, se a crianca comeu comida com sal no dia anterior e como essa
comida foi oferecida (em pedacgos, amassada, passada na peneira, liquidificada ou s6 o caldo), se a
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crianga consumiu no dia anterior (outro leite sem ser o materno, mingau com leite, iogurte, legumes,
vegetal ou fruta de cor alaranjada ou folhas verdes escuras, verdura de folha, carne, figado, feijado, arroz,
batata, inhame, aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrdao, hamburguer e/ou embutidos,
bebidas adogadas, macarrdo instantaneo, salgadinhos de pacote ou biscoitos salgados, biscoito
recheado, doces ou guloseimas)).

55.0 sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo com a idade do
paciente: acima de 2 anos (se o paciente tem o costume de comer assistindo TV, mexendo no
computador/celular, quais refei¢des faz durante o dia (café da manh3, lanche da manh3, almoco, lanche
da tarde, jantar, ceia), alimentos consumidos no dia anterior (feijao, frutas frescas, verduras e/ou
legumes, hambtrguer e/ou embutidos, bebidas adogadas, macarrao instantaneo, salgadinhos de pacote
ou biscoitos salgados, biscoito recheado, doces ou guloseimas)).

56.0 sistema deve permitir visualizar o histérico dos marcadores de consumo alimentar registrados
para o paciente.

57.Ao registrar os marcadores de consumo alimentar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o
paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

58.0 sistema deve permitir alterar os marcadores de consumo alimentar registrados somente se a ficha
nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

59.0 sistema deve permitir cadastrar a Avaliacdo de Elegibilidade e Admissao (e-SUS AB) para o SAD
(Servigos de Atencdo Domiciliar), contendo no minimo: nome do paciente, nome social, cartdo SUS, data
de nascimento, area e microarea do paciente, nome e CBO do profissional que realizou a avaliagdo
(atendimento), unidade do profissional, cédigo da equipe (INE), area, microarea, turno, data da
avaliacdo, procedéncia, condi¢oes avaliadas, CID, conclusao e cuidador.

60.0 sistema deve permitir visualizar o historico das avaliagdes de elegibilidade e admissao (e-SUS AB)
realizadas para o paciente, contendo no minimo: data da avaliacao e profissional que realizou o
atendimento (nome, CNS e unidade).

61.A0 realizar a Avaliacao de Elegibilidade e Admissao (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o
paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

62.0 sistema deve gerar a ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissao da atengdo basica (e-SUS AB).
63.0 sistema deve permitir impressao da ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissao da atencdo
basica (e-SUS AB).

64.0 sistema deve permitir alterar os dados da Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo registrada para
o0 paciente somente se a ficha (arquivo) nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

65.0 sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados (Atendimento Individual e/ou
Odontoloégico e-SUS AB) por unidade, contendo no minimo: nome da unidade, data do atendimento, tipo
de atendimento, nome do paciente, prontuario, nome do profissional que realizou o atendimento, area
e microarea do paciente, local de atendimento, tipo de atendimento, conduta, encaminhamento, exames
solicitados, total de atendimentos por unidade e total geral de atendimentos de todas as unidades.
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66.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as visitas domiciliares por unidade, contendo no
minimo: data da visita, nome do paciente, nimero do prontuario, nome do profissional que realizou a
visita, desfecho, area e microarea do paciente e total de visitas realizadas no periodo.

67.0 sistema deve gerar relatorio dos atendimentos realizados (e-SUS AB) por unidade, contendo no
minimo: data do atendimento, nome do paciente, prontuario, data de nascimento, idade completa, sexo,
nome do profissional, hipertenso, diabético, gestante, aleitamento materno, local do atendimento,
condicdo avaliada, vacina em dia, total de pacientes e total de atendimentos.

68.0 sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes cadastrados na atencdo basica por
unidade, contendo no minimo: nome do paciente, prontuario, data de nascimento, idade completa, sexo,
area e microarea do paciente, nome do usuario responsavel pelo cadastro e condicionalidades
(hipertenso, diabético, gestante, hanseniase, tuberculose, peso, fumante, alcool, drogas, AVC/derrame,
infarto, cancer, internacdo, doenca cardiaca, doenca renal, doenca respiratdria, tratamento psiquiatrico,
acamado, domiciliado, plantas medicinais e praticas integrativas e complementares).

69.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as visitas por domicilio de acordo com a unidade,
contendo no minimo: data da visita, nome do responsavel familiar, nimero do prontuario, area e
microarea do domicilio, nome do profissional que realizou a visita, logradouro (tipo, descricao do
logradouro, niimero e complemento), quantidade de residentes, total de domicilios visitados, total de
visitas e total de usudrios atendidos.

70.0 sistema deve gerar relatdrio consolidado dos atendimentos realizados (e-SUS AB) por unidade,
contendo no minimo: ndmero de pessoas no territério da equipe, nimero de pessoas de 15 ou mais
anos, numero de mulheres de 10 a 59 anos, nimero de gestantes, nimero de crian¢as menores de 02
anos acompanhadas, nimero de criancas menores de 01 ano acompanhadas, numero de criancas
menores de 06 meses acompanhadas, nimero de criangcas menores de 04 meses acompanhadas,
numero de hipertensos, nimero de diabéticos, nimero de gestantes como pré-natal no més, nimero de
gestantes acompanhadas por meio de visitas domiciliares, numero de criancas menores de 06 meses
com aleitamento materno exclusivo, nimero de criancas menores de 04 meses com aleitamento
materno exclusivo, nimero de criangcas menores de 01 ano com vacina em dia e nimero de criancas
menores de 02 anos pesadas.

71.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as familias cadastradas (e-SUS AB), contendo no
minimo: enderec¢o, area e microarea, nome dos residentes, prontuario, data de nascimento, idade
completa, sexo, renda, relacdo de parentesco com o responsavel familiar, responsavel pelo cadastro,
condi¢des/situacdes de saude (fumante, hipertensao arterial, diabetes, gestante, hanseniase e/ou
tuberculose), total de pessoas na familia, total por condicionalidades na familia (fumante, hipertensao
arterial, diabetes, gestante, hanseniase e tuberculose), renda familiar e renda média familiar.

72.0 sistema deve gerar relatério que apresente os dados que ndo foram exportados para o e-SUS AB e
os motivos (inconsisténcias), contendo no minimo: data do atendimento, tipo de ficha, identificacdo do
paciente (nome e prontuario), nome do profissional e descri¢cdao dos erros.

Municipio de Caconde - Rua Duque de Caxias, 236 - CEP 13770-000 - Caconde/SP
CNPJ 45.767.829/0001-52 - Tel. (19) 3662-7199 - www.caconde.sp.gov.br



i& ‘E

2T

> <

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

73.0 sistema deve gerar relatorio que apresente as atividades coletivas realizadas (e-SUS AB), contendo
no minimo: data da atividade, atividade, tema, nome do profissional responsavel pela atividade coletiva,
local de atividade, nomes dos outros profissionais, total de participantes, pessoas avaliadas e total de
atividades.

74.0 sistema deve permitir cadastrar a ficha complementar (e-SUS AB - Registro de Emergéncia em
Saude Publica Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia), contendo no minimo: nome e CBO do
profissional que realizou o atendimento, unidade de saude, c6digo da equipe, area, microarea, data do
atendimento, turno, nome do paciente, cartao SUS e data de nascimento.

75.0 sistema deve permitir registrar os resultados de exames (ficha complementar e-SUS AB), contendo
no minimo: Teste do olhinho (Reflexo vermelho: data de realizacao e resultado (presente bilateral,
duvidoso ou ausente)), Exame de fundo de olho (data de realizacao e resultado (normal, alterado)),
Teste da orelhinha - PEATE (data de realizacdo e resultado (passou, falhou)), US Transfontanela (data
de realizacdo e resultado (normal, sugestivo de infec¢do congénita, outras alteracdes, indeterminado)),
Tomografia computadorizada (data de realizacdo e resultado (normal, sugestivo de infec¢do congénita,
outras alteracgdes, indeterminado)) e Ressonancia magnética (data de realizacdo e resultado (normal,
sugestivo de infeccdo congénita, outras alteragdes, indeterminado)).

76.A0 registrar a ficha complementar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente por
nome, CNS, prontuario e data de nascimento.

77.0 sistema deve permitir visualizar o histérico dos atendimentos realizados para o paciente (ficha
complementar e-SUS AB).

78.0 sistema deve permitir alterar os dados da Ficha Complementar registrada para o paciente somente
se a ficha (arquivo) nao tiver sido exportada para o e-SUS AB.

79.0 sistema deve gerar relatorio quantitativo de producdo dos atendimentos realizados na atengao
basica, contendo no minimo: c6digo do procedimento, CBO e quantidade.

80.A0 realizar o cadastro domiciliar e territorial (e-SUS AB), o sistema deve permitir registrar o
endereco, contendo no minimo: tipo de logradouro, logradouro, bairro, CEP, niimero, loteamento,
complemento, municipio e UF.

81.Ao0 realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir registrar as condi¢des de
moradia, contendo no minimo: drea/microarea do domicilio, FA (fora de area), tipo do imdvel, situagao,
localizagdo, tipo de domicilio, quantidade de moradores, quantidade de comodos, situacdo rural, tipo
de acesso ao domicilio, material predominante (paredes externas), disponibilidade de energia elétrica,
tipo de abastecimento de agua, tipo de tratamento de agua, destino do lixo, forma de escoamento
sanitario, se tem animais no domicilio (quantidade e tipo de animais), higiene residencial e permitir
informar se o usuario recusou o cadastro por meio do termo de recusa do cadastro domiciliar e
territorial.

82.A0 realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir informar o responsavel pelo
cadastro, unidade do profissional, CBO, codigo da equipe (INE), area, microarea e data do cadastro.
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83.A0 realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir visualizar a familia
(residentes), contendo no minimo: nome do cidadao, nome social, prontuario, data de nascimento,
relacao de parentesco com o responsavel familiar e renda familiar.

84.0 sistema deve gerar a ficha de cadastro domiciliar e territorial da atencdo basica (e-SUS AB).

85.0 sistema deve permitir impressao da ficha de cadastro domiciliar e territorial da atencao basica (e-
SUS AB).

86.0 sistema deve permitir consultar o endereco (logradouro estruturado) para realizar o cadastro
domiciliar e territorial da atencao basica.

87.0 sistema deve gerar relatério quantitativo que apresente os tipos de atendimento realizados
(Atendimento Individual, Atendimento Domiciliar e Atendimento Odontologico e-SUS AB), contendo no
minimo: tipos de atendimento, outros tipos de atendimento e locais de atendimento.

88.0 sistema deve gerar relatdrio que apresente o total de procedimentos realizados (e-SUS AB) no
periodo, contendo no minimo: procedimentos consolidados, administracio de medicamentos,
procedimentos/pequenas cirurgias, fornecimento e saide bucal.

89.0 sistema deve gerar relatorio quantitativo dos atendimentos realizados (Atendimento Individual
e-SUS AB), contendo no minimo: descri¢do do exame, quantidade solicitada e quantidade avaliada.
90.0 sistema deve gerar relatorio quantitativo dos atendimentos realizados (e-SUS AB), contendo no
minimo: conduta/desfecho, desfecho da visita domiciliar, encaminhamentos e encaminhamentos
especializados.

91.0 sistema deve gerar relatorio quantitativo dos atendimentos realizados na atencdo basica
(Atendimento Odontolégico, Atendimento Domiciliar, Visita Domiciliar e Atividade Coletiva), contendo
no minimo: vigilancia em sadde bucal, aten¢do domiciliar, busca ativa, atividades, outras atividades,
temas nas a¢des de reunides, temas para saude e praticas em saude.

92.0 sistema deve gerar relatdrio consolidado que apresente os cadastros realizados na aten¢do basica
(e-SUS AB), contendo no minimo: resumo do cadastro (cadastrados e recusados: niumero de usuarios,
numero de domicilios e nimero de familias), situacdo de rua, pessoas com deficiéncia, situacdo
sociodemografica, localizacdo do domicilio, tipo de tratamento de agua, disponibilidade de energia
elétrica e destino do lixo.

93.0 sistema deve gerar relatorio de gestantes e puérperas, contendo no minimo: nome, DUM, idade
gestacional, data do ultimo atendimento, vacina em dia, sorologia de sifilis (VDRL) solicitada e avaliada,
data da ultima consulta odontolégica e data da ultima visita ACS.

94.0 sistema deve gerar relatorio dos atendimentos realizados (e-SUS AB) a criangas com idade igual
oumenor de 5 anos, contendo no minimo: nome da crianga, teste pezinho, teste orelhinha, teste olhinho,
ultima consulta odontolégica, ultima visita domiciliar ACS, altimo atendimento individual, aleitamento
materno, vacina em dia, perimetro cefalico, peso e altura.

95.0 sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes com risco cardiovascular, contendo no
minimo: nome do paciente, hipertensao, diabetes, fumante, data da ultima consulta odontologica e data
da ultima visita ACS.
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96.0 sistema deve gerar relatério mensal que apresente as visitas realizadas por domicilio, contendo
no minimo: area e microdrea do domicilio, nome do profissional que realizou a visita, nome do
logradouro, numero, complemento, bairro, nome do responsavel familiar, total de residentes, total de
atendimentos e total de visitas realizadas.

97.0 sistema deve permitir consultar a quantidade de procedimentos realizados dentro de um periodo
determinado, discriminado por unidade, atendimento, CBO, profissional e procedimento, contendo no
minimo: unidade, cédigo do procedimento, descricdo do procedimento e quantidade.

98.0 sistema deve gerar relatério de atendimentos odontoldgicos, contendo no minimo: 12 consulta
odontolégica programatica, escovacao dental supervisionada, tratamento concluido, urgéncia,
atendimento a gestante e instalacoes de préteses dentarias.

99.0 sistema deve gerar relatério de acompanhamento contendo no minimo: motivo da visita, tipos de
acompanhamento, doencas transmissiveis, rastreamento, condi¢cdes avaliadas e problemas mais
frequentes.

100.0 sistema deve gerar relatério de servicos ofertados pela equipe de atenc¢do basica referente a
indicador de monitoramento definido pelo PMAQ, que exiba o quantitativo de ag¢des e servicos
realizados pelas unidades e condizentes as fichas de atendimento individual, atividade coletiva e de
procedimentos, contendo no minimo (por unidade e somatério de todas as unidades selecionadas):
total quantitativo mensal, somatdério quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatério das
médias dos meses selecionados, percentual mensal e somatdrio percentual dos meses do periodo
selecionado. As acdes e servicos a serem contabilizados sdo: administracio de medicamentos
endovenoso, administracao de medicamentos via intramuscular, administracdo de medicamentos via
oral, administra¢do de penicilina para tratamento de sfifilis, afericao de pressao arterial, atendimento
de urgéncia em atengdo basica, atendimento individual em domicilio, atividade coletiva - educacao em
saude, atividade coletiva - avaliacdo/ procedimento coletivo, avaliacdo antropométrica, coleta de
material p/ exame cito patoldgico de colo uterino, coleta de material p/ exame laboratorial, consulta
médica em atencdo basica, curativo especial, curativo simples, drenagem de abscesso, exame do pé
diabético, glicemia capilar, nebuliza¢do/inalacao, retirada de cerume, retirada de corpo estranho da
cavidade auditiva e nasal, retirada de corpo estranho subcutaneo, retirada de pontos de cirurgias
basicas (por paciente), sutura simples, tamponamento nasal anterior e/ou posterior, terapia de
reidratacdo oral, teste do pezinho, triagem oftalmolégica.

101.0 sistema deve gerar relatério com o percentual, média e quantidade mensal de encaminhamentos
a especialistas pertencentes as equipes de Estratégia Saude da Familia - ESF, contendo no minimo:
unidade, equipe/area/microarea, especialista, sexo, servico, meses e total do periodo

102.0 sistema deve gerar relatério de servicos ofertados pela equipe de saude bucal referente a
indicador de monitoramento definido pelo PMAQ, que exiba o quantitativo de acdes e servicos
realizados pelas unidades e condizentes as fichas de atividade coletiva e de atendimento odontolégico,
contendo no minimo (por unidade e somatorio de todas as unidades selecionadas): total quantitativo
mensal, somatério quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatério das médias dos
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meses selecionados, percentual mensal e somatoério percentual dos meses do periodo selecionado. As
acoes e servigos a serem contabilizados sao: acdo coletiva de aplicacdo topica de fluor gel, acao coletiva
de escovacdo dental supervisionada, acao coletiva de exame bucal com finalidade epidemioldgica,
acesso a polpa dentaria e medicacdo (por dente), assisténcia domiciliar por equipe multiprofissional,
atendimento a gestante, atendimento de urgéncia, avaliacao dos itens de vigilancia em satude bucal,
consulta agendada, consulta de conclusdo do tratamento em odontologia, curativo de demora ¢/ ou s/
preparo biomecanico, exodontia de dente deciduo, exodontia de dente permanente, orientagdo de
higiene bucal, primeira consulta odontolégica programatica, profilaxia/ remocao de placa bacteriana,
pulpotomia dentaria, raspagem alisamento e polimento supra gengivais (por sextante), raspagem
alisamento subgengivais (por sextante), restauracao de dente deciduo, restauracdo de dente
permanente anterior, restaura¢do de dente permanente posterior, selamento provisério de cavidade
dentaria, tratamento de alveolite, ulotomia/ulectomia.

103.0 sistema deve gerar relatério de tratamentos odontolégicos que exiba os tratamentos concluidos
e as primeiras consultas realizadas nas unidades, contendo no minimo (por unidade e somatoério de
todas as unidades selecionadas): quantitativo mensal de primeiras consultas, somatério quantitativo
de primeiras consultas dos meses selecionados, quantitativo mensal de tratamentos concluidos,
somatorio quantitativo de tratamentos concluidos dos meses selecionados, média mensal, somatoério
das médias dos meses selecionados, percentual mensal e somatoério percentual dos meses do periodo
selecionado.

104.0 sistema deve gerar relatério de cobertura de primeira consulta odontolégica dos atendimentos
condizentes como primeira consulta odontolégica programatica, contendo no minimo (por unidade e
somatorio de todas as unidades selecionadas): total quantitativo mensal, somatoério quantitativo dos
meses selecionados, média mensal, somatério das médias dos meses selecionados, percentual mensal,
somatorio percentual dos meses selecionados, quantidade mensal de cadastros e somatério dos
cadastros dos meses selecionados.

105.0 sistema deve gerar relatério com o percentual, média e quantidade mensal dos indices de
atendimentos por condi¢do avaliada, discriminado por diabetes, hipertensao arterial e obesidade,
contendo no minimo: unidade, equipe/area/microarea, CBO, especialista, servico, meses e total do
periodo.

106.0 sistema deve gerar relatério de exames cito patoldgicos, contendo no minimo (por unidade e
somatorio de todas as unidades selecionadas): total quantitativo mensal, somatério quantitativo dos
meses selecionados, média mensal, somatério das médias dos meses selecionados, percentual mensal,
somatorio percentual dos meses selecionados, quantidade mensal de cadastros e somatério dos
cadastros dos meses selecionados.

107.0 sistema deve gerar relatério de produtividade por tipo de atendimento, separado por unidade,
contendo no minimo: nimero do registro, nome do profissional, total de atendimentos, percentual de
atendimentos.
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108.0 sistema deve gerar relatério de atendimento por consulta, condizentes aos atendimentos
realizados (por unidade, profissional e somatério de todas as unidades selecionadas), contendo no
minimo: total quantitativo mensal, somatério quantitativo dos meses selecionados, média mensal,
somatorio das médias dos meses selecionados, percentual mensal, somatério percentual dos meses
selecionados.

109.0 sistema deve gerar relatério médio de atendimento de especialistas separados por unidade,
equipe/area/microarea e especialista, contendo no minimo (por unidade e somatdrio de todas as
unidades selecionadas): total quantitativo mensal, somatorio quantitativo dos meses selecionados,
média mensal, somatério das médias dos meses selecionados, percentual mensal e somatério
percentual dos meses do periodo selecionado.

110.0 sistema deve gerar relatério com o percentual, a média e o total mensal de atendimentos do
nucleo de apoio a saude da familia - NASF, de acordo com o periodo escolhido, contendo no minimo:
unidade, equipe/area/microarea, especialista, tipo de atendimento, servigo, meses e total do periodo.
111.0 sistema deve gerar relatério de atendimentos a recém-nascidos, contendo no minimo: total do
periodo, total mensal, média e percentual de atendimentos em relacao a quantidade de recém-nascidos
cadastrados.

4.10. M6dulo Almoxarifado

1.Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de enfermagem, materiais
odontolégicos, materiais de consumo, materiais de limpeza, bem como o gerenciamento on-line do
estoque e de requisigoes;

2.Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo: cédigo do grupo,
descri¢do do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo;

3.Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

4.Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descri¢do do produto, cédigo do produto,
unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e maximo, tipo de estoque, ativo ou inativo;
5.Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razao social, CNP]J,
Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

6.Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do contato,
departamento, cargo, telefone, celular, e-mail;

7.Deve permitir consultar a relacao de fornecedores por tipo de fornecedor;

8.Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras e de saidas,
contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, lote, validade, quantidade de entrada, quantidade
disponivel por lote, valor unitario, valor total por lote, data de saida, unidade requisitante, usuario
requisitante, setor requisitante, quantidade de saida;

9.Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote,

10.Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios almoxarifados na
rede municipal de satude;
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11.Deve permitir o controle de estoque por centro de custo;

12.Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade, fornecedor, data da
entrada, nome do operador, c6digo do pedido de compras, nimero da nota fiscal, data da nota fiscal,
produto, quantidade, lote, valor unitario, valor total por lote, valor total da nota;

13.Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;

14.Deve permitir registrar entrada de materiais por doagao;

15.Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

16.Deve permitir alterar entradas realizadas;

17.Deve gerar listagem de produtos para inventario contendo no minimo: grupo de produtos, unidade,
codigo de produto, descrigdo do produto, unidade de medida, cédigo do grupo, descricdo do grupo,
quantidade;

18.Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema deve realizar as
correcdes de estoque;

19.Deve permitir registrar o estoque inicial;

20.Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do almoxarifado, nome
do operador, unidade requisitante, usuario requisitante, setor requisitante, cédigo da requisicdo, data
da requisicao, produto, quantidade;

21.Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisi¢ao;

22.Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da unidade que esta
realizando a operacao;

23.Ndo deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel;

24.Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel;

25.Deve permitir visualizar por produto quais lotes estao saindo;

26.Deve automaticamente sair com os lotes que vencem primeiro;

27.Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;

28.Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: cédigo da requisicdo, unidade
solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descricao do material, lote, quantidade,
campo para o usudrio assinar o recebimento dos materiais, campo para preencher a data do
recebimento dos materiais;

29.Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

30.Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;

31.Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados;

32.Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados e municipios;

33.Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes;

34.Nao deve permitir movimentacdo de estoque nos meses fechados (ja contabilizados);

35.Deve permitir o cadastro de requisicao online contendo no minimo: unidade requisitante, nome do
operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descricao do material, quantidade por material;
36.Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar;
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37.Deve disponibilizar para cada unidade somente a relagdo dos materiais liberadas para unidade
solicitante;

38.Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicao contendo no minimo: data da
solicitacdo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado requisitado, usuario solicitante,
codigo da requisi¢do, material, quantidade solicitada, quantidade enviada, quantidade recebida, lote,
validade do lote;

39.Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a quantidade recebida
por material;

40.Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma tnica tela todas as requisi¢des online
contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuario requisitante, coédigo de da
requisicdo, material solicitado, quantidade requisitada, quantidade disponivel no almoxarifado,
quantidade enviada;

41.Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade requisitante, e
as ultimas remessas do material a unidade solicitante;

42.Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material solicitado;
43.Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em andamento,
retornado, finalizado;

44 .Deve permitir o cadastro de contratos contendo no minimo: periodo do contrato, nimero do
contrato, fornecedor, modalidade de contratacao, valor total do contrato, nimero de parcelas;
45.Deve permitir o gerenciamento das entregas dos contratos, possibilitando cadastrar informacdes de
cada produto entregue, nimero da nota fiscal, quantidade entregue, saldo e quantidade pendente;
46.Deve gerar relatorio de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material, cddigo do grupo,
material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por material, entradas no periodo fisico
e financeiro por material, saidas no periodo fisico e financeiro por material, saldo atual fisico e
financeiro por material, saldo anterior financeiro total, entrada financeira total, saida financeira total,
saldo atual financeiro total;

47.Deve gerar relatorio resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo financeiro
anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de material, saidas financeiras por grupo
de material, saldo atual financeiro por grupo de material, saldo financeiro anterior total, entrada
financeira total, saida financeira total, saldo financeiro atual;

48.Deve gerar relatério de Baixa de Estoque contendo no minimo: periodo, unidade, grupo de material,
motivo da baixa, data da baixa, operador que realizou a baixa, quantidade de materiais baixados;
49.Deve gerar relatorio de consumo médio didrio contendo no minimo: periodo, unidade, setor, grupo
de material, material, unidade de medida, total consumido por dia, média do consumido por dia, saldo
atual;

50.Deve gerar relatério de consumo médio mensal contendo no minimo: periodo, unidade, setor, grupo
de material, material, unidade de medida, total consumido por més, média do consumido por més, saldo
atual;
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50.Deve gerar relatorio de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo de material,
material, fornecedor, data do documento, data do langcamento, nimero do pedido, unidade de medida,
quantidade, valor unitario, valor total por material, valor total geral;

51.Deve gerar relatério de estorno de entrada de material contendo no minimo: periodo, fornecedor,
material, data do estorno, data do documento, nimero do documento, operador que realizou o estorno,
quantidade estornada;

52.Deve gerar relatério de estorno de saida de material contendo no minimo: periodo, requisitante,
material, data do estorno, data da saida, numero da requisicao, operador que realizou a saida, operador
que realizou o estorno, quantidade estornada;

53.Deve gerar relatorio de posicdo de estoque por material contendo no minimo: unidade, grupo de
material, material, unidade de medida, estoque minimo, estoque maximo, estoque disponivel, status
(abaixo do minimo, acima do maximo, normal, zerado);

54.Deve gerar relatério de produtos a vencer contendo no minimo: periodo, unidade, grupo de material,
material, lote, validade do lote, tempo restante, quantidade em estoque por material;

55.Deve gerar relatorio de saida por unidade contendo no minimo: periodo, almoxarifado, tipo da saida
(requisicdo ou baixa), motivo da baixa, unidade requisitante, grupo de material, material, data da saida,
usuario requisitante, quantidade por material, nimero da requisicdao, quantidade total de baixas,
quantidade total de consumo;

56.Deve gerar relatorio de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo, fornecedor, material,
unidade de medida, data do documento, numero do lote, validade do lote, quantidade, valor por
produto, valor total de entradas;

57.Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade requisitante, setor
requisitante, usuario requisitante, grupo de materiais, material, unidade de medida, data da saida, data
da requisicdo, quantidade de saida por material, quantidade de saida total.

4.11. M6dulo Controle da Farmacia

1.0 sistema deve cadastrar processos envolvendo medicamentos de alto custo.

2.0 sistema deve permitir gerenciar os processos de medicamentos de alto custo cadastrados.

3.0 sistema deve permitir consultar informagdes pertinentes ao processo (identificar quais
medicamentos de alto custo serdo retirados para o paciente, bem como a data de envio e entrega do
medicamento).

4.0 sistema deve permitir que os processos sejam visualizados por todas as unidades.

5.0 sistema deve permitir alteracao/exclusdo do processo somente pela unidade que cadastrou o
processo.

6.Ao0 acessar a funcionalidade, o sistema deve verificar a permissao do usuario logado.

7.0 sistema deve buscar o médico solicitante pelo nome ou pelo CRM.
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8.0 sistema deve apresentar listagem e impressdo de processos cadastrados para o paciente, contendo
no minimo: nome do paciente, CPF, CNS, tipo de processo, medicamento, quantidade e observacgao.

9.0 sistema deve permitir consulta e impressao de processos cadastrados para o paciente, contendo no
minimo: nome do paciente, prontuario, prontudrio alto custo, data de inicio (primeira retirada do
medicamento, independente do processo), medicamento, retiradas (todas as retiradas do
medicamento, independente do processo).

10.0 sistema deve gerar relatorio de dispensacdo dos medicamentos de alto custo retirados no
gerenciamento de processos, contendo no minimo: data, unidade, paciente, médico, medicamento,
quantidade, total de pacientes e total de medicamentos dispensados.

11.0 sistema deve registrar as saidas de medicamentos no estoque da farmacia.

12.Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o motivo da baixa.

13.0 sistema deve registrar log de todas as baixas realizadas.

14.0 sistema deve registrar o supervisor no banco de dados somente se o motivo da baixa exigir senha
do supervisor.

15.0 sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento.

16.0 sistema deve apresentar todos os motivos de baixa cadastrados que estiverem ativos.

17.Ap6s realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no banco de dados.

18.A0 solicitar autorizacao de supervisor, o sistema deve realizar autenticacao do usudario supervisor.
19.A0 registrar a baixa, o sistema deve gravar as informacdes da baixa na tabela referente ao sistema
Hérus somente se o motivo da baixa foi indicado como validade vencida ou perda no cadastro de
motivos de baixa.

20.0 sistema deve permitir cadastrar/alterar os motivos de baixa, indicar se o motivo devera ser
enviado ao sistema Hérus e determinar se o motivo exigira senha de supervisor.

21.0 sistema deve permitir inativar ou ativar o motivo da baixa.

22.0 sistema deve permitir excluir o motivo da baixa somente se 0 motivo ndo possuir nenhum registro
de baixa.

23.0 sistema nao deve permitir duplicidade de motivo de baixa.

24.0 sistema deve permitir cadastrar pacientes que tenham processos relacionados a dispensacao de
medicamentos.

25.0 sistema deve permitir consultar pacientes que tenham processos cadastrados relacionados a
dispensac¢do de medicamentos.

26.0 sistema deve permitir alterar processos cadastrados para os pacientes relacionados a dispensagdo
de medicamentos.

27.0 sistema deve permitir inativar ou ativar processos cadastrados relacionados a dispensacao de
medicamentos.

28.0 sistema deve realizar cadastro de supervisores para autorizar determinadas opera¢des na
Farmacia.

29.0 sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.
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30.0 sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento de todas as unidades que tiverem
o medicamento cadastrado.

31.0 sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno de baixa.

32.0 sistema deve permitir realizar o estorno de baixa dos medicamentos.

33.0 sistema deve permitir consultar pacientes para realizar o estorno de dispensacdo dos
medicamentos.

34.0 sistema deve permitir realizar o estorno de dispensa¢do dos medicamentos.

35.0 sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno de entrada.

36.0 sistema deve permitir realizar o estorno de dispensa¢do dos medicamentos.

37.0 sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno de entrada.

38.0 sistema deve realizar estorno de entrada dos medicamentos.

39.0 sistema deve gravar log de estorno de entrada no banco de dados.

40.0 sistema deve controlar os medicamentos que entram na farmadcia.

41.0 sistema deve permitir consultar os medicamentos cadastrados na farmacia.

42.0 sistema deve apresentar produtos/medicamentos cadastrados no almoxarifado.

43.0 sistema deve permitir cadastrar nomenclatura (nome referéncia) para os medicamentos na
farmacia.

44.0 sistema deve permitir relacionar os produtos/medicamentos cadastrados no almoxarifado com
os medicamentos cadastrados na farmacia.

45.0 sistema deve permitir desfazer o vinculo dos produtos/medicamentos do almoxarifado
relacionados com os medicamentos da farmacia.

46.0 sistema deve permitir exclusdao dos medicamentos cadastrados na farmacia (nome referéncia).
47.0 sistema deve permitir bloquear ou desbloquear os medicamentos cadastrados na farmacia.

48.0 sistema deve permitir alterar a nomenclatura (nome referéncia) dos medicamentos cadastrados
na farmacia.

49.0 sistema deve permitir realizar entradas de estoque na farmacia somente se os produtos da
farmacia tiverem como referéncia os produtos do almoxarifado.

50.0 sistema deve permitir consultar as entradas realizadas no estoque da farmicia.

51.0 sistema deve registrar log do usuario que realizar a alteracao da nomenclatura (nome referéncia)
dos medicamentos cadastrados na farmécia.

52.0 sistema deve permitir consultar e imprimir a posicao de estoque dos medicamentos cadastrados
na farmacia.

53.0 sistema deve apresentar somente os medicamentos cadastrados na unidade do usuario que
estiver logado.

54.0 sistema deve permitir consultar e imprimir a posicao de estoque dos medicamentos cadastrados
na farmacia.

55.0 sistema deve apresentar somente os medicamentos cadastrados de acordo com a unidade
escolhida pelo usuario.
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56.0 sistema deve gerar relatorio dos medicamentos que foram dispensados para os pacientes do SUS,
bem como o endereco da residéncia de cada paciente, contendo no minimo: data, nome, prontuario, RG,
endereco, medicamento e quantidade.

55.0 sistema deve gerar relatério dos medicamentos que foram dados baixa por algum motivo na
farmacia, contendo no minimo: unidade, usuario, medicamento, quantidade e motivo.

56.0 sistema deve gerar relatério das dispensagdes realizadas diariamente e/ou em um determinado
periodo, contendo no minimo: data, paciente, prontuario, unidade e tipo.

57.0 sistema deve gerar relatorio que apresente o valor financeiro das dispensa¢des de medicamentos
realizadas para os pacientes, contendo no minimo: nome paciente, prontuario, data, medicamento,
quantidade, valor unitario, valor total, subtotal e total.

58.0 sistema deve gerar relatério que apresente o consumo médio mensal das dispensagdes de
medicamentos realizadas, contendo no minimo: grupo, medicamento, meses de consumo (apenas se
escolher calculo = especifico), média, total, saldo atual e total (geral).

59.0 sistema deve gerar relatério das dispensacgdes realizadas e permitir consultar um medicamento
especifico de acordo com a unidade escolhida pelo usuario, contendo no minimo: unidade, médico,
medicamento, quantidade, paciente e total (total de medicamentos dispensados).

60.0 sistema deve gerar relatorio das dispensacdes que foram realizadas somente para os
medicamentos cadastrados no grupo de produtos “antibiéticos” e deve permitir também consultar um
medicamento especifico de acordo com a unidade escolhida pelo usuario, contendo no minimo: data,
tipo, historico, quantidade, estoque e saldo anterior.

61.0 sistema deve gerar relatério que apresente os medicamentos que foram dispensados para os
pacientes do SUS, contendo no minimo: paciente, prontuario, data (data - horario da dispensacao),
operador, unidade, médico, medicamento, quantidade, validade, origem da receita, total atendimentos
(por paciente e geral), total de medicamentos (por paciente e geral) e total de pacientes.

62.0 sistema deve gerar relatério que apresente as entradas de estoque realizadas na farmacia de
acordo com a unidade escolhida pelo usuario, contendo no minimo: data, operador, medicamento, lote,
validade e quantidade.

63.0 sistema deve gerar relatério que apresente os envios realizados ao sistema Hoérus com retorno
igual a “Sucesso” (registros consistentes recebidos pelo Horus), contendo no minimo: entrada, saidas
por perda, saidas por vencimento, dispensac¢des e quantidade dispensada.

64.0 sistema deve gerar relatério que apresente os estornos de dispensacdo de medicamentos
realizados para os pacientes, contendo no minimo: data saida, data estorno, medicamento, paciente,
usudario que dispensou, usuario que estornou e quantidade.

65.0 sistema deve gerar relatorio que apresente os pacientes do SUS que fazem uso de medicagdo
continua para tratamento de hipertensdo e/ou diabetes, indicando quanto da medica¢do é consumida
por dia, auxiliando a farmacia a planejar a compra desses medicamentos (qual medicamento e
quantidade). O relatério deve conter no minimo: medicamento, paciente, prontudrio,
comprimidos/unidades por dia, total pacientes, total/dia, total pacientes (geral) e total/dia (geral).
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66.0 sistema deve gerar relatorio que apresente os medicamentos que estdo por vencer de acordo com
o periodo definido pelo usuario, contendo no minimo: grupo, produto, lote, validade, quantidade a
vencer, quantidade em estoque e tempo restante.

67.0 sistema deve gerar relatério que apresente a quantidade de pacientes que solicitaram
medicamentos (dispensacdo) em um determinado periodo, contendo no minimo: nome paciente,
prontudrio, data, unidade, medicamento, grupo, quantidade, total de dispensacgdes e total de pacientes
atendidos.

68.0 sistema deve gerar relatorio de processos com as dispensac¢des realizadas para os pacientes que
possuem processos de medicamentos cadastrados, contendo no minimo: nome paciente, prontudrio,
processo, tipo de processo, data e medicamento.

69.0 sistema deve gerar relatério que mostre, em um determinado periodo, os medicamentos que tém
data prevista para os pacientes do SUS retirarem, contendo no minimo: data de préxima retirada, nome
do paciente, medicamento, quantidade de medicamento e total (total de medicamentos).

70.0 sistema deve gerar relatério que apresente todos os tipos de saidas de medicamentos realizadas
na farmacia (dispensacao, baixa e/ou transferéncia), contendo no minimo: data, unidade, médico,
usuario/baixa, medicamento, quantidade e total (total de medicamentos que foram dispensados/dados
baixa/transferidos).

71.0 sistema deve gerar relatério que apresente a quantidade de medicamentos dispensados na
farmacia, contendo no minimo: medicamento, quantidade dispensada e total.

72.0 sistema deve permitir realizar a transferéncia de medicamentos entre unidades.

73.0 sistema deve permitir transferéncia de medicamentos somente com estoque maior que 0 (zero).
74.0 sistema deve permitir incluir e excluir medicamentos antes de realizar a transferéncia.

75.0 sistema deve apresentar lista com todos os medicamentos que serdo transferidos.

76.0 sistema deve apresentar tela de impressao com as saidas de material/medicamento.

77.0 sistema deve gerar relatério que apresente as transferéncias de medicamentos entre unidades,
contendo no minimo: data, medicamento, unidade de destino e quantidade transferida.

78.0 sistema deve permitir consultar os medicamentos que irao vencer.

79.0 sistema deve permitir imprimir os medicamentos que irdo vencer.

80.0 sistema deve permitir consultar pacientes para realizar a dispensacdo de medicamentos.

81.0 sistema deve verificar se existem pacientes com cadastro bloqueado e informar o usudrio do
sistema. Os pacientes bloqueados devem ser diferenciados dos demais pacientes.

82.0 sistema ndo deve permitir dispensacao de medicamentos para pacientes bloqueados.

83.0 sistema deve permitir consultar as receitas pendentes de dispensagao.

84.0 sistema deve permitir excluir as receitas pendentes de dispensacao.

85.0 sistema deve permitir incluir e excluir medicamentos antes de realizar a dispensagao.

86.0 sistema deve registrar as saidas de medicamentos para os pacientes.

87.0 sistema deve permitir dispensar medicamentos a partir das receitas pendentes.

88.0 sistema deve permitir consultar os medicamentos dispensados anteriormente para o paciente.
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89.0 sistema deve verificar se o medicamento pode ser dispensado com estoque igual a 0 (zero) ou nao.
90.Quando o usudrio do sistema for excluir uma receita pendente de dispensacdo, o sistema deve
permitir cadastrar o motivo da exclusao.

91.0 sistema deve indicar os medicamentos que foram estornados apos a dispensagao.

92.0 sistema deve permitir imprimir recibo de medicamentos para o paciente.

93.0 sistema deve permitir reimprimir recibo de medicamentos para o paciente.

94.0 sistema deve permitir alterar dados dos medicamentos incluidos na dispensacao.

95.0 sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de nascimento
para registrar a dispensacdo do aparelho de insulina.

96.0 sistema deve permitir cadastrar a marca do aparelho de insulina.

97.0 sistema deve permitir registrar as dispensac¢des de aparelhos de insulina para os pacientes do SUS.
98.0 sistema deve permitir indicar na dispensacao se o aparelho de insulina é novo ou usado.

99.0 sistema deve permitir excluir a dispensacdo do aparelho de insulina realizada.

100.0 sistema deve permitir consultar as dispensag¢des de aparelhos de insulina que foram realizadas
para o paciente.

101.0 sistema deve permitir consultar o paciente SUS para realizar o cadastro de hipertensdo e/ou
diabetes.

102.0 sistema deve permitir cadastrar se o paciente SUS é hipertenso e/ou diabético.

103.0 sistema deve permitir alterar as doencas concomitantes cadastradas para o paciente SUS.
104.0 sistema deve permitir cadastrar os medicamentos continuos que o paciente faz uso para
tratamento da hipertensao e/ou diabetes.

105.0 sistema deve permitir excluir o medicamento continuo cadastrado para o paciente.

106.0 sistema deve permitir consultar os pacientes cadastrados com hipertensao e/ou diabetes.
107.0 sistema deve permitir excluir o cadastro do paciente hipertenso e/ou diabético.

108.0 sistema deve permitir cadastrar e alterar as credenciais de acesso ao sistema Horus para envio
das informag¢des de movimentacdo de entrada e saida de medicamentos da farmacia.

109.0 sistema deve gerar relatorio das baixas realizadas na farmacia, contendo no minimo: nome do
medicamento e quantidade da baixa.

110.0 sistema deve gerar relatério das movimentagdes realizadas na farmacia e deve indicar se a
movimentacdo foi enviada ou ndo ao sistema Hoérus, contendo no minimo: data, medicamento,
quantidade, tipo de movimentacgdo e status.

111.0 sistema deve apresentar somente as movimentacdes da farmacia referentes a unidade do usuario
autenticado.

112.0 sistema deve permitir consultar o medicamento para realizar a baixa no estoque da farmacia.
113.0 sistema deve apresentar somente os medicamentos que possuem lote.

114.Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o motivo da baixa.

115.0 sistema deve permitir consultar o saldo atual do medicamento.

116.0 sistema deve registrar a saida do medicamento no estoque da farmacia.
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117.Apés realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no estoque da farmacia.
118.0 sistema deve permitir consultar os lotes do medicamento antes de realizar a baixa e deve
apresentar o fornecedor, lote, validade, quantidade e quantidade da baixa informada.

119.0 sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes que retiraram medicamentos na
farmacia, contendo no minimo: data, nome do paciente, nimero do prontuario, data de nascimento,
numero do cartdo nacional de satide (CNS), observacgao e total de pacientes.

120.0 sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida dos medicamentos controlados
(psicotropicos) da farmacia, contendo no minimo: nimero do livro, data de abertura, nome do livro,
tipo de livro, quantidade de paginas, nome do farmacéutico e autoridade sanitaria.

121.0 sistema deve permitir consultar os livros cadastrados por nome, tipo de livro e status (aberto ou
fechado).

122.0 sistema deve permitir atualizar o livro de medicamentos controlados com as movimentagdes
realizadas na farmacia.

123.0 sistema deve informar se houve alguma movimentagdo ou ndo no livro cadastrado de
medicamentos controlados.

124.0 sistema deve permitir consultar o histérico de movimentagdo (entrada, saida e/ou baixa) do
medicamento controlado por nome do medicamento e tipo de movimentagao.

125.0 sistema deve apresentar o histérico de movimentacdo do medicamento controlado, contendo no
minimo: data de movimentacdo, quantidade (entrada, saida e/ou baixa) e saldo atual do medicamento
na farmacia.

126.0 sistema deve permitir fechar o livro de medicamentos controlados cadastrado.

127.0 sistema deve permitir imprimir parcialmente o historico de movimentacao dos medicamentos
controlados.

128.0 sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida do medicamento talidomida da
farmacia, contendo no minimo: nimero do livro, data de abertura, nome do livro, tipo de livro,
quantidade de paginas, nome do farmacéutico e autoridade sanitaria.

129.0 sistema deve permitir consultar os livros cadastrados do medicamento talidomida por nome,
tipo de livro e status (aberto ou fechado).

130.0 sistema deve permitir atualizar o livro do medicamento talidomida com as movimentagdes
realizadas na farmacia.

131.0 sistema deve informar se houve alguma movimentacdo ou ndo no livro cadastrado do
medicamento talidomida.

132.0 sistema deve permitir consultar o histérico do medicamento talidomida por tipo de
movimentacdo (entrada, saida e/ou baixa).

133.0 sistema deve apresentar o histérico de movimentacdo do medicamento talidomida na farmaécia.
134.0 sistema deve permitir fechar o livro do medicamento talidomida cadastrado.

135.0 sistema deve permitir imprimir o histérico de movimenta¢do do medicamento talidomida.
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136.0 sistema deve gerar relatério que apresente a movimentagdo (entrada, saida e/ou transferéncia)
dos medicamentos cadastrados na farmacia, contendo no minimo: nome do medicamento, saldo
anterior, entrada, saida, transferido e saldo atual.

137.Caso haja dispensacdo pendente para o paciente, dentro da validade da receita e o usuario queira
dispensar os mesmos medicamentos, o sistema deve exigir senha de supervisor para salvar a
dispensacdo no sistema.

138.0 sistema deve permitir buscar medicamentos cadastrados na farmacia.

139.0 sistema deve permitir cadastrar numero do documento, fabricante e fornecedor para entradas
antigas realizadas diretamente no mddulo farmacia.

140.0 sistema deve gerar relatério de movimentacdo geral de medicamentos, contendo no minimo:
nome do medicamento, grupo, saldo inicial, entradas, dispensado, baixa, outras saidas e saldo final.
141.0 sistema deve gerar relatério detalhado de movimentacdo contendo no minimo: data, tipo,
origem/destino, medicamento, quantidade movimentada e saldo.

142.0 sistema deve gerar relatério de dispensacdao de psicotrépicos, contendo no minimo: saldo
anterior, data, tipo, historico, quantidade e estoque.

143.0 sistema deve gerar relatério de dispensagdo de psicotrépicos que apresente um determinado
medicamento, contendo no minimo: saldo anterior, data, tipo, histérico, quantidade e estoque.

144.0 sistema deve permitir gerar relatério de estoque unificado de medicamentos, contendo no
minimo: Medicamento e Quantidade.

145.0 sistema deve permitir vincular uma unidade a um usuario do sistema.

146.0 sistema deve permitir alterar vinculo entre unidade e usuario do sistema.

147.0 sistema deve permitir excluir vinculo entre unidade e usuario do sistema.

148.0 sistema deve permitir consultar o histérico de dispensa¢cées migrado de sistema utilizado
anteriormente, contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, prontuario.

149.0 sistema deve permitir imprimir o historico de dispensa¢des de um determinado paciente,
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, prontuario, unidade, usuario do sistema,
medicamento, data de saida, nimero do lote, data de validade e quantidade.

150.0 sistema deve permitir consultar os erros geradas no envio do Web Service BNDASAF.

151.0 sistema deve permitir reenviar ao Web Service BNDASAF os registros inconsistentes apos a
correc¢do. O envio podera ser realizado individualmente ou de acordo com a sele¢do do usuario.

4.12. Mé6dulo Controle de Imunizacgao

1.Deve permitir cadastrar/habilitar as vacinas padronizadas pelo governo contendo no minimo:
descricdo da vacina, descri¢cdo abreviada da vacina e sigla da vacina;

2.Deve permitir configurar se todas as movimentagdes utilizarao a descricao da vacina, ou a descrigdo
completa ou a sigla da vacina;

3.Deve permitir cadastrar vacinas que ndo fazem parte da relacdo padronizada de vacinas;
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4.Deve permitir cadastrar salas de vacinagao;

5.Deve permitir cadastrar unidade responsavel pela imuniza¢ao no municipio;

6.Deve permitir cadastrar entradas de vacinacao contendo no minimo: identificacdo da sala de
imunizac¢do, data da entrada, nome do responsavel pela entrada das vacinas, origem, descri¢do da
vacina, produtor, apresentacdo, quantidade, lote, validade do lote;

7.Deve permitir realizar na mesma entrada, varios tipos de vacinas;

8.A descricdo das vacinas, produtor e apresentacao deve seguir a lista padronizada do governo;
9.Deve permitir consultar o estoque por vacina e por sala de vacinagao;

10.Deve permitir distribuir as vacinas para as salas de vacinacdo contendo no minimo: sala de
vacinagdo de origem, data do envio, responsavel pela saida, sala de vacinacao de destino, descri¢do da
vacina, lote, estoque disponivel, quantidade de saida;

11.Deve permitir cadastrar requisicao de vacinas contendo no minimo: sala de vacinacao solicitante,
funciondrio solicitante, data da solicitagdo, c6édigo da requisicdo, sala de vacinacdo requisitante,
descricdo da vacinacdo, quantidade requisitada;

12.Deve permitir gerenciar as requisicoes de vacinas contendo no minimo: unidade solicitante,
funciondrio solicitante, data da solicitacdo, nimero da requisicao, descricdo das vacinas solicitadas,
quantidade requisitada, estoque na unidade requisitante, estoque na unidade requisitada, quantidade
enviada, justificativas em caso de ndo enviar a quantidade solicitada;

13.Ao finalizar uma requisicdo, o sistema devera, automaticamente, realizar a baixa do estoque da
unidade requisitada e realizar entrada na unidade requisitante;

14.Deve permitir cadastrar aplicacdo de vacinas contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS do
paciente, data de nascimento do paciente, idade do paciente, nome da mae, sala de vacina¢do, nome do
aplicador, data de aplicacdo, descrigdo da vacina, lote, dose, produtor, grupo de atendimento, estratégia,
aprazamento, se o paciente é gestante, se o paciente possui hanseniase, se o paciente teve imunizagdo
advertida, se é o ultimo uso do frasco;

15.Deve permitir configurar se a aplicacdo das vacinas seguira as limitacdes do SI-PNI como idade
minima e maxima e estratégia de vacinacao;

16.Deve permitir consultar durante a aplicagdo o histérico de vacinagdo: descri¢cdo de vacina, dose, data,
sala de vacinagao, observacao;

17.Deve gerar impressao de vacinas aplicadas contendo no minimo: descricdo de vacina, dose, data,
sala de vacinagdo, observacao;

18.Deve permitir cadastrar campanha contendo no minimo: nome da campanha, periodo da campanha,
descricdo das vacinas, meta a ser cumprida, se é aplicacdo Unica, faixa etaria e sexo do publico-alvo;
19.Deve permitir cadastrar aplicacdo de vacinas de campanha contendo no minimo: nome do paciente,
cartdao SUS do paciente, data de nascimento do paciente, idade do paciente, nome da mae, sala de
vacinag¢do, nome do aplicador, data da aplicacdo, descricao da vacina, lote, dose, produtor, grupo de
atendimento, estratégia, aprazamento, observacdo, se o paciente é gestante, se o paciente possui
hanseniase, se o paciente possui imunizag¢do advertida, se é o ultimo uso do frasco;
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20.Ao registrar aplicacdo de vacinas deve realizar automaticamente a baixa do estoque da sala de
vacinacgao;

21.Deve permitir registrar se o paciente tem ou teve reacao de alguma vacinagao;

22.Deve permitir registrar baixa de vacina¢do contendo no minimo: usuario responsavel pela baixa,
sala de vacinagdo, tipo (baixa ou indisponibilidade), motivo da baixa (quebra, falta de energia, falha
equipamento, validade vencida, procedimento inadequado, perdas no transporte, outros);

23.Deve permitir estornar entradas de vacinas registradas erroneamente, baixas de vacinas registradas
erroneamente, distribuicdo de vacinas registradas erroneamente, requisicdes registradas
erroneamente;

24.Deve gerar relatorio consolidado de aplicagdo contendo no minimo: periodo, sala de vacinacgao,
quantidade de aplicacdo por vacina e por sala de vacinagdo, quantidade de aplicacdo de campanhas;
25.Deve gerar relatério de aplicacdo contendo no minimo: periodo, sala de vacinacdo, descricao da
vacina, nome do paciente, data de aplicagdo, quantidade total de aplicacdo no periodo;

26.Deve gerar relatorio de movimentacdo contendo no minimo: periodo, descri¢cdo da vacina, sala de
vacinagdo, tipo da movimentacdo (entrada, distribuicao, baixa, entrada requisicdo, saida requisi¢ao),
data da movimentagdo, quantidade movimentada, origem, destino, motivo;

27.Deve gerar relatorio de aplicagcdes pendentes e aprazamentos contendo no minimo: descri¢cdo da
vacina, nome do paciente, cartdo SUS do paciente, unidade, data prevista;

28.Deve gerar relatorio de vacinas especiais contendo no minimo: periodo, sala de vacinacao, descri¢dao
da vacina, nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data da aplicacdo da vacina especial;

29.Deve gerar exportacdo para o sistema do governo SIPNI.

4.13. Mé6dulo Controle das Viagens dos Pacientes SUS

1.Deve permitir cadastrar os grupos de viagem;

2.Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome do grupo de viagem, nome do
motivo da viagem, cédigo do procedimento vinculado a tabela SIGTAP;

3.Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroneamente;

4.Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo: nome do destino / prestador,
CNPJ do prestador, endereco do prestador, telefone do prestador;

5.Deve permitir cadastrar os pontos de partida contendo no minimo: descri¢cao do ponto e bairro;
6.Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: nimero da placa, marca, modelo,
capacidade, ano de fabricacdo, tipo do veiculo (passeio, passageiro, carga), cor, tipo de combustivel,
RENAVAM, ndmero de eixos, nimero do chassi, nome do proprietario do veiculo, CNPJ do proprietario
do veiculo;

7.Deve permitir cadastrar as jornadas dos veiculos possibilitando definir a quantidade de viagem que
cada veiculo podera executar no dia contendo no minimo: dias da semana, periodo da jornada, horario
de saida da jornada e horario de retorno da jornada, status da jornada;
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8.Deve permitir cadastrar motoristas contendo no minimo: nome do motorista vinculado ao médulo de
recursos humanos, data da inclusdo, nimero da CNH, data da primeira habilitacdo, data do vencimento
da CNH, categoria da CNH;

9.Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégios para agendar pacientes acima da
capacidade do veiculo;

10.Deve permitir agendar o transporte com no minimo: nome do paciente, data de nascimento, idade,
numero do prontuario, endereco, motivo de viagem, data agendada no prestador/destino, horario
agendado no prestador/destino, municipio de destino, nome do prestador previamente cadastrado e
vinculado ao municipio, nimero de acompanhantes, ponto de partida, data da saida da viagem, horario
de saida da viagem, veiculo, jornada vinculada ao veiculo;

11.Deve permitir o registro de pacientes com atengao especial, como cadeirantes, macas e acamados,
possibilitando a identificacdo e destinacdo ao veiculo adequado;

12.Deve gerar comprovante de agendamento do transporte contendo no minimo: nome e enderego da
unidade que registrou o agendamento, nome do paciente agendado, nome do destino, data da viagem,
motivo da viagem, ponto de partida, quantidade de acompanhantes, data e horario da saida do veiculo,
e mensagem de observacdo/orientacgao;

13.Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;

14.Deve permitir que os agendamentos sejam realizados de forma descentralizada evitando que o
paciente se desloque ao departamento de transporte;

15.Deve possuir funcionalidades para gerenciar os veiculos de acordo com a quantidade de pacientes a
serem transportados contendo no minimo: identificacio da data da viagem, identificacdo dos
municipios com viagens agendadas, identificacdo dos destinos por municipio, relacao dos pacientes
(nome do paciente, idade, prestador destino, municipio destino, descricao do ponto de partida, horario
da partida e observacdes especiais), selecdo dos veiculos disponiveis e com a capacidade disponivel;
16.Deve bloquear ao tentar agendar pacientes acima da capacidade do veiculo;

17.Deve permitir agendar pacientes acima da capacidade com a liberacao de senha de supervisor;
18.Deve gerar listagem dos transportes agendados contendo no minimo: data da viagem, veiculo,
jornada, motorista, relacdo dos pacientes, nome do paciente, endereco do paciente, telefone do paciente,
motivo da viagem, horario da saida, hora do atendimento no destino/prestador, nimero de
acompanhantes, informacdes de atendimentos especiais (cadeirantes, maca, acamado), ponto de
partida;

19.Deve permitir a impressao das listagens dos transportes agendados contendo as informacdes
necessarias para o motorista, em relacdo aos dados dos pacientes e do destino;

20.Deve permitir o registro da distancia percorrida registrando o KM inicial e o KM Final, por veiculo e
por viagem;

21.Deve permitir o registro de horarios da viagem registrando o horario de partida, o horario de
chegada ao destino, o horario de saida do destino, e horario de chegada da viagem;
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22.Deve permitir o registro de despesas de viagem contendo no minimo: despesa com refeicao, despesa
hospedagem, despesa com combustivel, despesa com pedagios, outras despesas;

23.Deve permitir registrar o fechamento da viagem informando se os pacientes foram transportados
ou ndo, além de registrar todas as despesas da viagem e os horarios percorridos;

24.0 sistema devera permitir o reagendamento de datas de viagem;

25.Deve permitir alterar o agendamento da viagem contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, data da viagem agendada, horario da viagem agendada, municipio de destino, local de
destino, motivo da viagem, status da viagem, ponto de partida, nimero de acompanhantes,

26.Deve permitir o cancelamento de agendamento de viagens, data da viagem, horario da viagem,
veiculo, jornada;

27.Deve permitir transferir todos os pacientes a serem transportados de um veiculo para outro;
28.Deve permitir o pré-cadastramento de pacientes que possuam viagens / tratamentos continuos
facilitando o agendamento do transporte para esses pacientes;

29.Deve gerar relatério de atendimento contendo no minimo: veiculo, cidade de destino, local de
destino, motivo da viagem, nome do paciente, nimero do prontuario, data da viagem, hora da viagem,
motivo da viagem;

30.Deve gerar relatério de viagens por motorista contendo no minimo: motorista, quantidade de
viagens por destino e por més, quantidade total por més;

31.Deve gerar relatorio quantitativo de viagem contendo no minimo: periodo, veiculo, cidade destino,
local de destino, motivo de viagem, data da viagem, quantidade de pacientes transportados, quantidade
de pacientes transportados por data e por destino, quantidade de acompanhantes transportados por
data e por destino, quantidade total de pacientes transportados no periodo, quantidade total de
acompanhantes transportados no periodo;

32.0 mddulo transporte devera trabalhar integrado com o mddulo de regulagdo.

4.14. M6dulo Controle de Regulacio

1.Deve permitir cadastrar os grupos de procedimentos;

2.Deve permitir cadastrar os procedimentos a serem regulados com no minimo: grupo de
procedimentos, descricdo dos procedimentos, cddigo dos procedimentos integrados a tabela SIGTAP;
3.Deve permitir cadastrar se os procedimentos regulados sdo executados dentro da rede municipal
e/ou fora do municipio;

4 Deve permitir alterar e excluir procedimento regulado cadastrado erroneamente;

5.Deve permitir cadastrar os prestadores de servigos contendo no minimo: nome prestador, CNPJ do
prestador, enderego do prestador, telefone do prestador;

6.Deve permitir cadastrar senhas a supervisores para liberar as solicitagdes de procedimentos
bloqueadas;

7.Deve permitir cadastrar solicitacdo dos procedimentos regulados contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, unidade que o paciente pertence, CNS, RG e CPF;
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8.Endereco do paciente, telefone do paciente, data da solicita¢do, grupo de procedimentos, nome dos
procedimentos, médico solicitante, unidade solicitante, hipétese diagnostica, prioridade, tipo de
agendamento, observacao;

9.Deve permitir durante o cadastro de solicitagcdo de procedimento, alterar o endereco e o telefone do
paciente;

10.Deve permitir cadastrar a prioridade do procedimento regulado contendo no minimo: (normal,
urgéncia, emergéncia);

11.Deve permitir cadastrar o tipo da solicitagdo do procedimento regulado contendo no minimo:
encaminhamento da consulta, solicitacdo de retorno, contrarreferéncia, solicitacdo de exames, idosos,
criangas, gestantes, hipertensos e diabéticos;

12.Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente solicitar um procedimento que ja estd na lista de
espera;

13.Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente nao tiver o CPF, RG e CNS preenchidos;

14.Deve permitir agendar procedimentos bloqueados através de senha de supervisor;

15.Deve permitir que a solicitagdo dos procedimentos regulados seja realizada de forma
descentralizada possibilitando que as unidades demandadoras registrem a solicitacio sem a
necessidade de o paciente se deslocar as unidades reguladoras;

16.Deve permitir cadastrar solicitacdo de cirurgias eletivas contendo no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, numero do prontudario, numero do CNS, unidade que o paciente pertence, CPF, RG,
endereco, telefone, data da solicitagdo da cirurgia, descricao da cirurgia, complexidade da cirurgia,
médico solicitante, unidade solicitante;

17.Deve gerar comprovante de solicitacdo de procedimentos regulados contendo no minimo:
Data/Hora da solicitacdo, nome do paciente, especialidade, hipétese diagnoéstica, médico demandador,
local demandador, atendente, mensagem de orientacao;

18.Deve permitir personalizar a mensagem de orientacao do comprovante de solicitacdo;

19.Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;

20.Deve permitir gerar lista de espera com no minimo: periodo, unidade solicitante, médico solicitante,
grupo de procedimento, procedimento, prioridade, tipo de agendamento, nome do paciente, nimero do
prontudrio do paciente, data da solicitacado, hipétese diagnostica, status;

21.Deve permitir trabalhar com status contendo no minimo as opgdes: solicitado, agendado,
selecionados, lista de espera, realizado, faltou, devolvido, cancelado, ndo enviado, reagendado;
22.Deve permitir registrar motivo de cancelamento do procedimento solicitado;

23.Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentacdo da solicitacio do
procedimento regulado contendo no minimo: prestador, data agendada, hora agendada, profissional
agendado, tipo de vaga, data da movimentacao;

24.Deve permitir visualizar no periodo selecionado todos os pacientes solicitados por status;

25.Deve permitir listar os pacientes por prioridade e por data da solicitacgao;

26.Deve permitir listar por hipétese diagnostica;
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27.Deve permitir agendar os procedimentos regulados no prestador contendo no minimo: nome do
prestador, data agendada no prestador, horario agendado no prestador, nome do profissional que
realizar o atendimento, tipo da vaga (SUS, convénio, particular);

28.Deve permitir agendar os procedimentos regulados nas unidades da rede municipal;

29.Deve gerar lista dos pacientes com procedimentos regulados agendados, realizados, cancelados e
reagendados;

30.Deve permitir cadastrar os contatos telefonicos com o paciente contendo no minimo: nome do
paciente, numero do prontuario, telefones, data do contato, nome do funcionario que realizou o contato,
descricdo do que foi conversado com o paciente ou familiar;

31.Deve permitir gerar lista de espera de cirurgias eletivas contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, médico solicitante, nome do paciente, nimero do prontuario do paciente, data da solicitacao,
procedimento, status (lista de espera, autorizada, realizado, cancelado, revalidar);

32.Deve permitir registrar o motivo do cancelamento das cirurgias eletivas;

33.Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentacao da solicitagdo de cirurgias
eletivas contendo no minimo: prestador, data agendada, hora agendada, profissional agendado, tipo de
vaga, data da movimentacgao;

34.Deve permitir alterar os dados da solicitagdo contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontudrio, data de nascimento, data da solicitacdo, data da entrada, unidade solicitante, grupo de
procedimento, procedimento, médico solicitante, unidade solicitante, hipotese diagnostica, prioridade,
tipo de agendamento;

35.Deve permitir excluir solicitagdo de procedimentos registrados erroneamente;

36.Deve permitir cadastrar quais unidades poderao solicitar os procedimentos regulados;

37.Deve permitir gerar cotas fisicas e percentuais por unidade e por grupo de procedimentos;
38.Deve permitir cadastrar o periodo da visualizacdo das cotas e de repescagem;

39.Deve permitir reajustar as cotas que estdo sobrando;

40.Deve permitir reaproveitar as vagas nao preenchidas no periodo da cota;

41.Deve gerar relatorio de distribuicdo de vagas por unidade, por periodo, e por grupo;

42.Deve gerar listagem de procedimentos agendados contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, prestador, grupo de procedimentos, nome do paciente, data de nascimento, procedimento,
prestador agendado, data agendada, horario agendado;

43.Deve gerar listagem de procedimentos por status contendo no minimo: prestador, procedimento,
status, data, nome do paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento, CNS, CPF;

44 .Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos contendo no minimo: ano, periodo, status,
quantidade de procedimentos por status, por unidade e por més, quantidade total por més;

45.Deve gerar relatorio de agendamento de procedimentos contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, grupo de procedimentos, procedimento, status, data da solicitacdo, data agendada, nome do
paciente, médico solicitante;

46.Deve gerar relatorio por prestador e por status e relacao de pacientes;
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47.Deve gerar relatorio quantitativo de procedimentos agendados, pendentes e cancelados;

48.Deve gerar relatdrios quantitativos solicitados por unidade, mostrando por unidade a quantidade
de procedimentos solicitados por més e total no periodo analisado;

49.0 mdédulo regulagdo devera trabalhar integrado com o médulo de transporte e com o mdédulo de
agendamento;

50.Deve alterar automaticamente o status do encaminhamento para agendado na confirmac¢do do
agendamento, substituindo de solicitado ou lista de espera.

4.15. Modulo Painel de Senhas

1.0 sistema deve permitir cadastrar unidades que emitem senhas de atendimentos com no minimo as
informacdes de nome da unidade e médulos que a unidade possui.
2.0 sistema deve permitir excluir cadastro de unidades que emitem senhas de atendimentos.

3.0 sistema deve permitir alterar cadastro de unidades que emitem senhas de atendimentos.

0 sistema deve permitir vincular usuarios aos médulos que a unidade cadastrada possui.

4.0 sistema deve permitir excluir usuarios vinculados aos médulos da unidade cadastrada.

6.0 sistema deve permitir cadastrar op¢oes de senha com no minimo as informacdes de descricdo da
opc¢ao, sigla e o médulo que a opgdo é vinculada.

7.0 sistema deve permitir excluir op¢ao senha.

8.0 sistema deve permitir emitir senha de atendimento para pacientes.

9.0 sistema deve permitir indicar local do atendimento da senha emitida para o paciente.

10.0 sistema deve permitir chamar senha de atendimento conforme ordenacdo por prioridades.

11.0 sistema deve exibir tempo de espera para o atendimento.

12.0 sistema deve exibir tempo de atendimento.

13.Apos a terceira chamada, o sistema deve permitir indicar evasdao do paciente no atendimento ou
manté-lo na fila.

14.0 sistema deve permitir finalizar tempo de atendimento.

15.0 sistema deve permitir visualizar a fila de senhas emitidas.

16.Ao realizar a chamada de uma senha de atendimento, o sistema deve permitir atender o paciente.
17.Caso o paciente ja tenha sido chamado trés vezes, o sistema nao deve permitir nova chamada.

18.0 sistema deve exibir senha de atendimento chamada pelo usuario do sistema.

19.0 sistema deve emitir som ao chamar senha.

20.0 sistema deve exibir ultimas senhas chamadas.

21.0 sistema deve permitir gerar relatério de senhas emitidas, contendo no minimo: unidade, data,
madulo, opcdo de senha, senha, usuario do SUS e status.

22.0 sistema deve permitir emitir senha por totem apéds a selegdo de tipo de atendimento e opc¢ao de
senha.
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4.16. M6dulo Mobile - Agentes Comunitarios de Satude

1.Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saude da Familia, seja
registrado em dispositivos moéveis (tablets e smartphones).

2.Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Satide da Familia no dispositivo
movel seja realizado de maneira off-line.

3.Deve possuir mecanismos de sincronizagdo / carregamento dos dados das familias antes das visitas
a serem realizadas pela equipe.

4.Deve possuir mecanismos de sincronizacdo / carregamento dos dados das familias e dos
atendimentos/procedimentos realizados.

5.Deve possuir mecanismos de importacao/atualizacao da tabela SIGTAP no dispositivo moével.

6.Deve permitir cadastrar novos pacientes e novas familias no dispositivo movel.

7.Deve permitir registrar no dispositivo movel, os cadastros individuais e domiciliares.

8.Deve permitir registrar no dispositivo mével, as visitas domiciliares realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Saude.

9.Deve permitir registrar no dispositivo mdvel, os atendimentos individuais realizados pelos
profissionais de nivel superior (Médicos e Enfermeiros).

10.Deve permitir registrar no dispositivo movel, os atendimentos odontoldgicos realizados pelos
profissionais da satide bucal.

11.Deve permitir registrar no dispositivo movel, os procedimentos realizados pela equipe ESF
(médicos, enfermeiros, técnicos, profissionais da saude bucal).

12.Deve permitir registrar no dispositivo movel, os marcadores de consumo alimentar realizados pela
equipe da ESF.

13.Todos os registros no dispositivo mével devem estar de acordo com as regras do ESUS.

14.Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saude da Familia, seja
registrado em dispositivos moéveis (tablets e smartphones).

1.1. Modulo Business Intelligence

1.Ferramenta para auxilio na Tomada de decisdes, utilizando BI (Bussiness Intelligence) para acesso e
cruzamento de informagdes do Banco de Dados de forma amigavel.

2.Deve ter apresentacdo do software integral em portugués;

3.Deve possuir interface de operacdao 100% WEB

4.Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usudrio acessar os principais navegadores
gratuitos (Firefox e Google Chrome);

5.Deve exportar os dados em xls, cvs e PDF, com ou sem filtros aplicados;

6.Andlise dinamica das informacdes com cliques do mouse;

7.DrillDrown, DrillUp para navegacdao em em profundidade nas informacgdes;
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8.Possibilidade de combinacao de varios filtros em uma consulta;

9.0rdenacgdo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuario;

10.Funcionamento em tablet e smartphones;

11.Controle de seguranca para atribuicao de privilégios de usudrios por item de menu;

12.Capacidade de impressdo dos graficos visiveis pelo usuario;

13.Capacidade de impressdo de relatério com ou sem a utilizagao de filtros;

14.Permitir que seja gerado arquivo PDF total ou parcial;

15.Permitir que seja gerado arquivo PPTX total ou parcial;

16.Permitir acesso aos diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de Menus;

17.Perfil de acesso de usuarios por item de menu da aplicacao;

18.Todos os visuais devem suportar serem exibidos como tabelas;

19.Todos os visuais devem permitir a ordenacdo em ordem crescente e decrescente;

20.Deve ser possivel gerenciar permissdes;

21.Deve ser possivel imprimir paginas;

22.Deve ser possivel alterar configuracdes de exibicao;

23.Permitir que os usudrios tenham acesso aos dados da sadde de forma gerencial;

24.Apresentar varios graficos, em cubos de decisdo disponibilizados, baseado no banco de dados da
saude.

25.Permitir a gera¢do de painéis para visualizacdo de diversas medidas nas areas de atuagdo. Os painéis
devem interagir com o usuario de forma amigavel e de facil compreensao;

26.Possibilitar que o processo ETL (extract, transform an load) possa ser iniciado de forma automatica
em horarios programados, para que estes nao prejudiquem a performance funcional, também devera
permitir que seja iniciado manualmente conforme necessidade do gestor;

27.0s dados deverao poder ser analisados em grafico tipo: Barras verticais, Barras verticais 3D, Barra
Horizontal, Barra Horizontal 3D, Barras Verticais Empilhadas, Linhas Verticais, Linhas Horizontais,
Area vertical, Area Horizontal, Area Vertical Empilhada, Area Horizontal Empilhada, Pizza por Coluna,
Pizza por Coluna 3D, Pizza por Linha 3D.

28.Painel de graficos que permitem acompanhar os atendimentos no Pronto atendimento, com filtros
por periodo, unidade de atendimento, especialista, CID, classificacdo de risco;

29.Painéis que contenham informacgdes sobre a porcentagem de atendimento realizados no total,
desisténcias, internacdes, pacientes diabéticos, hipertenso, CIDs e classificagdo de risco;

30.Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades basicas de saude com
filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e especialidades.

31.Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos nas unidades basicas
de saude;

32.Graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades basicas de satude realizados pela
equipe de enfermagem com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e especialidades.
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33.Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos pela equipe de
enfermagem nas unidades basicas de saude;

34.Graficos contendo o quantitativo de procedimentos realizados pela atencao basica, permitindo a
filtragem da informacdo por periodo, unidade de atendimento e procedimento e trazendo as
porcentagens dessas informacoes;

35.Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades de satide especializadas
com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e especialidades;

36.Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos nos centros de
especialidades e indices de absenteismo;

37.Graficos contendo o quantitativo de procedimentos realizados nos Centros de Especialidades,
permitindo a filtragem da informacgao por periodo, unidade de atendimento e procedimento e trazendo
as porcentagens dessas informagoes;

38.Graficos contendo os atendimentos e procedimentos realizados nos centros de atencdo
odontolégicos, sendo possivel filtrar as informacgdes por periodo, cargo, especialidade e unidade de
atendimento.

39.Painéis que informem o percentual de pacientes atendidos e procedimentos realizados por periodo,
unidade de atendimento e procedimento/atendimentos dos centros de satide bucal;

40.Painéis que permitam verificar através de graficos e cartdes a quantidade de atendimento realizados
nas unidades de atengdo psicossocial, com suas porcentagens, sendo possivel filtrar as informacdes por
periodo, unidade de atendimento, tipo de atendimento e percentual de absenteismos;

41.Painéis que permitam através de graficos e cartdes verificar a quantidade de atendimento realizados
nas unidades de fisioterapia, bem com suas porcentagens, sendo possivel filtrar as informagdes por
periodo, unidade de atendimento, tipo de atendimento e percentual de absenteismos;

42.Graficos que demonstrem o quantitativo e percentual de atividades coletivas realizadas pelas
equipes de saude, sendo possivel filtrar as informacgdes por periodo, publico-alvo, temas abordados,
quantidade de participantes e unidades.

43.Painel com graficos para monitorar os atendimentos realizados referentes ao combate, prevencao e
tratamento das Infec¢des Sexualmente Transmissiveis, sendo possivel filtrar as informacdes por
periodo, unidade de atendimento, atendimento realizado e responsaveis técnicos;

44.Graficos para acompanhar o desempenho das campanhas de vacinagao e vacina¢gdes espontaneas
contendo as informagdes sobre quantidade de vacinas aplicadas, tipos de vacinas, unidades de
atendimento, responsaveis pela vacinacao, sendo possivel filtrar as informacgdes por periodo, tipo de
vacina e unidade de vacinagao;

45.Painel com graficos e cartdes para monitoramento e gestdo da Regulacao contendo no minimo as
seguintes informacodes: quantidade e porcentagem de atendimentos/procedimentos realizados por
periodo; quantitativo de procedimento realizados separados por tipo de procedimento, unidades
solicitante, unidades executantes e status dos procedimentos/atendimentos.
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46.0 painel de gestdo da Regulacio deve conter ainda as porcentagens de
procedimentos/atendimentos agendados, realizados, devolvidos, em avaliacao, reagendados e os indice
de absenteismo;

47.0 Painel de gestdo da Regulacdo deve permitir a filtragem das informagdes por unidade solicitante,
unidade executante, tipo de procedimento/atendimento, periodo e status;

48.Painel contendo graficos e cartdes que permitam o gerenciamento dos exames por imagem,
contendo as seguintes informacdes: quantidade e percentual de exames realizados, podendo essa
informacao ser filtrada por unidade solicitante, tipo de exame realizado. O painel deve conter ainda os
percentuais de exames solicitados, exames realizados, exames agendados e absenteismo;

49. Painel contendo graficos e cartdes que permitam o gerenciamento dos exames laboratoriais,
contendo as seguintes informacdes: quantidade e percentual de exames realizados, podendo essa
informacao ser filtrada por unidade solicitante, tipo de exame realizado. O painel deve conter ainda os
percentuais de exames solicitados, exames realizados, exames agendados e absenteismo;

50.Graficos e relatérios gerenciais que permitam a visualizacdo da Dispensacdo de medicamentos
realizados pela farmacia, que devera conter no minimo as seguintes informag¢des: quantidade de
medicamentos dispensados por unidade (comprimido, ampola, frasco, dose etc.), quantidade de
pacientes que receberam medicamentos, média de medicamentos por paciente, quantitativo de tipos
de medicamentos dispensados, valor unitario dos medicamentos, valor total dispensado por
medicamento.

51.No painel de gerenciamento da dispensacao de medicamentos deve ser possivel filtrar por periodo,
unidade de atendimento, medicamentos dispensados, medicamentos de alto custo, dispensacdo por
ordem judicial e medicamentos controlados.

52.Graficos e relatérios do contetido do almoxarifado separado por produtos, grupos de produtos,
periodo, valor unitario e total de cada produto, quantidade de tipos de grupos cadastrados, quantidade
de tipos de produtos cadastrados. O painel devera conter ainda o quantitativo fisico, financeiro e
percentual de cada produto informado;

53.0 painel de gestdo do almoxarifado devera permitir o filtro por periodo, produtos e grupo de
produtos;

54.Painel gerencial contendo graficos e cartdes com as seguintes informag¢des sobre o transporte:
quantidade de viagens, quantidade de pacientes e acompanhantes transportados, quantidade cidades
de destino, quantidade de locais de destino, kms rodados, média de quilémetros rodados, média de
quilometros rodados por paciente.

55.0 painel de gerenciamento do transporte deve permitir filtrar as informagdes por: periodo,
municipios de destino e unidade de atendimento de destino.

56.Painel com graficos e relatdrios gerenciais referentes a todos os atendimentos realizados pela rede
de sauide do municipio com as seguintes informagdes: unidades de atendimento, cargos, especialidades,
periodo, total de ocorréncia, total de atendimento realizados, agendados, reagendados, cancelados pelo
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médico, cancelado pelo paciente, absenteis dos pacientes, falta dos médicos, nome do profissional que
realizou o atendimento, sendo que essas informac¢des devem conter seus quantitativo e percentual.
57.0 painel de gerenciamento total dos atendimentos deve permitir filtrar as informacdes por periodo,
unidade de atendimento, especialidade, cargos, profissional que realizou atendimento e status do
atendimento;

58.Deve ser possivel gerar relatérios dos atendimentos no total ou respeitando aos filtros aplicados;
59.Painel com graficos e cartdes para a visualizacao da quantidade de profissionais existentes na rede
municipal de saude, contendo no minimo as seguintes informacdes: unidades em que estdo alocados os
profissionais, nome dos profissionais, cargos, especialidade, tipos de contrato e situacdao (ativos,
inativos, afastados, em licenca etc.), o painel deve permitir filtrar as informac¢des por unidade, cargo,
especialidade, contratos, situacées e nome do profissional.

60.0 painel de Recursos Humanos devera ainda permitir gerar relatérios com a listagem total de
profissionais e parcial respeitando os filtros aplicados.

61.Todos os painéis deverdo permitir a extracdo das informacdes para planilhas e tabelas, deve
permitir a exporta¢do dos dados com ou sem filtros aplicados para o formato Power Point, PDF e Analise
em Excel.

4.18. M6dulo Business Intelligence - Previne Brasil (7 indicadores)

1.Deve ter apresentacdo do software integral em portugueés;

2.Deve possuir interface de operagao 100% WEB;

3.Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usudrio acessar os principais navegadores
gratuitos (Firefox e Google Chrome);

4.Deve exportar os dados em formato xIsx, cvs. e PDF., com ou sem filtros aplicados;
5.Todos os visuais devem suportar serem exibidos como tabelas;

6.Todos os visuais devem permitir a ordenacdo em ordem crescente e decrescente;

7.Deve ser possivel gerenciar permissoes;

8.Deve ser possivel imprimir paginas e formato PDF., com ou sem filtros aplicados;

9.Deve ser possivel alterar configuragdes de exibicao;

10.Analise dindmica das informacgdes com cliques do mouse;

11.DrillDrown e DrillUp para navegacao em profundidade nas informagdes;
12.Possibilidade de combinagao de varios filtros em uma consulta;

13.0rdenacgdo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuario;
14.Funcionamento em tablet e smartphones;

15.Controle de seguranca para atribuicao de privilégios de usuarios por item de menu;
16.Capacidade de impressao dos graficos visiveis pelo usuario;

17.Permitir conversao para arquivos do Power Point;

18.Permitir acesso aos diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de Menus.
19.Exibir informagdes sobre os Decretos, portarias e notas técnicas que embasam os dados.
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20.Perfil de acesso de usuarios por item de menu da aplicacdo

21.Painel de dados consolidados

22.0 painel devera exibir a identificagdo do municipio informando: municipio, tipologia, populacao,
meta de cadastro, quantidade de cadastros validos e porcentagem alcancada da meta.

23.Devera ser possivel escolher o ano e quadrimestre em que as informacdes serao exibidas
24.Devera ser possivel escolher a situacdo das equipes constantes no painel: homologada, nao
homologada e validada.

25.0 dashboard devera apresentar graficos de cada um dos 7 (sete) indicadores, com o percentual
atingido em cada indicador e a meta de cada indicador.

26.0 dashboard devera apresentar grafico com o percentual atingido da Capitagcdo Ponderada.

27.0 dashboard devera apresentar grafico com a compara¢do entre a populacdo considerada, a
quantidade de cadastros validos, a meta de cadastros do municipio e o esfor¢co para atingir o total da
meta atribuida ao municipio.

28.0 painel deverd permitir alternar entre o Denominador Utilizado pelo municipio em cada
quadrimestre e o Denominador que nao foi utilizado (Estimado e Informado).

29.Painel de dados do E-Gestor da capitacdo ponderada

30.Deve haver um dashboard com as informagdes advindas do E-Gestor de forma consolidada e
detalhada.

31.0 painel devera exibir a identificacio do municipio informando: municipio, tipologia, populacao,
meta de cadastro, quantidade de cadastros validos e porcentagem alcangada da meta.

32.Devera ser possivel escolher o ano e quadrimestre em que as informagdes serdo exibidas.
33.Devera ser possivel escolher a situacdo das equipes constantes no painel: homologada, nao
homologada e validada.

34.0 dashboard devera apresentar grafico com o percentual atingido da Capitacao Ponderada.

35.0 dashboard devera apresentar grafico com a compara¢do entre a populacdo considerada, a
quantidade de cadastros validos, a meta de cadastros do municipio e o esfor¢co para atingir o total da
meta atribuida ao municipio.

36.Devera ser possivel aprofundar as informagdes por unidade de satide e INE das equipes analisadas.
37.0 painel devera apresentar os tipos de Equipes existentes no municipio, bem como suas
quantidades, metas e quantidade de cadastros realizados.

38.Devera haver no dashboard grafico informando a evolucdo da quantidade de cadastros bem como
os percentuais atingidos em cada quadrimestre no municipio.

39.Devera ser possivel verificar no grafico a evolucdo da quantidade de cadastros bem como os
percentuais atingidos em cada quadrimestre nas unidades.

40.Devera ser possivel verificar no grafico a evolucdo da quantidade de cadastros bem como os
percentuais atingidos em cada quadrimestre nas equipes.

41.0 dashboard devera conter relatdrio e grafico com as unidades e equipes analisadas com suas
respectivas metas, cadastros realizados, percentual do cadastro atingido e situacao da equipe.
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42.Painel de dados de cadastro do Sistema

43.Deve haver um dashboard com as informagdes advindas do sistema de forma consolidada e
detalhada.

44.0 painel devera exibir a identificacdo do municipio informando: municipio, tipologia, populacao,
meta de cadastro, quantidade de cadastros validos e porcentagem alcancada da meta e esforco
necessario para atingir 100% da meta.

45.Devera ser possivel escolher o ano e quadrimestre em que as informagdes serdo exibidas
46.Devera ser possivel escolher a situacdo das equipes constantes no painel: homologada, nao
homologada e validada.

47.0 dashboard devera exibir grafico com as seguintes informag¢des advindas do E-Gestor: meta de
cadastro, cadastros informados, esforgo para atingir a meta.

48.0 dashboard devera exibir grafico com as seguintes informac¢des advindas do Sistema: meta de
cadastro, cadastros informados, esforgo para atingir a meta.

49.Devera ser possivel aprofundar nos graficos as informac¢des no nivel de municipio, unidades de
saude e equipes.

50.0 painel devera apresentar um relatério com o total de cadastros realizados no sistema, sendo
possivel filtrar os dados por: unidade de cadastro; equipe no cadastro; situagdo da equipe: homologada,
ndo homologada e validada; classificacao do cidadao: municipe, outro municipio e provisério; situagao
do cadastro: com cadastro individual, sem cadastro individual; e situa¢do de exportacao do cadastro:
exportado, ndo exportado

51.Painel dos indicadores

52.Deve haver pelo menos um dashboard para cada um dos 7 (sete) indicadores.

53.Cada um dos painéis devera exibir a identificagdo do municipio informando: municipio, tipologia,
populagdo, meta de cadastro, quantidade de cadastros validos e porcentagem alcancada da meta.
54.Devera ser possivel escolher o ano e quadrimestre em que as informacoes serao exibidas
55.Devera ser possivel escolher a situacdo das equipes constantes no painel: homologada, nao
homologada e validada.

56.0s painéis deverao exibir informagdes sobre a quantidade de pessoas constantes do denominador
estimado, denominador informado, numerador, ndo aproveitadas, bem como os percentuais das
informacdes validadas e ndo validadas.

57.0s painéis deverdo exibir graficos com a quantidade do denominador estimado, denominador
informado e numerador e nao validados.

58.0s painéis deverao apresentar graficos com o percentual atingido em cada indicador e meta.
59.Devera ser possivel alternar nos resultados dos graficos por denominador utilizado para aquele
indicador e denominador ndo utilizado.

60.Para cada indicador devera haver um painel com a forma de analise dos cadastros e
atendimentos/procedimentos que validam o indicador, conforme segue:
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61.12 Indicador: Quantidades de gestantes no periodo, gestante com e sem cadastro individual,
gestantes com DUM informado e ndo informado no sistema, gestantes com DPP finalizado no
quadrimestre, finalizado em quadrimestres anteriores e DPP nao finalizado, gestantes com a 12 consulta
até a 122 semana, gestantes que realizaram a 12 consulta de PN ap6s a 122 semana, gestantes com mais
e menos que 6 (seis) consultas de pré-natal realizadas.

62.Devera ser possivel filtras as informagdes por unidade e motivo da nao validagao.

63.22 Indicador: Quantidades de gestantes no periodo, gestante com e sem cadastro individual,
gestantes com DUM informado e ndo informado no sistema, gestantes com DPP finalizado no
quadrimestre, finalizado em quadrimestres anteriores e DPP ndo finalizado, gestantes com pré-natal
realizados e nao realizados e gestantes com exames de sifilis e HIV realizados e ndo realizados
64.Devera ser possivel filtras as informag¢des por unidade e motivo da ndo validagao.

65.32 Indicador: Quantidades de gestantes no periodo, gestante com e sem cadastro individual,
gestantes com DUM informado e ndo informado no sistema, gestantes com DPP finalizado no
quadrimestre, finalizado em quadrimestres anteriores e DPP ndo finalizado, gestantes com e sem
atendimento odontol6gico no pré-natal.

66.Devera ser possivel filtras as informagdes por unidade e motivo da nao validagao.

67.42 Indicador: Quantidade de mulheres na faixa etaria de 25 a 64 anos, mulheres na faixa etaria com
e sem cadastro individual, mulheres na faixa etaria com e sem exame citopatolégico no periodo exigido
no indicador.

68.Devera ser possivel filtras as informagdes por unidade e motivo da nao validagao.

69.52 Indicador: Quantidade de criangas com 1 ano de idade no quadrimestre avaliado, criancas com e
sem cadastro individual, crian¢as com e sem a imunizagdo completa.

70.Devera ser possivel filtrar as informag¢des por unidade e motivo da ndo validagao.

71.62 Indicador: Quantidade de Hipertensos identificados no quadrimestre avaliado, hipertensos com
e sem cadastro individual, hipertensos com e sem consulta realizada, hipertensos com e sem aferi¢do
de pressao arterial.

72.Devera ser possivel filtras as informagdes por unidade e motivo da nao validagao.

73.72 Indicador: Quantidade de Diabéticos identificados no quadrimestre avaliado, diabéticos com e
sem cadastro individual, diabéticos com e sem consulta realizada, diabéticos com e sem solicitacdo de
hemoglobina glicada.

74.Devera ser possivel filtras as informagdes por unidade e motivo da nao validagao.

75.Para cada indicador devera haver um dashboard com um relatério com as informacgdes pertinentes
ao paciente, unidade a que pertence e motivo de sua validagdo ou nao, devendo ser possivel filtras as
informagdes por unidade e motivo da nao validagao.

76.Todos os painéis dos indicadores deverdo possibilitar filtrar aqueles pacientes em que ainda é
possivel realizar uma busca ativa a fim de cumprir os requisitos dos indicadores para aquele
quadrimestre ou para os seguintes.
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77.Todos os painéis dos indicadores deverao trazer dicas de ferramentas sobre os mesmos e links de
acesso as portarias referentes a cada indicador.

ANEXO I-E - RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Consiste na disponibilizacdo de equipe técnica in loco especializada para a execu¢ao das atividades
dos seguintes servicos:

a) Gestdo de Implantacao;
b) Gestao de Pés-implantacao.
Neste olhar fazem-se obrigatorias as seguintes defini¢des:

1.DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera disponibilizar, minimamente, a seguinte equipe para execucdo das atividades
dos servicos acima caracterizados:

1.1. Servigco técnico de consultores especializados para a execuc¢ao pratica da gestio de
implantacdo e gestido de pds-implantacao com indicadores:

Atribuicdes: Cabera aos consultores estabelecerem comunicacdo transparente e objetiva com o
gerente de projeto da CONTRATADA, executar as atividades estabelecidas no plano de gestdo de
implantacao e gestdo de pds-implantacdo, levantar a arvore de processos, avaliar e determinar as
atividades criticas para andlise, além de criar indicadores de produtividade e resultados:

a) Os Consultores sdo os profissionais presenciais, responsaveis pela condugdo pratica do projeto por
parte da CONTRATADA;

b) A conducao pratica e documental dos trabalhos devera estar orientada pelas melhores praticas em
gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento de Projeto
- PMI®, sendo aceito guia equivalente (similar) de gerenciamento de projetos;

c)Minimo de: 01 (Um) consultor(es) alocado(s) em regime de trabalho de 08 horas mensais.

2.DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE disponibilizara seu Gerente de Projetos e equipe em regime “full-time” para
administrar o escopo contratado nos moldes das melhores praticas de gestao em projetos sendo, o
profissional presencial, o responsavel pelo projeto por parte da CONTRATANTE.

Atribuigoes:

a) Planejar o projeto em conjunto com a CONTRATADA;
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b) Monitorar o andamento do projeto conforme escopo, tempo, qualidade, riscos, comunica¢do e
controle integrado de mudancgas do projeto;

c)Atuar como principal elo de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em assuntos
relativos ao projeto;

d)Ser responsavel pela geracao, coleta, distribuicao e armazenamento das informacdes do projeto;

e) Registrar, acompanhar e controlar as a¢des pendentes do projeto;

f) Coordenar reunides com as areas envolvidas (para execucao do projeto);

g) Definir a¢cdes de contencao e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite de
competeéncia;

h) Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no ambito
comportamental;

i)Coordenar as acdes para que os objetivos do projeto sejam alcancados;

j) Aconselhar, apoiar e incentivar, de forma técnica e comportamental, os demais profissionais das areas
envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;

k) Disponibilizar profissionais para a execucao das atividades do projeto, conforme cronograma;
I)Avaliar os resultados operacionais;

m)Aprovar a realizacao de atividades do projeto, inclusive os relatorios produzidos no trabalho diario;
n) Acompanhar e gerenciar as atividades do projeto sob o ponto de vista da CONTRATANTE;

0) Acompanhar e controlar as agdes pendentes do projeto sob o ponto de vista do projeto;

p) Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastramentos no sistema, bem como realizar as validacdes
correspondentes;

q) Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servico técnico, 2) a realizacao de
treinamentos, 3) operagdo do sistema segundo a infraestrutura técnica apresentada pela
CONTRATADA;

r) Acompanhar e garantir a participa¢do dos envolvidos nos treinamentos a serem programados;

s) Delegar situacdes para tomadas de decisdo e aprovacdes de documentacdo do projeto, quando
houver necessidade;

t) Auxiliar o gerente de projetos da CONTRATADA e sua equipe no acesso as areas envolvidas com o
projeto.

u) Aprovar os produtos/entregas do projeto.

ANEXO I-F - MACRO-CRONOGRAMA
0 detalhamento do cronograma seguira as regras do Plano de Gestdo do Projeto em anexo e Plano de
Gestdo de Pés-implantacao.
Abaixo, seguem as macros definigdes do cronograma de trabalho:

ETAPAS MESES
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1° | 2° | 3° | 4° | 5° | 6° | 7° | 8° | 9° | 10° | 11° | 12°

Entrega do
Plano da
Gestdo do
Projeto

Servico da
Gestao de
Implantacao
do sistema

Servico da
Gestdo de
Pés-
implantacao X X X X X X X X X
do sistema e
servicos
basicos.

ANEXO I-G - PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificacao técnica que a CONTRATANTE ira aplicar
a CONTRATADA com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de
referéncia.

1.A PROVA DE CONCEITO ATIVIDADES OBRIGATORIAS:

Na data a ser definida entre a LICITANTE e a CONTRATANTE, e antes da homologacdo do certame, a
empresa detentora do menor preco sera convidada a realizar a etapa de prova de conceito.
Constatado pela equipe técnica da CONTRATANTE que a empresa concluiu com éxito a etapa de prova
de conceito, esta recebera a justa homologacao para assinatura de contrato, mas constatado que a
empresa ndo estd integralmente em conformidade com as exigéncias técnicas definidas por este termo
de referéncia a empresa sera desclassificada e sera habilitada a empresa classificada como segunda
menor oferta para a realizacdo do mesmo procedimento e assim sucessivamente, até o limite
estabelecido por lei.

A equipe técnica da CONTRATANTE verificara nesta etapa pratica se a empresa esta em conformidade
técnica com as exigéncias estabelecidas, com observancia ao seguinte documento exigidos por lei:

a) Apresentacdo de capacidade técnica:
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Consiste na apresentacdo documental de Atestado(s), comprovando aptidao para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitacdo, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome do
licitante, e que indique o licenciamento de Sistema de Gestdo de Saude. Atendendo a nova Lei de
Licitacoes n? 14.133/2021 - Art. 67, o atestado devera conter ainda:

v' Dados completos do contratante, dados completos da contratada e dados completos de quem
assina o atestado.
Dados completos do contrato (n2 contrato, n? licitagdo, n? processo e vigéncia contratual).
Tipo do servico executado com descri¢ao detalhada.
Equipe técnica designada e a qualificacao da equipe técnica.
Descri¢do das unidades atendidas e de equipamentos utilizados para executar o projeto.
Prazo de implantagdo do projeto.
Validade maxima do atestado devera ser de 3 anos.

NN N NN

1.COMPROVACAO TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

Caracteriza-se pela criteriosa verificacao técnica que a CONTRATANTE ird aplicar a LICITANTE com
observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia, conforme os
critérios:

a) A demonstragdo pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE;

b) Sera utilizado computador da propria CONTRATANTE, conectado a internet de banda larga;

¢)O acesso ao sistema devera ser operacionalizado somente através de navegador browser de internet
ja preparado pela CONTRATANTE em seu computador, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de
executaveis, servigos de terminal - Terminal Services - e/ou através de emuladores de terminal -
Virtual Machine;

d)Toda a operacionalizacao pratica do Sistema devera ser apresentada unicamente via internet em
ambiente externo.

e) Para efeito de comprovacao técnica a CONTRATANTE submetera a empresa licitante a demonstrar o
sistema ofertado, item a item, devendo ser apresentadas as conformidades técnicas estabelecidas nos
itens e subitens do Anexo I - D.

f) Devera atingir o minimo de aprovacao estipulado por item conforme tabela de avaliagao.

TABELA DE AVALIACAO
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ESTADO DE SAO PAULO
ITEM DESCRICAO INDICE TOTAL Apnﬁgv\:rgﬁo
APROVACAO | REQUISITOS REQUISITOS
ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SISTEMAS DE
0,
1 | GESTAO INFORMATIZADO: 100% 13 13
4 | REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE
4.1 |Médulo Ajuda Online 70% 12 08
4.2 |Mddulo Intranet 70% 12 08
4.3 |Mébdulo Cadastro 80% 101 81
4.4 |Moddulo Painel de Controle 80% 29 23
45 Modul.o Fontrole de Consultas de 90% 243 219
Especialidades
4.6 |Moddulo Controle dos Exames Laboratoriais 75% 78 58
4.7 |Mddulo Controle dos Exames de Imagem 75% 122 91
4.8 |Moddulo Faturamento 90% 89 80
4.09 | Médulo Atencao Basica 90% 111 100
4.10 |Médulo Almoxarifado 75% 58 43
4.11 | Mébdulo de Controle de Farmacia 80% 151 121
4.12 | Médulo Controle de Imunizacdo 80% 29 23
413 Moédulo Controle das Viagens dos Pacientes 90% 39 29
SUS
4.14 | Médulo Controle de Regulacao 80% 50 40
4.15 |Médulo Painel de Senhas 80% 22 18
Médulo Mobile - A itari
416 oldu o Mobile - Agentes Comunitarios de 70% 14 10
Saude
4.17 | Médulo Business Intelligence 75% 61 46
4.18 | Moédulo Business Intelligence - Previne Brasil 70% 77 54

g) Na prova de conceito a solugdo apresentada deve atender a quantidade minima de requisitos
estipulado em cada um dos itens que constam na tabela de avaliacdo, para que o seja considerado
ATENDIDO.
h) A solucgdo que nio alcangar a porcentagem minima em um dos itens sera considerado como NAO
ATENDIDO.

2.1. EQUIPE TECNICA PARA AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO:
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Para esta etapa da Prova de Conceito a CONTRATANTE ira disponibilizar sua equipe técnica composta
por profissionais do CPD (Centro de Processamento de Dados) da Prefeitura Municipal de Caconde e
Diretor Municipal de Saude para verificacdo técnica criteriosa em que a empresa licitante sera
submetida com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este Edital.

2.2. CRONOGRAMA DA PROVA DE CONCEITO

E de total responsabilidade da empresa que o seu apresentador credenciado se organize de modo a
realizar a apresentacdo dentro do prazo de 04 horas podendo ser prorrogado a critério da equipe
técnica desta municipalidade

5 - CONSIDERACOES GERAIS:

5.1. Para suprir a atual demanda dos servigos prestados, este municipio conta com as seguintes
informacdes:

Codigo:
Censo Demografico 2022: Sinopse Caconde - SP
3508702
Populagao estimada [2022] 17.101 Pessoas

Fonte: IBGE, Censo Demogrdfico 2023.

Para suprir a atual demanda dos servicos prestados ao contingente populacional, o municipio
conta com a seguinte quantidade de profissionais, 102 colaboradores diretos e indiretos que deverao
ser geridos e aos quais devera ser disponibilizado o acesso sistémico.

PROFISSIONAIS
SAUDE
125

Os servicos estdo alocados nas seguintes unidades nas quais serdo realizados o cadastramento,
recadastramento e atualizagdes necessdarias ao cadastro dos cidadaos:

Secretaria Municipal de Saude:
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PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CACONDE - SP

CNPJ: 45.767.829/0001-52 - 45767829000152

Mantidos no CNES

CNES

Nome Fantasia

9248382

CENTRO DE FISIOTERAPIA MUNICIPAL

2749106

UBS APARECIDA MAGUIN DOS REIS

7540663

ACADEMIA DA SAUDE

6507174

SMS SP SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CACONDE

2076349

CS I1 DR SEBASTIAO RIBEIRO DO VALLE

9248374

CENTRO ODONTOLOGICO DR LUIZ MATHIAS DUARTE

4065646

UBS SAO JOSE

6760228

CEAM CENTRO DE ATENDIMENTO A MULHER DE CACONDE

731927

UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA ESF VARZEA

9366407

UBS SANTO ANTONIO DR ROBERTO ABRAHAO

2077876

LABORATORIO MUNICIPAL DE CACONDE

7944152

UBS ONOFRE LAZARO ROZA

TOTAL DE UNIDADES =12

6- AMOSTRA/ PROTOTIPO: Sera exigida apresentacdo de amostra / protétipo.
7 - PAGAMENTO: Apds a entrega da nota fiscal no almoxarifado, sera encaminhada para o setor
competente para procedimentos de pagamento, que sera realizado em conta corrente em nome de

pessoa juridica, em até 30 (trinta) dias.

8 - DOTACAO ORCAMENTARIA: O recurso para aquisicio dos referidos itens correra por conta da
Despesa Orcamentaria:

FNS PAB-FIX0 0530001 - Ficha de Despesa 282

9 - HABILITACAO: Os documentos a serem exigidos para fins de habilita¢cio constam em documento
apartado e serdo solicitados aqueles que forem declarados vencedores.

Atenciosamente,

Silvano Novais
Diretor de Saude
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ANEXOII
Minuta do Termo de Contrato

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2024
XX /XX /XXXX

Lein? 14.133, de 12 de abril de 2021

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /., QUE FAZEM ENTRE
SI A PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE E
EMPRESA ...

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE, inscrita no CNPJ/MF sob n
45.767.829/0001-52, com sede na Rua Duque de Caxias, n® 236, Centro, CEP 13.770-000, na cidade de
Caconde/Estado de Sao Paulo, neste ato representada pelo Prefeito Municipal, Sr. Jodao Filipe Muniz Basilli,
doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ..ccoveereneerneceneennenns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n? ..., ,
sediado(@) NA oo , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragao
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo N2 ... e em observancia as
disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da dispensa de licitacdo n. .../.., mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e II)

1.1 - O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
MANUTENGAO DE SISTEMA DE SOFTWARE DE GESTAO NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, PELO PERIODO DE 12 MESES,
conforme quadro descritivo abaixo:

ITEMDESCRICAO DOS SERVICOS UND QTD |VL.UNIT |VL.TOTAL MARCA

1.2 - Serao consideradas inclusas todas as despesas concernentes entrega dos produtos com o fornecimento da
mao de obra necessdria, encargos sociais, ferramental, equipamentos, transporte, translado dos materiais a
serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos e quaisquer outras incidéncias.
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1.3 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS E ENTREGA.

2.1 - Serdo executados de acordo com as condi¢des contidas no Processo n® 0053/2024 e na proposta
apresentada pela CONTRATADA, que originou este contrato, em conformidade com o disposto no § 22 do art. 89
da Lein. 14.133/2021.

2.1.1 - Os servigos serdo prestados de forma mensal e de acordo com a requisicdao emitida pelo Departamento de
Saude. Os servicos deverao iniciar em até 15 dias apds a Ordem de Fornecimento.

2.2 - Os servigos sob a responsabilidade da CONTRATADA sao aqueles que correspondem aos que efetivamente
forem executados em decorréncia deste contrato. As execucdes que apresentarem defeitos deverao ser refeitas,
sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

2.3 - A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como motivo para a nao
execucdo dos servicos e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento
das condi¢bes estabelecidas.

2.4 - A CONTRATADA s6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado como danoso
e/ou prejudicial a regular execucdo dos servigos, se, apds analise do CONTRATANTE, restar concluido que se
trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal execucao do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e for¢a maior, cabendo exclusivamente a CONTRATADA o encargo de
reunir toda documentacido necessaria a comprovacao da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser apreciada pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD (LEI N2
13.709, de 14, de agosto de 2.018).

3.1.  As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

3.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos
artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

3.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade, sigilo de toda informacdo, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e regulamentacgdes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

3.4. A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que tenham
acesso, para fins distintos da execugao dos servicos especificados no instrumento contratual.
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3.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,

indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apo6s prévia aprovacao da Prefeitura do
Municipio de Caconde, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencgao e gestao.

3.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base de dados que
tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo
isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou a Prefeitura do Municipio de Caconde esta exposta.

3.7. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como
aqueles compartilhados, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

3.7.1. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, disponibilizar toda a informagdo necessaria para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de prote¢do de dados, bem como prestar
toda e qualquer informacdo e documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca
especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais
dispositivos legais aplicaveis.

3.8. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagao
e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, assumindo o compromisso
formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados

3.9. A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito,
informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

3.9.1. Caso autorizada transmissio de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execucao do
instrumento contratual.

3.10. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos
durante o tratamento dos dados coletados para a execucdo das finalidades deste contrato, bem como dispor de
mecanismos que possibilitem a sua remediacao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos
dados.

3.11. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato a Prefeitura do Municipio de Caconde a
ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de segurang¢a que possa acarretar comprometimento ou dano
potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificacées ou inspecoes.

3.11.1. A comunicagdo acima mencionada ndo eximird a CONTRATADA das obrigac¢des, e/ou san¢des que possam
incidir em razao da perda de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.

3.12. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Caconde e, em
no maximo trinta dias, sob instru¢des e na medida do determinado por este, eliminara completamente os Dados
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Pessoais e todas as cdpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigac¢ao legal.

3.13. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer
dano e/ou prejuizo sofrido incluindo san¢des aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento
inadequado dos dados pessoais compartilhados pela Prefeitura do Municipio de Caconde para as finalidades
pretendidas neste contrato.

3.14. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas obrigac¢des legais no
processo de tratamento dos dados compartilhados pela Prefeitura do Municipio de Caconde.

3.14.1. Eventuais responsabilidades serao apuradas de acordo com o que dispoe a Secao IlI, Capitulo VI da Lei
n?13.709/2018.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO.

4.1 - O valor total do presente contrato é de R$ ( ), sendo os itens e onerara os
recursos orgamentdrios e financeiros reservados nos elementos de despesa do orcamento vigente da
CONTRATANTE.

Fns Pab-Fixo 3.3.90.39 10.302.0050.2063 Federal
Manutencio de Assisténcia médica e ambulatorial 3.3.90.39 10.302.0032.2030 Municipal

4.2 - A Prefeitura Municipal de Caconde efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos servigos
solicitados, mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais, devidamente “laudada” pelo Diretor
requisitante.

4.3 - Devera constar no documento fiscal o nimero do Pregdo, o numero da nota de empenho, bem como Banco,
n? da agéncia Bancéaria e n? da Conta Corrente, sem os quais o pagamento ficara retido por falta de informacao

fundamental.

4.4 - Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento previsto, voltando
0 mesmo a ser contado, a partir da apresentacdo do documento corrigido.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

1.1 - A CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizacdo na execucdo do objeto contratado, a qualquer
hora.
1.2 - A fiscalizacdo do contrato serd executada pela Sra. Eliana Maria Ferreira Dias.

1.3 - A gestdo do contrato sera feita pelo Sr. Silvano Novais, Diretor do Departamento de Saide Municipal.
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CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADE DA FISCALIZACAO:
I - acompanhar a execugao contratual em seus aspectos qualitativos e quantitativos;

11 - analisar a necessidade de celebracdo de termo aditivo para prorrogacdo ou alteragdo do contrato,
quando julgar necessario;

I1 - Informar ao Gestor a deflagracdo de processo administrativo disciplinar, para aplicagdo de penalidades,
em decorréncia de descumprimento de clausulas contratuais;

v - registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execug¢ao do contrato;
\Y - decidir pela necessidade de se proceder a reparagao, corre¢ao, remoc¢ao, reconstrucdo ou substituicao,
as expensas da contratada, no total ou em parte, do objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes de sua execuc¢ao;

VI - decidir pela rejeicdo, no todo ou em parte, de servico ou fornecimento de objeto em desacordo com as
especificacdes contidas no contrato, observado o termo de referéncia;

VII - exigir e assegurar o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos no contrato e instrumentos
dele decorrentes;

VIII - comunicar a Diretora do Departamento de Assisténcia Social, em tempo habil, qualquer ocorréncia que
requeira tomada de decises ou providéncias que ultrapassem o seu ambito de competéncia, em face de risco ou

iminéncia de prejuizo ao interesse publico; e,

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADE DA GESTAO DO CONTRATO:
[ - analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

[I- analisar eventuais alteracdes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;
[1I - analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

IV- acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatorios e demais documentos relativos ao objeto
contratado;

V- decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizacdo de servigos;
VI- Acompanhar o contrato, observando a data da contratacao e a data de término do contrato.
VII - analisar a documentag¢do que antecede o pagamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 Sdo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

[ - promover as condi¢des necessarias para a regular execucdo do objeto contratual;

[II - empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitando a ordem cronolégica;
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I\Y - fiscalizar a prestacdo dos servicos, comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem de
sua imediata intervengao;

\Y - controlar e acompanhar toda a execugao do contrato.

CLAUSULA NONA - SAO OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
9.1-1 - contatar com a Prefeitura do Municipio de Caconde, através do Diretor requisitante, antes de iniciar as
entregas, acertando detalhes de execucdo, evitando transtornos durante as entregas do objeto;

11 - executar o objeto nas condi¢des estabelecidas neste contrato, termo de referéncia e anexos;
I1 - cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranga, higiene e medicina de trabalho,
fornecendo os adequados equipamentos de protecao individual a todos os que trabalharem ou, por qualquer

motivo, permanecerem no local de execugao de servicos, incluindo o uso de uniforme e cracha de identificacao;

I\ - facilitar todas as atividades de fiscalizacao dos servicos realizadas pela CONTRATANTE, fornecendo
todas as informacdes e elementos necessarios;

Vv - respeitar os prazos contratuais previstos neste contrato;

VI - nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia anuéncia, por escrito,
do CONTRATANTE;

VII - comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a execucao

dos servicos;

IX - providenciar o imediato afastamento de empregado e/ou preposto que se torne prejudicial ou
inconveniente aos servigos;

X - assumir a responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que efetuar, bem como por
quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servigos, causados ao CONTRATANTE ou a terceiros; e

XI - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de contratacdo a que se refere.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE
10.1 - Os valores contratados serdo automaticamente reajustados pelo IPCA, observado o interregno minimo de
1 (um) ano, o critério de reajustamento de precos sera por:

[ - reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedicacio exclusiva de mao de obra ou
predominancia de mao de obra, mediante previsao de indices especificos ou setoriais;

I1 - repactuacdo, quando houver regime de dedicacao exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao
de obra, mediante demonstrac¢io analitica da variacdo dos custos.
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10.2 - Sob pena de preclusdo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela CONTRATADA com no minimo 30
(trinta) dias antes do vencimento do contrato, devendo ser encaminhada ao Departamento requisitante contendo
planilha de composicdo de custos para a justificativa do reajuste.

10.3 - Os pregos serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro, mediante
demonstragdo analitica da variacao dos custos contratuais com data vinculada.

10.4 - A repactuacio sera precedida de solicitacdo do contratado, acompanhada de demonstracao analitica de
variacdo de custos, por meio de apresentacdo de planilha de custos e formacao de pregos ou de novo acordo,
convenc¢do ou sentenc¢a normativa que fundamenta a repactuagao.

10.5 - O prazo para resposta ao pedido de repactuacido de precos sera de 01 (um) més, contado da data do
fornecimento da documentacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - As san¢0es administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com Prefeitura
do Municipio de Caconde e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo I - Das Infracdes e San¢des Administrativas, da Lei n.
14.133/2021.

11.2 - A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso
[ do art. 155, da Lei n® 14.133/21, qual seja, dar causa a inexecucdo parcial do contrato, quando nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave.

11.3 - ACONTRATADA estara sujeita a penalidade de multa, observado:
[ -0,5 % (meio por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total do(s) produto(s), pelo
atraso na entrega entregue(s) com atraso;

11.4 - Caracterizada a inexecucdo e constatado o prejuizo ao interesse publico, a CONTRATANTE podera aplicar
a CONTRATADA outras sangdes ou até mesmo iniciar o processo de extin¢ao contratual.

11.5 - Os valores correspondentes a pratica de infracdes contratuais serdo retidos e deduzidos do pagamento da
Nota Fiscal /Fatura, apds o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa administrativa,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

11.6 - Retidos pela pratica de infragcdes poderao, apos regular processo administrativo, ser convertidos em multa
pela autoridade competente.

11.7 - A devolucdo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com a incidéncia de
corre¢cdo monetdria, sem aplicacdo de juros de mora.

11.8 - Caso ndo seja possivel a retencdo e deducdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores relativos a
multa serdo pagos mediante notificacao de cobranca; neste caso,a CONTRATANTE encaminharg, no primeiro dia
util apo6s vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificacdo de cobranca a CONTRATADA, que devera
fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 52 (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de
cobranca judicial, observando que:
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[ - as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os limites
incidentes sobre cada uma delas; e

11 - na hipétese de a CONTRATADA ndo efetuar o recolhimento da notificagdo de cobranca, a
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

11.9 - A penalidade de impedimento de licitar e contratar com Prefeitura de Caconde sera aplicada, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato,

nos seguintes Casos:

[ - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11 - dar causa a inexecucdo total do contrato;

I1 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

vV - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

\Y - nao substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servigcos recusados pela CONTRATANTE; e/ou
descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.

11.10 - A penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica sera
aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n.

14.133/2021, nos seguintes casos:

[ - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacao ou a execucdo do contrato;

11 - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
I1 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846/2013.

11.11 - Na aplica¢do das sanc¢des serdo considerados:

[ - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

I\ - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

Municipio de Caconde - Rua Duque de Caxias, 236 - CEP 13770-000 - Caconde/SP
CNPJ 45.767.829/0001-52 - Tel. (19) 3662-7199 - www.caconde.sp.gov.br



PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

\Y - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
6rgdos de controle.

11.11. E admitida a reabilitacio do contratado perante Prefeitura do Municipio de Caconde, no caso de declaracio
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, exigindo, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

[ - reparacdo integral do dano causado a Administragao Publica;

II - pagamento da multa;

I1 - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

vV - cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
\Y - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos.

11.12 - As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade poderao ser
aplicadas cumulativamente com a sancao de multa.

11.13 - Na aplicacdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando- se o
contraditdrio e a ampla defesa.

11.14 - Ocorrendo caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovado e aceito pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INEXECUGAO E DA EXTINGAO DO CONTRATO

12.1 - A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a sua extincdo com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei, com fulcro no Titulo III, Capitulo VIII da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

[ - determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;
11 - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité de resolucio de

disputas, desde que haja interesse da Administragao;

I1 - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial.

12.2 - Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

[ - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificacdes, de projetos ou de prazos;

I1 - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;
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I1 - alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;
vV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;

V - caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execug¢do do contrato;
VI - raz0es de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade contratante;

VII - ndo cumprimento das obrigag¢des relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

12.3 - O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigac¢des legais e/ou contratuais assegurara ao
CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelacao
judicial e/ou extrajudicial.

12.4 - Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extincao contratual por culpa da CONTRATADA
exceder o valor da Clausula Penal prevista no pardgrafo anterior, esta valera como minimo de indenizagdo, na
forma do disposto no art. 416, paragrafo unico, do Codigo Civil.

12.5 - A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extin¢do consensual deverdao ser
precedidas de autorizac¢io escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo
processo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO
13.1 - A alteracao de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste contrato, somente se reputara valida se
tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este contrato se aderira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS.

14.1 - Este contrato rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei n? 14.133/2021 e pelos preceitos de direito
publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito
privado.

Paragrafo tinico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos costumes
e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PRAZOS
15.1 - Este contrato tera os seguintes prazos:

I - de vigéncia: 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura
Paragrafo inico. Havendo interesse publico devidamente justificado e disponibilidade de créditos orgamentarios

e, caso os precos permanecam vantajosos a CONTRATADA, o prazo contratual podera ser sucessivamente
renovado, respeitada a vigéncia maxima decenal.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - As partes elegem o foro da CONTRATANTE, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para toda e qualquer agdo oriunda do presente contrato e que nao possa ser resolvida de comum acordo
entre as mesmas.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, mutuamente obrigadas, assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

CONTRATANTE CONTRATADA
Joao Filipe Muniz Basilli Representante da empresa
Prefeito Municipal

Testemunhas:

1)Ass.: 2)Ass.:
Nome: Nome:
RG ne.: RG n2.:
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGCAO
(CONTRATOS)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N2 (DE ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO (S)/ N2 OAB/email: (*)
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:
a) o0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execu¢do contratual,

estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual
ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com
o estabelecido na Resolucdo n?01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n®
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no moédulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrug¢ées n201/2020,
conforme “Declaracdo(des) de Atualizacao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE

DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego eletronico.

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
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Cargo:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal do Contrato

Nome:

Cargo:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas
que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por acoes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribui¢cdes previstas em
atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hip6tese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados
como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido

pela Resolugdon?11/2021)
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ANEXO III
DECLARACAO UNIFICADA A PREFEITURA MUNICIPAL DE CACONDE

Referéncia: Pregdo Eletrénico n?2 0012/2024 (Razdo Social da Empresa), estabelecida na .... (endereco
completo)...,, inscrita no CNPJ sob n° ......cccuuerrennae , neste ato representada pelo seu
(representante/socio/procurador), no uso de suas atribui¢des legais,

DECLARA, para os fins de direito, na qualidade de proponente deste procedimento licitatério instaurado pela
Prefeitura do Municipio de Caconde/SP, que:

1). Concordar, na integra com os termos da Licitacdo e com todos os documentos dela componentes;

2). Sob as penalidades cabiveis, a ndo superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo;

3). Que a empresa é idonea e atende a todos os pré-requisitos da Licitacdo e demais exigéncias contidas na Lei
Federal n? 14.133/2021;

4). Que nao se enquadra nas hipoteses previstas no §12 do art. 92 e no art. 142, ambos da Lei Federal n®
14.133/2021, atendendo as condi¢des de participacdo da Licitacdo e legislacao vigente, em especial que:

a). Nao mantem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcio na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até terceiro grau;

b). Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

5). Que assume total responsabilidade pelas informacgdes prestadas e, em qualquer tempo, exime o ora
contratante de quaisquer 6nus civil e penal que lhe possa acarretar;

6). Que fara prova de todas as informacdes ora declaradas, quando necessario ou solicitado e que se
compromete a apresentar documentacao original, quando for solicitado pelo Agente de Contratacdo ou sua
Equipe de Apoio, no prazo que estipular;

7). Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n? 14.133/2021, cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

8). Que para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021 e inciso XXXIII, do artigo 7°
da Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz;

9). Que para fins do disposto no inciso §12 do art. 63 da Lei Federal n? 14.133/2021, a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declarac¢do.

Municipio de Caconde - Rua Duque de Caxias, 236 - CEP 13770-000 - Caconde/SP
CNPJ 45.767.829/0001-52 - Tel. (19) 3662-7199 - www.caconde.sp.gov.br



PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQO PAULO

----- ,--de  de2024./ (assinatura) /

(nome do representante legal do Licitante)
(assinatura)
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Pregdo Eletrénico n? 0012/2024
Processo Administrativo n® 0053/2024

(A ser elaborado em papel timbrado da licitante)

Denominacao do Proponente: ........eeneeennees

ENndereco: ...eeneeeseessnennnes

(036 Uc (330 CEP: e

CNP: e Inscricdo Estadual: .....ooeeeneernneerecenens
Fone: .., Fax: i

E-mail: e

Obs: adverte-se que a simples apresentacdo desta proposta serd considerada como indicacdo bastante de que inexistem fatos
que impecam a participacdo da licitante neste certame, ou de que a mesma nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica.

b) Prazo de validade da proposta: (minimo 60 dias).

Declaro, sob as penas da lei, que os materiais ofertados atendem todas as especificagdes exigidas no Anexo I - Termo de
Referéncia.

Declaro que os pregos apresentados contemplam, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes

(frete), tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da
presente licitacdo, necessarias a completa execu¢do do contrato.

ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E PRECOS:

Item Objeto Marca/modelo Valor Unitario Valor Total
01
Observacgdes:
1. 0 valor sera calculado conforme termo de referéncia;

2. O pagamento mensal sera efetuado de acordo com a medicao;

Assinatura do representa legal da empresa
Nome do representante:
RG do representante:
Telefone: (__) -
e-mail:

(Nome e assinatura do representante legal da licitante)
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO CAPACIDADE FINANCEIRA

Declaro para os devidos fins, que nesta data, a empresa (preencher a razio social), inscrita no
CNPJ (preencher com o numero do CNPJ), apresenta capacidade financeira suficiente para o
cumprimento da futura Ata de Registro de Precos e/ou do futuro Termo de Contrato, conforme
previsto no Art. 69, §12 da Lei 14.133/2021.

Data, local.

Nome do contador responsavel:

Assinatura do contador responsavel:
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA SITUACAO DE “ME” OU “EPP”

A (nome da pessoa juridica), CNPJ n2 ----- ,comsedena ,porintermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a) ----- , portador(a) da cédula de identidade RG n? ----- , € do CPF n? , DECLARA, sob as
penas do disposto no artigo 299 do Cédigo Penal, que se enquadra na situacao de ME - Microempresa
ou de EPP - Empresa de Pequeno Porte, nos termos da legislacdo vigente e bem assim que inexistem
fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagao.

————— , -- de--------de 2024. / (assinatura) /

(nome do representante legal do Licitante)
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ANEXO VII

DECLARACAO DE NAO HAVER NENHUM DOS IMPEDIMENTOS PREVISTOS NOS
INCISOS DO § 42 DO ARTIGO 32 DA LEl COMPLEMENTAR N2 123 /2006.

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da proponente), interessada em
participar do PREGAO na forma ELETRONICA N2 0012/2024 - PROCESSO N2 0053/2024, promovido
pela Prefeitura do Municipio de Caconde declaro, sob as penas Lei Federal, ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 42 do artigo 32 da Lei Complementar n® 123/2006.

----- ,-- de de 2024. / (assinatura) / (nome do representante legal da empresa proponente)

Obs.: As declaragodes deverao ser preenchidas em papel timbrado da empresa proponente, datadas e
assinadas pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A (nome da pessoa juridica), CNPJ n2 ----- ,comsedena ,porintermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a) ----- , portador(a) da cédula de identidade RG n? ----- ,edo CPFn2 ,DECLARA, que sendo
vencedora, atenderd as disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis a que tenha acesso, para o proposito de execucdo e acompanhamento do Contrato, ndo
podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacao, a ndo ser por forca de obrigacado legal ou regulatdria.

----- ,--de  de2024./ (assinatura) /

(nome do representante legal do
Licitante) (assinatura)
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