SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Rua Dr. Eloy Chaves, 3265 (Nuclec Administrativo Municipal —~ NAM)
Alto Santana - 13504-188 - Rio Ciaro - SP - Brasil
Tel: +55 (19) 3522-1954

TERMO DE REFERENCIA
SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1.3. Contratagdo de empresa para locagdo de software de uso de processamento, armazenamento
ou hospedagem de dados, textos e sistema, especializado em Recrutamento e Selecdo de
Vagas, por meio de tecnologia ATS (Applicant Tracking System — Sistema de Rastreamento de
Candidatos) com uso de Inteligéncia Artificial (Codigos e Algoritmos) com Seguranga de Dados
(LGPD) e relatérios sobre Desempenho de Empregabilidade do Municipio, qualificagées
profissionais por periodo de 12 meses. Este sistema devera oferecer um login de acesso
administrativo, vagas ilimitadas e confidenciais, ranking de candidatos com perfil a vaga,
armazenamento de dados seguro, suporte on line, andlise dos dados, sugestdo de melhorias,
planejamento estratégico do municipio, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento. -~

1.4.

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

1 Contratagado de empresa para locacéo de
software de uso de processamento,
armazenamento ou hospedagem de SERVICO 1
dados, textos e sistema, especializado em
Recrutamento e Selecéo de Vagas, por
meio de tecnologia ATS.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo & de 12 meses. contados da emissdo da ordem de servigo,
na forma do artigo art. 106, | da Lei n® 14.133/21, com possibilidade de renovacgao por periodo de
12 (doze) meses e renovacdes iguais e sucessivas até o limite previsto em lei, desde que os
pregos permanegam vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagdo com o contratado
ou a exting&o contratual sem énus para qualquer das partes.

1.6. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 35.866,67 '(trinta e cinco mil, oitocentos e
sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

Tendo em vista a necessidade de modernizagdo do sistema, bem como agilizar o atendimento,
triagem, captagéo de curriculos e de vagas, faz-se necessario a locagéo de software de recrutamemto?S

e selecdo de vagas de emprego. »)
A M
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A ferramenta vai possibilitar que os candidatos cadastrem seu curriculo de forma online, permitindo
que o candidato preencha seu perfil no proprio site, sendo uma plataforma para quem esta em busca
de emprego. O candidato poderé se inscrever nas buscas e triagens feitas pelas empresas.

O sistema deve funcionar de forma automatica, enviando e-mail aos candidatos sobre o resultado do
processo seletivo, informando sobre o enquadramento das vagas, se foram aceitos ou reprovados
nas vagas. As empresas também deverdo ter um login no sistema para que possam cadastrar suas
vagas e ter acesso aos curriculos triados e que estejam dentro do perfil solicitado, pois &
imprescindivel dar um feedback ao Conecta sobre os candidatos reprovados e aprovados.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIll, alinea‘c’)

O CONECTA (anteriormente denominado PAT Rio Claro), € um departamento da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, e tem como miss&o:

a) Intermediacéo de M&o de Obra: Facilita a conex&o entre empregadores e trabalhadores,
ajudando a preencher vagas de emprego disponiveis com candidatos gualificados.

b) Banco de Talentos: Mantém um banco de dados com perfis profissionais, permitindo que
empregadores encontrem facilmente candidatos com as habilidades e qualificagdes
necessarias para suas vagas.

c) Cursos de Qualificacdo: Oferece cursos e treinamentos para capacitar os trabalhadores,
melhorando suas habilidades e aumentando suas chances de inser¢gdo ou reinsergdo no
mercado de trabalho.

d) Seguro Desemprego: Auxilia trabalhadores desempregados no processo de solicitagéo e
recebimento do beneficio do seguro-desemprego, garantindo apoio financeiro temporario
durante o periodo de busca por um novo emprego.

e) Captacdo de Curriculos: Coleta curriculos de candidatos em busca de emprego para incluir
no Banco de Talentos e facilitar a intermediagéo de méo de obra.

f) Triagem: Realiza a triagem dos curriculos recebidos, identificando os candidatos mais
adequados para as vagas disponiveis, de acordo com as exigéncias e critérios dos
empregadores.

Visando atender toda a demanda descrita acima, surgiu a necessidade de contratagdo de uma
empresa para locagdo de software para recrutamento e selegdo, cada vez mais evidente no contexto
atual. Abaixo, relacionamos algumas razdes que evidenciam essa necessidade, e que, com a
contratagao trarao eficacia e agilidade em todo o processo:

1. Eficiéncia no Processo. Softwares de recrutamento automatizam diversas etapas do
processo, desde a triagem de curriculos até o agendamento de entrevistas. Isso reduz o tempo
necessario para preencher vagas e permite que a equipe de RH se concentre em atividades
mais estratégicas.

2. Melhoria na Qualidade da Contratagdo: Com ferramentas que utilizam algoritmos e critérios
de filtragem, & possivel identificar candidatos que melhor se encaixam no perfil desejado,

aumentando a taxa de retengao e a satisfagéo no trabalho. Q@l(
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3. Gestdo de Dados: Esses softwares coletam e organizam dados dos candidatos, permitindo
analises que podem ajudar a identificar tendéncias e padrées, além de facilitar a geracéo de
relatérios que auxiliam na tomada de decisdes.

4. Experiéncia do Candidato: Plataformas de recrutamento modernas costumam oferecer uma
interface amigavel, melhorando a experiéncia do candidato durante o processo de selecao.

5. Escalabilidade: A medida que uma empresa cresce, o volume de contratagbes pode
aumentar significativamente. Um software apropriado pode permitir que o CONECTA agilize o
processo de contratagdo mantendo a eficiéncia no recrutamento, e aumentando as

contratagdes no municipio de Rio Claro.

Em resumo, a adogédo de um software para recrutamento e seleg@o ndo apenas otimiza o processo,
mas também contribui para a construgéo de equipes mais competentes e diversificadas, alinhadas as
necessidades estratégicas da organizagdo.

1. Especificagbes das Aquisi¢des dos Servigos

Implantagdo de uma solugéo de Empregabilidade para o Municipio, otimizando o tempo de respostas
de curriculos as empresas e encaminhando candidatos com perfis técnicos as vagas solicitadas em
um modelo integrado que incorpore funcionalidades de gestdo de recrutamento e selegdo, em
conformidade com este documento, o qual compreende:

14 Sistema de Recrutamento e Sele¢aéo

Licenga de uso: Direito outorgado pela CONTRATADA a Prefeitura, para a utilizagdo por tempo
determinado do Sistema de Recrutamento e Selegfo, sendo a CONTRATADA titular dos direitos
autorais e proprietaria dos sistemas.

Uso Compartilhado de Dados: Nos termos do art. 26, § 1°, inc. |, da Lei n® 13.709/18, o Municipio
fornecera os dados legitimos e confidenciais considerados imprescindiveis para operacionalizagéo do
sistema requisitado, os quais ndo poderdo ser repassados a terceiros que n&o integram a
contratagéo, salvo se forem de conhecimento plblico.

Integrag&o: O sistema devera permitir a integragéo, via WEB, com as demais paginas e redes sociais
utilizados pela Prefeitura, mesmo sendo através de link para direcionamento.

Customizagao: Interface com extensdo da escolha do nome solicitado pelo cliente com seu respectivo
logo.

Manutencéo Corretiva e Evolutiva: Corregdo de defeitos e falhas devidamente constatados, melhorias
ou implementacéo de novas opcdes e beneficiamentos do sistema que torne necessaria a sua
atualizagao.

Capacitacéo, Treinamento Continuado e Monitoramento: O servico deve prever a capacitagéo,
treinamento continuado e monitoramento de usuarios e técnicos na operag&o e uso do Sistema de
Recrutamento e Selegdo, contemplando todos 0s recursos propostos.

Infraestrutura: A contratada devera disponibilizar toda infraestrutura para armazenamento e gest&o

dos dados, execucdo do software, interface com os usudrios, rotinas de contingéncias e backup
garantindo a acessibilidade e seguranca.

2. Da Contratagao dos Sistemas e prestagao dos Servigos OCP
Iy
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O Sistema de Recrutamento e Selegdo sera contratado atendendo a érea funcional definida e seus
subsistemas. Os servicos associados ao Sistema de Recrutamento e Selegéo seréo iniciados
somente apds a emissdo do Empenho, na qual estaréo definidos o prazo, servigos e os valores e
serdo prestados conforme etapas abaixo:

2.1 Implantagdo - Condigdes:

A implantaggo do sistema n&o poderéa ser superior a 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
do Empenho ou Ordem de Servigo, e sera executada conforme cronograma proposto pela contratada
para implantagdo do sistema contemplado.

A Contratante designara servidores municipais das areas necessarias para apoio e suporte aos
técnicos da empresa contratada para implantagéo do sistema.

Deverao ser realizadas todas as simulagdes pela Contratada em conjunto com a Prefeitura, em que
devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema.

O Sistema de Gestdo de Recrutamento e Selec&o, bem como o banco de dados dever@o ser
dedicados e utilizados exclusivamente para o objeto contratado, de forma a garantir integridade e
seguranca efetiva dos dados da Prefeitura;

2.2 Fornecimento da licenga de uso e disponibilizagao do Sistema de Recrutamento e Selegao;

A licenga de uso do sistema de Gestdo de Recrutamento e Selecdo devera ser imediato a sua
implantacdo devendo conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

- Vinculag&o da licenga ao Contrato e ac Preg&o que deu origem ao mesmo;

- Banco de Dados ilimitado ao cadastro de curriculos e aberturas de vagas.

2.3 Hospedagem e Seguranga do Sistema de Recrutamento e Selegéo

O sistema devera garantir armazenamento de dados com Criptografia e Seguranga total, se
responsabilizando por qualquer divergéncia e disponibilidade durante as 24 horas dos 7 dias da
semana.

2.4. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

2.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/21,
pelas razbes abaixo justificadas: '

3. Vistoria Técnica

Nao sera exigida vistoria técnica.

e” da Lei n.

5.1.0 prazo de execugdo dos semvigos sera de 12 meses, com possibilidade de renovagéo por
periodo de 12 (doze) meses e renovagdes iguais e sucessivas até o limite previsto em lei
comprovada a vantajosidade para o municipio, de acordo com prazos abaixo relacionados:

A Implantagio engloba o inicio da operagdo do médulo componentes do sistema, respeitando-se a
ordem légica de interdependéncia dos mesmo, abrangendo todas as tarefas necessarias para sua
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consecucgdo, como levantamento de informagdes disponiveis da legislagdo existente, parametrizagao
dos softwares de acordo com as mesmas, estruturagéo de banco de dados, capacitagao/treinamento
operacional no uso dos sistemas e inicio do funcionamento efetivo com definicdo de (login e senha)
para cada usuario dos sistemas. O cronograma e metodologia de implantagdo devera atender aos
prazos definidos no Cronograma de Implantagéo, dentre datas e horarios mais convenientes para a
execucdo dos servigos e de forma a atender ao detalhamento de cada uma das atividades previstas.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES ATE 30 DIAS | ATE 45 DIAS
Capacitagao de seus usuarios X
Customizagado da pagina da Prefeitura X
Liberagao do link de acesso para insergéo nas paginas e redes X
sociaig da Prefeitura
Liberagao do sistema para cadastro de curriculos de candidatos X
Liberacao de abertura de vagas X

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Rua 03, 1636 — Centro, prédio onde se
encontra instalado o CONECTA. .~

5.3. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.3.1. Funcionalidades obrigatérias:

Como funcionalidades obrigatérias, o sistema deve ser acessado por ambiente com conexdes SSL,
com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes hitps. O webapp deve ter
todas suas funcionalidades via WEB ser acessado pelos principais browsers do mercado, sem
emulagdo, como o Internet Explorer 10 ou superior, Mozila Firefox ou superior ou Google Chrome.
Totalmente desenvolvido com linguagem de programagao para a WEB e de forma responsiva a todos
os dispositivos moveis.

5.3.2. Capacitagao/Treinamento dos usuarios

Treinamento aos servidores municipais para que possam utilizar e administrar o Sistema
Integrantes da solugdo de forma adequada no cumprimento de suas atividades. A empresa
vencedora da licitacdo devera apresentar as datas para esta capacitacéo a ser realizada no prazo
de 30 dias apds emissdo do empenho. O treinamento deverd garantir que os usuarios
multiplicadores do sistema desenvolvam conhecimentos e habilidades para uso de todas as
fungbes pertencente a sua area de responsabilidade e ser realizado dentro do ambiente
contratado.

5.3.3. Manutengao

A manutengdo do sistema devera ser contada a partir da implantacdo do Sistema de
Recrutamento e Selecdo, com possibilidade de rencvagao por periodo de 12 (doze) meses e H
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renovagdes iguais e sucessivas até o limite previsto em lei, onde deverao ser prestados os
seguintes servigos a Contratante:

5.3.3.1 Fornecimento e implementagéo de novas versdes do sistema;
5.3.3.2 Correcéo de defeitos e falhas devidamente constatados;

5.3.3.3 Melhorias ou implementagbes de novas opgdes e beneficiamentos do sistema por iniciativa
da Contratada;

5.3.3.4 Corregéo ou atualizagéo da documentagéo técnica, inclusive os manuais relativos aos
sistemas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIlI, alinea “f” da Lei n®
seqgaty L

6.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens@o do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.1.3.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelo respectivo substituto (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1.0 fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art.
117, §1°).

6.1.3.2.0 fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar deciséo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.4. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1.A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferira a Administragéo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art.
121, §1%.

6.1.5. As comunicagbes entre o orgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim, através do e-mail: adm.sde@rioclaro.sp.gov.br

6.1.6. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Pagina g de 11
Termo de Referéncia para Contratagdo de software 2 .




SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Rua Dr. Eloy Chaves, 3265 (Niicleo Administrativo Municipal — NAM)
Alto Santana - 13504-188 - Rio Claro - SP - Brasil
Tel: +55 (19) 3522-1954

6.1.7. O contratado devera prestar suporte técnico.

Classificacdo Tempo de Atendimento Descri¢do
Méaximo em 36 horas para a solugdo
de contingéncia; E resolugao Problema que nao resulte em processo
Baixa Prioridade definitiva do problema e suas critico e torne o Sistema inoperante, mas
causas em no maximo em 09 dias que afete sua qualidade
(ateis)
Maximo em 16 horas para solugdo
de contingéncia; E resolugdo Problema que afete um servigo que ndo
Média Prioridade definitiva do problema e suas torne o Sistema inoperante, mas que
causas em no maximo em 04 dias prejudique alguma funcionalidade.
(Uteis);

Problema que afete um processo de
Maximo em 06 horas para solucdo | grande importancia para a Contratante,

de contingéncia; E resolugdo que ndo torne o Sistema inoperante,
Alta Prioridade definitiva do problema e suas mas que prejudique a funcionalidade de
causas em no maximo em 48 horas alguns modulos, impedindo o
corridas; cumprimento de prazos legais nas
execugoes.
Maximo em 03 horas para solugdo Problema que ocasiona um processo
de contingéncia; E resolugao critico para a Contratante, com reflexo
Extrema Prioridade definitiva do problema e suas importantissimo na operagdo do sistema
causas em no maximo 8 horas de tal forma que se torne inoperante,
corridas parcial ou totalmente.

7. Os critérios de aferigdo/ medigcdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado,
seguirdo os procedimentos citados a seguir:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

7.1. O fornecedor apresentara a Nota Fiscal de forma eletrénica referente a prestagéo do servigo de
preferéncia até o dia 10 de cada més.

7.2. Recebida a Nota Fiscal, a mesma sera assinada pelo secretario e encaminhada para o
Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Rio Claro.

7.3. Apos a devida conferéncia pelo setor competente, o pagamento sera realizado em 30 (trinta)
dias, a contar da apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura devidamente atestada ao
Departamento de Financeiro.

7.4. O pagamento obedecera a ordem cronologica determinada pela Secretaria Municipal de
Finangas, dentro dos prazos estipulados no edital.
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b) Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar itens diferentes
descaracterizando a execugao funcional do item que esta sendo demonstrado;

d) A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a licitante.

Exigéncias de habilitagéo, para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

9.1 Habilitagéo Juridic
-Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

-Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual -
CCMEl, cuja aceitagdo ficara condicionada & verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

-Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

-Sociedade simples: inscrigio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

-Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

-Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

-Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

-Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),

-Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

-Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,
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-Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

-Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

-O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de

2021, art. 69, caput. inciso Il);

10. ADEQU;

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uni&o.

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag&o:
b

19.01.00 3.3.90.30.00 04 122 7003 2351 01 1100000 (3673)

19.01.00.3.3.90.39.00 04 122 7003 2332 01 1100000 (3676)

Fiscal do contrato: Deise Cristina Altarurgio

Gestor do contrato: Andrei Ricardo Vicentim Pavlinscenkyte

Rio Claro, 10 de julho de 2024.

Fiscal de Contrato
Nome: DEISE CRISTINA ALTARURGIO
CPF: 298.269.458-11

(h'dm DQIV@MW’L%{KJ

Gestor de Contrato
Nome: ANDREI RICARDO VICENTIM PAVLINSCENKYTE
CPF: 253.072.208-04
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Rua Dr. Eloy Chaves, 3265 (Ntclec Administrativo Municipal — NAM)
Alto Santana - 13504-188 - Rio Claro - SP - Brasil
Tel: +55 (19) 3522-1954

ANDEBSbN ABOLFO CHRISTOFOLETTI
Secretario Municipal- esenvolvimento Econdmico

= AN S o
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