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Secretaria de Desenvolvimento Social Tel: +55 (19) 3522-1930

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PREST AGAO DEC
EMISSAO, RESERVA E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E SERVIGOS DE HOSPEDAGEM, PARA
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO SERVIGO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS DO CREAS - CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem a contratagdo, por dispensa de licitago, de empresa especializada na prestagéo de
servicos de emissdo, reserva, fomecimento de passagens aéreas nacionais, bem como na contratagdo de servigos de
hospedagem, para atender as demandas do Servico de Medidas Socioeducativas do CREAS — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE
MEDIDA

1 . unidade 03
Fornecimento de passagem aérea (ida e volta)
Hospedagem

2 1-Giovanna Longo Licioni (ccordenadora) - 446.550.528-05 Diaria 05
2-Laura de Moraes Murad (Psicologa) - 415.766.618-65
3-Pafricia Amaral de Souza Bortolotti ( Assistente Social) - 169.878.358-29 |

1.2. A presente contratagao sera realizada por dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso |1, da Lei n® 14.1 33/2021, considerando

que o valor estimado da contratagso se enquadra no limite legal para contratago direta, bem como a necessidade de atendimento célere
( e eficiente as demandas do Servico socioassistencial.

1.3. O contrato ter4 vigéncia de 30 dias, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.4. Servigo de Medidas Socioeducativas do CREAS demanda, de forma pontual e urgente, o deslocamento de servidores el/ou

representantes institucionais para participaggo em simpdsio técnico de relevancia nacional, cujo inicio esta previsto para 24 de fevereiro

de 2026.

2. FUNDAMENTAGAOE DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.Considerando que, em 19 de janeiro de 2026, foi apresentada demanda pelo Servigo de Medidas Socioeducativas do CREAS para
viabilizar a participagéo de servidores efou representantes insfitucionais em simposio técnico de abrangéncia nacional, com inicio
previsto para 24 de fevereiro de 2026, resta caracterizada a necessidade administrativa de adocéo de medidas tempestivas para
assegurar a presenga institucional no referido evento.

2.2. A participagdo no simpésio & fundamental para o aprimoramento técnico das equipes, atualizagdo de conhecimentos, alinhamento
as direfrizes nacionais da politica de assisténcia social e fortalecimento das agdes desenvolvidas no ambito das Medidas
Socioeducativas, cuja execugio exige capacitagéo continuada e articulagdo interinstitucional.

2.3.0 curto intervalo entre a data da demanda e o inicio do evento impde a adogdo de procedimento administrativo célere, sob pena de

indisponibilidade de voos e hospedagem, bem como de elevagdo dos custos, o que poderia comprometer a economicidade e a eficiéncia
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observados os principios previstos na Lei n® 14.133/2021.

3, DESCRIGAQ DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo a ser adotada consiste na contratagao direta, por dispensa de licitagdo, de empresa especializada na prestagéo de
servigos de emissdo, reserva, fornecimento e remarcagao de passagens aéreas nacionais, bem como na contratagao de servigos de
hospedagem, de modo a atender, de forma integrada e sob demanda, as necessidades do Servico de Medidas Socioeducativas do
CREAS.
3.2. Tal soluggo possibilita maior agilidade operacional, acesso as melhores tarifas disponiveis no mercado, adequada organizagao
logistica e redug&o de riscos administrativos, assegurando o atendimento tempestivo da demanda dentro do prazo necessario para

T participagao no evento. A opgao pela dispensa de licitagao encontra amparo no art. 75 da Lei n® 14.133/2021, considerando o valor

q estimado da contrataggo e a urgéncia administrativa devidamente caracterizada, sem prejuizo da observancia aos principios da

legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

o 14 15521)

4.1. A contratagao devera atender aos seguintes requisitos minimos, indispensaveis para a adequada execugéo do objeto e para
o atendimento do interesse piblico:

4.1.1.Capacidade Operacional e Atendimento

A empresa devera dispor de estrutura operacional apta a realizar, com agilidade e eficiéncia:

- a emissio, reserva, remarcago e cancelamento de passagens aéreas nacionais;

- areserva e contratagao de hospedagem em estabelecimentos compativeis com padrdes minimos de conforto, seguranga e localizagéo;
- atendimento sob demanda, inclusive em prazos reduzidos, quando necessario.

4.1,2.Critérios de Economicidade

As passagens aéreas e servigos de hospedagem deverdo ser ofertados com base na melhor relagao custo-beneficio, observando-se
tarifas compativeis com os valores praticados no mercado & época da contratagéo, vedada a cobranga de taxas indevidas ou néo
previamente pactuadas.

4.1.3. Condigdes de Execugdo dos Servigos

Os servigos deverao ser executados mediante solicitagéo formal do setor requisitante, com fornecimento de bilhetes eletronicos,
comprovantes de emisséo e vouchers de hospedagem, garantindo clareza, rastreabilidade e transparéncia dos atos administrativos.
4.1.4 Prazos e Confiabilidade

A contratada devera assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos pela Administragao, especialmente considerando a data de inicio
do simposio em 24 de fevereiro de 2026, responsabilizando-se por eventuais falhas que possam comprometer a participagao institucional
no evento.

4.1,5 Responsabilidade e Conformidade Legal

A contratada sera integralmente responsével pela correta execugéo dos servigos, observando a legislagéo aplicavel, inclusive normas da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC, quando couber, e demais regulamentagdes pertinentes.

4.2. Subcontratagao

N&o sera permitida a subcontratagéo do objeto

4.3, Garantia da Contratagao

Nao havera exigéncia da garantia da contratag&o conforme arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21
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4.4. O Contratado devera realizar a transigéo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e t4
sem perda de informagdes

Nao se aplica.

4.5. Vistoria Técnica

Nao se aplica.

5, MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. A execugao do objeto dar-se-a de forma sob demanda, conforme necessidade do Servigo de Medidas Socioeducativas do CREAS,
mediante solicitagao formal do setor requisitante, durante a vigéncia contratual.
5.2. A Administragio encaminhara & contratada, por meio fisico ou eletronico, as informagdes necessérias para a emisséo das passagens
aéreas elou contratagao de hospedagem, incluindo, quando aplicavel, nomes dos passageiros, datas, horarios, destinos, periodo de

(] permanéncia e demais dados indispensaveis & execugéo dos servigos.
5.3, Recebida a solicitago, a contratada devera realizar a cotagéo junto as companhias aéreas e estabelecimentos de hospedagem,
apresentando a Administrag&o as opgdes disponiveis, priorizando a melhor relagdo custo-beneficio, observados os critérios de
economicidade, conveniéncia de horarios, tempo de deslocamento e compatibilidade com a programagéo do evento.
Apos autorizagao formal da Administrag@o, a contratada procedera a emissao das passagens aéreas e a confirmagéo das reservas de
hospedagem, devendo encaminhar, em prazo habil, os bilhetes eletronicos, comprovantes de emisséo e vouchers correspondentes.
5.4, Eventuais remarcagdes ou cancelamentos deverao ser realizados mediante solicitago da Administragao, observadas as regras
tarifarias aplicaveis, sendo vedada & contratada a cobranga de valores néo previstos ou ndo autorizados previamente.
5.5. A execugao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, responsavel por verificar a conformidade dos
servicos prestados, atestar as notas fiscais e registrar eventuais ocorréncias, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
5.6 O pagamento sera efetuado apos a efetiva prestagéo dos servigos, mediante apresentagéo de nota fiscal devidamente atestada,

observadas as condicGes estabelecidas no contrato e a legislagao vigente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

6.1.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, capuf).

6.1.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).
6.1.3.A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1.0 fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas & execugao do contrato, determinando o que for
necessario para a reqularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.1.3.2.0 fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes, a situagao que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.4.0 contratado devers manter preposto aceito pela Administrag&o no local da obra ou do servigo para representé-lo na execugéo do
contrato. (Lei n°® 14.133/2021, art. 118).

6.1.4.1.A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo orgéo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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6.1.5.0 contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em 0 objeto do

contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados (Lei n°

14.133/2021, art. 119).

6.1.6.0 contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Secretaria Requisitante ou a terceiros em razéo da execugéo do

contrato, & ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagéo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art.

120).

6.1.7.Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do

contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1.A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira @ Administragéo a

responsabilidade pelo seu pagamento e n&o podera onerar o objeto do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.1.8.As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
q admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (administracao@assistenciasocial.rc.sp.gov.br).

6.1.9.0 érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.D0S CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO.

7.1. O pagamento ser4 realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, apds o adimplemento da obrigag3o contratada, desde que regular
e devidamente atestado por esta Administragao.

7.1.1. O pagamento ser4 realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.1.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagao, o prazo para pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada regularize o erro.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A selegdo do fornecedor dar-se-4 por contratago direta, mediante dispensa de licitagao, nos termos do art. 75 da Lei n® 14.133/2021,
considerando o valor estimado da contratagdo e a urgéncia administrativa caracterizada pelo exiguo prazo entre a formalizagéo da demanda,
ocorrida em 16 de janeiro de 2026, e o inicio do simpasio, previsto para 24 de fevereiro de 2026.

- 8.2, Em razdo da natureza do objeto, que envolve a emissdo de passagens aéreas nacionais e a contratagéo de servigos de hospedagem,
a Administragéo realizara pesquisa de pregos simplificada junto a agéncias de turismo atuantes no mercado, priorizando fornecedores com
capacidade imediata de atendimento, experiéncia comprovada e disponibilidade operacional para execugéo dos servicos dentro do prazo
necessario.

8.3. A escolha da agéncia de turismo ser4 orientada pelo critério da proposta mais vantajosa, considerada a melhor relagéo custo-beneficio,
observada a compatibilidade dos pregos com os praticados no mercado e o atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

8.4. A urgéncia da contratagéo justifica a adogéo de procedimento célere, sem prejuizo da observancia aos principios da legalidade,
impessoalidade, isonomia, eficiéncia, economicidade, motivagdo e interesse publico, bem como da devida formalizagéo do processo
administrativo, conforme dispde a Lei n® 14.133/2021.

ABILITAGA

9.1.HABILITACAQ JURIDICA

9.1.1 no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitagao ficara condicionada & verificag@o da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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9.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa_individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivb,\ssLat\ut:%t/u(‘cﬁrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.1.4 inscrigéo no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de
ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.1.5 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

9.1.6 decreto de autorizagéo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

9,1.7 Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo respectiva

9.2, REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
1‘ 9.2.1 prova de inscrig&o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso; ) )

9.2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certid3o expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unigo (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); <~
9.2.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;
9.2.5 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de"
atividade e compativel com o objeto contratual;
9.2.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;
9.2.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar

- tal condigdo mediante a apresentagéo de declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;
9.3, QUALIFICAGAO ECONOMIOCA-FINANCEIRA
9.3.1 certido negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei n°® 14.133/2021, artigo 69, caput, inciso I,

9.4. QUALIFICACAO TECNICA

9.4.1. Para comprovagao da qualificaggo técnica a empresa devera comprovar;

a) Experiéncia: minimo de 2 anos na prestagéo de servicos de emissao de passagens aéreas nacionais e reserva de hospedagem,
comprovada por atestados ou declaragdes de clientes.

b) Regularidade legal: registro valido como agéncia de turismo, regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria; conformidade com
normas da ANAC para emisséo de passagens.

c) Capacidade operacional: atendimento &gil as solicitagdes, incluindo emiss&o, remarcagéo e cancelamento de passagens, € reserva

de hospedagem em estabelecimentos adequados.

10.1. O custo da contratagao é de R$ 8.436,41 (oito mil, quatrocentos e trinta e seis reais e quarenta e um centavos)
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A dotagdo orgamentaria que suportara essa despesa ocorrera por conta do recurso do Fundo Municipal de Assisténcia Soeie

orgamentaria sera: S

11.03.00| 3.3.90.39.00 | 08 243 4002 2194 | 05 | 5000042 | 2028

A NOTA FISCAL ser emitida para o Fundo Municipal de Assisténcia Social, sob o CNPJ n® 13.639.416/0001-04.

l Gestora do Contrato Fiscal do Contrato
O e :)a-a-awu Shey b oo
Cicera Daiane Sales Borges Lquina dos Santos
Coordenadora Assistente de Gestao Municipal
Proteg&o Social Especial Supervisora

Rio Claro, 19 de janeiro de 2026
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