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PREGAO ELETRONICO N° 025/2026
EDITAL N° 029/2026

PROCESSO N° 162/2026

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

LICITACAO NAO DIFERENCIADA

“A Prefeitura Municipal de Jarinu, torna publico que fara realizar licitagcdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, objetivando a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE
ACESSO REMOTO, DESTINADA A MODERNIZAGAO E AO APRIMORAMENTO
DA  ADMINISTRAGAO PUBLICA DO MUNICiPIO DE JARINU,
COMPREENDENDO A IMPLANTACAO, DISPONIBILIZACAO, MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A
GESTAO INTEGRADA DE INFORMAGOES E SERVIGOS, CONFORME
ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E CONDICOES CONSTANTES NO ANEXO |
DESTE EDITAL, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal n°
3348 de 02 de outubro de 2023, Lei Complementar Federal n® 123/2006 com
alteracbes da Lei Complementar n°® 147/2014, Lei Federal n° 5.764/71 e condicbes
estabelecidas pelo presente Edital”.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS, DISPUTA DE LANCES E ENVIO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

17/06/2026 INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

01/07/2026 as 08HOOM FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

01/07/2026 as 09HOOM ABERTURA E ANALISE DAS PROPOSTAS

Tao logo encerrada a abertura

S INICIO DA ETAPA DE LANCES
e avaliagao das propostas.

Apods o encerramento da fase
de lances e definicdo dos
vencedores

RECEBIMENTO E ANALISE DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

LOCAL DOS EVENTOS: https://novobbmnet.com.br/ (BBMNET)
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O Pregado sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,

mediante condi¢gdes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as

suas fases através do Sistema de Pregao Eletrénico (licitagoes). A

realizagao do certame em formato eletrénico atende ao disposto no art. 17, §

2° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

e Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Municipio de Jarinu,
denominado Pregoeiro, o qual sera auxiliado por equipe de apoio, ambos
designados pela Portaria vigente, os quais serdo responsaveis pela insergao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“Licitagbes  Publicas” constante na pagina da internet do
BBMNET (https://novobbmnet.com.br/).

¢ Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida pelos telefones: (11) 4016-8200.

e O fornecedor devera observar as datas e horarios limites previstos no

presente edital para o credenciamento junto ao provedor do sistema para

participacao da licitagdo, bem como cadastramento e a abertura da proposta,
atentando tambem para a data e horario para o inicio da disputa.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO
DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO, DESTINADA A
MODERNIZAGAO E AO APRIMORAMENTO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO
MUNICIPIO DE JARINU, COMPREENDENDO A IMPLANTAGAO,
DISPONIBILIZAGAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGCAO
CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A GESTAO INTEGRADA DE
INFORMAGOES E SERVICOS, CONFORME ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES
E CONDICOES CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL.

1.2 Integram este Edital os seguintes anexos

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il - Roteiro de Prova de Conceito (Poc) — Checklist

Anexo Il — Modelo Proposta de Precgos

Anexo IV — Modelo de Declaracao de cumprimento dos requisitos

Anexo V — Modelo de Declaragdes relativas ao artigo 63, inciso iv e §1° e artigo 68,
inciso VI da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Anexo VI — Modelo de Declaragcao de adequacao da cooperativa
Anexo VIl — Minuta de CONTRATO

Anexo VIII — Termo de ciéncia e notificacédo

Anexo IX — Declaragao de documentos a disposi¢ao do TCE/SP

oRD
Q,VQ
Q

o}
Coy >

<
<

Secretaria Mun. de
Assuntos Juridicos



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Folha n°:
JARINU/SP
e Processo n°® 162/2026
Depto. de Compras e Licitacdes
Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude, Rubrica:

Jarinu/SP, CEP: 13240-187 Telefone: (11) 4016-8200

CLAUSULA SEGUNDA — CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO
DO EDITAL.

2.1 As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do
certame obrigam-se a acompanhar as publicagdes referentes ao processo no site da
Prefeitura Municipal de Jarinu, bem como no Diario Oficial do Estado de “Séao
Paulo”, quando for o caso, com vista a possiveis alteragoes e avisos.

2.2 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar
esclarecimentos, devendo protocolar o pedido no prazo de até 03 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame, exclusivamente por forma eletrénica via
sistema BBMNET.

2.3.1 Os pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdo ser formalizados via
sistema BBMNET endereco eletronico https://novobbmnet.com.br/ na ABA
ESCLARECIMENTOS.

2.3.2 As IMPUGNACOES deverdo ser formalizados via sistema B~BMNET
endereco eletronico https://novobbmnet.com.br/ NA ABA IMPUGNACOES.

2.3.2.1 Nao serao aceitas impugnagdes enviadas via: correio, e-mail ou
fax, estas somente serdo analisadas pelo Pregoeiro, se protocoladas,
conforme previsto no subitem 2.3.2.

2.4 A resposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento serdo respondidos
pelo(s) subscritor(es) do Edital e disponibilizados aos interessados via Sistema
BBMNET, https://novobbmnet.com.br/ e no site www.jarinu.sp.gov.br ,no prazo de
até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

2.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

2.6 As duvidas a serem esclarecidas por telefone serdo somente aquelas de carater
estritamente informal.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderao participar da licitagdo empresas brasileiras ou empresas estrangeiras
que funcionem no pais, pertencentes ao ramo do objeto licitado, e estiverem
previamente credenciados na Plataforma BBMNET Licitagcdes Eletrbnicas da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, no endereco www.novobbmnet.com.br.

3.2 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

3.3 Nao estejam sob processo de faléncia; € admitida participacdo de empresas em
recuperacao judicial, desde que apresentada certiddo emitida pela instancia judicial
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competente demonstrando estar a empresa apta econbmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatorio;

3.4 O licitante devera promover a sua inscricao e credenciamento para participar do
pregao, diretamente no site da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
https://novobbmnet.com.br/, até o horario fixado no edital para inscricdo e
cadastramento.

3.5 A participagdo no pregédo esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e
credenciamento do licitante, até o limite de horario previsto no Edital.

3.6 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.7 Sera vedada a participacdo das empresas que:
3.7.1 aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

3.7.3 empresa, isoladamente ou em consorcio (conforme justificativa nos
autos), responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

3.7.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagéo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

3.7.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.7.8 agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
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3.7.9 pessoas juridicas reunidas em consorcio (conforme justificativa nos
autos);

Nota Explicativa (AGU): A vedacéo de participagdo no processo licitatério de
pessoas juridicas reunidas em consorcio é excegao e essa opgao devera ser
devidamente justificada pela Administragao, nos termos do art. 15, caput, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

3.7.10 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;

3.7.11 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

3.7.12 O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizag&o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.7.13 A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.7.14 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdémico.

3.7.15 O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a
contratagao de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragao
do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.7.16 Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa
fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

3.7.17 A vedacédo de que trata o item 3.7.5 estende-se a terceiro que auxilie a
condugdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.
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3.8 Os documentos que exigem assinatura do representante legal ou procurador
deveram seguir os seguintes critérios:

3.8.1 Tratando-se de representante legal, o estatuto social, o contrato social
ou outro instrumento de registro comercial, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagées em decorréncia de tal
investidura

3.8.2 Tratando-se de procurador, o instrumento de procuragcdo publico ou
particular do qual constem poderes para assinar todos os documentos
pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre
os indicados no subitem 3.8.1, que comprove poderes do mandante para a
outorga.

CLAUSULA QUARTA - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o pregco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até o fim do recebimento de propostas.

4.2 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.2.1 cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo;

4.2.2 esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada esta em conformidade
com o edital e que o valor ofertado compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de sua entrega em definitivo;

4.2.3 ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

4.2.4 n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.2.5 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabiltado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei
8.213/1991.

4.3 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

4.4 Esta ciente e ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses impeditivas da Lei
Federal n® 14.133/2021, em especial as descritas no art. 14 e art. 9°, § 1° e 2°.
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4.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.5.1 no item exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacio do campo “nenhuma”, impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2 nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nenhuma”, apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e neste Edital.

4.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, a partir da fase
de julgamento e aceitagao das propostas.

4.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacoes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexéo.

4.10 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

CLAUSULA QUINTA - DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

5.1 As licitacbes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na
Plataforma BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitacdes na coluna
(menu) da etapa “Aberto para receber propostas”.

5.1.1 O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o
lote/item de interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no
sistema e finalizar no comando “enviar proposta”.

5.1.2 O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento
prévio das informagdes exigidas no Sistema.

5.1.3 O Acesso para participar das licitacbes esta condicionado ao cadastro
prévio do interessado na Plataforma BBMNET Licitagdes.
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5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que
suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

5.3.1 Nos termos da instrucdo normativa RBF n°® 1234/2012, alterada pela
Instrugdo Normativa n°® 2145/2023, bem como do Decreto Municipal n°
3.340/2023, a Prefeitura Municipal de Jarinu realizara a retengdo do Imposto
de Renda (IR) no percentual aplicavel aos servigos contratados.

5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante.

5.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, dentro do periodo em que o sistema
esteja aberto para o recebimento de proposta. Os documentos de habilitagdo néo
poderdo ser excluidos ou alterados a partir do prazo em que recebimentos das
propostas estiver encerrado.

5.8 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

5.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacgéao.

5.10 Eventual sobre preco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser
objeto de apuragéo de responsabilidade.

5.11 Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

5.12 Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica
do produto ou servigos, juntamente com as informagdes adicionais. A ficha técnica,
quando obrigatéria, sera enviada através de comando préprio disponivel no Sistema
ao licitante.

5.12.1 O licitante ndo podera em hipétese nenhuma se identificar na ficha
técnica, sob pena de desclassificacao.
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CLAUSULA SEXTA - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS
PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES.

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de
abertura da sesséo publica,

6.3 Quando autorizado e devidamente justificado pelo Pregoeiro, os licitantes
poderdo alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de
analise de propostas.

6.3.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.3.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3 A nao desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

6.5 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo
proprio sistema.

6.6 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.7 O lance devera ser ofertado pelo valor MENOR PRECO GLOBAL.

6.8 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.9 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.

6.11 No pregédo eletrébnico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracido de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao
publica.

6.11.2 A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.
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6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.12 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.13 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.14 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 3 (trés) horas a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

CLAUSULA SETIMA - FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com O0s
valores da primeira colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°® 123/2006.

7.2 Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.3 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.4 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.5 Nao se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, quando a primeira colocada também tiver se declarado
microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.6 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei Federal n°® 14.133/2021, nesta ordem:

7.6.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

7.6.2 avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;
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7.6.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.6.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance),
conforme orientagdes dos érgaos de controle.

7.7 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

7.7.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitagao realizada por 6érgéo ou entidade de Municipio, no territorio
do Estado em que este se localize;

7.7.2 empresas brasileiras;

7.7.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.7.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°
12.187/20009.

7.8 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.8.1 A negociagcdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.

7.8.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.8.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

7.9 Sera desclassificada a proposta que:
7.9.1 contiver vicios insanaveis;

7.9.2 nado obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

7.9.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

7.9.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

7.9.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
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7.10 No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 75% (setenta e cinco) do valor orgado pela
Administracio.

7.10.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé6 sera
considerada apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

7.10.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.10.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.

7.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacido de
Precos elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

713 Erros no preenchimento da planilha n&do constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao do preco.

7.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas;

7.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

CLAUSULA OITAVA — DA FASE DE HABILITAGAO

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo e aceitagdo, sera iniciada a fase de
Habilitagdo, onde sera disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o
comando para inser¢ao dos documentos de Habilitagao.

8.1.1 O prazo para a insergédo dos documentos solicitados neste edital sera de
01 (uma) hora, a contar do disparo da mensagem da liberagdo do comando
para inser¢do dos documentos, sujeito a desclassificagdo, caso ndo faga no
tempo determinado.

8.1.2 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.2 O Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢gdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei Federal n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.8 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancédo que impeca a participacao no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) Registro Cadastral ou Registro de Sang¢des Administrativas do o6rgéo
licitante, se houver; e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

8.3 Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacio.

8.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro obedecera ao disposto nos arts. 42
e 43 da Lei Complementar n° 123/2006.

8.5 Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentagao
dos originais n&o-digitais.

8.6 HABILITACAO JURIDICA

8.6.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro
empresarial devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por agoes,
o estatuto social devera vir acompanhado dos documentos de eleigdo de seus
administradores.

8.6.2 Autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, quando
cabivel.

8.6.3 O objeto social da licitante, expresso no documento apresentado em
atendimento” deste item 8.7, devera ser compativel com o objeto licitado (do
mesmo ramo de atividade), sob pena de desclassificagéo.

8.7 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.7.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ), conforme art. 68, |, da Lei Federal
14.133/2021;

8.7.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame, conforme art. 68, Il, da Lei Federal
14.133/2021;

8.7.3 Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada
mediante fornecimento de Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e Seguridade Social, conforme
art. 68, lll, da Lei Federal 14.133/2021;

8.7.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao
de Certiddo Negativa de Débitos e Tributos Estaduais na Divida Ativa, do
domicilio ou da sede da proponente, conforme art. 68, lll, da Lei Federal
14.133/2021;

8.7.5 Prova de Regularidade Municipal — Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei, com prazo de
validade em vigor, ou Certiddo Positiva de Débitos com efeitos de Negativa
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referente aos Tributos Mobiliarios, conforme art. 68, Ill, da Lei Federal
14.133/2021;

8.7.6 FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia
por Tempo de Servico FGTS, mediante a apresentagcdao de Certificado
fornecido pela Caixa Econémica Federal, conforme art. 68, 1V, da Lei Federal
14.133/2021;

8.7.7 CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentagcéo de Certiddo Negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do
Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao), conforme art. 68, V,
da Lei Federal 14.133/2021;

NOTA: Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar 123/2006,
seréo observados os seguintes procedimentos:

a) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da habilitagao,
deverdo apresentar toda documentagao exigida para efeito de comprovacédo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

b) Havendo alguma restricdo quanto a regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragcao Publica, para regularizagédo da documentagao.

c) A nado regularizacdo da documentagdo implicara decadéncia do direito a
contratagao, sem prejuizo das sansdes previstas no art. 90, §5°, da Lei Federal n°
14.133/2021 e Clausula Décima Quinta deste edital, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para assinatura do CONTRATOs, ou revogar a licitagéo.

8.7.8 Para comprovacdo de Regularidade Fiscal, também serdo aceitas
Certiddes Positivas com Efeito de Negativas.

8.8 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.8.1 Certiddo negativa de faléncia, recuperagado judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do
empresario individual, com data de expedicao limitada a 180 (cento e oitenta)
dias, conforme art. 69, Il, da Lei Federal 14.133/2021;

8.8.1.1 Caso o licitante esteja em recuperacéao judicial ou extrajudicial,
devera ser comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial
ou a homologagado do plano de recuperagao extrajudicial, conforme o
caso.

8.9 QUALIFICAGAO TECNICA

8.9.1 Atestado(s) / Certiddo(6es) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante que
comprove ter a licitante fornecido, satisfatoriamente, objeto de natureza e
vulto similares e/ou compativeis ao desta licitacao.

oRD
Q,VQ
Q

o}
Coy >

<
<

Secretaria Mun. de
Assuntos Juridicos




PREFEITURA MUNICIPAL DE

Folha n°:
JARINU/SP
e Processo n°® 162/2026
Depto. de Compras e Licitacdes
Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude, Rubrica:

Jarinu/SP, CEP: 13240-187 Telefone: (11) 4016-8200

8.9.1.1 A(s) certiddo(des) / atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s)
em papel timbrado do emitente, original ou cdpia reprografica
autenticada, assinados por autoridade ou representante de quem os
expediu, com a devida identificagao.

8.9.1.2 Caso a licitante seja representante e/ou revendedora de
desenvolvedores de sistemas, serdo aceitos atestados em nome do
desenvolvedor, desde que o vinculo entre as empresas seja comprovado
por contrato, acordo ou qualquer outro documento oficial que evidencie
essa relagao.

8.9.1.3 A descricado dos servigcos prestados nos atestados deve ser clara
e detalhada, permitindo a comparagado precisa entre as experiéncias
anteriores da licitante e o0 escopo do servigo a ser contratado. O objetivo
€ garantir que a qualificagdo técnica apresentada seja compativel e
suficiente para a execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

8.9.1.4 Podera ser realizada diligéncia a fim de comprovar a veracidade
dos atestados, podendo requisitar copias dos contratos, aditivos, notas
fiscais e/ ou outros documentos comprobatoérios do conteudo declarado.

8.10 DECLARAGOES

8.10.1 Declaracdo de pleno cumprimento dos requisitos de habilitagao,
conforme Anexo lll.

8.10.2 Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
declaragdo subscrita por representante legal do licitante afirmando o seu
enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar
Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedagdes previstas no
mesmo diploma legal, conforme Anexo lII.

8.10.3 Modelo de Declaragdes relativas ao artigo 63, inciso iv e §1° e artigo
68, inciso VI da Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme Anexo IV.

8.10.4 Em se tratando de cooperativa que preencha as condicdes
estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n® 11.488/2007, declaracdo subscrita
por representante legal do licitante afirmando que seu estatuto foi adequado a
Lei Federal n° 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no
inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006,
conforme Anexo V.

8.10.5 Declaracdo de Compromisso para Apresentacao da Prova de Conceito
(PoC);

e Declaracdo de que, caso seja declarada vencedora, apresentara, no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da convocagao pela
Administracdo, a demonstracao da solugao ofertada, em conformidade
com as exigéncias estabelecidas no Item 13 — Da Prova de Conceito
(PoC) do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, estando ciente de
que a n&o apresentagao no prazo fixado ou o ndo atendimento integral
aos requisitos previstos implicara sua desclassificacdo, com a
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convocacao da licitante subsequente, observada a ordem de
classificagao.

8.10.6 Declaracédo de que tem pleno conhecimento, concorda e cumprira com
todas as exigéncias e requisitos constantes no Termo de Referéncia, Minuta
de Contrato e demais informagdes contidas no Edital, que apresentara no
prazo estipulado, todos os documentos solicitados no Termo de Referéncia e
executara os servigos de acordo com as especificagdes técnicas.

NOTA Todas as declaragcdes assinadas pelos proponentes deverao observar a
necessidade de comprovar serem seus subscritores representantes legais da
empresa, caso tais comprovagdes ja nao tenham sido apresentadas anteriormente
neste processo licitatério.

NOTA A falsidade de declaragdo prestada objetivando os beneficios da Lei
Complementar n°® 123/2006 caracterizara o crime de que trata o art. 299 do Cddigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais.

8.11 DA HABILITAGCAO DE EMPRESAS COM FILIAIS

8.11.1 Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da
licitante que efetivamente executara o objeto da presente licitagao.

8.11.1.1 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar
em nome da matriz;

8.11.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12 DISPOSIGOES GERAIS DA HABILITAGAO

8.12.1 A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposicoes
Gerais que seguem:

8.12.2 Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam
ilegiveis ou rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

8.12.3 Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo, em hipétese
alguma, ser substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu
requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo
fixado.

8.12.4 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo serdo apresentados
por meio eletrdnico, via Sistema BBMNET.

8.12.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
enquadre-se no tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro obedecera
ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

8.12.6 Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a
apresentacao dos originais ndo-digitais.

8.12.7 Eventual inabilitacdo do licitante sera considerada para fins de
apuracao da veracidade das informacdes prestadas na declaracdo de
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cumprimento aos requisitos de habilitacdo, conforme o art. 63, |, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

8.12.8 A verificacédo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.

8.12.9 Os documentos adicionais exigidos para habilitacdo serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

8.12.10 Apdés a vinculagdo dos documentos para habilitacdo, ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentagcao de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia:

8.12.10.1 complementacdo de informag¢des acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.12.11 Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagéo.

8.12.12 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao,
declarag&o de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.12.13 Os documentos adicionais exigidos para habilitagdo serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

8.12.14 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao,
o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital.

8.12.15 Verificada a conformidade dos documentos apresentados, o licitante
sera declarado VENCEDOR.

8.12.16 Os documentos deverdo preferencialmente ser apresentados
ordenadamente, nhumerados sequencialmente por subitem da habilitacdo, de
modo a facilitar sua analise.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS

9.1 A interposigao de recurso contra a decisao proferida pelo Pregoeiro observara o
disposto no art. 165 da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.2 O prazo para apresentagdo das razbes recursais € de 03 (trés) dias uteis,
contados da data de intimacao ou de lavratura da ata. A interposicédo do recurso sera
comunicada aos demais licitantes, os quais poderdao apresentar contrarrazoes em
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igual prazo, contado da interposigao do recurso, sendo assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a declaragao
de vencedor, sob pena de preclusao.

9.3.1 O tempo minimo para manifestacdo da intengcédo de recurso sera de 30
(trinta) minutos, podendo o Pregoeiro dar provimento ou negar o mesmo.

9.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema BBMNET;

9.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacéo.

9.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CLAUSULA DECIMA — ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CONTRATO

11.1 Homologada a licitagdo pela autoridade competente, sera o licitante vencedor
convocado para assinar o CONTRATO, que devera fazé-lo no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis da convocacgao.

11.2 A Administragdo convocara regularmente o licitante vencedor para assinar o
termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo e nas condi¢cdes estabelecidas no edital de licitacdo, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Lei.

11.2.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

11.2.2 Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o
termo de contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no
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prazo e nas condi¢cbes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, para a celebracdo do contrato nas condicbes
propostas pelo licitante vencedor.

11.2.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem
convocagao para a contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos
compromissos assumidos.

11.2.4 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos
do item 11.2.2 deste artigo, a Administragdo, observados o valor estimado e
sua eventual atualizagao nos termos do edital, podera:

| - convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do
preco do adjudicatario;

Il - adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢gées ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a
negociagao de melhor condigéo.

11.2.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e
o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade licitante.

11.2.6 A regra do item 11.2.5 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes
convocados na forma do inciso | do item 11.2.4 deste artigo.

11.2.7 Sera facultada a Administragcdo a convocacdo dos demais licitantes
classificados para a contratacdo de remanescente de obra, de servico ou de
fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual, observados os
mesmos critérios estabelecidos nos itens 11.2.2 e 11.2.4 deste item.

11.3 Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao
processo que tiver dado origem a contratagao, divulgados e mantidos a disposi¢ao
do publico em sitio eletrénico oficial.

11.4 DO REAJUSTE:

11.4.1 O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses e podera
ser prorrogado, nos termos da lei 14.133/2021, desde que comprovado o
prego vantajoso, observados o valor estimado e sua eventual atualizagéo nos
termos do edital, podera:

11.4.1.1 Os valores contratados seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo
de 12 (doze) meses, salvo nos casos previstos no artigo 124, Inciso I,
alinea d, da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.4.1.2 Transcorrido o prazo de 12 (doze) meses, caso a administragcao
opte pela prorrogagao da vigéncia da ata de registro de pregos, o valor
registrado podera ser reajustado, com base no indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou outro
indice que venha a substitui-lo, acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.
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11.4.2 O CONTRATO nao sera objeto de reajuste, repactuagao, revisao, ou
supressao ou acréscimo quantitativo ou qualitativo, sem prejuizo da incidéncia
desses institutos aos contratos dela decorrente, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, salvo no caso de prorrogagao.

11.5 DO REEQUILIBRIO:

11.5.1 Na hipétese de a CONTRATADA solicitar alteracédo de prego(s), tera
que requerer justificadamente, apresentando documento(s) que comprove(m)
sua procedéncia, tais como: lista de precos de fabricantes, matérias-primas,
transporte, nota fiscal de compras ou documentos similares referentes a data
da apresentacdo da proposta e a data em que ocorreu o desequilibrio
econdmico-financeiro do pactuado.

11.5.1.1 Somente sera concedido reequilibrio econdmico-financeiro do
preco rcontratado se configurada e comprovada a hipotese prevista no
art.124, Il, “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.5.1.2 Nao sera apreciado o pedido de revisao de precos que nao vier
acompanhado de provas do desequilibrio sofrido.

11.6 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apés a data de
apresentacao da proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicarédo a revisdo destes para mais ou menos, conforme ocaso.

11.7 Enquanto eventuais solicitacbes de revisdo de precos estiverem sendo
analisadas, a Contratada nao podera suspender o fornecimento dos produtos e os
pagamentos serao realizados aos precos vigentes.

11.8 A Contratante devera, quando autorizada a revisdo dos precgos, lavrar Termo
Aditivo com os precos revisados e emitir Nota de Empenho complementar inclusive
para cobertura das diferencas devidas, sem juros e corregcdo monetaria, em relagao
aos fornecimentos realizados apo6s o protocolo do pedido de revisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1 Os pagamentos serdo realizados mensalmente em até 10 (dez) dias, contados
da data dos servicos prestados, mediante apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica,
na qual devera constar o numero do Processo Licitatério, numero do Pregéo, e
liberacdo da Secretaria Competente, a qual sera devidamente atestada, confirmando
a prestacao dos servicos.

12.1.1 Nos termos da instrugdo normativa RBF n° 1234/2012, alterada pela
Instrugdo Normativa n°® 2145/2023, bem como do Decreto Municipal n°
3.340/2023, a prefeitura Municipal de Jarinu realizara a retengdo do Imposto
de Renda (IR) no percentual aplicavel aos servigos contratados.

12.1.2 Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no
cumprimento das obriga¢des contratuais principais ou acessorias por parte da
CONTRATADA, incidira corregao monetaria sobre o valor devido na forma da
legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razado de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados “pro-rata tempore”, em relagéo ao atraso verificado.
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12.1.2.1 Nao havera atualizagdo monetaria se a Contratada der causa
ao atraso no pagamento (nota fiscal incorreta, falta de documentacgao,
etc).

12.2 Nenhum pagamento sera realizado a contratada se houver alguma pendéncia
contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes do objeto contratado correrdo por conta das
seguintes dotagdes orgcamentarias: 02.02.04120122.003000.3394.00.00.00, ficha
1500, fonte 01 — Secretaria Municipal de Administragao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO, DO LOCAL DE ENTREGA E DO
RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO.

14.1 Os servicos deverao ser executados de acordo com as normas especificas do
setor, descritas no Termo de Referéncia e demais condi¢des estabelecidas no Edital
e Contrato, especialmente o contido no artigo 39, inc. VIII do cddigo de defesa do
consumidor.

14.2 O aceite e recebimento definitivo do objeto licitado se dara com atesto pelo
responsavel pelo seu recebimento, bem como com a liberacdo da Nota Fiscal
Eletrbnica para pagamento, a qual sera devidamente certificada pela Secretaria
competente.

14.2.1 No recebimento e aceitacdo do objeto da licitagcdo, serdo observadas,
no que couber, as disposi¢cdes contidas no artigo de 140 da Lei Federal n°®
14.133/2021 e suas alteracdes.

14.3 O recebimento definitivo ndo exime a contratada de suas responsabilidades,
nos termos das prescrigdes legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

15.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a
durante o certame;

15.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:

15.1.2.1 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel,

15.1.2.2 injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando
encerrada a etapa competitiva; ou

15.1.2.3 deixar de apresentar amostra, quando exigido em Edital;
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15.1.2.4 apresentar proposta ou amostra (quando exigido) em desacordo
com as especificagdes do edital;
15.1.3 n&o celebrar o CONTRATO ou n&o entregar a documentagao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
15.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o CONTRATO, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;
15.1.4 apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracao falsa durante a licitagéo
15.1.5 fraudar a licitagao

15.1.6 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:
15.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.1.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.1.3 apresentar amostra (quando exigido no Edital) falsificada ou
deteriorada;
15.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
15.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.
15.2 Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a

prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

15.2.1 adverténcia;
15.2.2 multa;
15.2.3 impedimento de licitar e contratar e

15.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cado ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

15.3 Na aplicagao das sancdes serao considerados os elementos previstos no art.
156, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

15.4 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade, bem como a san¢édo de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30%
incidente sobre o valor da proposta, respeitardo o devido processo legal,
obedecerao ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e seguintes, da Lei Federal n°
14.133/2021.

15.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou o0 CONTRATO,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, caracterizara o descumprimento total da obrigagado assumida.

VGORDO CO’”«/
I3 <
Q <

Secretaria Mun. de
Assuntos Juridicos



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Folha n°:
JARINU/SP
e Processo n°® 162/2026
Depto. de Compras e Licitacdes
Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude, Rubrica:

Jarinu/SP, CEP: 13240-187 Telefone: (11) 4016-8200

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e
desde que n&do comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

16.2 Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico e através do site
www.jarinu.sp.gov.br.

16.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.4 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

16.5 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

16.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

16.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condug¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

16.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administracéo.

16.9 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.10 Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo(s) subscritor(es) do
Edital, nos termos da legislagéo pertinente.

16.11 A presente licitagdo serda homologada, anulada ou revogada pela autoridade
competente nos termos da Lei.

16.12 A participagado do proponente nesta licitagdo implica em aceitagdo de todos os
termos deste Edital.

16.13 O Manual de operagdes da Plataforma BBMNET Licitagbes encontra-se
disponivel aos interessados no Portal www.novobbmnet.com.br.

16.14 Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET
Licitacbes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET
Licitacbes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat disponiveis no Portal
www.novobbmnet.com.br .
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16.15 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.16 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e através dos enderegos eletrdnicos,
https://novobbmnet.com.br/ site www.jarinu.sp.gov.br .

JARINU, 16 DE JUNHO DE 2026.

Maria Aparecida Adomaitis
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO | - TERMO REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 025/2026
EDITAL N° 029/2026
PROCESSO N° 162/2026

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugao
tecnolégica de acesso remoto, destinada a modernizacdo e ao aprimoramento da
Administracdo Publica do Municipio de Jarinu, compreendendo a implantagao,
disponibilizagdo, manutencdo, suporte técnico e atualizagdo continua de sistema
voltado a gestdo integrada de informagdes e servigos, conforme especificagbes
descritas no Anexo | do Edital.

1.2 O objeto desta contratagédo caracteriza-se como servigo comum e de natureza
continua, tendo em vista a necessidade de disponibilizagcdo permanente da solucgao,
com execugao regular e ininterrupta, de modo a assegurar o adequado
funcionamento das atividades administrativas do Municipio de Jarinu.

1.3 A solucdo a ser contratada devera atender a requisitos técnicos minimos que
assegurem desempenho adequado, disponibilidade continua, segurangca da
informacgéo, controle de acessos, integridade dos dados e compatibilidade com a
infraestrutura tecnolégica existente, conforme especificacbes detalhadas no presente
Termo de Referéncia.

14 O servico a ser contratado deve possuir as seguintes caracteristicas
técnicas:

A) Acesso a plataforma: interno

l. O acesso interno a plataforma se da através de e-mail individual cadastrado
pelo Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo
com a politica de seguranca: identificador do usuario; autorizagbes de acesso;
credenciais de autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema
somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do
sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

. Possibilidade de recuperagcdao de senha por meio de formulario intitulado
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"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,
aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagdo da identificagdo dos referidos dados através de
buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° I; 6° VII; e 7°, lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

V. Possibilidade de acesso a plataforma através de assinatura eletrénica
qualificada, qual seja certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao
Art. 4°, lIl, da Lei n°® 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001;

V. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por
meio de token (cdédigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. Na hipotese de adogado da ferramenta externa de validagao,
0 usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cédigo) para
ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, I, da Lei n°® 14.063/2020;

VI. O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de
toda a Administracao Publica;

VIl.  Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que |he
sejam autorizados, através de plataforma integrada;
VIIl. Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a

determinados moddulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e
tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “0 acesso a
documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissio requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenga o usuario”;

IX. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor
gue 0 novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito
n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, senao
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais”;

X. A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagcdo do
responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ;

XI. Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacdes de nome
completo, cargo/fungédo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual,
caso né&o seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;
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XIl.  Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF ndo séao
editaveis pelo usuario;

Xlll.  Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida
apenas a suspensao de seu acesso;

XIV. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a
tramitagcao de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estao
dando continuidade aos processos;

XV. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em
que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licengca maternidade,
licenga paternidade, dentre outros;

XVI. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto
basico e avangado, através de menu de preferéncias da conta;

XVIl. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, do modo de
visualizacdo de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;
XVIIl. Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario,
que ficara vinculado aos e-mails de notificagao, através de menu de preferéncias da
conta;

XIX. Possibilidade de o servidor habilitado escolher pela exibicdo ou nao do
numero de celular na pagina de telefones da Administragao Publica;

XX. Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das situagdes que
deverao ocasionar notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

XXI. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da
conta;

XXIl. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu historico de
mudanca na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagdes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de quem
realizou a alteragdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos
principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

XXIII. Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a
plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em
formato de despacho;

XXIV. Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o
servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso
somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor
habilitado continua, também, no setor anterior;

XXV. Possibilidade de segmentagdo das permissdes dos servidores habilitados por
niveis de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela
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Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir
que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao deve
ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgao ou
entidade.”;

XXVI. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor
ao qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores
habilitados, setores e estatisticas da Administracao Publica;

XXVII.Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o
setor ao qual estiver atualmente vinculado;

XXVIIL. Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem
como de cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso e
interacéo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

XXIX. Nivel 2: Possibilidade de movimentagao exclusiva dos documentos do setor
ao qual esta vinculado atualmente;

XXX. Nivel 3: Possibilidade de visualizagcdao de documentos do setor ao qual esta
vinculado;

XXXI. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia
que |he permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e
setores da Administragcao Publica;

XXXII. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios
gerenciais de toda Administragao Publica;

XXXIIL. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o niumero de usuarios
online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;
XXXIV. Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores

habilitados se conectem a plataforma, apés o qual sera necessario contactar o
superior imediato para reativacao na plataforma;

B) Acesso a platafoma: externo

l. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

. Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usuario externo;

[l. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para
acessar a plataforma. Na hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a
um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e
encaminhado para complementagéo cadastral com informagdes adicionais;

V. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nao

VGORDO CO’”«/
I3 <
Q <

Secretaria Mun. de
Assuntos Juridicos



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Folha n°:
JARINU/SP
e Processo n°® 162/2026
Depto. de Compras e Licitacdes
Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude, Rubrica:

Jarinu/SP, CEP: 13240-187 Telefone: (11) 4016-8200

esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacédo cadastral, com informacdes
adicionais;

V. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login “gov.br” (Governo
Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagéo cadastral, com informagdes adicionais;

VI. Possibilidade de configuragdo de campos para informagdo dos nomes civis
anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que
ja alterou o nome em razdo de mudanga de estado civil, decisdo judicial ou
conclusao dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n°
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidadéos;

VIl. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor
habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na
oportunidade, a visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragao
Publica;

VIIl. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de
modo que, na hipétese de um usuario externo responder notificagcdo automatica
enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de
despacho, facilitando a interac&o entre usuarios externos e servidores habilitados;

IX. Possibilidade de inclusao, pelo usuario externo, de informacdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagcédo
enviado pela plataforma a cada nova movimentag&o, prestigiando o principio da
eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

X. Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a
um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da
publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

Xl.  Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por
meio de chave publica e leitura de QR-Code;

Xll.  Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdao de dados, quais
sejam de numero de identificagdo, ano do documento e numero do documento
pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

Xlll.  Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagdo da identificagdo dos referidos dados através de
buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° I; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

XIV. Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas
precedentes;
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XV. Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal,
onde estarao reunidos todos os documentos dos quais € requerente ou destinatario;

XVI. Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao
eletrénica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

C) Estruturacao das informagoes

l. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragdao, de acordo com a estrutura
interna da Administracao Publica;

. Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca a
mais de um grupo”;

Il. Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas
proprias de sua hierarquia;

V. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo
que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio
de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo
causando alteracdo da situagéo geral do documento;

V. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os
setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem
limitacdes, de estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

VI. Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (cddigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem
como de entrega de chave publica para consulta;

VII. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que
visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em
aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria
todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitagdo devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;

VIIl. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administracdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis
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para os servidores habilitados vinculados;
IX. Organizacgao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a
refletir o status de cada documento no setor;

X. Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de
entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;
XI. Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios

diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuicao individual, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes”;

Xll.  Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro
usuario, através da opcédo “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de
documento;

Xlll.  Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo,
através da opcao “envio em copia”;

XIV. Vinculagcdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um
servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por
ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas
sem perda de informacgdes;

XV. Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica
de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

D) Divisao por médulos

l. Estruturacédo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administragdo Publica, os quais podem ser
acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados,
em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Il. Todos os moédulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada mddulo;
. Possibilidade de restricdo dos moédulos a setores ou perfis de usuarios
especificos, conforme definicdo da Administracdo Publica;

IV.  Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os mdédulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico
de opcdes;

V. Cada moédulo tem uma contagem propria dos documentos ndo lidos por
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servidores habilitados do setor;

E) Sistema de notificagao multicanal

l. Os canais de notificagao disponiveis para configuragdo na plataforma sao o e-
mail, a notificagcado interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos
modulos de protocolo e ouvidoria;

Il. Listagem das notificagbes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais ou
de tramitagcdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado,
através de menu suspenso (dropdown);

Il. Possibilidade de expansdo da listagem das notificagdes internas para uma
pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagées que envolvam o
servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes,
assinaturas solicitadas, mencgdes, acbes em e-mails rastreados, avisos do cadastro,
troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de documentos e
utilizagdo de contrassenha,;

V. Possibilidade de configuragdo, por modulo, das mensagens de notificagao
enviadas no corpo do e-mail ou do SMS, quando aplicavel, permitindo a
Administracdo Publica a inclusdo de informacbdes consideradas necessarias nas
comunicacodes de cada médulo;

V. Exibicao de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha
do tempo, a medida em que forem efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a
todos os envolvidos as informacgdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagdo de um
documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada
documento no fluxo”;

VI. Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o
link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

VIl. Comunicagcdo do servidor habilitado na hipotese de falha na entrega de
qualquer notificagao, informando detalhadamente o respectivo motivo;
VIII. Registro e exibi¢do, junto a notificagéo, das caracteristicas do acesso externo

da demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo moével,
bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

F) Organograma de setores

l. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios configurados na plataforma pela Administragao Publica;

Il. Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de
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acordo com a desconcentragao da Administragao Publica;

Il. Possibilidade de visualizacdo de Informacdes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve online pela ultima vez;

V. Identificacéo visual dos usuarios que estao online no momento;

V. Possibilidade de efetivagao de busca pelo nome dos servidores habilitados;
VI. Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada
setor da estrutura da Administragao Publica, através de botdo de expansao;

VIl.  Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados
pelos usuarios;

VIIl. Possibilidade de incorporagcdo do organograma no site da Administragao
Publica;

IX. Possibilidade de desativacao de setor vinculado a estrutura da Administracéo
Publica na plataforma;

X. Na hipotese de pretenséo de desativagao de setor vinculado a Administragao
Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos
servidores habilitados dele integrantes;

XI. Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracéo
Publica na plataforma, anteriormente desativados;

G) Controle de prazos

l. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

Il. Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente
um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

Il. Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do
setor em formato de calendario mensal, através do qual sdao apresentados todos os
prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

V. Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e
atividades, por meio de informagédo sobre o seu vencimento, conforme os termos
“com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

V. Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de documentos;

VI. Possibilidade de marcagao de prazo e/ou atividade como realizado, o que
ensejara a anotagdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel;

VII. Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

VIIl. Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;
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IX. Possibilidade de configuragao de cémputo de prazo automatico em dias uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os modulos de Ouvidoria
e de Pedido de e-SIC da plataforma;

X. Possibilidade de configuragcdo dos dias considerados uteis, feriados ou de
ponto facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no
cdmputo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC
da plataforma;

XI. Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da Administragao
Publica, o que repercutira diretamente no cémputo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

H) Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

l. Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou n&o lido pelo servidor habilitado, bem
como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

Il. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um histérico
cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca do usuario, data e hora
de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

Il. O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também
tem as informagbes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando
transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de um documento eletrénico;

V. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

V. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por
anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

VI.  Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;

VII.  Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente,
de modo viabilizar a verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original, em aderéncia ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento
da captura do documento”;

1) Busca avancgada
l. Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos
gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil,
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instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente
desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos documentos em forma de
texto possa ser pesquisado”;

. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-
definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao
Requisito n°® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagao
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

Il. Possibilidade de busca pela situagédo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstédncias nas quais se
encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “‘em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa
possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do
documento como fonte de busca”;

V. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o
servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa;

V. Possibilidade de realizacdo de busca avangada por palavras e termos
presentes nos anexos enviados para a plataforma, processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), em tempo menor ou
igual a 15 (quinze) minutos apds o0 envio do anexo;

VI. Possibilidade de realizagdo de busca avancada por termos e frases
especificos, através do uso de aspas ("");
VII. Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental,

numero e ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de
um numero identificador”;

VIIl. Possibilidade de busca dos documentos através de selegdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa
possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do
documento como fonte de busca’;
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J) Editor de texto

l. Editor de texto para redacdo de documentos e interacbes diretamente no
navegador;

Il. Possibilidade de formatagédo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteragdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Il. Existéncia de corretor ortografico em todos os mdédulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

V. Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
bem como inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

V. Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

VI. Salvamento automatico do rascunho do documento em criagao, viabilizando a
continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as
informagdes constantes no documento sdo salvas, inclusive os campos adicionais,
assinantes e anexos;

VIl.  Cada rascunho € editavel por um unico servidor habilitado do setor por vez,
restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexao
do anterior;

VIIl. Disponibilizagcao dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
IX. Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteudo (nome do requerente,
documento de identificagdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de
destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeragéo,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";
X. Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de
resposta para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde €& possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

XI. Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;
XIl.  Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitagdo de

caractere especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos
tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

XIlll. A referéncia a um documento implica em sua atualizagcdo automatica,
informando o documento no qual fora citado;

XIV. Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo
do caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a
ter acesso automaticamente ao documento;

XV. Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através
da digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario
referenciado pelos envolvidos na demanda;

XVI. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou
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usuario externo, referenciando-o através digitagao de caractere especifico;

XVIl. Possibilidade de geragdo de minuta de documentos em poucos segundos,
reduzindo o tempo deelaboracao inicial;

XVIII. Possibilidade de direcionamento do trabalho dos servidores habilitados para a
validacéo e ajustesfinais do documento, em substituicdo a necessidade de redagao
integral sem base preexistente;

XIX. Possibilidade de acesso a funcionalidade na elaboracéo de oficios, pareceres
e atos oficiais;

XX. Possibilidade de utilizagdo de modelo de linguagem (LLM) executado dentro
dos limites da propriaplataforma, sem uso de APIs expostas na internet,
assegurando maior proteg¢ao e confidencialidade asinformacgdes processadas;

XXI. Possibilidade de andlise automatizada dos modelos de documentos de
referéncia, nato-digitaispesquisaveis, por meio de inteligéncia artificial, com
identificacdo de padrdes estruturais e de camposvariaveis, como nome, data e
valores;

XXIl. Possibilidade de sele¢cdo de campos variaveis, com definicdo do tipo de dado,
tais quais texto, numerointeiro, nimero decimal e data, bem como indicagdo da
obrigatoriedade de quanto ao seupreenchimento;

XXIIl. Possibilidade de descricdo detalhada sobre a natureza e a finalidade do
documento a ser gerado,fornecendo instrugbes especificas ao modelo de
inteligéncia artificial e aumentando a precisdo daminuta resultante;

XXIV. Possibilidade de disponibilizagcdo das variaveis configuradas para
preenchimento pelo servidorhabilitado, respeitando formatos e regras definidas;
XXV. Possibilidade de aplicagao direta da minuta no editor de texto da plataforma,
tornando o conteudodisponivel para revisédo e ajustes finais pelo servidor habilitado.

K) Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada
(padrao ICP-Brasil)

l. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

Il. A Assinatura Eletrbnica Avangada em interacbes com a Administragcédo
Publica esta fundamentada na Lei n°® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu
Art. 4°, cumulada com regulamentagao propria, e € admitida como forma de
comprovacdo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

. Geracado automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor
habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificagao valido (CPF
ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados s&o vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

V. Preservagao da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos
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assinados através da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em
formato PDF passivel de conversdao, em aderéncia a Orientagdo Técnica n° 4/2016
do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;

V. Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
digital no formato PAdES;

VI.  Vinculacdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados
ou usuarios externos, os quais sO sao ativados em caso de digitagdo e validagao da
senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;

VII. Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticagdo Digital do
Cidadao - Login Unico do Governo Federal, condicionada & liberagdo de credenciais
de producao apés a homologacéo final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD
do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagdo de Assinatura Eletrénica
Avancgada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranga técnica e juridica
aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°® 14.063/2020, c/c Art. 4°
do Decreto n® 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2154/202];

VIIl. Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas
eletrdnicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial
do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéao - ITl, aderente a
MP 2.200 2 e aLein® 14.063/20;

IX. Possibilidade de autenticagcdo da tramitagdo dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o
certificado digital e-CNPJ ICP Brasil da Administragdo Publica, o que viabiliza a
validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgéo - ITI;

X. A utilizagdo da Assinatura Eletrénica Avancada nao exige instalagao de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

Xl. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

XIl.  Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se
como o tipo de assinatura eletrbnica “que possui nivel mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrbes e de seus procedimentos
especificos’, nos termos do Art. 4°, inciso lll e 81°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde
sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interacbes com entes publicos, cumulada
com a Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001;

Xlll.  Possibilidade de validacdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado |ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrédo de Assinatura Digital
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mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n°® 14.063/20;

XIV. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOC-ICP-15.

XV. Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

XVI. Possibilidade de execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil,
no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e
MacQOS;

XVIl. Possibilidade de verificagdo da validade e revogacéo do certificado digital do
signatario no momento da realizagdo da assinatura digital;

XVIIl. Possibilidade de realizagdo de co-assinatura digital de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacéo
de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n°® 14.063/2020;

XIX. A efetivacdo da Assinatura Eletronica esta condicionada a inser¢cao da senha
pelo usuario, como método de confirmagao de seguranca;

L) Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

l. Composigao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, meédios e grandes de forma diferenciada
e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Il. Ap6s a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
digitais incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas (copia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto
de assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel
que um sistema “seja capaz de receber atualizagbes tecnologicas quanto a
plataforma criptografica de assinatura digital”;

Il. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual sao
exibidas informagbes técnicas e validagcao da integridade dos certificados digitais
utilizados. A assinatura digital PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica,
aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um
sistema “tem que ser capaz de recuperar informagdo contida em marcas d’agua
digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas
d’agua digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
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receber atualizagdes tecnologicas no que se refere a plataforma de geragdo e
deteccao de marca d’agua digital”;

V. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes
por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, 0s quais serao
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes multicanais;

V. Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;
VI. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através

da exibicao do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao
usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletrénica;

VIl.  Possibilidade de solicitagdo de assinatura digital de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser
apostas no documento;

VIIl. Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de
subscricdo simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢cao da
assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

IX. A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o
estagio em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x”

“y N

assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

X. Possibilidade de indicagdo das atribuicbes dos signatarios, tais como
aprovador, contratante, contratada, dentre outros;
XI. Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢cao de

assinatura eletrbnica avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

Xll.  Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;
Xlll. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)

constante(s) no documento;

XIV. Possibilidade de criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

XV. Utilizagdo de fatores adicionais de autenticagcdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avangada, a exemplo de geracdo de token via e-mail;

XVI. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

XVIl. Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

XVIIl. Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevencgao de fraudes
nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:
XIX. Certificagéo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagbes;

XX. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
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realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

XXI. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

XXII. Possibilidade de validagao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-
Brasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacao
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificagao”;

XXIIl. Possibilidade de escolha da atribuicao do assinante no documento, através de
lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
XXIV. Possibilidade de exibigao, na lista de documentos, de informacao indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

XXV. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PAdES;

XXVI. Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletrdnico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas
de assinatura;

XXVII. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas
eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo
todas as subscrigdes existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento”;

XXVIII. Possibilidade de aposicao de assinatura eletronica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos
e nos anexos (PDF);

XXIX. Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de codigo alfanumérico em enderego eletrénico publico
especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

XXX. Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;

XXXI. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos
que dependem da sua assinatura;
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XXXII. Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacéo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica,
quando cada agao ocorreu,

XXXIII. Possibilidade de exibi¢cao de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informacgdes da central de verificacao;

M) Contrassenha

l. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;
. Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragao de
uma senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

Il. Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo
visualmente identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;

IV. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total;

V. O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os
documentos emitidos em seu nome através de contrassenha;

N) Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital

l. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para o0s
documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital,

Il. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais o0s
usuarios do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

. Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definicdo da cor da
letra, do fundo e da utilizacdo de emojis, propiciando visualmente a localizacéo de
documentos;

V. Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

V. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores
habilitados a ele vinculados;

VI. A categorizagcdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé fica visivel para
os servidores habilitados a ele vinculados;
VII. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento

disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avangada;

VIIl. Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao
retornados todos os documentos a ela vinculados;

IX. Possibilidade de organizacédo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo
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a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

0) Hospedagem segura de anexos

l. Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;

Il. Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro
€ nao sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link
seguro, com tempo de expiragao gerado dinamicamente pela ferramenta;

Il. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

V. Exibicado do tamanho do anexo na plataforma;

V. Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos
anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;
VI.  Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido

de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar
entre as imagens em formato de galeria;

P) Gerenciamento de contatos e organizagoes

l. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Il. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de
pessoa juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;
Il. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por
perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a
obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

V. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no
minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular. viabilizando a
unicidade das informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos
externos;

V. Possibilidade de configuragédo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,
viabilizando a Administracdo Publica a personalizacdo das informagdes constantes
em seus registros;

VI. Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua
respectiva explicagao, viabilizando a Administragcado Publica o acesso aos dados que
melhor se adequarem as suas necessidades;

VII. Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da
informacéao requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracéo
Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacgdes pretendidas;

VIIl. Possibilidade de configuragado dos locais nos quais a informacgéo devera ser
requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio
para colher as informacdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se
no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou

VGORDO CO’”«/
I3 <
Q <

Secretaria Mun. de
Assuntos Juridicos



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Folha n°:
JARINU/SP
e Processo n°® 162/2026
Depto. de Compras e Licitacdes
Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude, Rubrica:

Jarinu/SP, CEP: 13240-187 Telefone: (11) 4016-8200

IX. se através de ambos;

X. Possibilidade de configuragdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo complementar criado;
XI. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham

poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuracgao eletrénica);

XIl.  Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragéo eletrénica),
ha a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

Xlll.  Ferramenta para importacao e exportagao de contatos em CSV;

XIV. Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas a higienizagao
da base de pessoas fisicas e juridicas;

XV. Possibilidade de criagao e edigao de listas de contatos para segmentagao e
organizagao;

XVI. Personalizagdo da interface do sistema

XVIl. Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e
definicdo de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da
plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;
XVIIl. Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de
acesso interno da plataforma;

Q) Central de Atendimento

l. Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizagdo, em
pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos de interesse
dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de
consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de
protocolizacao eletrénica e de informacdes acerca do recebimento e tratamento dos
pedidos de acesso a informacéao recebidos;

Il. Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo
através de cadastro na plataforma, bem como através da conta google, de
certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login “gov.br’ do
Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-
br/). Na hipétese de determinado CPF nao estar associado a um cadastro existente,
um novo usuario externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacao cadastral com informagdes adicionais;

Il. Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o
acesso a informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, I, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

V. Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo
Movel para Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos
servicos disponiveis em cada mddulo e dos documentos vinculados aos usuarios
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respeita as mesmas parametrizacbes em ambos os canais de atendimento;

V. Possibilidade de configuragdo de inclusdo de texto explicativo e link que
viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracao Publica na Central
de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

VI. Possibilidade de protocolizacdo, por meio do acesso externo da Central de
atendimento, de respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administragao
Publica através da plataforma,;

VII. Possibilidade de o wusuario externo registrar protocolo eletrénico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que
o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para atendimento
exclusivamente presencial da Administragcao Publica;

VIIl. Possibilidade de o usuario externo registrar manifestagao na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

IX. Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissdo de
identificacdo de pessoas envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e
interagc&o por estas nos respectivos documentos atraveés da Central de Atendimento;
X. Apés a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Xl.  Através da avaliacido realizada pelo usuario externo, possibilidade de
realizado de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos
setores envolvidos no documento;

XIl.  Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota
substituira a inicialmente atribuida ao servigo;

XIll.  Possibilidade de subscrigdo, em conjunto, de um documento, através da
assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central
de Atendimento, sem necessidade de efetivagao de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°,
lll, da Lei n° 14.063/2020;

XIV. Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura
aposta no documento, através da informagao de respectivo codigo alfanumérico na
Central de Atendimento, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao"”;

XV. Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da insercdo da informacado do
respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;

XVI. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
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usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo
externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login.

R) EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

l. Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado
por modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Il. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distédncia (EAD)
disponibilizada para apresentagdo do material em video, viabilizando a verificagdo
do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;

II. Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s)
curso(s) em que estiver matriculado;

IV. A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as
aulas sdo assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

V. Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de
ensino a distancia (EAD);
VI. Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a

aplicagdo de avaliagcdo de aprendizado, com questbes objetivas, gabarito
previamente informado e exibicdo de nota ao término;

VIl.  Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracao
Publica, sera emitido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato
PDF, no qual constara o conteudo programatico apresentado e a respectiva carga
horaria;

VIIl. A ferramenta é capaz de medir o progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota
obtida na prova de conclusio do curso.

1.5 Mobdulos disponiveis

1.5.01 Memorando

l. Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administragao
Publica, com numeragéo automatica e sequencial;

Il Geracgao automatica de QR Code, facilitando a localizagao do documento;

. Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com
capacidade de formatacao de texto;

V. Possibilidade de elaboracao do documento em tela cheia;

V. Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizagdes com numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a
distingdo entre respostas e encaminhamentos;
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VL. Possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas
remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos,
inexistindo oportunizagao de alteracédo da privacidade;

VIl. Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificacdo e movimentag&o de processos ou materiais nao digitais;

VIll. Selegcdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

IX. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagoes;

X. Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em
repositorio da Administragcao Publica ou de setor a ela vinculado;

XI. Possibilidade de geragcdo do documento em formato PDF para assinatura
eletrénica;

Xll. Possibilidade de vinculagcdo de multiplos prazos ao documento para controle
em calendario;

XIll. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando

automaticamente a relagcdo a cada movimentagao que abarque novo setor;
XIV. Exibicao do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;
XV. Exibigdo das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

1.5.02 Oficio Eletrénico

l. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;
Il O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e
segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagcdo por SMS
(caso disponivel);

lil. Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da
Central deAtendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacéo;

IV.  Transparéncia nas movimentacbes e manutencdo de todo o histérico na
plataforma;

V. Utilizacado de base unica de contatos para todos os médulos da plataforma;
VL. Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso
ao oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

VIl. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiiham a mesma
numeracgao atribuida ao oficio internamente;

VIIl. Possibilidade de geracéo de QR Code para cada oficio enviado.

1.5.03 Circular
. Documento de comunicacao interna, em carater informativo, entre setores da
Administracéo Publica;
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Il Possibilidade de redacado da circular em tela, através de formatador de texto
préprio;

. Possibilidade de selegcdo da integralidade dos setores da Administragdo
Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do
organograma;

IV. Possibilidade de definigdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibigao
da priorizag&o na lista de documentos do setor;

V. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;
VL. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de

resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poderéao visualizar;

VIl. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas
movimentacdes;
VIll. Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao

controle de datas;
IX. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das
notificacdes decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

X. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido
previamente na sua tramitacao;

XI. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
envolvidos;

Xll. Possibilidade de definicado de data para arquivamento automatico da circular;
Xlll. Possibilidade de marcagdao da circular como meramente informativa,

oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

1.5.04 Ouvidoria com Integragao ao E-mail Setorial

l. Modulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicbes da
ouvidoria publica no recebimento, analise e encaminhamento das manifestagbes as
autoridades competentes, acompanhando seu tramite com vistas a promog¢ao da
participacado do usuario dos servigcos publicos na Administragao Publica e proposicéo
de aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13da Lei n°® 13.460/2017;
Il Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestagdes
encaminhadas por usuarios de servicos publicos, por meio de plataforma que
viabiliza a adog&o de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, |, da Lei
n°® 13.460/2017;

M. Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administragéo Publica;

V. Possibilidade de registro de manifestagdo por servidor habilitado,
oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais
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como telefone e redes sociais, o0 que sera vinculado ao nome do usuario externo
(manifestante) atendido;

V. Possibilidade de registro de solicitagbes por meio de integracdo com e-mail
setorial da Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a
copia exata da manifestacdo no e-mail setorial;

VL. Possibilidade de criacdo automatica de manifestacdo na plataforma com os
dados do remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-
mail;

VIl. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das
manifestagdes, que foram originados por meio da integragdo com o e-mail setorial,
ao e-mail de origem;

VIll. Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do wusuario externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagao
da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou de
ilicito cuja solugdo dependa de apuracgdo por 6rgdos da Administracdo Publica, a
exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos
repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstracéo de reconhecimento ou
satisfagdo quanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido, a
exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da
biblioteca de um 6rgao; “Reclamacao” viabiliza a demonstragdo de insatisfagcao
quanto a determinado servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestacéo
e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamagdo quanto a tentativa mal
sucedida de protocolizagdo de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitagdo” viabiliza o pedido de adogdo de providéncias pelos 6rgaos e entidades
vinculados a Administragdo Publica, a exemplo de comunicagdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solugdo do problema; e
“Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacado de
servigos publicos por 6rgaos e entidades vinculados a Administragdo Publica, a
exemplo e sugestao de disponibilizacdo de servigo de fotocdpia proximo ao balcéo
de atendimento de um 6rgéo publico;

IX. Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da
manifestagdo, com vistas a exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando
busca por endereco, digitagdo de coordenada geografica, bem como apontamento
e/ou ajuste desta através de pino;

X. Possibilidade de exibicdo das manifestacbes recebidas pelo setor nos
formatos de listagem, com ordenacédo por numero, ultima atividade e prazo; de
calendario, no qual sao exibidas as manifestagdes com seu prazo final de resposta;
e em formato pinos em mapa geografico interativo;

XI. Possibilidade de filtragem das manifestagbes recebidas pelo setor por
assunto, periodo de abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores
aplicados;
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Xll. Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem
como pelo usuario externo (manifestante), através da inclusao de texto e anexos em
formatos previamente definidos.

Xlll. Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do
tipo de manifestagcdo por meio de lista, permitindo a ordenacgéo hierarquica das
atividades disponiveis;

XIV. Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para
o setor da Administragcao Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo
em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

XV. Possibilidade de recategorizacao dos assuntos por setores previamente
autorizados, viabilizando a retificacdo de eventual equivoco na classificacéo inicial
da manifestacao;

XVI. Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento,
exibindo data, hora, classificagao anterior e atual, bem como o usuario responsavel;
XVII. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usuario
externo (manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestagdo, no qual
constara o setor destinatario da demanda;

XVIIl. Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestagcdao, a
integralidade do seu conteudo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro
setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario externo
(manifestante);

XIX. Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagcbes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, em aderéncia
ao Art. 16, paragrafo unico, da Lei n°13.460/2017;

XX. Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracido Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o
usuario externo (manifestante);

XXI. Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este
sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado;

XXIl. Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e
marcar a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

XXIll. Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario,
em aderéncia ao Art. 16da Lei n° 13.460/2017;

XXIV. Apés a resolucao da manifestacédo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico,
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atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art.23 da Lei n°
13.460/2017;

XXV. Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (manifestante),
possibilidade de realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacgdes
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;

XXVI. Na hipétese de reabertura da manifestagdo, possibilidade de realizacdo de
nova avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante), cuja nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servigo;

XXVII. Para garantir a protecao a identidade do usuario externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n®12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo
de identificagdo da manifestacdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem
sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato(e-mail, telefone ou
enderego) e permite que sua identificagdo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas
solicita o sigilo sobre sua identificagcdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria
tera acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas
visualizardo o conteudo da manifestacao; e “Andnimo”, quando o manifestante nao
se identifica e nao informa um meio de contato, oportunidade na qual podera
acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizagao (codigo externo).

1.5.05 Pedido de e-SIC

l. O Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao permite o recebimento de
pedidos de acesso a informacao feitos a Administragdo Publica, com base na Lei n°
12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI);

Il As solicitagbes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidadéo,
através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia;

. Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente,
para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

IV. Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizagio inicial da
solicitagcdo quanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

V. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
VL. Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;
VIl. Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administragdo Publica, de

grafico contendo informag¢des de quantidade total de demandas da LAl recebidas,
bem como a divisdo desta por assunto, setor, situagdo ou prioridade.

1.5.06 Processo Administrativo com Workflow
l. Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de
atos autbnomos ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim
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previsto em lei, consolidando atos eletronicos de outros moédulos, através de lista
com assuntos pré-definidos;

. Possibilidade de configuragao do setor destinatario inicial do processo a partir
do assunto selecionado;

Il. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informagbes durante a criacdo de
documentos na plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o aumento da
retencdo de informagdes vinculadas aos seus procedimentos; Possibilidade de
configuragédo do formato pretendido para as informagdes informagao obtidas através
de campos personalizados;

V. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;

V. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e
imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacéao pelos usuarios;

VI. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da insercdo do numero
do Cdédigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma;

VII.  Possibilidade de configuragcdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos;

VIIl. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados
integros na plataforma;

IX. Possibilidade de realizacdo de automacéao de calculos através da combinacao
de multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragdo Publica a
validagao das diferentes informacdes prestadas na plataforma;

X. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da
abertura e tramite dos processos;
XI. Possibilidade de geragcdo de documentos complementares dentro processo

administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

Xll.  Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no
processo administrativo, movimentagcdo que sera automaticamente informada no
documento citado; Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

XIll.  Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcacgao de processos como “ Deferido” ou “ Indeferido”;

XIV. Possibilidade de geragdo automatica do numero do processo, por assunto ou
em sequéncia a numeragdo geral, além da viabilidade de utilizagdo de padréo
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customizado da Administragdo Publica; Possibilidade da insercdao de multiplos
prazos dentro dos processos administrativos;

XV. Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de processo
administrativos por setor; Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatérios por
assunto e de definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

XVI. Possibilidade de configuragcdo de etapas subsequentes no processo
administrativo, de modo que a demanda s6 possa ser encaminhada em ordem
preestabelecida, sem pular etapas;

XVIl. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber
0 processo em cada etapa,;

XVIIl. Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar
0 processo para a proxima etapa;

XIX. Possibilidade de configuragcdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para
qualquer setor da Administracdo Publica; Possibilidade de inclusdo de modelo de
texto padrao em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos processuais;

XX. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacdes de tempo decorrido e tempo ideal figuem visiveis para todos os
envolvidos no processo;

XXI. Possibilidade de ordenacao dos anexos vinculados aos processos ou
despachos da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivagao
de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizacdo e eficacia pela
Administracéo Publica;

XXIl. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo
de uma vez, compactados em formato ZIP;

XXIII. Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, bem como permissao, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observacao
textual a respeito do motivo da recusa; Possibilidade da geracdo de arvore de
processos, ferramenta que viabiliza a conversao e concatenagao de um processo
administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no
formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive
de controle; Geragdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF,
posto que é formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que
preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser
compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

XXIV. Existéncia de tecnologia avangada de dados e armazenamento para geragao
de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da
arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF;

XXV. Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e
armazenamento, viabilizando que o servidor habilitado n&o necessite aguardar,
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estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado quando
finalizada a sua geragao;

XXVI. Possibilidade de geragdo de versdao completa da arvore de processos do
processo administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mencgoes,
notas internas e documentos, viabilizando a exibigdo cronolégica e transparente da
integralidade dos atos que compdem um processo; Possibilidade de geragcédo de
versao da arvore de processos com a exibicdo das assinaturas firmadas no arquivo,
bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranga ao documento digital,

XXVII. Possibilidade de geragao de versao personalizada da arvore de processos,
para a qual oportuniza-se a selegdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a
exibicdo cronolégica de determinados atos integrantes de um processo
administrativo;

XXVIIL. Possibilidade de geracédo de qualquer versdo da arvore de processos
em configuragdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

XXIX. Possibilidade de geragdo de qualquer versao da arvore de processos em
arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginagao do processo
administrativo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem
a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e
500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos
documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestagdes de contas aos
orgaos de controle; Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de
processos de um documento incluindo as coépias integrais atualizadas dos
documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo a insercdo e
numeracgao na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

XXX. Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuragdo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente;

XXXI. Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das ftrés
configuragdes possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor
habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

XXXII. Possibilidade de atualizagdo da copia integral do documento referenciado a
cada geracao da arvore de processos, sem prejuizo da manutencado da ordenagéao
cronologica e integra dos processos administrativo, caracteristica inerente a
plataforma digital,

XXXIII. Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato n&o
compilavel em PDF na arvore de processos;
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XXXIV. Na hipotese de o documento sujeito a compilagado conter hiperlink de
meng¢ao a outro também existente na plataforma, possibilidade de insercéo e
numeracao da coépia integral atualizada do documento mencionado na arvore de
processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

XXXV.Possibilidade de geragao da arvore de processos em arquivos de tamanhos
viaveis para download, mediante a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos
quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do processo, em
paginagao sequencial e com viabilidade de tramitagéo.

1.5.07 Protocolo Eletrénico do Cidadao

l. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou
através de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

Il. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

Il. Possibilidade de identificacédo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

V. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdo por numero do
protocolo ou pela data da ultima movimentacao nele realizada;

V. Possibilidade de identificagao pelo usuario da forma de abertura do protocolo.
Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera
automatica.

VI. Registro no préprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizagao cronologica das interagdes realizadas;
VII. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-

Code, codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do
usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

VIIl. Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizacdo dos servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda
através de listagem,;

IX. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos
para o setor da Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu
atendimento e resolucdo; Possibilidade de configuracdo de setor da Administragéo
Publica como central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem
direcionamento automatico cadastrado;

X. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usuario
externo (requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara
o setor destinatario do protocolo;

XI. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da
demanda e suas movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da
Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);
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Xll.  Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o
usuario externo (requerente);

XIll.  Na oportunidade da resolucéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes do protocolo,
quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado.

XIV. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir
que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita
mais interacdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;

XV. Possibilidade de configuragdo de vinculagdo de anexos identificados por
assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como
podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

XVI. Possibilidade de configuragdao de prazo automatico, em dias, para cada
assunto de protocolo, o que sera exibido no documento;

XVII. Possibilidade de incluséo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer
setor com acesso ao documento, 0 que sera registrado e exibido no proprio
documento;

XVIII. Possibilidade de configurag&o individual de alertas de vencimento dos prazos
do documento, possibilitando ao usuario a indicacdo da forma do lembrete e da
quantidade de dias antes do vencimento;

XIX. Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizagc&o de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

XX. Possibilidade de definigao de obrigatoriedade de realizagcédo de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos
vinculados a determinados assuntos; Possibilidade de configuragdo de assuntos
para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo serdo exibidos na
Central de Atendimento;

XXI. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;

XXII. Possibilidade de configuragdo de campos de identificagdo de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes
acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;
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XXIII. Possibilidade de registro de interagbes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

XXIV. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagdo para
alterar o assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na
classificagado inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio
documento, com informagdes de data e hora, bem como da classificagdo anterior;
XXV. ApoOs a resolugao do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizagao do protocolo
na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

XXVI. Através da avaliagdo realizada pelo wusuario externo (requerente),
possibilidade de realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacgdes
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;

XXVII.Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova
avaliacao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente),
cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

XXVIIL. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na
forma fisica e gerar comprovante com as informagdes do protocolo, para
confirmacéo de recebimento pelas partes envolvidas.

1.5.08 Carta de Servigos

l. Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servigos
prestados pela Administracéo Publica e possibilidade de consulta destes através de
fitros de 6&rgao responsavel pela prestacdo do servigo, perfis de usuarios
destinatarios do servigo, categoria a qual é atribuido o servigco, e lista em ordem
alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

. Possibilidade de busca e identificacdo de servicos disponibilizados pela
Administracdo Publica através da inteligéncia artificial - |A, viabilizando que esta
acesse todos os dados dos servigos cadastrados e fornecga resultados com termos
que tenham sentidos exatos e semelhantes;

Il. Possibilidade de configuracdo dos orgaos responsaveis pela prestagcado dos
servicos a serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusao do
nome do setor, nome do érgéo responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art.
7°,881°e 2° lle V, da Lei n° 13.460/2017;

V. Possibilidade de visualizagdo de todos 6rgaos responsaveis pela prestacao
dos servigos cadastrados na Carta de Servigos da Administracdo Publica, aderente
ao Art. 7°,8§1° e 2°, Il e V, da Lei n° 13.460/2017;
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V. Possibilidade de configuragdo de perfis de usuarios externos aos quais
poderdo estar vinculados os servicos presentes na Carta de Servigos, aderente ao
Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

VI. Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servigos
relacionados a uma tematica comum poderao ser agrupados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

VII. Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de
servigcos configurada na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°
13.460/2017;

VIIl. Possibilidade de criacao, edicdo e suspensao de servicos cadastrados na
Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, 1°, 2° e 4°, da Lei n® 13.460/2017;

IX. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos. possibilidade de
inclusdo do nome do servigo prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art.
7°, 8§2° |, da Lei n® 13.460/2017;

X. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, | da
Lei n°® 13.450/2017;

XI. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
definicdo dos meios através da quais podera ser requisitada a sua prestacdo na
plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, § 2°, I, da
Lei n°® 13.460/2017;

XIl.  Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculacdo do modulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacao
através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e VI, da Lei n°
13.460/2017;

XIll.  Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigcos, possibilidade de
vinculacdo a determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente,
aderente ao Art. 7°, $2°, I, Il e lll, da Lei n° 13.460/2017;

XIV. Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigcos, possibilidade de
vinculagdo a determinada categoria de servigos cadastrada previamente, aderente
ao Art. 7°, $2°, 1, ll e lll, da Lei n° 13.460/2017;

XV. Possibilidade de inclusao das caracteristicas de cada servigos cadastrados na
Carta de Servicos atraves de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2° da Lei n°
13.460/2017;

XVI. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos. possibilidade de
descricdo de sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, §2° | e Il, da Lei n°
13.460/2017;

XVIl. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigcos, possibilidade de
caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitagdo da sua
prestacdo pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2° |Il, da Lei n°
13.460/2017;
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XVIIl. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigcos, possibilidade de
caracterizagcao dos requisitos, documentos e informacbes necessarias para a
efetivagdo da sua prestagao pela Administracédo Publica aderente ao Art. 7°, §2°, I,
da Lei n°® 13.460/2017;

XIX. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizagao das principais etapas para o seu processamento pela Administragao
Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, lll, da Lei n® 13.460/2017;

XX. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
inclusdo de previsdo do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestagao pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n° 13.460/2017;

XXI. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagao da forma através da qual é viabilizada a sua prestagcdo pela
Administracédo Publica, aderente ao Art. 7¢, 82°, V, da Lei n® 13.460/2017;

XXII. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
descricdo dos locais e formas através

XXIIl. dos quais o usuario externo podera apresentar eventual manifestacao sobre a
prestacao do servico, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n° 13.460/2017;

XXIV. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de informacdes a respeito das prioridades de atendimento do usuario
externo, aderente ao Art. 7°, §3°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

XXV. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de informagdes a respeito da previsdo de tempo de espera para
atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, §3°, I, da Lei n° 13.460/2017;
XXVI. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigcos, possibilidade de
inclusdo de informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios
externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV, da Lei n® 13.460/2017;

XXVII.Na configuragédo de cada servico da Carta de Servigcos, possibilidade de
caracterizagao de informacgdes quanto aos procedimentos para receber e responder
as manifestacbes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3° IV, da Lei
n°13.460/2017;

XXVIIL. Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade
de inclusdo de informacgcdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacéo, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n° 13.460/2017;

XXIX. Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servicos mais acessados na
Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lein°13.460/2017;

XXX. Possibilidade de realizagdo de busca do servigos cuja prestagao se pretende
pelo seu titulo, pelo 6rgao responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que Ine foi
atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta
de Servigos, aderente ao Art. 7°, 82°, |, da Lei n°® 13.460/2017;
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XXXI. Possibilidade de ampliacdo do exercicio do direito de acesso a informacao da
carta de servigcos daAdministragdo Publica e a consequente mitigagdo de barreiras
informacionais para pessoas com deficiénciausuarias de leitores de tela e
navegacao por teclado, em aderéncia art. 1°, Ill, da CF, ao art. 8°, §3°, VIII, da Lei
n®12.527/2011, a Lei n° 13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n° 10.098/2000;
XXXII. Possibilidade de afericdo de auséncia de itens “ndo aceitaveis” na carta de
servigcos através da ferramentaAccess Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas
de suporte a acessibilidade do Governo Federal do
Brasilhttps://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-
digital/ferramentas?utm),viabilizando a mitigacdo de barreiras criticas de
acessibilidade, conforme ferramenta validadora de praticasde acessibilidade Web
(WCAG 2.1);

1.5.09 Assinatura eletrénica em lote

l. Possibilidade de efetivagcdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o
usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais
tenha sido solicitada a sua assinatura;

Il. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem
executadas pelo usuario;

[l. Possibilidade de assinatura eletrobnica em lote, por meio de listagem com
campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢des serao efetuadas em
formato de fila;

V. Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em
caso de falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado
seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
quanto ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a sanacao de
tal auséncia;

V. Assinatura eletrbnica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avancada
nativa ou assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil;
VI.  Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica

individual, diferindo apenas na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas
simultaneamente;

VII. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que
ja foram assinados.

1.5.10 Aplicativo mével para Atendimento

l. Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que
utilizam os sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de
aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
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. Solicitacdo de acesso a localizagao do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das Administracbes Publicas mais préximas que estdo utilizando o
aplicativo no atendimento;

Il. Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se
atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para
realizar a solicitagao;

IV.  Configuragéo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de
tela), viabilizando a personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administragao
Publica selecionada;

V. Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a
administracdo dos servigos disponiveis em cada moédulo € a mesma utilizada na
Central de Atendimento;

VI. Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF n&o esteja associado a um cadastro
existente, um novo contato externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacao cadastral,

VII. Possibilidade de utilizagado, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de
acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagdo de cadastro pelo
proprio aplicativo;

VIIl. Efetivada a conexao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados
ao usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na
qual constara aqueles que estdo pendentes de resolugcido na entidade; e “Arquivado’,
na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administragao Publica;
IX. Exibigdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario
externo o acesso a informacdo transparente quanto aos setores nos quais

tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3° Ill, IV e V, da Lei n°
12.527/2011;

X. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu
“‘Minha Conta”;

XI. O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apos o
fechamento do aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizacdo de
solicitacdes;

XIl.  Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o

conteudo, as tramitacbes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacoes
existentes na Central de Atendimento;

Xlll.  Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;

XIV. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes moddulos da
plataforma no mesmo aplicativo;
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XV. Possibilidade de escolha e configuragcdo dos mddulos da plataforma que
ficardo disponiveis para consulta no aplicativo;

XVI. Os moddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo
acessiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;

XVIl. Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com O0S Servigos
disponibilizados em cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, o0s
subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

XVIIIl. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais
serao exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

XIX. A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a
exibicdo da descrigao relacionada ao assunto, bem como a aplicagao das regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

XX. Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a
demanda;

XXI. As notificagdes com a confirmacao de abertura, interagdes e finalizacdo da
demanda serdo feitas pelos canais de comunicagao previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

XXII. Possibilidade de o wusuario consultar o organograma completo da
Administracdo Publica selecionada, bem como as informagdes de contato.

1.5.11 Aprovacgao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo

l. Andlise de Projetos de construgbes unifamiliares, multifamiliares,
institucionais, comércios, servigos e industrias;

Il. Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacédo de
areas, loteamentos e condominios;

Il. Analise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenga Ambiental de Instalado -
LAl Licenca Ambiental de Operacao - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental - Relatorio de Impacto Ambiental -
EIA-RIMA,;

V. Possibilidade de anexacao dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcéo ao final
do processo;

V. Possibilidade de criagdo e edicdao de fluxos de trabalho e de processos
(workflow);
VI. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados, em formato de

formulario, para o preenchimento de dados durante a criagdo de documentos na
plataforma, viabilizando a Administracdo Publica a majoracdo na captura, a
estruturacao e a busca destas informagdes na plataforma:

VII.  Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para o fornecimento da
informacéao através de campo personalizado;
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VIIl. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;

IX. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e
imagem, viabilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegagao pelos usuarios;

X. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢cdo do numero
do Cdédigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com
outros campos personalizaveis de enderegcamento, propiciando maior integridade,
celeridade e efetividade a insercao de informacgdes na plataforma;

XI. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos na plataforma;

XIl.  Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados
inseridos na plataforma;

XIll. Possibilidade de inclusdo dos codigos da Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAF) cujo desenvolvimento € permitido em determinada
localizagao;

XIV. Possibilidade de realizagdo de automacao de calculos através da combinagao
de multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragcdo Publica a
validagao das diferentes informacgdes prestadas na plataforma;

XV. Possibilidade de configuragdo de multiplos campos personalizados destinados
ao calculo de parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de
aproveitamento, taxa de ocupacdo maxima, taxa de ocupacao da edificagdo maxima
e taxa de permeabilizacdo maxima,;

XVI. Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas de projeto em
formato PDF, com anotacdes diretamente nos documentos;

XVII. Possibilidade de aplicagao de selo de aprovacao em documentos e plantas de
projeto;

XVIIl. Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a
partir de sua selegdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma,
especialmente da espécie planta de projeto;

XIX. Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou
formas poligonais, a partir de sua selegdo em documentos em formato PDF
existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;

XX. Possibilidade de configuragao de escala numérica padrao, na ferramenta de
medicdo, vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagao
matematica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e o objetos reais nele
representados;
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XXI. Possibilidade de configuragao de escala numérica especifica por medigao
realizada no documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo matematica
entre figuras de diferentes dimensdes;

XXIl. Possibilidade de personalizagdo da funcionalidade de medigdo nos
documentos em PDF da plataforma, viabilizando alteragdo na cor, espessura e
opacidade da linha;

XXIIl. Possibilidade de realizagdo de inspegdo das configuragdes das medigdes
realizadas anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de
ajustamento dos pontos de medicdo aos graficos na pagina, viabilizando o
atingimento de maior exatidao as aferigdes realizadas através da plataforma;

XXIV. Possibilidade de configuragdo de ajuste da precisdo da medigao, viabilizando
a especificacdo do numero de casas decimais pretendido, entre numeros inteiros a
quatro casas decimais.

XXV. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob
a anadlise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de
campo especifico na plataforma;

XXVI. Na hipétese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado
documento, impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos eventos de
assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que
apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a vigéncia da decisédo
administrativa de deferimento do pedido;

XXVII. Possibilidade de aposigdo de assinatura em documentos e plantas de projeto
com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite
de quantidade de documentos ou assinaturas;

XXVIIL. Possibilidade de anexacdo de Licencas, Alvaras ou Certiddoes de
Projetos, Obras ou Demoligdes, bem como boletos para pagamento, diretamente no
protocolo, de forma 100% digital;

XXIX. Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de
forma totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na
homepage oficial da Administragéo Publica;

XXX. Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores
habilitados da Administragao Publica, acompanhado dos documentos em formato
fisico, cujo escaneamento e

XXXI. digitalizagdo sera de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em
formato digital, disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen
drive ou similares);

XXXII. Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e
plantas de projeto de forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

XXXIIL. Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexagao e
classificagcado de todos os documentos definidos previamente como obrigatérios pela
Administracéo Publica;
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XXXIV. Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos
usuarios externos, na medida em que €& possivel visualizar dia e horario do
protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer
dos analistas, bem como o historico do andamento do processo, a partir da URL ou
outro identificador, sem a exigéncia de login;

XXXV.Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuarios
externos receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download
dos arquivos anexados ao pedido de analise, viabilizando o atendimento aos
principios da transparéncia e eficiéncia da prestagao do

XXXVI. servico publico, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

XXXVII. Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens
obrigatérios a critério da Administragao Publica), previamente fornecidos, tanto para
preenchimento na propria plataforma quanto para download;

XXXVIII. Possibilidade de identificagdo dos participantes no projeto, dentre os
quais arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico
para execucdo da obra e proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal
identificacao é realizada por meio de novo cadastro novo ou associacao, na hipotese
de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

XXXIX. Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo préprio usuario externo
(requerente), através da informacdo de dados como nome, fungdo, numero do
documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular.
Os referidos dados serao disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela
com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual sera possivel
consultar outros documentos a ele vinculados;

XL. Possibilidade de edicdo dos requerimentos formularios, conforme a
necessidade da Administragcdo Publica, a exemplo de alteracbes em leis, decretos,
normas municipais, estaduais e federais;

XLI. Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usuario
externo informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cépia de todos os
arquivos anexados, assegurando o usuario externo de que todos os arquivos
anexados foram recebidos pela Administracdo Publica;

XLII. Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada
setor, desde que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela
Administracéo Publica;

XLIIl. Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa
de entrada do setor;

XLIV. No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

XLV. Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de
funcionalidade de revisao, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento.
Na hipotese de recusa do documento anexado, ha a disponibilizagdo de campo de
texto para inclusdo da motivacéo do indeferimento pelo analista;
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XLVI. A cada documento recusado, uma coépia é enviada ao e-mail informado no
cadastro do usuario externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e
o reenvie para analise;

XLVIIl. Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos,
bem como inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de
aprovacao e anotagdes, da mesma forma como procedia no papel,

XLVIII. cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, O arquivo
original sera mantido inalterado e ficara acessivel na tela de informagdes, ao passo
que o arquivo analisado aparecera com o titulo ‘aceito” ou ‘recusado’;

XLIX. Disponibilizagdo de todos os anexos para download, caso o analista deles
necessite;

L. Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o
progresso do processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo,
sera exibida uma linha do tempo na qual serdo exibidas as movimentagdes mais
antigas acima e as novas abaixo;

LI. Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do
processo, estes podem ser anexados & plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas,
Certidoes);

LIl.  Possibilidade de assinatura eletrbnica de documentos e plantas de projeto
anexadas, com a geragao de codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a
consulta das informagbes protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do
processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagao dos projetos;

LIll.  Caso necessario, ha a possibilidade de geracao e impressédo de PDF de todo
o protocolo, no qual constara todas as informagdes e tramitgdes ocorridas no
processo, tais como o cdédigo identificador do processo, miniatura de todos os
arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto as suas
versdes, data de insercao, responsavel, pela inser¢cao de informacgdes, histérico de
todas as agdes executadas, histérico de tramite, data e horario em que em que
foram visualizados;

LIV. Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor
habilitado podera realizar a transmissdo automatizada dos dados de Alvaras para
construgdo civil e de documentos de “Habite-se” viabilizando a Administragéo
Publica o cumprimento da obrigacdo de fornecimento de informagdes a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n° 8.212/91
e a Instrugao Normativa RFB n°® 1998/2020;

LV. Possibilidade de transmissado individualizada e integrada dos Alvaras para
construcdo civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais
celeridade e automatizagao aos processos da Administragao Publica, a qual ndo tera
que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;
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LVI. Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administracdo Publica, que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos
pela plataforma para o Sisobra através de integragao;

LVIl. Em cada Alvara para construgao civil e documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o Sisobra através de integragdo, havera a
possibilidade de visualizagdo da situagcdo dos dados, bem como a data e hora da
criagcdo e do envio do documento;

LVIII. Possibilidade de retificacdo de Alvara para construcdo civil transmitido ao
Sisobra e pendente de assinatura, por meio de recategorizagdo e informagao do
numero de protocolo da transmissao anterior, desde que respeitadas as regras
estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB):

LIX. Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgao civil previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma;

LX. Possibilidade de reativacdo de Alvara para construgcdo civil previamente
transmitido e cancelado no Sisobra através da plataforma;

LXIl. Possibilidade de realizagdo de transmissao da versao retificada de Alvara
para construcao civil, na hipétese de existir cadastramento prévio do documento no
Sisobra;

LXIl. Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma;

LXIll. Possibilidade de reativagdo de documento de "Habite-se” previamente
transmitido e cancelado no Sisobra através da plataforma;

LXIV. Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos
transmitidos através da plataforma;

LXV. Exibicdo de histérico de cada alteragdo, recategorizagdo, reativacdo ou
cancelamento efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da
plataforma.

1.5.12 Protocolo Legislativo

l. Registro eletrdnico de Requerimentos e Indicagcbdes de vereadores integrantes
do Poder Legislativo Municipal,

Il. Possibilidade de controle de prazos de resposta;

Il. Possibilidade de consulta das proposi¢des legislativas por tipo, vereador,
situacao dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas
e respondidas;

V. Possibilidade de geracao de relatdrios gerenciais das proposigdes legislativas
por tipo, vereador, situacido dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e
proposituras recebidas e respondidas.

1.5.13 Requerimento de Transito
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l. Modulo que permite elaboracdo e tramitagcdo de Requerimentos de Transito
em geral no ambito da Administragao Publica;

. Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacdo; Possibilidade de
requerimento e indicagao de condutor infrator; Possibilidade de solicitacdo de copia
de processos de infracao;

Il. Possibilidade de solicitacdo de declaracédo de prescricado de Auto de Infracao;
Possibilidade de solicitacdo de ressarcimento de multas;

V. Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de
Recursos de infragdes - JARI; Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao
Conselho Estadual de Transito - CETRAN; Possibilidade de customizacdao de
solicitagdes para pessoas fisica e juridica;

V. Possibilidade de descricdo detalhada dos assuntos;

VI. Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatérios por assunto;
Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;
Possibilidade de configuragdo de campos obrigatérios por assunto; Direcionamento
automatico de documentos por assunto;

VIl.  Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario
externo (requerente), através de notificagdes enviadas para o e-mail cadastrado na
plataforma, a cada atualizacdo da demanda;

VIIl. Possibilidade de configuracdo de numeragao por assunto ou numeragao unica
para todo o modulo; Possibilidade de mencdo a documentos e usuarios dentro do
processo;

IX. Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

X. Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitagdo de
assinaturas dos envolvidos;

XI. Disponibilidade interna e externa do moddulo, através da Central de

Atendimento.

1.5.14 Diario Oficial

l. Modulo de Diario Oficial, viabilizando a promocgao de eficacia, confiabilidade e
seguranga juridica dos atos oficiais advindos de integragdo com a plataforma, em
respeito aos principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de
acesso a informagao, bem como em aderéncia a Lei de Acesso a Informagéo, n°
12.527/2011;

. Responsividade do mdédulo consubstanciada na adequacio de seus formatos
e layouts aos diferentes tamanhos e resolu¢gdes de dispositivos disponiveis no
mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia dos usuarios;

Il. Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da
Administracdo Publica na interface publica do mddulo, permitindo a identificagao
visual da entidade;
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V. Possibilidade de configuragdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-
Brasil, do tipo e-CNPJ A1 da Administragdo Publica, a ser utilizado na assinatura
digital qualificada das edi¢gdes publicadas; Possibilidade de criagdo de perfil de
acesso para Administracao Publica e publicacdo de edigdes, acessivel através de
menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na plataforma;

V. Possibilidade de condicionamento da transmissao dos atos administrativos a
aposigao de assinatura eletronica, viabilizando a efetivagdo da publicagdo do ato
administrativo para o Diario Oficial;

VI. Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicéo
especifica, oportunizando ao servidor habilitado a validagdo e insercdo deste em
edicado que entender pertinente;

VIl. Possibilidade de publicagdo de edicdo ordinaria do Diario Oficial, a ser
efetivada por meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se
pretende a publicizacdo do ato, bem como a selecdo de eventual caderno, secéo e
subsecéao da edigao;

VIIl. Possibilidade de configuragdo de publicagdo manual de edigdo ordinaria do
Diario Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se
pretende que seja publicada a edigdo, oportunizando que os atos administrativos
enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado
competente;

IX. Possibilidade de configuragdo de publicagdo manual de edigdo extraordinaria
do Diario Oficial, condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se
pretende que seja publicada a edigédo, oportunizando que os atos administrativos
enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado
competente;

X. Possibilidade de configuragcdo, pelo servidor habilitado, da estrutura,
hierarquia e indexacao das edicdes, em cadernos, secdes e subsecoes;
XI. Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores

habilitados que serdo responsaveis pela criacdo, estruturacdo e publicacido das
edicbes do Diario Oficial da Administragdo Publica, através da inclusdo de seus
dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

Xll.  Possibilidade de alteragdo dos dados cadastrais do servidor habilitado
responsavel pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢cbes do Diario Oficial,
quais sejam nome e e-mail, condicionada ao crivo do servidor habilitado
administrador;

Xlll.  Possibilidade de criagao, estruturacio e publicacdo de edigcdes eletrbnicas do
Diario Oficial, compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e
assinados no modulo de Atos Oficiais; Possibilidade de contabilizagdo dos atos
administrativos recebidos e pendentes de vinculagdo a alguma edigdo do Diario
Oficial;
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XIV. Possibilidade de contabilizacdo das edi¢cdes pendentes de publicacdo no
Diario Oficial, bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos
administrativos que integram o seu conteudo, viabilizando sua reestruturacéo, edigéo
e exclusdo das edicbes pendentes de publicagcdo; Possibilidade de contabilizacdo
das edigbes publicadas no Diario Oficial, bem como de listagem e exibigdo
individualizada dos atos administrativos que integram seu conteudo;

XV. Possibilidade de listagem das ultimas edi¢des publicadas no Diario Oficial,
acompanhadas de informag¢des concernentes as datas de publicacéo, tipo - se
ordinaria ou extraordinaria e a quantidade de atos administrativos que as integram,
bem como o conteudo destes; Possibilidade de contabilizacdo dos usuarios ativos e
inativos cadastrados para efetivacdo de publicagcbes em Diario Oficial, listagem de
seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edicao, inativagao e ativacao;

XVI. Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial,
viabilizando a listagem dos pendentes de publicagcdo e daqueles ja publicados, bem
como a visualizagdo individualizada de seus conteudos;

XVIl. Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo
recebido e pendente de publicagdo, quais sejam data e hora de criagao, titulo,
conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de integracéao;
XVIIl. Possibilidade de acesso as informacbes referentes ao ato administrativo
recebido e publicado, quais sejam numero da edi¢cdo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria -, secdo, data e hora de criacdo, data e hora da publicacdo, titulo,
conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;
Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Diario Oficial através selecao, ordenacao
e vinculagdo de atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a
secOes e subsecodes, facultativamente, os quais estardao disponiveis para retificagao
enquanto a edicdo nao for publicada; Possibilidade de divisao dos tipos de edicdo do
Diario Oficial em ordinaria, quando esta for a primeira publicada do dia, ou
extraordinaria, quando tratar-se qualquer edicdo publicada apds a primeira do dia;
XIX. Possibilidade de visualizagdo do sumario da edi¢gao pendente de publicagao,
viabilizando a reordenacéo, inclusdo e supressao de atos administrativos, bem como
a listagem indexada dos cadernos, segdes, subsecdes e atos administrativos;

XX. Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edi¢des pendentes de
publicagdo, quais sejam data e hora de criagao, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -
, bem como numero de atos nela incluidos;

XXI. Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusido das
edicdes que se encontra pendentes de publicizacao;

XXIl. Possibilidade de acesso a informacgdes referentes as edi¢gdes publicadas,
quais sejam data e hora de publicagdo, data e hora de criagéo, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria - e numero de atos nela incluidos;
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XXIIl. Irreversibilidade da publicagdo de edicdo no sistema de Diario Oficial,
assegurando integridade e imutabilidade a edigdo publicada, bem como protecéo
dos principios da legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da CF.

XXIV. No acesso interno a cada edicao, possibilidade de acesso individualizado aos
atos administrativos vinculados a cada edicdo, bem como ao nome do servidor
publico responsavel pela sua publicacdo; Publicada a edicdo do Diario Oficial,
possibilidade de desencadeamento simultaneo da:

XXV. Geragédo da edicdao em formato PDF, na qual todos os atos selecionados
serao compilados conforme indexagao configurada durante sua elaboragéo;

XXVI. Assinatura digital qualificada da edi¢ao do Diario Oficial através do certificado
digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da Administracdo Publica;

XXVII. Disponibilizagao de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa
(publica) do Diario Oficial;

XXVIIL. Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administragao
Publica, viabilizando o acesso publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos
publicados, efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da CF;
XXIX. Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das
edicdes publicadas na data do acesso, contendo informacgdes que facilitem as suas
identificacoes, tais quais data de publicacdo, numero da edigao, tipo - se ordinaria ou
extraordinaria -, quantidade de atos administrativos que as integram, bem como a
possibilidade de acesso a edicdo completa; Possibilidade de acesso a calendario
mensal no qual haja destaque das datas que contenham edigbes publicadas,
viabilizando ao usuario externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos atos
publicados;

XXX. Possibilidade de navegacgéo por meses e anos no calendario mensal do Diario
Oficial, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as publicagdes realizadas em
datas distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administragao
Publica;

XXXI. Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o apontamento
das datas, dos dias da semana correspondentes e da respectiva quantidade de
edicdes publicadas;

XXXII. Possibilidade de navegagdo semanal no calendario, viabilizando ao usuario
externo o amplo acesso as publicacbes realizadas em semanas proximas, em
respeito ao principio da publicidade dos atos da Administracdo Publica;

XXXIIL. Selecionada uma edig¢ao do Diario Oficial, possibilidade de exibicao de
listagem com a relagao de todos os atos administrativos nela incluidos;
XXXIV. Selecionada uma edig¢ao do Diario Oficial, possibilidade de exibicao do

sumario com a relagédo dos seus cadernos, secgoes, subsec¢des e atos administrativos
a estes vinculados;

XXXV.Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em
formato de PDF; Possibilidade de acesso a versao certificada da edicdo do Diario
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Oficial, composta por assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato
PDF,;

XXXVI. Possibilidade de realizacdo de download da edigdo completa do Diario
Oficial;

XXXVII. Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo
individualizado e da edigdo completa do Diario Oficial;

XXXVIII. Possibilidade de realizagcdo de busca textual no conteudo das edigbes

publicadas no Diario Oficial; Possibilidade de realizacdo de busca avangada dos
atos oficiais publicados, viabilizando o refinamento dos resultados apresentados com
0s seguintes critérios:

XXXIX. Tipo da edicdo que se pretende a exibicdo, entre ordinaria,
extraordinaria ou ambas;

XL. Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca
no titulo, no conteudo do ato ou em ambos;

XLI.  Ordenacgéo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;

XLIl. Escolha de data de publicac&o por qualquer periodo, edigcdes do dia, da ultima
semana, do ultimo més ou do ultimo ano;

XLIII. Exibicdo do resultado da busca com a relacdo de edicbes que atendam ao
critério de busca, viabilizando o acesso a edicdo, ao tipo, ao sumario, a versao
certificada, ao caderno, a secao, a subsecdo, bem como aos atos administrativos a
ela vinculados e respectivas data e hora da criagao.

1.5.15 Consulta prévia de viabilidade

l. Modulo com a finalidade de auxilio a populacéo e aos profissionais envolvidos
na concepg¢ao e implementagcado de projetos urbanisticos, a obterem informagdes
essenciais a elaboracdo de seus projetos e macrozoneamentos especificos, quais
sejam os parametros urbanisticos taxa de ocupacgao, indice de aproveitamento,
gabaritos, recuos e afastamentos, zonas de ocupacgao, areas especificas, dentre
outras informagdes que a Administracdo Publica julgar necessarias, com vistas para
o desenvolvimento sustentavel das cidades;

Il. Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através
da Central de Atendimento da Administragdo Publica, por meio de dispositivos com
conexdo a internet, tais como computador, tablet ou smartphone, viabilizando um
atendimento pratico, acessivel e otimizado aos usuarios externos;

Il. Possibilidade de exposi¢cao de camadas personalizadas no Mapa de Consulta
Prévia de Viabilidade, viabilizando a exposicao de diferentes informacoes, tais como
o sistema viario, bairros, dados ambientais - hidrografia, Area de Preservagio
Permanente - APP, Area de Preservacdo Ambiental - APA, dentre outros -,
equipamentos publicos e areas de interesse da sociedade, de modo que os usuarios
externos possam visualizar, de forma precisa e transparente, informacoes
detalhadas sobre determinado territério;
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V. Disponibilizacdo do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em ambiente
interativo e online, viabilizando ao usuario o acesso ao link disponibilizado pela
Administracdo Publica, a visualizagdo e a escolha a area ou o lote da obra de
interesse, possibilitando a exibicdo dos indices urbanisticos, bem como os usos
admitidos na area selecionada;

V. Na hipétese de duvidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade
pelo usuario, possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidagéo,
viabilizando a selegdo de assunto a anexagdo de documentos obrigatérios e
protocolizacado de pedido;

VI. Possibilidade de visualizacdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta
Prévia de Viabilidade, com informagbes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de
satélites, dentre outros;

VIl.  Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta
Prévia de Viabilidade, oportunizando a sobreposicdo de diferentes camadas de
informagbes em um mesmo mapa, de modo que sejam exibidas informag¢des de
zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélite e outras informagdes relevantes para a
consulta de viabilidade;

VIIl. Possibilidade de exposi¢cdo da separagao da area geografica do municipio em
terrenos e em lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informacdes
geoespaciais disponiveis a ele relativas, tais como zona, logradouro, bairro,
numeracgao predial, inscricdo imobiliaria;

IX. Possibilidade de consulta aos parametros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis em cada lote do municipio, tais como informacdes a respeito da
identificacdo do lote, da zona na qual esta localizado, de quais usos lhe sao
permitidos (residencial, comercial e/ou industrial), dentre outras especificagdes.

1.5.16 Licenciamento Ambiental Digital

l. Modulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliagcdo de
requerimento de licenciamento ambiental,

Il. Possibilidade de configuragdo de rotas iniciais para que haja direcionamento
automatico do requerimento para o setor da Administragdo Publica responsavel;

Il. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a
tramitagao do processo para a préxima etapa somente apos a conclusao da anterior;
V. Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e
revisdo de operadores internos;

V. Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como
inserir anotagcdes no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo
(requerente), na hipotese de recusa; Possibilidade de envio de novos arquivos pelo
usuario externo (requerente), através de simples resposta ao e-mail de notificagao
da recusa de algum arquivo;
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VI. Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha
ou login com certificado digital ICP-Brasil, apés o qual o usuario externo (requerente)
podera acessar todos os requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que
estiverem em aberto;

VII. Possibilidade da geragcdo de arquivo em formato PDF do requerimento de
licenciamento, no qual constara a condensagdo de todos os documentos e
despachos tramitados;

VIIl. Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;
IX. Possibilidade de acompanhamento online da situagdo de cada um dos
arquivos anexados, por meio de tabela de revisao, na qual constara apontamento
quanto a sua aceitagdo, recusa ou revisao; Possibilidade de deferimento ou
indeferimento de requerimento de licenciamento ambiental que esteja sob a analise
de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo
especifico na plataforma;

X. Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado
requerimento de licenciamento ambiental, impossibilidade de exibicdo ao usuario
externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia
daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa pelo deferimento.

1.5.17 Chamado Técnico

l. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem
encaminhados a setores especificos da Administracdo Publica;

Il. Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos e
manutengdes de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacgéo - TI,
bem como de aplicagdo em outros fins que interessem a Administracdo Publica;

Il. Possibilidade de configuragao de abertura de chamados técnicos por usuarios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;

V. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

V. Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico
para outros setores da Administragcéo Publica;
VI. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos

e configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas
para setores pré-definidos;

VIl.  Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimdnio, caso aplicavel, no
momento da abertura do chamado técnico;
VIIl. Possibilidade de geracéo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

IX. Possibilidade de anexagdo de arquivos no chamado técnico e em suas
respectivas movimentagdes;
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X. Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico,
bem como de efetivagdo de formatagdo simples, tais como negrito, italico,
sublinhado, listas, links e alinhamento.

1.5.18 Fiscalizagao de Obras e Posturas

l. Modulo de Fiscalizagdo que viabiliza o recebimento e atendimento de
demandas através de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela
Administracdo Publica, as quais podem chegar, inclusive, através do Mddulo de
Ouvidoria, decorrentes de denuncias;

Il. Apos a diligéncia de fiscalizagdo, havera a possibilidade de inser¢édo dos
documentos editados na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem
como de responder o protocolo;

Il. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob
a analise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de
campo especifico na plataforma;

V. Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado
documento, impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos eventos de
assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que
apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a vigéncia da decisédo
administrativa de deferimento do pedido;

V. Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

VI. Possibilidade de geragéao de arquivo em formato em PDF, no qual constara a
condensacgao das informacgdes e dos documentos tramitados na denuncia;

VIl. Possibilidade de visualizagdo das demandas em formato de mapa,
viabilizando a identificacdo dos pontos nos quais se encontram;

VIIl. Possibilidade do envio de cépia do documento para o usuario externo

(requerente) ou para terceiro, caso necessario.

1.5.19 Parecer

l. Modulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro
de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

Il. Controle automatico da numeracgao dos pareceres;

Il. Viabiliza a emissao de pareceres por setores e/ou servidores habilitados
autorizados;

V. Possibilidade de anexacao de arquivos ao parecer.

1.5.20 Processo Administrativo Disciplina — PAD
l. Modulo que viabiliza a Administracdo Publica a instauragdo e tramitagao
deProcesso Administrativo Disciplinar - PAD para apuragdo de possiveis
irregularidades cometidas contra o interesse publico;
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. Possibilidade de configuragdo do destinatario inicial do processo a partir da
selecdo do tipo de infracdo em apuragdo no Processo Administrativo Disciplinar -
PAD, garantindo agilidade e adequagao na condugao das investigacoes;

Il. Possibilidade de configuragdo de campos em consonancia com a legislagao
municipal regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagdes
durante a condugédo da investigacéo pela Administracdo Publica;

V. Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e
imagem, viabilizando maior facilidade na insercdo de dados pelos usuarios
envolvidos no PAD;

V. Possibilidade de validagcdao automatica da existéncia de CPF e CNPJ das
partes, assegurando a insergédo de dados integros no PAD;

VI. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da
abertura e tramitagdo dos PAD;

VII. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD,
incluindo referéncia na linha do tempo das apuragdes, com a capacidade de
aproveitamento automatico das informacgdes prestadas nos autos do procedimento;
VIIl. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD,
viabilizando a reuniao de subsidios comprobatérios adicionais durante a apuracao
dos fatos;

IX. Possibilidade de geragdo de numeragao prépria para o PAD, viabilizando a
otimizagdo, a transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

X. Possibilidade da inser¢cao de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza
a contagem de prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre
outros atos vinculados ao devido processo legal.

1.5.21 Processo Seletivo Simplificado

l. Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para
recebimento de inscrigdes, aplicagbes em vagas e/ou outras oportunidades
fornecidas pela Administragdo Publica;

Il. Possibilidade de discriminagdo dos requisitos da inscricdo por meio de
exibicdo do texto associado a cada do assunto;

Il. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagdo de cadastro ou login
através da conta google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar
continuidade ao processo e efetivar a inscricao;

V. Possibilidade de configuragédo de modelo de documento (template de ficha de
inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser
disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo
(candidato);

V. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados para cada assunto,
a serem preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivagdo da
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inscricao, viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas
de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

VI. Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios
externos (candidatos)que realizaram inscrigdes;
VIl.  Possibilidade de exportagcdo de informacdes das inscricbes realizadas em

formato CSV.

1.5.22 Requerimento Pessoal

l. Possibilidade de protocolizagdo de requerimentos pessoais, por servidores
publicos, os quais serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de
pessoas da Administragao Publica, bem como havera prote¢cdo de seu conteudo,
para que nao haja identificacdo através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29 39 5°, 1; 6°, VII; e 7°, 1ll, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

Il. Possibilidade de registro de toda a tramitagdo do requerimento pessoal,
viabilizando a visualizagao cronoldgica das interagdes realizadas;

Il. Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code,
cbdigo externo ou por lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor
publico, disponibilizada apds login do servidor publico na plataforma;

V. Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizacdo dos servicos disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor
publico, do tipo de requerimento pessoal que se pretende protocolizar, através de
listagem;

V. Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o servidor
publico, imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor de
gestdo de pessoas destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso
vinculado ao assunto selecionado;

VI. Possibilidade de configuragdo de vinculagdo de anexos identificados por
assunto de requerimento pessoal, os quais podem ser obrigatorios ou opcionais,
bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas;

VII. Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada
assunto de protocolo do servidor, o qual sera exibido no documento;
VIIl. Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizagc&o de login verificado

pelo servidor publico, através de login Gov.br;

IX. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informagdes do requerimento pessoal, para
confirmacao de recebimento pelas partes envolvidas.

1.5.23 Confecgcao de Mapa para Consulta de Viabilidade

l. Para confec¢do do Mapa de Consulta de Viabilidade, necessario que os
parametros urbanisticosestejam previamente estruturados e consolidados no plano
diretor do municipio, quais sejam:zonas, usos e dados de ocupagao;
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Il. A confeccdo do mapa interativo sera realizada no formato em que a
Administracdo Publica possuir osdados, podendo ser individual por lote (inscrigdo
imobiliaria) ou por zonas, estas ultimas quando naohouver lotes individualizados;

. Necessario que a Administragcdo Publica fornega legislagdo urbanistica
municipal, tais como planodiretor e codigo de obras, bem como os arquivos dos
mapas, para analise da compatibilidade com aplataforma.

1.5.24 Médulo Chat IA

l. Disponibilizacdo de atendimento automatizado com inteligéncia artificial
através do Whatsapp Business, distribuido pela Meta, em conta de titularidade da
Administracdo Publica, viabilizando a ampliacdo do acesso as informacgdes sobre os
servigos publicos prestados pela Administragdo Publica, sem prejuizo dos demais
canais de atendimento disponibilizados, observados os principios da transparéncia,
eficiéncia e acessibilidade, em aderéncia a Lei n° 13.460/2017,

Il. Possibilidade de integragdo entre os dados cadastrados na carta de servigos
e o0 agente de inteligéncia artificial, permitindo a consulta automatizada acerca das
informagdes previstas nos servigos registrados, tais como formas de acesso,
requisitos, documentos necessarios, etapas de processamento, prazos e canais de
manifestagdo, em aderéncia ao Art. 7°, §2°, 1 a VI, da Lei n°13.460/2017;

Il. Possibilidade de atendimento ao usuario externo, por meio do Whatsapp
Business, com tratamento inteligente, de linguagem natural e respostas
automatizadas, objetivas, claras e humanizadas, fornecidas em tempo real, mediante
interpretacdo da solicitagdo do cidaddo e correlagdo semantica com os dados
estruturados da Carta de Servicos, em aderéncia ao Art. 7°, §2° da Lei n°
13.460/2017;

V. Possibilidade de utilizacdo de recursos de compreensdo de audio no
atendimento automatizado, com o objetivo de assegurar a acessibilidade e promover
a inclusao digital de usuarios externos com limitagbes na comunicagdo escrita ou
com deficiéncia visual, em atencdo ao principio da universalizacdo do acesso aos
servigos publicos;

V. Possibilidade de ampliacdo dos canais de comunicag¢ao entre a Administracao
Publica e os usuarios dos servigcos, mediante disponibilizacdo de atendimento
continuo, por meio do Whatsapp Business,fora do horario de expediente, em
aderéncia ao Art. 7°, §3°, lll, da Lei n® 13.460/2017;

VI. Possibilidade de utilizacdo do canal através do Whatsapp Business, como
meio alternativo e complementar de acesso as informacgdes da Carta de Servigos,
com vistas a promover a democratizacdo do acesso e a reducado de barreiras
digitais, especialmente para populagbes com menor acesso a meios digitais
tradicionais;

VII. Possibilidade de quantificagdo objetiva dos atendimentos realizados por meio
do agente de inteligéncia artificial, mediante a mensuragdo de um atendimento a

VGORDO CO’”«/
I3 <
Q <

Secretaria Mun. de
Assuntos Juridicos



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Folha n°:
JARINU/SP
e Processo n°® 162/2026
Depto. de Compras e Licitacdes
Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude, Rubrica:

Jarinu/SP, CEP: 13240-187 Telefone: (11) 4016-8200

cada 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas ou sinalizagcdo do encerramento do
atendimento, contados a partir da primeira interacdo do usuario — seja com a
ferramenta, seja apods a finalizagdo de um atendimento anterior;

VIIl. Possibilidade de monitoramento e auditoria integral dos atendimentos
automatizados, mediante acesso a historico detalhado na interface administrativa
que contemple a transcricdo das conversas, registros temporais de inicio e fim da
janela de atendimento, identificagdo do numero do usuario externo e servigos
consultados, assegurando a transparéncia e o controle administrativo das
interacdes;

IX. Possibilidade de realizacdo de filiros sobre os atendimentos, permitindo a
segregacgao de dados por intervalos de datas e servigos demandados, viabilizando a
visualizacdo analitica e a fiscalizacdo especifica das interacdes realizadas pela
ferramenta;

X. Possibilidade de gestdo qualitativa da base de conhecimento da carta de
servigos, através do recebimento periddico de relatorios de inteligéncia que
identificam lacunas, auséncias ou insuficiéncias nas descricbes dos servigos,
permitindo o aprimoramento continuo da precisdao das respostas fornecidas pela
inteligéncia artificial;

XI. Possibilidade de identificacdo estratégica das demandas sociais prioritarias,
por meio da analise dedados que apontam os servigos publicos mais buscados
pelos usuarios externos em determinado periodo, fornecendo subsidios para a
gestao publica compreender tendéncias e necessidades recorrentes da populagéo;
XIl.  Possibilidade de automatizagdo da gestdo administrativa mediante a
conversédo direta de relatérios de inteligéncia artificial em processos administrativos
oficiais, tramitados automaticamente para setores competentes, viabilizando que os
diagndsticos de demandas sociais gerem planos de acgao rastreaveis e auditaveis
dentro da plataforma de gestéo;

Xlll.  Possibilidade de acompanhamento do indice de retengcdo dos atendimentos
automatizados,permitindo aferir a eficacia da ferramenta em manter o engajamento
do usuario externo e a resolutividade das demandas sem necessidade de
intervengcdo humana ou abandono da sessao;

XIV. Possibilidade de contabilizacdo do volume total de interagbes transacionadas
entre o usuario externo e o agente virtual, oferecendo uma visdo quantitativa da
carga de trabalho absorvida pela inteligéncia artificial em detrimento dos canais
tradicionais de atendimento;

XV. Possibilidade de monitoramento da quantidade atendimentos Unicos
realizados, viabilizando o dimensionamento da demanda de servicos publicos
digitais e a analise de picos de utilizagdo da ferramenta ao longo do tempo;

XVI. Possibilidade de afericdo do volume total de perguntas realizadas pelos
usuarios externos,permitindo a analise do impacto da ferramenta na dirimicdo de
duvidas que seriam levadas aos canais tradicionais de atendimentos;
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XVIl. Possibilidade de realizagdo de filtros sobre os dados de utilizacdo da
ferramenta, permitindo a segregacdo de dados por intervalos de datas e servigos
demandados, viabilizando a visualizagdo analitica de dados gerenciais pela
Administracéo Publica.

1.5.25 Ato Oficial

l. Modulo destinado a elaboragao e aposigao de assinaturas eletrbnicas em atos
oficiais da Administracdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais,
comunicados, atas, contratos, dentre outros;

. Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

Il. Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacédo
dos documentos e eventual configuragdo de roteamento automatico destes para
setores pré-definidos;

V. Possibilidade de configuragdo de modelos de documentos baseados em
arquivos no formato .docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos
arquivos gerados em formato PDF/A com os padrbdes da Administragao Publica;

V. Possibilidade de aposicao de assinatura eletrbnica avancada e qualificada,
com certificado digital ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou
em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a compatibilidade com o
formato PDF/A apds assinatura;

VI. Possibilidade de configuragdo de permissao co-assinatura de documentos por
usuarios externos, inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

VII. Possibilidade de configuragdo de permissdo de consulta a documentos por
usuarios externos;

VIIl. Possibilidade de configuragdo do método de numeragao dos documentos, tais
quais a numeragao automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos;
ou a numeracao automatica por assunto; ou por atribuicdo de numeragao manual;

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacdo objetiva fortalecer a governanga administrativa por meio da
padronizacao de procedimentos, uniformizacao de documentos e centralizacdo das
informagdes em ambiente unico e estruturado. Tal medida favorece a transparéncia,
a seguranca da informacédo e a conformidade com as normas legais aplicaveis,
especialmente no que se refere a autenticidade, integridade e confidencialidade dos
dados.

2.2 A utilizagado de recursos tecnoldgicos para estruturagdo dos fluxos de trabalho
possibilita a otimizagdo dos processos internos, com incremento da agilidade,
reducdo de retrabalho e maior efetividade na execugdo das atividades
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administrativas. Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os
processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os
servidores sobre documentos eletrénicos.

2.3 Outro aspecto relevante consiste na melhoria dos niveis de atendimento interno
e externo, com a reducédo do tempo de resposta as demandas, a centralizagao dos
canais de comunicacao e a implementacdo de mecanismos de acompanhamento
das interagdes, incluindo notificagbes automatizadas e registros de movimentagdes.
Esses recursos permitem maior controle das atividades, facilitam a tomada de
decisdo e promovem maior transparéncia na prestagao dos servicos.

2.4Por fim, a contratacdo visa a criacdo de base estruturada de informacgdes e
historico institucional, permitindo o acompanhamento continuo das atividades, o
controle de prazos e a gestao eficiente de projetos e demandas.

2.5 A sistematizagcdo dos registros administrativos contribui para a preservagao da
memoria institucional, apoia a tomada de decisdes estratégicas e reforca a eficiéncia
e a continuidade das acdes administrativas.

3. FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1 A presente contratagao visa implementar uma solugdo Web/SaaS integrada para
gestdo documental e de processos administrativos, com protocolo externo e
assinatura eletrénica.

3.2 A empresa contratada sera responsavel pela implantagdo completa da solugéo,
incluindo configuragao inicial, adaptagdo as necessidades da Prefeitura de Jarinu,
migracédo de dados de sistemas legados, treinamento de usuarios e suporte técnico
continuo, com atendimento remoto e atualizagdes periddicas.

3.3 Condigdes gerais:

l. Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informagdes confidenciais a
que tiver acesso, para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro.

Il. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso
as informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacoes.

Il. Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencéo e guarda segura de
todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.
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V. Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo
que hajam duas ou mais cépias dos mesmos dados em servidores localizados em,
no minimo, trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade e
seguranga as informagdes.

V. Possibilidade de consulta as informacdes das ultimas cépias de dados
realizadas automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o
acesso as propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados

VI. Possibilidade de acesso a informacédo da quantidade aproximada de arquivos
vinculados a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

VIl.  Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos
vinculados a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.
VIll. Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso
por tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos
servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

IX.  Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo
disponiveis por 30 dias corridos, periodo apés o qual todos os dados da
CONTRATANTE serao excluidos dos servidores da CONTRATADA.

X. O cddigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e nao sera disponibilizado em nenhum momento para a
CONTRATANTE.

XI.  Adequacéao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes
fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a
autodeterminagao informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicagao e de opiniao; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre
concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento
da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

3.4 Suporte:

l. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos
usuarios, cidadaos e servidores habilitados da Administragdo Publica, através de
ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-
mail.

Il. Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo
disponiveis para atendimento.

Il. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento,
viabilizando o recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a
respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.
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V. Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no
mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja
com o suporte a respeito de determinada demanda.

V. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente
de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.
VI. Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais

especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais
podera haver a resolucédo imediata, a analise e simulagdo da demanda, bem como a
criagdo de chamado para o setor de tecnologia.

VII. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugao,
através de numero de registro de chamado.
VIIl. Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este

podera manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solugao apresentada
e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

IX. Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10
(dez), bem como de inclusdo de comentario.

X. No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizagao de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do
atendimento.

XI. Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo
suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual s&o enviados os
historicos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

XIl.  Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

XIll.  SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de
suporte:

XIV. Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

XV. Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

XVI. Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugcado/adaptacdo de problema
constatado;

3.5 Plano de classificagdo de documentos

l. Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de
Documentos, permitindo a Administragdo Publica a organizagdo e categorizagao
sistematica de documentos, de acordo com suas funcdes, atividades ou temas, por
meio de um sistema hierarquico que facilita a gestdo documental,

Il. Possibilidade de criagdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional
com quatro niveis hierarquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos
documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo de documentos
publicos nato-digitais;

Il. Possibilidade de configuracédo e edigdo do plano de classificagdo, através da
insercao de coédigo numerico unico e descricdo para cada classificagdo cadastrada,
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em qualquer nivel hierarquico; Possibilidade de suspensdo de um cdédigo de
classificagdo de documentos, o qual sera mantido nos documentos aos quais tiver
sido previamente vinculado;

V. Possibilidade de importacdo do plano de classificagdo completo a plataforma,
contendo o cdédigo completo e a descricdo da classificagdo, com controle de
consisténcia de dados, evitando erros de importagao;

V. Possibilidade de configuragdo de classificagdo pré-definida para assuntos e
ou modulos, viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificagéo
automatica, a qual podera ser oportunamente alterada, viabilizando a padronizagao
no registro de documentos;

VI. Possibilidade de priorizacdo da classificacdo automatica do assunto, em
detrimento da do moédulo, quando o documento tiver ambos configurados;
VIl.  Possibilidade de reclassificagdo do documento, através da selecdo da outra

classificagdo em tela, bem da inclusdo de referéncia ao usuario responsavel e as
classificagdes objeto da alteragcédo na linha do tempo;

VIIl. Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificagdes a eles
atribuidas, viabilizando a recuperacdo de informagdes e melhorando a eficiéncia
operacional,

IX. Possibilidade de realizagao de rotina de classificacdo automatica e retroativa
dos documentos protocolizados antes da implementagcao do plano de classificagao
na Administragdo Publica e que ainda nao foram classificados, através da
configuracao de classificagbes para assuntos e modulos.

3.6 Formularios

l. Funcionalidade que possibilita a criacdo, edi¢cao e visualizagdo de formularios
personalizados,
viabilizandoaAdministragdoPublicaaautonomiadaconstrugdodecamposconfiguraveis,i
ntuitivose adaptaveis as suas necessidades especificas;

. Possibilidadedeconfiguracdodeformulariosemtelaparacadaassuntoconfigurado
nosmoédulosda
plataforma,viabilizandoaAdministracdoPublicaoaumentodaretengcaodeinformacdesvin
culadas aos seus procedimentos;

Il. Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario
adicionado ao assunto;
Possibilidadedeinclusdodeinformag¢desdeajudaarespeitodopreenchimentodoscampos
de
formulariosnaplataforma,nosformatosdetextoeimagem,viabilizandomaiorusabilidadea
navegacgao pelos usuarios;

V. Possibilidadededefinigdodaexisténciadeobrigatoriedadedepreenchimentodeca
dacampode formulario adicionado ao assunto;

V. Possibilidadededisponibilizacdodecadacampodeformulariocombloqueioparaed
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icao;
Possibilidadededisponibilizacdodecadacampodeformularioparaedicao,mesmoapodsa
protocolizacdo do documento;

VI. Possibilidadedeconfiguragdodocampodeformularioparaquesejaexibidoparaosu
suariosinterno e/ou externo da Administracdo Publica;
VII.  Possibilidadedeconfiguragdodotamanhodocampodeformulario,viabilizandoade

finicdoespaco que ocupara em tela;

3.7  Campos de formulario de uso geral:

l. Possibilidade de configuragdo de titulo, viabilizando a sua formatagcdo em
negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a
estruturagcdo e hierarquizacdo dos formularios; Possibilidade de configuracdo da
formatagao de paragrafo, viabilizando a montagem do texto em negrito, italico e/ou
sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela,
permitindo a insergao de orientagdes de preenchimento pela Administracdo Publica;
Il. Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha uUnica para a
insercdo das informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios
cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o
preenchimento, bem como a insergcéo de texto temporario que sugere ao usuario o
que digitar no campo (placeholder);

Il. Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a insergao
das informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados,
viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento,
bem como a insergdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no
campo (placeholder);

V. Possibilidade de configuragdo do formato em selegao Unica para a insergao
das informagdes a serem obtidas através campo de formulario cadastrado;

V. Possibilidade de configuragao do formato de botdo de opgao (radio button)
para a insercao das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario
cadastrado;

VI. Possibilidade de configuragdo do formato de caixa de selegdo (checkbox)
para a insercao das informagdes a serem obtidas através do campo de formulario
cadastrado;

VII. Possibilidade de configuragao do formato de numero inteiro para a insergao
das informacbes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado,
viabilizando a inser¢cao de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no
campo (placeholder);

VIIl. Possibilidade de configuragdo do formato de numero decimal para a insergao
das informacbes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado,
viabilizando a inser¢cao de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no
campo (placeholder);

VGORDO CO’”«/
I3 <
Q <

Secretaria Mun. de
Assuntos Juridicos



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Folha n°:
JARINU/SP
e Processo n°® 162/2026
Depto. de Compras e Licitacdes
Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude, Rubrica:

Jarinu/SP, CEP: 13240-187 Telefone: (11) 4016-8200

IX. Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de
formulario cadastrado nos formatos de selecdo unica, botdo uUnico e caixa de
selecdo, viabilizando o preenchimento de campo de formulario secundario apds
selecao de determinado campo;

X. Possibilidade de configuragdo de campos condicionais, definindo quais serao
exibidos, obrigatoérios ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores
l6gicos “‘igual a’, “maior que” e “menor que” a
determinadocampopreviamentepreenchido;

XI. Possibilidadedevisualizacdodosformularioscadastradosemdeterminadoassunt
o,viabilizandoque este todos o0s campos previamente configurados sejam

visualizados da forma como seria exibida durante o preenchimento do documento;

3.8 Campos de formularios de uso especifico:

l. Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de
preenchimento
automaticodedadosdelocalizagadopormeiodainser¢caodonumerodoCédigodeEndereca
mento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de
localizacao cadastrados na
plataforma,bemcomooportunizandoinsergaodetextotemporarioquesugereaousuarioo
que digitar no campo (placeholder);

Il. Possibilidadedeconfiguragdodecampodeformulariocomfuncionalidadedevalida
caoautomaticada existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a
verificacao da integridade aos dados
inseridos,bemcomooportunizandoainsergaodetextotemporarioquesugereaousuariooq
ue digitar no campo (placeholder);

. Possibilidadedeconfiguragdodecampodeformulariocomfuncionalidadedevalida
caoautomaticada existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
viabilizando a verificagéo da integridade
aosdadosinseridos,bemcomooportunizandoainsergdodetextotemporarioquesugereao
usuarioo que digitar no campo (placeholder);

V. Possibilidadedeconfiguracdodeformularionoformatodedata(dd/mm/aaaa),viabil
izandoa
funcionalidadedepreenchimentoautomaticodadataatual,bemcomoainsercaodetextote
mporario
quesugereaousuariooquedigitarnocampo(placeholder)eexibicdodecalendarioparanav
egacgaoe escolha de data especifica.

3.9 Integragdo com o Tramita GOV.BR

l. IntegracdocomoTramitaGOV.BR,sistemadoGovernoFederalvoltadaparaacomu
nicacaoentre
sistemas,viabilizandoatramitagaodosprocessosadministrativoseletrénicos,emmeioelet
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rénico,
entreosdiversosSistemasdeProcessoAdministrativoEletrénico(SPE)existentes,increm
entando seguranga, integridade, agilidade e redugdo de custos no servigo publico,
aderente a Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022;

Il. PossibilidadedeintegragdocomoTramitaGOV.BRviabilizadapelapréviarealizaga
odecadastro,
submissadodetermodeadesédoetramitestécnicosjuntoademaisentesfederativosvinculad
0sao
processodeliberacdodeacessoaplataformadoTramitaGOV.BR,aderenteaPortariaSEGE
S/MEn° 9.412/2022;

Il. PossibilidadedecomunicacaoexternaentreaAdministracdoPublicaeoutrasentida
desdopoder publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do
Sistemas de Processo Administrativo Eletrénico (SPE) que estiverem utilizando;

V. Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologagao
(envio, recebimento e
recusaderecebimento),viabilizandoceleridadenaobservanciadasetapasnecessariasac
onducéao da integragado ao ambiente de producgao;

V. Possibilidade de realizagao de assinatura e envio, pela Administracao Publica,
de oficios para outras
entidadespublicasintegradasaoTramitaGOV.BRcomrecebimentodecomunicagaodeco
nfirmacéao
deenviodeoficioenviados,compreendendodata,hora,NumerodeRegistroEletrénico(NRE
)eindice de Tramite (IDT);

VI. Possibilidadederecebimento,pelaAdministragdoPublica,deoficiosouProcessos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita
GOV.BR.

3.10 Painel de Indicadores

l. Modulo de disponibilizagao de painel de indicadores para tomada de decisao,
nos quais sdo exibidas informagbes dos processos digitais da Administragao
Publica, viabilizando visualizagdo abrangente dos dados relevantes, tomada de
decisdo consciente e embasada, bem como, consequentemente, a eficiéncia da
prestacao dos servigos publicos, em aderéncia Art. 37 da Constituicdo Federal - CF;
. Possibilidade de visualizagdo das informacdes necessarias a interpretacéo
dos relatérios e graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de
dados gerenciais coletados de diferentes segmentos e através de perspectivas
diversas;

Il. Possibilidade de realizagdo de filtragem dos setores envolvidos em cada
painel de indicadores para tomada de deciséo, viabilizando a visualizagdo de
detalhes quanto aos documentos tramitados, sua produtividade, bem como a
quantidade de tempo;
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V. Possibilidade de realizagdo de download de graficos de dados
disponibilizados nos painéis de cada relatério disponibilizado, no formato de
imagem,viabilizando a utilizacdo das informacdes ja estruturadas pela plataforma em
outros documentos de interesse da Administragao Publica;

V. Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados
nos painéis de cada de relatdrio disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX,
viabilizando a analise e utilizacdo de meta dados em outras ferramentas e
documentos de interesse da Administracao Publica;

V1. Possibilidade de acesso a descri¢ao de cada grafico de dados disponibilizado
nos relatorios de cada painel de indicadores para tomada de decisao, viabilizando a
utilizagao das informacgdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de
interesse da Administracéo Publica;

VII. Possibilidade de visualizagdo em tela cheia dos graficos de dados
disponibilizados em cada relatorio disponibilizado a Administragdo Publica,
oportunizando a analise detida de determinada informagdo estruturada pela
plataforma;

VIll. Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de
decisdao de dados visuais sobre o andamento dos processos da Administracdo
publica, através da exibicdo de relatorios detalhados quanto a utilizagdo da
plataforma pelos servidores habilitados, quanto a quantidade de documentos, bem
como quanto aos atendimentos externos;

IX. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administracéo
Publica, total ou filtrado por um ou mais setores, que estdo habilitados na plataforma;
X. Possibilidade de Vvisualizacdo do quantitativo de usuarios externos
cadastrados na base de dados da Administragdo Publica na plataforma, total ou
filtrado por um ou mais setores;

XI. Possibilidade visualizacdo do quantitativo de setores vinculados a
Administracdo Publica cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais
setores;

Xll.  Possibilidade de visualizagdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por
um ou mais setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo
cumpridos de acordo com os padrdes estabelecidos;

XIll.  Possibilidade de visualizagdo do percentual de engajamento dos servidores
habilitados, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacao
ativa dos destes nos processos da Administragao Publica;

XIV. Possibilidade de visualizacdo da qualidade da prestacdo dos servigcos
publicos, total ou filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade
e precisao das atividades realizadas;

XV. Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados
frequentes na utilizacdo da plataforma, por setor, em comparacdo com o total de
servidores habilitados na plataforma;
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XVI. Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores
habilitados que acessaram a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos
ultimos trinta dias e daqueles que nao o fazem ha mais de trinta dias;

XVIl. Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de
servidores habilitados na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisao
gerencias, estratégicas e embasadas;

XVIIIl. Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de
inatividade de servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a
verificagdo dos dados de engajamento da Administragdo Publica;

XIX. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e
recebidos, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da
data de criagao de cada documento;

XX. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou
especifico, em todos os setores ou setores determinados, contabilizado através da
data de criagao de cada documento;

XXI. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos
processos criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou
periodo, contabilizado através da data de criagao de cada documento;

XXII. Possibilidade de visualizacao do quantitativo de assinaturas realizadas pelos
servidores habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de realizacdo de cada assinatura;

XXIII. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do total de paginas decorrentes
de documentos anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e
despachos nato digitais criados

XXIV. através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criagcao de cada documento;

XXV. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos
tramitados na plataforma pela Administragdo Publica, viabilizando a visualizagao
panoramica dos referidos dados ao longo de meses e anos;

XXVI. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos
tramitados na plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela
Administracédo Publica, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacao de cada documento;

XXVII. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo acumulado de
paginas decorrentes de documentos anexados aos processos, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, bem como da
contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da plataforma;
XXVIIL. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico de distribuicdo percentual
do status dos processos tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade
de processos que foram arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte
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dos setores envolvidos ou por nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou
determinado;

XXIX. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos
tramitados na plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagdo destes por médulo e
assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, bem como sua data
de criacao e status de arquivamento;

XXX. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou
por determinados setores, moédulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacao de cada documento;

XXXI. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e
recebidos, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou
periodo, contabilizado através da data de criagao de cada documento;

XXXII. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolucéo de
processos criados e recebidos, total ou por determinados setores, modulos,
assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da diferenga entre a data de
arquivamento e a data de recebimento no setor;

XXXIII. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas
a qualquer servidor habilitado, total ou por determinados setores, mdédulos, assuntos,
usuarios e/ou periodo;

XXXIV. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido
entre as solicitagbes de assinatura e suas efetivagdes, total ou por determinados
setores, modulos, assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

XXXV.Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com o percentual de processos
criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados
usuarios, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

XXXVI. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo
de resolugao de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram
resolvidos por determinados servidores habilitados, filtravel por setores, modulos,
assuntos e/ou periodo;

XXXVII. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo
total que cada servidor habilitado levou para assinar documentos criados e
recebidos por meio da plataforma, filtravel por setores, mddulos, assuntos e/ou
periodo;

XXXVIIL. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo
médio de resolugao de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por
assunto, filtravel por setores, mdédulos, servidores habilitados e/ou periodo;

XXXIX. Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de tempo
para a primeira leitura do processo, primeira acdo e para a sua resolugao por todos
os setores envolvidos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagdo destes por médulo e
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assunto cadastrado na plataforma pela Administracao Publica, bem como sua data
de criacao e status de arquivamento.

3.11 Cessao de uso da plataforma

l. O inicio da cess&o de uso da plataforma é imediato ap6s a homologagao da
base operacional para implantagdo pelo CONTRATANTE, bem como s&o
disponibilizadas todas as fun¢gbes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias
uteis apos a homologagao da base operacional.

. A locacao mensal da plataforma inclui os servicos de implantagao presencial
e remota, treinamento presencial e remoto nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte
técnico durante toda a vigéncia do contrato.

4, DA SOLUGAO COMO UM TODO

41 A solucdo a ser contratada consiste na disponibilizacdo de sistema
informatizado acessivel remotamente, destinado a gestéo integrada da comunicagao
institucional, da documentagdao administrativa, do atendimento ao publico e do
gerenciamento de atividades, estruturado em ambiente Unico e centralizado. A
plataforma devera permitir o registro, tramitacdo, controle e armazenamento de
informacgdes, garantindo padronizagéo dos processos de trabalho e rastreabilidade
das acgdes realizadas.

4.2 O sistema devera contemplar funcionalidades que viabilizem a organizagao e
o0 acompanhamento das demandas internas e externas, incluindo controle de prazos,
distribuicdo de tarefas, histérico de interacbes, bem como a consolidagdo das
informagdes em fluxo continuo e cronoldgico. A solugdo devera possibilitar a
centralizagado dos canais de comunicagdo, integrando solicitagbes oriundas de
diferentes meios em um Unico ambiente, com mecanismos de notificacdo e
acompanhamento das movimentacgoes.

4.3 Deverao ser observados requisitos técnicos que assegurem a seguranga da
informacéo, incluindo controle de acessos, autenticagdo de usuarios, protecao dos
dados e integridade das informagdes armazenadas, em conformidade com a
legislacdo aplicavel. A solugdo devera, ainda, garantir disponibilidade continua,
desempenho adequado e estabilidade operacional, de modo a suportar a utilizagao
permanente pelas unidades administrativas.

4.4 A plataforma devera apresentar interface intuitiva e padronizada, de facil
utilizacao, permitindo autonomia aos usuarios na execucao de suas atividades, bem
como na consulta e recuperacao das informagdes. Além disso, devera possibilitar a
padronizacdo de documentos, a uniformizagdo de layouts institucionais e a
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organizacgao loégica das informagdes, contribuindo para maior eficiéncia e qualidade
na gestdo administrativa.

4.5 Por fim, a solucdo devera contemplar servicos associados de implantagao,
suporte técnico, manutengdo e atualizagcdo continua, assegurando a evolugéo
tecnolégica do sistema e a sua adequada adaptacdo as necessidades
administrativas. A adog¢ao da solugado permitira a consolidagdo de base estruturada
de dados e historico institucional, contribuindo para a melhoria dos processos
decisorios, a transparéncia das agdes e a eficiéncia na prestagao dos servigos.

5. DO PRAZO

5.1 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos,
conforme disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

5.2 A prorrogacdo sera formalizada por meio de aditivo contratual, caso haja
concordancia entre as partes.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1  Funcionamento em ambiente virtual (nuvem/cloud), de modo que
desnecessario o investimento em infraestrutura prépria de servidores. Necessario
apenas dispor de computadores ou dispositivos moveis em conexdo com a internet,
aderente ao Art. 37 da CF.

6.2 Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3° VII e X, da Lei n°
14.129/2021.

6.3  Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema,
aderente ao Art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

6.4 Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento da
plataforma.

6.5 Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
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nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao
Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n°® 5.3 da Norma
Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

6.6 Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final
igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n°® 14.129/2021.

6.7 Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento)
de estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de
status, aderente ao Art. 37 da CF.

6.8 Realizagdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration
test), através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranga da aplicagao,
através de metodologia baseada em padréao de mercado e geragao de relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendagdes de correcdes, aderente ao Art. 3°, V,
da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD).

6.9 Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagéo
TLS e autenticacdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio
de IP dedicado e controle de reputacao, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da
Lei n® 14.129/2021.

6.10 E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
quem recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021.

6.11 Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informacbdes na
plataforma, € necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o
requerente € humano, por meio de testes de digitagcdo de codigos e/ou identificagao
de padrdes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.

6.12 Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcédo da
disponibilizagcado da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha
a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos
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servidores.

7. GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato sera acompanhado e fiscalizado por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021, que registrara todas as ocorréncias e adotara as medidas cabiveis
para garantir a boa execugao contratual.

8. QUANTITATIVO ESTIMADO

8.1 A prestacdo dos servicos devera ser realizada de forma a atender a um total
estimado de até 300 (trezentos) usuarios internos, garantindo-lhes acesso irrestrito e
ilimitado a plataforma, de modo que possam utilizar todos os recursos e
funcionalidades oferecidos pelo sistema sem qualquer tipo de limitagao.

8.2 Além disso, o sistema devera ser desenvolvido para permitir a inclusdo de um
numero ilimitado de usuarios externos, como cidadaos, prestadores de servigos,
dentre outros.

9. FORMA, CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR E JULGAMENTO DA
CONTRATAGAO

9.1 A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade de pregéo
eletrénico, com base nas alternativas de mercado e com o objetivo de garantir a
economicidade e a transparéncia do processo.

9.2 A modalidade escolhida possibilita ampla participacdo dos fornecedores,
assegurando competitividade e redugao de custos.

9.3 O julgamento das propostas para a prestacdo dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia sera realizado conforme o disposto no artigo 33, inciso |, da Lei
n°® 14.133/2021.

9.4 A disputa sera realizada em lote unico, em razdo da especificidade dos
servicos a serem prestados.

10. DA QUALIFICAGAO TECNICA DO FORNECEDOR

10.1 A qualificacdo técnica do fornecedor sera avaliada por meio da apresentacao
de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
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publico ou privado, comprovando a execug¢ao de servigos compativeis com o objeto
licitado.

10.2 A empresa devera demonstrar experiéncia pratica na execugao de servicos
semelhantes aos contratados.

10.3 Caso a licitante seja representante e/ou revendedora de desenvolvedores de
sistemas, serdo aceitos atestados em nome do desenvolvedor, desde que o vinculo
entre as empresas seja comprovado por contrato, acordo ou qualquer outro
documento oficial que evidencie essa relagao.

10.4 A descricao dos servicos prestados nos atestados deve ser clara e detalhada,
permitindo a comparacio precisa entre as experiéncias anteriores da licitante e o
escopo do servigo a ser contratado. O objetivo é garantir que a qualificagao técnica
apresentada seja compativel e suficiente para a execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

11. DO VALOR DA CONTRATAGAOESTIMADO

11.1 A estimativa do valor da contratagcdo foi elaborada com base em um
levantamento de mercado, realizado por meio da consulta ao banco de pregos do
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP). A consulta levou em consideragao os
valores médios de contratagbes similares, com analise dos contratos homologados
anteriormente, conforme ETP.

12. PREVISAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da contratacdo serdo custeadas por recursos
especificos alocados no Orgamento de 2026.

12.2 A execugdo das despesas estara sujeita a disponibilidade financeira no
decorrer do exercicio, observando-se a compatibilidade com as receitas previstas e
com as normas de controle orcamentario e financeiro estabelecidas pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

13. DA PROVA DE CONCEITO (Poc)

13.1 Para a avaliagdo da solucdo Web/SaaS proposta, sera realizada Prova de
Conceito (PoC), com o objetivo de aferir a aderéncia da solugdo aos requisitos
técnicos e operacionais definidos, bem como verificar a capacidade das empresas
em atender as exigéncias estabelecidas. A PoC tera carater eliminatorio, exigindo
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que as licitantes demonstrem, de forma objetiva, o pleno atendimento aos critérios
definidos.

13.2 A avaliagdo sera conduzida conforme a ordem de classificagao das licitantes
no certame, iniciando-se pela primeira colocada. Caso a solugao apresentada nao
seja considerada apta, sera procedida a desclassificagdo, com a subsequente
convocagdo da proxima colocada, e assim sucessivamente, até que se identifique
proposta que atenda integralmente aos requisitos estabelecidos.

13.3 A avaliagdo sera realizada de forma individualizada por item, em ambiente
virtual on-line, exigindo-se a demonstracao integral das funcionalidades previstas,
com tempo maximo de 5 (cinco) minutos por item, admitindo-se a realizagado de
diligéncias para esclarecimentos. Para cada item, sera atribuida classificagdo quanto
ao atendimento aos requisitos, podendo ser considerado satisfatorio, ndao satisfatorio
ou sujeito a verificagdo, sendo obrigatoria a justificativa nos casos de néo
conformidade ou necessidade de complementacéo.

13.4 A realizacido da Prova de Conceito ocorrera em ambiente disponibilizado pela
Administracédo, cabendo a licitante o fornecimento de todos os recursos necessarios
a demonstragado. A duracéo podera se estender por até 2 (dois) dias uteis, conforme
a complexidade da solucdo, sendo acompanhada pela equipe técnica responsavel,
que procedera ao registro detalhado das atividades e a elaboragdo de relatério
conclusivo.

13.5 A n&o demonstracdo de qualquer item ou o n&o atendimento integral dos
requisitos implicara a ndo aprovagado da solugao, sendo exigido o cumprimento de
100% dos critérios estabelecidos. Todos os testes realizados serdo devidamente
documentados, inclusive por meio de registros visuais, assegurando a transparéncia
do procedimento, e o resultado final sera divulgado no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis apds a conclusao da avaliagao.

13.6 A Prova de Conceito (PoC) sera detalhada em documento préprio, constante
como anexo ao edital, no qual estardo descritos, de forma completa e objetiva, os
critérios de avaliacdo, os procedimentos de execucgdo, os requisitos técnicos e as
condi¢des para aprovagao da solugdo, assegurando transparéncia, padronizagao e
isonomia no processo de avaliagao das propostas.

JARINU, DE __ DE 2026.

Maria Aparecida Adomaitis
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO Il - ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO (POC) — CHECKLIST

CRITERIOS DE AVALIACAO

Cada item sera avaliado individualmente.

A demonstracio deve ser realizada em ambiente virtual on-line.
Todos os itens devem ter 100% de conformidade.

Tempo maximo para demonstracdo de cada item: 05 minutos.
Possibilidade de diligéncias para esclarecimentos.

INSTRUCOES DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE

Para cada item apresentado na lista de verificacdo, devera ser preenchida
uma das seguintes op¢des de avaliagao:

[ ] SATISFATORIO: Quando o item atende completamente aos requisitos
especificados.

[ ] NAO SATISFATORIO: Quando o item ndo atende aos requisitos
especificados.

[ 1 A VERIFICAR: Quando existem duvidas ou necessidade de observagdes
adicionais para avaliagdo completa.

OBSERVACOES IMPORTANTES

Cada item deve obrigatoriamente receber uma das trés classificagées acima.
No caso de marcacao "A VERIFICAR", incluir comentarios especificos sobre
os pontos que necessitam de esclarecimento.

Para itens marcados como "NAO SATISFATORIO", é necessario justificar o
motivo da ndo conformidade.

A avaliagao deve ser objetiva e baseada nos critérios estabelecidos para cada
item.

DISPOSIGOES FINAIS

As Disposigdes Finais da Prova de Conceito (POC) estabelecem que a nao
demonstracdo de qualquer item sera considerada como nao atendimento aos
requisitos, e o ndo atingimento de 100% de conformidade desclassificara a
empresa.

A ordem de demonstragdo dos itens podera ser alterada mediante acordo
entre as partes envolvidas.
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iii. Todos os testes realizados serdo devidamente documentados, incluindo prints
e videos, para garantir a transparéncia do processo.

iv. O resultado da avaliagao sera divulgado em até 5 dias uteis apds a conclusao
da POC.

v. O roteiro de testes representa 60% dos itens mais relevantes do objeto
contratual e a demonstragao devera comprovar 100% de satisfacdo em cada
item apresentado, de acordo com os critérios estabelecidos.

1.5 DO CHECKLIST
I. REQUISITOS GERAIS DE ACESSO E SEGURANCA

1. Demonstrar acesso via e-mail e senha pessoal a plataforma
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacdes:

2. Comprovar a possibilidade de recuperacao de senha
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

3. Demonstrar acesso via certificado digital ICP-Brasil
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacoes:

4. Validar diferentes niveis de permissao
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

5. Comprovar o registro de logs (data, hora, IP)
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacoes:
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6. Demonstrar certificado SSL ativo
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude,

Folha n°:
Processo n° 162/2026
Rubrica:

7. Comprovar criptografia na troca de dados
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:

8. Backup redundante em diferentes localizagdes
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacdes:

9. Demonstrar conformidade com a LGPD
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

10. Comprovar protegao contra spam e robds
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacoes:

[I. FUNCIONALIDADES PRINCIPAIS
Gestao Documental

11. Criacao de diferentes tipos de documentos
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacdes:

12. Demonstrar numerag¢ao automatica
[ ] Satisfatorio
[ ] Nao Satisfatorio
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[ 1A Verificar
Observacoes:

Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude,

Folha n°:
Processo n° 162/2026
Rubrica:

13. Comprovar versionamento de documentos
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacdes:

14. Validar historico de alteragdes
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

15. Demonstrar sistema de busca avancada
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:

Fluxo de Trabalho

16. Criar workflow personalizado
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacoes:

17. Demonstrar tramitacido entre setores
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

18. Comprovar notificacbes automaticas
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacoes:

19. Validar prazos e alertas
[ ] Satisfatorio
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[ ] Nao Satisfatorio
[ 1A Verificar
Observacoes:

Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude,

Folha n°:
Processo n° 162/2026
Rubrica:

20. Demonstrar controle de status dos documentos
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacdes:

Assinatura Eletrénica

21. Realizar assinatura eletrénica avangada
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

22. Demonstrar assinatura com certificado ICP-Brasil
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

23. Validacao da assinatura
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacdes:

24. Validar assinatura em lote
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

25. Demonstrar co-assinatura
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:
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[1l. MODULOS ESPECIFICOS
Protocolo Eletronico

26. Criacao de novo protocolo
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacdes:

Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude,

Folha n°:
Processo n° 162/2026
Rubrica:

27. Acompanhamento online
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

28. Comprovar anexagao de documentos
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:

29. Validar numeragao automatica
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

30. Demonstrar consulta publica
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:

Processo Administrativo

31. Criacao de processo administrativo
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacoes:
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32. Vinculacao de documentos
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude,

Folha n°:
Processo n° 162/2026
Rubrica:

33. Comprovar numeragao unica
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:

34. Validar tramitacéo entre setores
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacdes:

35. Demonstrar arquivamento
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

Ouvidoria

36. Registro de manifestacéo
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:

37. Demonstrar acompanhamento
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

38. Comprovar sigilo quando solicitado
[ ] Satisfatorio
[ ] Nao Satisfatorio
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[ 1A Verificar
Observacoes:

Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude,

Folha n°:
Processo n° 162/2026
Rubrica:

39. Validar prazos de resposta
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacdes:

40. Demonstrar relatérios estatisticos
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

IV. RECURSOS AVANCADOS
Relatorios e Estatisticas

41. Geracéo de relatorios gerenciais
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

42. Demonstrar dashboard
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacdes:

43. Comprovar exportacdo de dados
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

44. Validar indicadores de desempenho
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:
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45. Demonstrar relatérios personalizados
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude,

Folha n°:
Processo n° 162/2026
Rubrica:

Integracdes

46. Demonstrar APl REST
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

47. Comprovar integracédo com e-mail
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacoes:

48. Validar integracdo com certificado digital
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

49. Demonstrar integracdo com Gov.br
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:

50. Comprovar exportacao de dados em CSV
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

Ill. MODULOS ESPECIFICOS (ACRESCIMO)

Chat IA
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51. Disponibilizagao de atendimento automatizado com inteligéncia artificial via
WhatsApp Business (Meta), em conta de titularidade da Administracéo Publica
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

52. Integragdo com a Carta de Servigos, permitindo consulta automatizada sobre
informagdes dos servigos publicos (requisitos, documentos, prazos e formas de
acesso)

[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

Oficio Eletrénico

53. Envio de documentos oficiais para usuarios externos com notificagdo por e-mail
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

54. Possibilidade de resposta ao oficio por meio do e-mail ou pela plataforma
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacdes:

55. Registro e consulta do historico de movimentag¢des do oficio
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

56. Utilizacdo de base de contatos integrada para envio dos oficios
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:
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57. Geragao de QR Code para acesso e validagao do oficio
[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacdes:

Chamado Técnico

57. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets) para encaminhamento
a setores da Administracdo Publica

[ ] Satisfatorio

[ ] Nao Satisfatorio

[ 1A Verificar
Observacoes:

58. Possibilidade de encaminhamento e tramitacdo do chamado entre setores da
Administracao

[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatério

[ 1A Verificar
Observacoes:

59. Possibilidade de anexacéo de arquivos nos chamados técnicos
[ ] Satisfatorio

[ 1 Nao Satisfatoério

[ 1A Verificar
Observacoes:

JARINU, DE __ DE 2026.

Sedretaria de Administragao - Departamento de Tecnologia da Informagao
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Folha n°:

Processo n° 162/2026

ANEXO Il - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

PROCESSO N° 162/2026

DATA LICITAGAO: 01/07/2026

HORA ENCERRAMENTO: 09H00OM

TIPO DE LICITAGAO: PREGAO ELETRONICO N° 025/2026

01

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO,
DESTINADA A MODERNIZACGAO E AO APRIMORAMENTO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE JARINU, COMPREENDENDO A
IMPLANTACAO, DISPONIBILIZACAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E
ATUALIZAGAO CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A GESTAO INTEGRADA
DE INFORMAGOES E SERVICOS, CONFORME ESPECIFICAGOES,
QUANTIDADES E CONDIGOES CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO,
DESTINADA A MODERNIZAGAO E AO

APRIMORAMENTO ) DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DO
MUNICIPIO DE JARINU,

COMPREENDENDO A IMPLANTAGAO,
DISPONIBILIZAGAO, MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO
CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A

12 meses R$ R$

GESTAO _  INTEGRADA DE
INFORMAGOES  E  SERVIGOS,
CONFORME ESPECIFICAGOES,

QUANTIDADES E CONDIGOES
CONSTANTES NO ANEXO | DESTE
EDITAL.

Valor Total R$

Observagoes:

Validade da Proposta:
Condigoes de Pagamento:
Prazo de Entrega:
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Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de
habilitagdo e que nossa proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatério (Edital).

Declaramos que as propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Representante legal
RG/CPF
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS

PREGAO ELETRONICO N° 025/2026
EDITAL N° 029/2026
PROCESSO N° 162/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO,
DESTINADA A MODERNIZAGAO E AO APRIMORAMENTO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE JARINU, COMPREENDENDO A
IMPLANTACAO, DISPONIBILIZAGAO, MANUTENGCAO, SUPORTE TECNICO E
ATUALIZAGAO CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A GESTAO INTEGRADA DE
INFORMAGCOES E SERVICOS, CONFORME ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES
E CONDICOES CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL.

A empresa , sediada na Rua (Av., Al,, etc.) , cidade |,
estado | inscrita no CNPJ sob n° , por seu diretor (sécio
gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

, € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA,

sob as penas da lei, para fins de habilitagcdo no Pregao Eletréonico n® __ /2026, ora
sendo realizado pela Prefeitura Municipal de Jarinu, que preenche os requisitos de
habilitacdo previstos no item proprio do respectivo edital, ou seja, todos os
documentos contidos na clausula oitava do instrumento convocatorio, (*exceto no
que diz respeito aos requisitos de regularidade fiscal e trabalhista, os quais deveréo
ser comprovados no prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
apresentacdo de eventuais certiddes negativas, ou positivas com efeito de
negativas).

Nossa empresa declara, sob as penas da Lei, que tem pleno conhecimento e
concorda com todas as exigéncias e requisitos constantes no Termo de Referéncia,
Minuta de Contrato e demais informacgdes contidas no Edital e que apresentara no
prazo estipulado, todos os documentos solicitados no Termo de Referéncia.

* DECLARA também, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, em especial no que
diz respeito ao contido no art. 4° da Lei Federal n° 14.133/2021, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar, ndo se enquadrando em qualquer das hipoteses de exclusao
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relacionadas na legislagdo citada, devendo comprovar atravez Certidao
Simplificada da Junta Comercial do Estado, emitida a, no maximo, 90 (noventa)
dias da data de abertura deste certame.

Para que produza os efeitos legais, firmamos a presente declaragao.

* Declaragao a ser realizada por ME e EPP.

Local e data

Nome e identidade do declarante

OBS.: Este documento devera ser inserido na plataforma de pregao eletrdnico
___[2026.

VQORDO Co /L/»y
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ANEXO V - DECLARAGOES RELATIVAS AO ARTIGO 63, INCISO IV e §1°E
ARTIGO 68, INCISO VI DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021.

PREGAO ELETRONICO N° 025/2026
EDITAL N° 029/2026

PROCESSO N° 162/2026

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO,
DESTINADA A MODERNIZAGAO E AO APRIMORAMENTO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE JARINU, COMPREENDENDO A
IMPLANTAGAO, DISPONIBILIZAGAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E
ATUALIZAGAO CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A GESTAO INTEGRADA DE
INFORMAGOES E SERVIGOS, CONFORME ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES
E CONDIGOES CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL.

A empresa sediada na Rua (Av., Al., etc.) , Cidade
estado |, inscrita no CNPJ sob n° , por seu diretor (sécio
gerente, proprietario) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

, e inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA,

sob as penas da lei, para fins de participacdo no Pregao Eletronico n® __/2026,ora
sendo realizado pela Prefeitura Municipal de Jarinu, declara que:

- A proposta econdmica apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

- Atende a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade previstas na
legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. *

- Nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).**
* Esta declaracao devera ser apresentada por empresas que possuam no
minimo 100 (cem) empregados.

** Em caso afirmativo, assinalar a ressalva

Local e data

Nome e identidade do declarante

OBS.: Este documento devera ser inserido na plataforma de pregao eletrénico
__[2026.
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE ADEQUAGAO DA COOPERATIVA A LEI
FEDERAL N° 12.690/2012 E ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE
PREENCHA AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL
N° 11.488/2007.

PREGAO ELETRONICO N° 025/2026
EDITAL N° 029/2026

PROCESSO N° 162/2026

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO,
DESTINADA A MODERNIZAGAO E AO APRIMORAMENTO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE JARINU, COMPREENDENDO A
IMPLANTACAO, DISPONIBILIZAGAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E
ATUALIZAGAO CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A GESTAO INTEGRADA DE
INFORMACOES E SERVICOS, CONFORME ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES
E CONDICOES CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL.

Eu, , portador do RG n°
e do CPF n° , representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do
PREGAO ELETRONICO N° /2026, PROCESSO N° 162/2026, DECLARO, sob
as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°
12.690/2012;

b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do
art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a ser comprovado mediante
Demonstracao do Resultado do Exercicio ou documento equivalente. *

* Para usufruir do tratamento diferenciado as microempresas e empresas de
pequeno porte

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

OBS.: Este documento devera ser inserido na plataforma de pregao eletrdnico
___[2026.
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VIl - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° __ /2026 - FIRMADO NOS AUTOS DO PREGAO ELETRONICO
N° 025/2026 - PROCESSO N° 162/2026.

CONTRATO que entre si celebram, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE
JARINU, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n°® 45.780.079/0001-59, com
sede na Praca Francisco Alves Siqueira Junior, n° 111, Jardim da Saude, Jarinu/SP,
CEP: 13240-187, neste ato, representada pela Secretaria Municipal de
Administracido, a Sra. Maria Aparecida Adomaitis, brasileira, divorciada, portadora
da Cédula de Identidade RG n° 20.163.687-6 SSP/SP e inscrita no CPF n°
145.134.578-05, domiciliada em Jarinu/SP, residente e domiciliada em Jarinu/SP,
aqui designada simplesmente Contratante e de outro lado a empresa
, com sede na , inscrita no CNPJ n°
, neste ato, devidamente representada por seu
, o(a)  Sr(a) :
(nacionalidade), portador(a) da Cédula de Identidade RG n° ,
inscrito(a) no CPF/MF n° , (estado civil),
residente e domiciliado (a) na , daqui para frente denominado
CONTRATADA, de acordo com Lei Federal n° 14.133/2021 e seus atos
regulamentadores; Lei Complementar n° 123/2006 em suas redagbes atuais;
Decreto Municipal n° 3348/2023; supletivamente aos principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO
DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO, DESTINADA A
MODERNIZAGAO E AO APRIMORAMENTO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO
MUNICIPIO DE JARINU, COMPREENDENDO A  IMPLANTAGAO,
DISPONIBILIZAGAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO
CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A GESTAO INTEGRADA DE
INFORMAGOES E SERVIGOS, CONFORME ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES
E CONDIGOES CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR

2.1 O valor total para fornecimento do objeto ora contratado ¢ de R$
( ), conforme proposta da CONTRATADA.

2.2 No valor estdo incluidas todas as despesas e custos diretos e indiretos, tais
como: tributos incidentes, taxa de administragdo, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, lucro, transporte, tributos referentes a Instrucdo Normativa
RFB n°® 1234/2012, alterada pela Instrucdo Normativa n° 2145/2023 e outros
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necessarios ao cumprimento integral do objeto ora contratado, sem que caiba direito
a CONTRATADA reivindicar custos adicionais.

CLAUSULA TERCEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1 As despesas decorrentes do objeto contratado correrdo por conta das seguintes
dotacbes orcamentarias: 02.02.04120122.003000, ficha 1500, fonte 01 — Secretaria
Municipal de Administragao.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Os pagamentos serao realizados mensalmente em até 10 (dez) dias, contados
da data dos servicos prestados, mediante apresentacido da Nota Fiscal Eletrénica,
na qual devera constar o numero do Processo Licitatério, numero do Pregéo, e
liberacdo da Secretaria Competente, a qual sera devidamente atestada, confirmando
a prestacao dos servicos.

4.1.1 Nos termos da instrucdo normativa RBF n°® 1234/2012, alterada pela
Instrugdo Normativa n°® 2145/2023, bem como do Decreto Municipal n°
3.340/2023, a prefeitura Municipal de Jarinu realizara a retengdo do Imposto
de Renda (IR) no percentual aplicavel aos servigos contratados.

4.1.2 Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no
cumprimento das obrigagdes contratuais principais ou acessorias por parte da
CONTRATADA, incidira corregado monetaria sobre o valor devido na forma da
legislacéo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados “pro-rata tempore”, em relagéo ao atraso verificado.

4.1.2.1 Nao havera atualizacdo monetaria se a Contratada der causa
ao atraso no pagamento (nota fiscal incorreta, falta de documentacgao,
etc).

4.2 Nenhum pagamento sera realizado a contratada se houver alguma pendéncia
contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTRATO, REVISAO DE PREGOS E VIGENCIA.

5.1 Homologada a licitagdo pela autoridade competente, sera o licitante vencedor
convocado para assinar o CONTRATO, que devera fazé-lo no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis da convocagao.

5.2 A Administragdo convocara regularmente o licitante vencedor para assinar o
termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo e nas condicdes estabelecidas no edital de licitagdo, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Lei.

5.2.1 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragéo.
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5.2.2 Sera facultado a Administracado, quando o convocado n&o assinar o termo
de contrato ou n&o aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e
nas condi¢des estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para a celebragdo do contrato nas condi¢gdes propostas pelo
licitante vencedor.

5.2.3 Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem
convocagdo para a contratagdo, ficardo os licitantes liberados dos
CoOmpromissos assumidos.

5.2.4 Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do
item 5.2.2, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizacdo nos termos do edital, podera:

| - convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do
preco do adjudicatario;

Il - adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢gdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a
negociagao de melhor condigéo.

5.2.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade licitante.

5.2.6 A regra do item 5.2.5 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes
convocados na forma do inciso | do item 5.2.4 deste artigo.

5.2.7 Sera facultada a Administragdo a convocagao dos demais licitantes
classificados para a contratacdo de remanescente de obra, de servico ou de
fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual, observados os mesmos
critérios estabelecidos nos itens 5.2.2 e 5.2.4 deste item.

5.3 Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao
processo que tiver dado origem a contratagdo, divulgados e mantidos a disposi¢ao

do publico em sitio eletrénico oficial.
5.4 DO REAJUSTE:

5.4.1 Os valores contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, salvo nos casos previstos no artigo 124, Inciso Il, alinea d, da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

5.4.2 Transcorrido o prazo de 12 (doze) meses, caso a administragao opte pela
prorrogacao da vigéncia da ata de registro de precos, o valor registrado podera
ser reajustado, com base no indice Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo
— IPCA, divulgado pelo IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo,
acumulado dos ultimos 12 (doze) meses..

5.4.2 A CONTRATO nao sera objeto de reajuste, repactuacgéo, revisdo, ou

supressao ou acréscimo quantitativo ou qualitativo, sem prejuizo da incidéncia
cORPO Coy,
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desses institutos aos contratos dela decorrente, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, salvo no caso de prorrogagao.

5.5 DO REEQUILIBRIO:

5.5.1 Na hipotese de a CONTRATADA solicitar alteragao de prego(s), tera que
requerer justificadamente, apresentando documento(s) que comprove(m) sua
procedéncia, tais como: lista de precos de fabricantes, matérias-primas,
transporte, nota fiscal de compras ou documentos similares referentes a data
da apresentacdo da proposta e a data em que ocorreu o desequilibrio
econdmico-financeiro do pactuado.

5.5.1.1 Somente sera concedido reequilibrio econémico-financeiro do
preco contratado se configurada e comprovada a hipétese prevista no
art.124, 1l, “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.5.1.2 Nao sera apreciado o pedido de revisao de pregcos que nao vier
acompanhado de provas do desequilibrio sofrido.

5.5.2 Enquanto eventuais solicitagdes de revisao de pregos estiverem sendo
analisadas, a Contratada nao podera suspender o fornecimento dos produtos
e 0s pagamentos serdo realizados aos pregos vigentes.

5.5.3 A Contratante devera, quando autorizada a revisdo dos precgos, lavrar
Termo Aditivo com os precos revisados e emitir Nota de Empenho
complementar inclusive para cobertura das diferengas devidas, sem juros e
correcao monetaria, em relacdo aos fornecimentos realizados apds o
protocolo do pedido de revisao.

5.6 DA VIGENCIA:

5.6.1 O prazo de vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses e podera
ser renovado, nos termos da lei 14.133/2021, desde que comprovado o prego
vantajoso, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos
do edital.

5.7 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apés a data de
apresentacao da proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicarao a revisdo destes para mais ou menos, conforme ocaso.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO, DO LOCAL DE ENTREGA E DO
RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO.

6.1 Os servigos deverao ser executados de acordo com as normas especificas do
setor, descritas no Termo de Referéncia e demais condi¢des estabelecidas no Edital
e Contrato, especialmente o contido no artigo 39, inc. VIIl do cddigo de defesa do
consumidor.

6.2 O aceite e recebimento definitivo do objeto licitado se dara com atesto pelo
responsavel pelo seu recebimento, bem como com a liberacdo da Nota Fiscal
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Eletrbnica para pagamento, a qual sera devidamente certificada pela Secretaria
competente.

6.2.1 No recebimento e aceitagdo do objeto da licitagdo, serdo observadas, no
que couber, as disposi¢cdes contidas no art. de 140 da Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteracgdes.

6.3 O recebimento definitivo ndo exime a contratada de suas responsabilidades, nos
termos das prescrigdes legais.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZAGAO

7.1 Esta contratacdo ficara sob a fiscalizagdo e gerenciamento da Secretaria
Municipal de Administragao.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Correrao por conta da CONTRATADA todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais e tributarios, bem como todos os danos e prejuizos que
por ventura possam a contratacdo causar a PREFEITURA e a terceiros durante a
sua execugao, em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus prepostos ou
subordinados, nao respondendo a PREFEITURA nem solidaria, nem
subsidiariamente.

8.2 E obrigaggo da CONTRATADA, manter durante toda a execugdo do
CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

8.3 A CONTRATADA, através de seu representante legal devidamente munido dos
instrumentos que o qualificarem como tal, devera no prazo de cinco dias uteis
contados da convocagao feita pelo setor competente, apresentar-se para a
assinatura do instrumento contratual sujeitando-se, em ndo o fazendo, as
penalidades previstas do CONTRATO.

8.4 Quaisquer danos ou prejuizos que porventura possa o fornecimento causar a
terceiros e a PREFEITURA durante a sua execugao, em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus prepostos ou subordinados, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo se responsabilizando a PREFEITURA nem solidaria, nem
subsidiariamente.

8.5 Durante o prazo de validade do CONTRATO, a CONTRATADA fica obrigada a
fornecer o objeto ora contratado nas quantidades indicadas em cada Ordem de
Fornecimento (OF).

8.6 Homologado o procedimento, a CONTRATADA tera o prazo de 02 (dois) dias
uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, para assinar o CONTRATO,
sob pena de decair do direito ao CONTRATO, podendo, ainda, sujeitar-se as
penalidades estabelecidas no item 9.
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CLAUSULA NONA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1 deixar de entregar a documentagcdo exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a
durante o certame;

9.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.2 injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando
encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.3 deixar de apresentar amostra, quando exigido em Edital;

9.1.2.4 apresentar proposta ou amostra (quando exigido) em desacordo
com as especificagdes do edital;

9.1.3 ndo celebrar o CONTRATO ou ndo entregar a documentagédo exigida
para a contratagcdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

9.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o CONTRATO, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4 apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao

9.1.5 fraudar a licitagcéo

9.1.6 comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

9.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.1.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.1.3 apresentar amostra (quando exigido no Edital) falsificada ou
deteriorada;

9.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
9.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

9.2 Com fulcro na Lei Federal n° 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1 adverténcia;
9.2.2 multa;
9.2.3 impedimento de licitar e contratar e
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9.2.4 declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3 Na aplicacado das sanc¢des serdao considerados os elementos previstos no art.
156, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.4 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade, bem como a sancdo de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30%
incidente sobre o valor da proposta, respeitarao o devido processo legal,
obedecerao ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e seguintes, da Lei Federal n°
14.133/2021.

9.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou o CONTRATO,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo, caracterizara o descumprimento total da obrigagado assumida.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 Garantidos o contraditério e a ampla defesa em regular processo
administrativo, poderao ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes penalidades:

10.2 A nao entrega do objeto ou ndo prestagao do servigo ensejara:

10.2.1 Cobranga pela PREFEITURA, por via administrativa ou judicial, de
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da proposta.

10.2.2 Suspensédo temporaria ao direito de licitar e impedimento de contratar
com a PREFEITURA, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.3 Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificada e
comprovada, ao ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagdes
assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes implicardo, segundo a
gravidade da falta, as seguintes penalidades:

10.3.1 Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca
gravidade, para as quais tenha a CONTRATADA concorrida diretamente.

10.3.2 Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, por atraso no
cumprimento do objeto, calculada sobre o valor da nota de empenho, até o 5°
(quinto) dia corrido, ap6s o que, aplicar-se-a a multa prevista no subitem
10.2.1.

10.3.3 Multa de até 20% (vinte por cento), sobre o valor total da nota de
empenho, na hipétese do ndo cumprimento de qualquer das obrigagbes
assumidas.

10.3.4 Na hipdétese de descumprimento integral ou parcial de uma nota de
empenho, além da aplicacao da multa correspondente, cancelamento da nota
de empenho e suspensdo temporaria ao direito de licitar com a
PREFEITURA, bem como o impedimento de com ela contratar, pelo prazo de
até 02 (dois) anos.
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10.3.5 Na hipotese de cancelamento da nota de empenho, além da aplicagéo
da multa correspondente, aplicar-se-a suspensido temporaria do direto de
licitar com a PREFEITURA, bem como o impedimento de com ela contratar,
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.3.6 Na hipdtese de reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro.

10.4 As multas serdo, apos regular processo administrativo, descontadas dos
créditos da CONTRATADA ou, se for o caso, cobrada administrativa ou
judicialmente.

10.5 As penalidades previstas neste item tém carater de sang¢do administrativa,
consequentemente a sua aplicacdo ndao exime a CONTRATADA da reparagao de
eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha acarretar ao Municipio de
Jarinu.

10.6 As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma n&o exclui as demais,
quando cabiveis.

10.7 Na hipdtese de apresentar documentagéo inverossimil ou de cometer fraude, a
CONTRATADA podera sofrer sem prejuizo da comunicagdo do ocorrido ao
Ministério Publico, quaisquer das sancbes adiante previstas, que poderdo ser
aplicadas cumulativamente:

10.7.1 Declaracdo de inidoneidade, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
PREFEITURA, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de até 5
(cinco) anos.

10.7.2 Cancelamento da nota de empenho, se esta ja estiver entregue,
procedendo-se a paralisagao do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO CONTRATUAL
11.1 Constituem motivos para resciséo, garantidos o contraditério e a ampla defesa:
11.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagcdes ou prazos.

11.1.2 A lentiddo de seu cumprimento, levando a PREFEITURA a comprovar a
impossibilidade do fornecimento nos prazos estipulados.

11.1.3 Atraso injustificado no cumprimento do objeto.

11.1.4 A paralisagao do fornecimento sem justa causa e prévia comunicagao a
Administracio.

11.1.5 A subcontratacao total do seu objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia total, bem como a fusdo, cisdao ou
incorporacao nao autorizadas pela Prefeitura Municipal.

11.1.6 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execug¢ao, assim como a de
seus superiores.
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11.1.7 Cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas por fiscal
da PREFEITURA em registro proprio, apos determinag¢ao da regularizagéo das
faltas observadas.

11.1.8 A decretagao da faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil.
11.1.9 A dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado.

11.1.10 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que prejudique a execugdo do CONTRATO.

11.1.11 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugdo do CONTRATO.

11.1.12 A substituicdo de marca/produto sem a devida autorizacdo da
PREFEITURA, através de solicitacdo formal em tempo habil para manifestacao
dos setores requisitantes.

11.2 Constituem também motivos de rescisdo os demais casos elencados nos
artigos 137, 138 e 139 da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DOS
DADOS PESSOAIS:

12.1 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em documentos e
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos trabalhos, em
especial no que tange a dados pessoais sensiveis, nos rigorosos termos da Lei n&o
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos;

12.2 A CONTRATADA se compromete a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao eventual tratamento de dados pessoais que se imponham para
a execugao do quanto pactuado, garantindo que:

a) eventual tratamento de dados pessoais que se imponham para a execugao do
objeto deste contrato dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos arts. 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servigos, e para propositos legitimos, especificos e explicitos;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do servigo contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICAGAO

13.1 Dentro do prazo legal, a PREFEITURA providenciara a publicagdo no Diario
Oficial, em resumo, do presente CONTRATO.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1 Fica eleito o Foro Distrital da Vara Unica de Jarinu/SP da Comarca de
Atibaia/SP, com exclusdao de qualquer outro, para nele dirimirem as questdes
oriundas deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1 Rege o presente CONTRATO o Decreto Municipal n° 3348/2023, bem como em
conformidade com as normas gerais da Lei Federal n° 14.133/2021, Lei
Complementar n°® 123/2006 com alteracdes da Lei Complementar n°® 147/2014, Lei
Federal n°® 5.764/1971 e condi¢cdes estabelecidas no Edital.

15.1.1 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Cédigo Civil Brasileiro e demais
legislagdes pertinentes a matéria e pelos principios de Direito Administrativo.

15.2 Toda e qualquer alteragdo na politica econémico-financeira por determinagao
do Governo Federal, que represente durante vigéncia do CONTRATO modificagdes
em suas clausulas, devera implicar na elaboragdo de Aditamento para a sua
adequacao, por proposta da PREFEITURA.

15.3 Integra este CONTRATO, independente de transcricao, o EDITAL N° _ /2026
do PREGAO ELETRONICO N° _ /2026, seus anexos, a Proposta da
CONTRATADA e demais documentos pertinentes.

15.4 Constituem motivos para o cancelamento do CONTRATO as situagdes
referidas no artigo 82 e 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas alteragoes.

15.5 As contratagdes do objeto do CONTRATO serdo autorizadas pela Prefeita
Municipal ou por quem ele delegar.

15.6 A emissao da Nota de Empenho, sua retificacdo ou cancelamento total ou
parcial, bem como a elaboragdo do CONTRATO sera igualmente autorizado pela
Prefeita Municipal de Jarinu, ou por quem ele delegar.

15.7 A responsabilidade pela correta utilizacdo do CONTRATO, especialmente no
tocante ao seu objeto, agrupamento e precos é exclusiva da unidade orgcamentaria
contratante e da CONTRATADA.

15.8 Durante a vigéncia do CONTRATO, a Administragdo Municipal podera
convocar os adjudicatarios remanescentes, desde que haja conveniéncia, observada
a ordem de classificacdo das propostas, desde que o fornecimento seja feito nas
mesmas condigdes da primeira classificada, nas seguintes hipoteses:

15.9.1 Inexecucdo contratual pelo primeiro classificado por qualquer motivo e
consequente cancelamento do CONTRATO, inclusive em caso fortuito ou de
forga maior.

15.9.2 Revisdo de precos do primeiro classificado, quando o novo preco
resultar superior ao do segundo classificado, hipétese em que, nova ordem de
classificagao sera estabelecida entre os precos registrados.
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E, por estarem de acordo, declaram as partes que aceitam todas as disposi¢des
estabelecidas nas clausulas deste CONTRATO, bem como que observarao
fielmente as disposi¢cdes legais e regulamentos pertinentes, pelo qual firmam o
presente termo em duas vias de igual teor e unico efeito, na presenca de
testemunhas.

JARINU/SP, DE DE 2026.

PELO CONTRATANTE:
Maria Aparecida Adomaitis
Secretaria Municipal de Administragao.
Prefeitura Municipal de Jarinu
CNPJ n° 45.780.079/0001-59

PELO CONTRATADO:
(Empresa Contratada)

CNPJ
(Procurador, Sécio ou Diretor)
CPF
TESTEMUNHAS:
1. 2.
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ANEXO VIl - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE JARINU
CONTRATADO:
CONTRATON? (DE ORIGEM):

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  PARA
FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO,
DESTINADA A MODERNIZACAO E AO APRIMORAMENTO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA DO MUNICIPIO DE JARINU, COMPREENDENDO A IMPLANTACAO,
DISPONIBILIZACAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO
CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A GESTAO INTEGRADA DE INFORMAGOES
E SERVICOS, CONFORME ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E CONDIGCOES
CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL.

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estarédo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestagcbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonadncia com o
estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéao
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n° 01/2026, conforme
“‘Declaragao(b6es) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacio;
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b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

JARINU, _ DE DE 2026

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Debora Cristina do Prado Belinelli

Cargo: Prefeita Municipal
CPF: 290.214.158-01

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Maria Aparecida Adomaitis

Cargo: Secretaria Municipal de Administragao
CPF: 145.134.578-05
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome: Maria Aparecida Adomaitis

Cargo: Secretaria Municipal de Administragao
CPF: 145.134.578-05
Assinatura:

Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Maria Aparecida Adomaitis

Cargo: Secretaria Municipal de Administragao
CPF: 145.134.578-05
Assinatura:
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GESTOR (ES) DO CONTRATO:
Nome:

Folha n°:
Processo n° 162/2026
Rubrica:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato
juridico, na condi¢cdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestagbes de contas; de
responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagéo, sera ele objeto de notificagéo especifica.
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ANEXO IX - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE JARINU
CNPJ N°: 45.780.079/0001-59

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATON? (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA  PARA
FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE ACESSO REMOTO,
DESTINADA A MODERNIZACAO E AO APRIMORAMENTO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA DO MUNICIPIO DE JARINU, COMPREENDENDO A IMPLANTACAO,
DISPONIBILIZACAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO
CONTINUA DE SISTEMA VOLTADO A GESTAO INTEGRADA DE INFORMAGOES
E SERVICOS, CONFORME ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E CONDIGCOES
CONSTANTES NO ANEXO | DESTE EDITAL.

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposigdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos
quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigcos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitacdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposig¢édo do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos os
seus custos unitarios;

oRD
Q,VQ
Q

o}
Coy >

<
<

Secretaria Mun. de
Assuntos Juridicos




PREFEITURA MUNICIPAL DE

Folha n°:
JARINU/SP
e Processo n°® 162/2026
Depto. de Compras e Licitacdes
Praga Francisco Alves Siqueira Junior, n® 111, Jardim da Saude, Rubrica:

Jarinu/SP, CEP: 13240-187 Telefone: (11) 4016-8200

C) previsao de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrigagdes
decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma,;

d) comprovacédo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi
contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.
JARINU, __ DE DE 2026.
RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)

PELA CONTRATANTE:

Maria Aparecida Adomaitis
Secretaria Municipal de Administracao
administracao@jarinu.sp.gov.br

PELA CONTRATADA:
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