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TERMO DE REFERENCIA

Unidade Gestora Municipal de Planejamento e Inovagao

1. DESCRIGCAO DO OBJETO
1.1.Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de

Outsourcing de Impresséao, incluindo a locagao de equipamentos novos (primeiro
uso), instalagdo, configuragdo, manutengcdo preventiva e corretiva (com
substituicdo de pegas e componentes) e fornecimento continuo de suprimentos

(toners, cilindros e demais pegas de desgaste), exceto papel e bobina.

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

21. A presente contratacdo fundamenta-se no interesse publico e na
necessidade de garantir a infraestrutura indispensavel ao funcionamento das
atividades administrativas e operacionais da Prefeitura Municipal de Varzea
Paulista, conforme previsdo no PCA ID 2599, 2598, 2600, 2601, 2602, 2603,
2604, 2605, 2606, 2607, 2608, 2609, 2610, 2611, 2612 e 2613 e identificador
987233-227/2026, pautando-se pelos seguintes pilares:
Eficiéncia e Modernizagao Administrativa: Garantia de acesso a tecnologias
de ponta para gestdo documental com seguranga e rendimento.
Reduc¢ao de Custos Operacionais: Otimizagcdo do uso de recursos publicos ao
eliminar a necessidade de imobilizacdo de capital em ativos e gastos com
manutencgao e estoques préprios de insumos.
Continuidade dos Servigos Publicos: Prevencdo de interrupgdes nas
atividades municipais essenciais devido a obsolescéncia ou indisponibilidade de
equipamentos.
Conformidade Normativa: Alinhamento dos processos de gestdo documental
as diretrizes legais vigentes.
Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: Promogdo do uso
consciente de recursos e adogdo de solugdes que minimizem o impacto

ambiental.
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Com base nestes pilares, o processo licitatério € necessario para garantir a

disponibilizagcado de forma continua e eficiente da infraestrutura tecnoldgica para

impressao, copia e digitalizagao através de equipamentos novos, de primeiro uso,

de assisténcia técnica especializada, de manutencgao preventiva e corretiva (com

substituicdo de pecas e componentes), fornecimento continuo de todos os

insumos e suprimentos necessarios (exceto bobina e papel) e suporte técnico

especializado.

3. ESPECIFICAGAO MINIMA DO OBJETO

Item

Finalidade

Tipo de

Equipamento

Caracteristicas Principais (Requisitos Minimos)

Individual

(Consultério)

Impressora
Monocromatico
A4

Tecnologia de Impressao: Laser ou LED;

Visor Touchscreen ou LCD;

Funcgao: Impressora;

Velocidade minima de Impresséo: 50 ppm em formato Carta
ou A4,

Frente e Verso Automatico: Impressao;

Processador Minimo: 1 GHz;

Memoéria Minima: 512 MB;

Resolugao de Impresséo: Minima 1200 x 1200 dpi ou
superior;

PCL 6, PS3 ou compativel;

Ethernet Gigabit, USB 2.0 e Wireless;

Bandeja de Entrada: Minimo 01 de 250 folhas;
Bandeja Bypass: Minimo 100 folhas;

Saida de Papel: Minimo 150 folhas;

Papeis Suportados: A4 e Oficio;

Departamental

Multifuncional
Monocromatico
Ad

Tecnologia de Impressé&o: Laser ou LED;

Touchscreen minimo 3,5 Polegadas;

Funcgdes: Copiadora, Impressora e Scanner Colorido;
Velocidade minima de Impresséo: 50 ppm em formato Carta
ou A4,

Velocidade minima de Copia: 50 ppm em formato Carta ou
Ad4;

Frente e Verso Automatico: Copia, Impresséo e Digitalizagao;
OCR Pesquisavel: Embarcado no equipamento ou via
software homologado pelo fabricante do equipamento;
Processador Minimo: 1 GHz;

Meméoria Minima: 512 MB;

ADF de Passagem Unica: Minimo 50 folhas;

Resolugéo de Impressao: Minima 1200 x 1200 dpi ou superior;
PCL 6, PS3 ou compativel;




, Prefeitura de

'VARZEA PAULISTA

UNIDADE GESTORA MUNICIPAL DE_
PLANEJAMENTO E INOVACAD

Ethernet Gigabit, USB 2.0 e Wireless;
Bandeja de Entrada: Minimo 01 de 250 folhas;
Bandeja Bypass: Minimo 100 folhas;

Saida de Papel: Minimo 150 folhas;

Papeis Suportados: A4 e Oficio;

Departamental Scanner de Mesa | Tecnologia: CIS ou CCD

Painel: Touchscreen;

Fungao: Scanner;

Velocidade de Digitalizagao: Frente 60 ppm
Velocidade de Digitalizagéo: Frente e Verso 120 ipm
Resolugao: 600 dpi;

ADF: 100 folhas;

Ethernet, USB e Wireless;

Ciclo diario: 9.000

Filas de Impressora Tecnologia de Impresséao: Térmica Direta;
Térmica Fungéao: Impressora;

Protocolo de Comandos de Impressao: ESC/POS
Painel: Visor Touchscreen ou LCD ou Botao de Navegagao;
Velocidade de Impresséo: 200 mm (por segundo);
Largura da Midia: 58/80 mm;

Resolugao: 203 dpi;

Largura de Impressao: 72 mm

Interface: Ethernet, USB e Wireless;

Meméria RAM: 64 kb;

Memoria ROM: 256 kb;

Meméria Flash: 32 kb;

Impresséo de Cédigo de Barras e QRCODE;

Tipo de Papel: Papel Térmico;

Tens&o Elétrica: 110 volts ou bivolt;

Atendimento

Departamental Impressora Tecnologia de impresséao: Jato de Tinta;

Digital Painel Touchscreen ou LCD;
Funcgao: Impressao;
Velocidade de impresséao: 60 ppm a 150 ppm;
Impressao: 300 x 600 dpi ou superior;
Escaneamento: 600 x 600 dpi ou superior;
Ethernet, USB e Wireless;

Bandeja de Entrada de papel: 1.000 folhas;
Area de impressao: 291 mm x 425 mm;
Area de escaneamento: 297 mm x 432 mm;
Papel de impressao: 100 mm x 148 mm a 310 mm x 432
mm;
Reproducgéo da impressao: 50% a 200% ou superior;
Gramatura: Até 210 gsm;
Rack ou Suporte para Equipamento;

Departamental Multifuncional Tecnologia de Impresséao: Laser ou LED;

Colorida A3 Touchscreen minimo 7 Polegadas;

Fungdes: Copiadora, Impressora e Scanner Colorido;
Velocidade minima de Impressao: 30 ppm em formato Carta
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ou A4,

Velocidade minima de Copia: 30 ppm em formato Carta ou
A4;

Frente e Verso Automatico: Cépia, Impresséao e
Digitalizacao;

OCR Pesquisavel: Embarcado no equipamento ou via
software homologado pelo fabricante do equipamento;
Processador Minimo: 1 GHz;

Memoria: Minima 2 GB;

ADF de Passagem Unica: Minimo 100 folhas;
Resolugao de Impressao: Minima 1200 x 1200 DPI ou
superior;

PCL 6, PS3 ou compativel;

Ethernet Gigabit, USB 2.0 e Wireless;

Bandeja de Entrada: Minimo 02 de 500 folhas cada;
Bandeja Bypass: Minimo 100 folhas;

Saida de Papel: Minimo 450 folhas;

Papeis Suportados: A4, Oficio e A3;

Rack ou Suporte para Equipamento;

Departamental

Multifuncional
Colorida de
Grande Formato
— Plotter

Tecnologia de impresséao: Jato de Tinta ou gota de tinta;
Painel Touchscreen minimo 3 Polegadas;

Funcdes: Impressora e Scanner;

Velocidade de impressao: Impressdo em formato A1/D CAD
em 22 segundos;

Memoéria Minima: 1 GB;

Resolucao de Impresséo: 1200 x 1200 DPI ou superior;
Ethernet Gigabit, USB 2.0 e Wireless;

Largura de digitalizagdo: 36" (91,4 cm);

Linguagem de impresséo: HP-GL/2, HP RTL;

Modos de digitalizacao: Pasta em rede, digitalizacéo para
servidor FTP, digitalizagdo e-mail, digitalizacéo para USB,;
Rack ou Suporte para Equipamento;

Departamental

Impressora
Colorida de
Grande Formato
— Plotter

Tecnologia de impressédo: Jato de Tinta ou gota de tinta;
Painel Touchscreen minimo 3 Polegadas;

Funcgao: Impressora;

Velocidade de impresséo: Impressao em formato D/A1 em
31 segundos;

Resolugao de Impresséo: 1200 x 1200 DPI ou superior;
Ethernet Gigabit, USB 2.0 e Wireless;

Linguagem de impresséo: HP-GL/2, HP RTL,;

Utilizacao do Papel no Rolo: 914,4 mm de Largura;

Rack ou Suporte para Equipamento;

Gerenciamento

Software de

Bilhetagem

A CONTRATADA devera disponibilizar software de
gerenciamento e bilhetagem de impressdes que atenda
integralmente aos requisitos a seguir descritos, bem como
realizar o treinamento dos servidores da municipalidade e
prestar suporte técnico continuo para esclarecimento de
duvidas ou solugao de eventuais problemas durante toda a
vigéncia do contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento da
solucdo de bilhetagem de impressbes para o0s
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equipamentos.
Toda a documentagdo necessaria a correta utilizacao e
compreensdao do software devera ser fornecida pela
CONTRATADA.
A solucdo de software de bilhetagem devera ser
integralmente disponibilizada e mantida pela
CONTRATADA.
O software de bilhetagem devera possibilitar o
monitoramento e a gestdo remota dos equipamentos por
meio de conexdo TCP/IP.
A solucao devera integrar-se ao servigo de diretérios Active
Directory local ou em nuvem para fins de autenticagéo e
gerenciamento de usuarios.
O sistema devera permitir a gestao por cotas de impressao,
viabilizando o controle da quantidade de impressoes
realizadas por usuario, setor, departamento ou secretaria.
Devera registrar, para cada trabalho de impressao, no
minimo, as seguintes informagdes: usuario, nome do
documento, horario de execugdo, modo de impressao
(monocromatico ou colorido), tamanho do papel, aplicativo
utilizado e tipo de impressao (simples ou duplex).
A solugdo devera possibilitar a emissdo de relatérios
detalhados por usuario, equipamento, fila de impresséo e
centro de custo.
Os dados e relatdrios deverao poder ser exportados, no
minimo, nos formatos PDF, CSV e XLSX.
O software devera permitir a configuragdo de custos
diferenciados para impressdes em modo monocromatico e
colorido.
Devera ser possivel associar usuarios a centros de custo e
gerar relatérios com base nessas vinculagdes.
O sistema devera possibilitar a aplicagdo de regras
especificas de utilizagdo, direcionadas a determinados
usuarios e/ou equipamentos.
Em caso de falhas ou irregularidades na prestagéo dos
servicos, a CONTRATANTE podera registrar chamados
por meio de sistema online (website) ou telefone, conforme
canal disponibilizado pela CONTRATADA, sem limitagéo
de quantidade de chamados.
A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia
do contrato, equipe técnica dedicada ao suporte do
software de bilhetagem, com disponibilidade para
atendimento em horario comercial, das 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.

4. Quantitativos e Especificagoes técnicas (Lote Unico)
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A contratacdo ocorrera sob o regime de Lote Unico, visando a padronizacdo
tecnoldgica e a centralizagao da responsabilidade técnica.

Item Descrigao Qtd Franquia Franquia
Estimada Estimada

Mensal (Total) Anual (Total)

1 Impressora Monocromatico A4 110 175.000 pgs 2.100.000

2 Multifuncional Monocromatico A4 170 380.000 pgs 4.560.000

3 Scanner de Mesa 6 Nao se aplica Nao se aplica

4 Impressora Térmica 24 Nao se aplica Nao se aplica

5 Impressora Digital 1 120.000 pgs 1.440.000

6 Multifuncional Colorida A3 5 12.000 pgs 144.000

7 Multifuncional Colorida de Grande Formato — Plotter | 1 17 mt 204

8 Impressora Colorida de Grande Formato — Plotter 1 67 mt 804

9 SW de Bilhetagem 1 N&o se aplica N&o se aplica

Cada equipamento possui franquia mensal fixa, conforme quantitativos estimados na
tabela acima.

A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo do uso poderéo ser realizados de forma
individualizada por equipamento e/ou de forma global, considerando o somatério das
franquias dos equipamentos contratados, exclusivamente para fins de controle interno,
acompanhamento operacional e planejamento do setor demandante.

A apuragao dos volumes de impressao tem carater meramente gerencial, ndo sendo
admitida cobranca de excedentes, compensacao financeira entre equipamentos ou
qualquer ajuste econémico decorrente de eventual variagdo de uso.

Desde que respeitado o limite global estimado de franquia do contrato, ndo havera
incidéncia de custos adicionais, glosas ou penalidades, independentemente da

distribuicdo do volume entre os equipamentos.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao de Outsourcing de Impressao consiste em um modelo de servico integrado
(solugéao fim-a-fim), fundamentado no principio da eficiéncia administrativa (Art. 5° da
Lei 14.133/2021), compreendendo:
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e Providéncia de Ativos: Disponibilizagao de parque tecnolégico composto por
equipamentos novos e de primeiro uso, garantindo a atualizagao tecnoldgica
e a reducao de falhas por desgaste de hardware.

e Gestdo de Insumos e Logistica Reversa: Fornecimento continuo de todos os
suprimentos necessarios (toners, cilindros e pegas de desgaste), com
monitoramento proativo dos niveis de consumo para evitar interrupgdes,
incluindo o descarte ambientalmente adequado dos residuos (conforme Art.
11, IV da Lei 14.133/21).

e Suporte e Manutencao Técnica: Assisténcia técnica presencial e remota com
SLA (Acordo de Nivel de Servigo) definido, garantindo a disponibilidade dos
servigos e a substituicao imediata de equipamentos que apresentem defeitos
recorrentes.

e Inteligéncia de Gestdo (Bilhetagem): Implementacdo de software de
gerenciamento que permita a auditoria, o controle de custos por centro de
custo e a promocao do uso consciente de recursos, em total conformidade com
as diretrizes de governanca digital e transparéncia.

e Conectividade e Integragéo: Os equipamentos deverao estar integrados a rede
I6gica da Prefeitura de Varzea Paulista, suportando protocolos de segurancga
para protecdo de dados sensiveis e autenticacdo de usuarios, alinhando-se
aos requisitos de seguranga da informagao da Administracdo Municipal.

e A solucdo compreende a locagao de equipamentos novos, de primeiro uso
e em linha de fabricagdo, com fornecimento de pecas, suprimentos (exceto
papel e bobina) e prestacado de servigos de manutencao on-site. Todos os
equipamentos deverdo dispor de conectividade plena, assegurando
flexibilidade na instalagdo, seja por recursos nativos ou por meio de
acessorios homologados pelo fabricante, incluindo ainda o fornecimento de
todos os cabos necessarios para a adequada conexao e funcionamento dos
dispositivos.

6. Da assisténcia Técnica e da manutengao
6.1.A Contratada devera prestar assisténcia em horario comercial e devera garantir
o pleno funcionamento dos equipamentos e a prestacao adequada dos servigcos
durante todo o periodo contratual.
6.2.A CONTRATADA devera executar manutengcdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, incluindo os servicos de troca de pecas, lubrificagdo, bem como

substituicdo de pecas desgastadas;
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6.3.Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas
originais para que sejam minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com
o atendimento dos programas de reducéo de desperdicio de papel. A constatacéo
de inadimplemento dessas exigéncias ensejara a substituicdo imediata do
equipamento, sob pena de sang¢des ou rescisdo contratual.

6.4.A Contratada devera providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que
estejam indisponiveis, seja por manutengao preventiva, seja por manutengao
corretiva, avarias ou acidentes, nos prazos on-site-site assegurando por todo
periodo contratual, garantindo a continuidade operacional e a qualidade dos
servigos prestados obedecendo rigorosamente as métricas de SLA estabelecidas
no item 6.8.

6.5.A Contratada devera arcar com as despesas, sem custos adicionais para a
administragao publica, relativas a troca e destinacdo final de toner, de
revelador, de cilindro, e demais suprimentos, exceto bobina e papel, necessarios
ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a Contratada ficara responsavel
pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser

tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

6.6. Da manutencao Preventiva
6.6.1. A Contratada é a unica e exclusiva responsavel pela manutencio
preventiva dos equipamentos objeto desta contratagdo. A manutencéo deve
obedecer as recomendagdes do Manual de Operacao de cada equipamento,
porém, sem se limitar a elas e aos servigos abaixo descritos:
e Fazer a revisao do equipamento por ocasiao da troca de suprimentos;
e Verificar o estado geral de conservagao dos equipamentos e providenciar
substituicdo dos mesmos sempre que for necessario;
e Providenciar revisao geral de todos os itens previstos no Manual de
Operacdes, de acordo com a recomendacéao do fabricante;
e Efetuar as revisbes periddicas, observando as recomendacbes do

fabricante;
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e A Contratada devera realizar as manutencgdes preventivas para garantir o

pleno funcionamento dos equipamentos e a qualidade dos materiais

produzidos.

6.7.Da manutencgao Corretiva

6.7.1. A manutencgao corretiva devera ocorrer sempre que a substituicao de um

componente do equipamento for necessaria por motivo de desgaste ou

quebra, assim como quando surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos

nas copias, areas brancas, entre outros).

6.7.2. Esse procedimento deve seguir rigorosamente o SLA do item 6.8.

6.7.3. A Contratada devera arcar com todos os custos decorrentes de acidentes

e avarias, exceto os decorrentes do mau uso do equipamento por parte do

Contratante. Nesses casos, sera de responsabilidade do Contratante arcar

com os custos de reparo do equipamento.

6.7.4. A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos

equipamentos locados, desobrigando o Contratante de quaisquer 6nus,

encargos, deveres e responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou

ocultos, ou funcionamento insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes.

Grau Penalidade Valor

] Desconto na Nota Fiscal de Servigos do més subseqiente ao da 0,2% sobre o valor mensal dos
ocorréncia servicos

5 Desconto na Nota Fiscal de Servigos do més subseqiiente ao da 0,5% sobre o valor mensal dos
ocorréncia servigos

3 Desconto na Nota Fiscal de Servigos do més subseqiente ao da 1% sobre o valor mensal dos
ocorréncia servigos

4 Desconto na Nota Fiscal de Servigos do més subseqliente ao da 1,5% sobre o valor mensal dos
ocorréncia servigos

2,0% sobre o valor mensal dos
Desconto na Nota Fiscal de Servigos do més subseqtiente ao da
5 servigos e encaminhamento para

ocorréncia

sancgao administrativa




6.8.SLA

, Prefeitura de

'VARZEA PAULISTA

UNIDADE GESTORA MUNICIPAL DE_
PLANEJAMENTO E INOVACAD

6.8.1. A forma de avaliagdo sera definida nas situagdes (indicadores) que

caracterizem o nao cumprimento integral do objeto, e atribuicdo de grau de

correspondéncia de 1 a 5, de acordo com os indicativos de metas a cumprir,

compreendendo glosas de 0,2% a 2,00% do valor mensal contratado;

Grau, Penalidades e valores:

Critérios a serem avaliados:

Item Atividade ou Métrica (Indicador de Prazo / Critério | Grau Penalidade
Servigo Desempenho) de Aceite (Glosa)

1 Manutengao Tempo entre a solicitagdo formal no | Maximo de 24 |5 2,0% por
Corretiva portal e a conclusao da manutencéo | horas apos equipamento

com teste de funcionamento. diagnéstico.

2 Mudanga de local | Tempo entre a solicitagdo formal no | Maximo de 48 | 2 0,5% por
e reinstalagao portal e a conclusdo da instalagdo | horas uteis. equipamento

com teste de funcionamento.

3 Substituicdo  por | Disponibilizagdo de maquina com | Maximo de 24 |5 2,0% por
equipamento de | caracteristicas iguais/superiores | horas apos equipamento
backup quando o reparo exceder 24h. diagndstico.

4 Substituicdo  por | Troca definitiva do equipamento | Maximo de 48 | 5 2,0% por
vicio (defeito | que apresentar o mesmo defeito 3 | horas apés a 32 equipamento
recorrente) vezes em 90 dias. ocorréncia.

5 Relatorios de | Emissdo de relatérios exportaveis | Mensalmente até | 1 0,2% por contrato
Bilhetagem (PDF/XLSX) detalhados por | o 5° dia util ou sob
(Consumo) usuario, setor e centro de custo. demanda.

6 Relatorios de | Relatdrio contendo histérico de OS, | Mensalmente 1 0,2% por
Manutengéao pecgas trocadas, tempo de resposta | junto a nota fiscal. contrato

e tempo de solugéo (MTTR).
7 Atendimento On- | Tempo decorrido entre a abertura | Maximo de 8 |4 1,5% por

site

do chamado e o inicio da

assisténcia técnica no local.

horas
(atendimento

inicial).

equipamento

Havendo irregularidades na execucdo do objeto, a proponente ficara sujeita as

penalidades previstas em contrato;
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Qualquer outra infringéncia as clausulas ou condi¢des previstas neste documento, a
CONTRATADA estara sujeita as sangdes contratuais;

Os descontos automaticos serdo efetuados sobre os pagamentos devidos a empresa
CONTRATADA, bastando apenas prévia comunicagao por escrito;

O controle dos chamados e a aferigdo dos indicadores dos niveis de servigo deverao ser
através da ferramenta automatizada da CONTRATANTE.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Sustentabilidade

A contratada devera estar em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, responsabilizando-se pela logistica reversa, incluindo o
recolhimento periddico e a destinagdo ambientalmente adequada de toners,
pecas e demais insumos utilizados nos equipamentos.

Devera ser apresentado relatério semestral de destinagao final dos residuos,

guando solicitado pela contratante

7.2. Subcontratagao
7.2.1. E vedada a subcontratacgo total ou parcial do objeto contratado, exceto na
hipétese de servigo secundario que nao integre a esséncia do objeto, desde
que expressamente autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso
a integral responsabilidade do Contratado sobre a qualidade dos produtos ou

dos servigos.

7.3. Garantia da contratagao
7.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021.
7.4. Da Ampla Competitividade
7.4.1. A exigéncia de fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso

decorre da necessidade de assegurar elevada disponibilidade operacional,
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confiabilidade, padronizagao tecnologica, continuidade dos servigos publicos
e reducao de riscos de indisponibilidade do parque de impresséo corporativo

da Administragdao Municipal.

A contratagdo envolve atendimento simultdneo de diversas Unidades
Gestoras Municipais, incluindo setores administrativos essenciais,
demandando estabilidade operacional continua e suporte técnico

padronizado.

A utilizacdo de equipamentos novos visa:
* reduzir incidéncia de falhas mecanicas e desgaste prematuro;
* minimizar interrupgdes na prestagcao dos servigos;
* assegurar maior vida util contratual;
« garantir compatibilidade tecnoldgica integral entre hardware e software de
gestao;
* reduzir custos indiretos de manutencao corretiva;
« garantir maior eficiéncia energética e operacional,
« assegurar disponibilidade de pecgas e suporte técnico pelo fabricante;

* evitar obsolescéncia precoce durante a vigéncia contratual.

A Administracao identificou que equipamentos seminovos, recondicionados
ou remanufaturados podem apresentar maior risco de indisponibilidade,
divergéncia de desempenho, aumento de chamados técnicos e
comprometimento da produtividade administrativa, especialmente em
ambiente corporativo com elevado volume de impressédo e necessidade de

gestao centralizada do parque tecnoldgico.

A exigéncia mostra-se proporcional e razoavel diante:
» da criticidade operacional do servico;
» da necessidade de continuidade administrativa;

» da economicidade indireta decorrente da reducao de falhas;
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 da mitigag&o de riscos operacionais;

+ da padronizacéo tecnoldgica pretendida.

Destaca-se, ainda, que a exigéncia nao possui carater restritivo indevido,
uma vez que existe ampla oferta de mercado capaz de atender plenamente
as especificagcdes definidas no Termo de Referéncia, preservando-se a

competitividade do certame.

8. DA MODALIDADE E MODO DE DISPUTA

8.1.A forma de selecdo sera por meio da realizacdo de procedimento de licitagcéo,
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, de acordo com art.17 § 2° c/c artigo 28,
I, da Lei n® 14.133/2021, por tratar-se de servi¢o de baixa complexidade e do qual
municipio detém em seu histérico o habito de contratar.

8.2.0 modo de disputa dos lances do pregao eletrbnico sera aberto.

8.3. A presente contratagcdo tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de
outsourcing de impressao, compreendendo a disponibilizagdo de equipamentos,
fornecimento de insumos, manutencado preventiva e corretiva, suporte técnico,
gestao e monitoramento do parque de impressao.

O objeto caracteriza-se como servigo comum, nos termos do artigo 6°, inciso XlII,
da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que seus padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
de mercado, amplamente ofertadas por diversos fornecedores do segmento.

Os servigos pretendidos possuem caracteristicas padronizadas, rotineiras e
amplamente conhecidas no mercado especializado, sendo passiveis de
descrigao objetiva quanto:

* as especificagdes técnicas dos equipamentos;

* aos niveis minimos de desempenho;

* aos quantitativos estimados;

* aos critérios de medigao;

* aos niveis de servigo (SLA);

* aos requisitos de manutencao e suporte;

* aos critérios de faturamento por pagina impressa.

A execugao contratual ndo demanda metodologia exclusiva, inovagao
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tecnoldgica singular ou solugédo intelectual complexa que caracterize servigo
especial.

Dessa forma, considerando a natureza padronizada do objeto e a possibilidade
de definicdo objetiva das especificagdes técnicas e operacionais, reputa-se
adequada a adocgao da modalidade Pregéo Eletrénico, nos termos do artigo 29
da Lei Federal n® 14.133/2021 e do artigo 2° §2° do Decreto Municipal n°
6.420/2023.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E ADJUDICAGAO
9.1. O critério de julgamento devera ser realizado por MENOR PRECO GLOBAL, com

modo de disputa ABERTO, em estrita observancia ao art. 6°, inciso XXVIII, alinea
'b' e art. 34 da Lei Federal n° 14.133/2021. O regime de execugado sera
empreitada por PRECO UNITARIO, justificando-se tecnicamente pela
imprevisibilidade da demanda mensal exata por copias em cada unidade
administrativa, o que torna a remuneragdao por unidades efetivamente
disponibilizadas/impressas 0 modelo mais econdmico, transparente e seguro
para a Administragdo, mitigando riscos de superfaturamento ou enriquecimento

sem causa.

10. DOS REQUISITOS DA HABILITAGAO
10.1. Habilitagao Juridica

10.1.1. Pessoa fisica, quando cabivel sua participacdo: cédula de
identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.1.3. Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/ptbr/empreendedor;

10.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
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— EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicado no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

10.1.6. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo na filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente no Registro Civil das Pessoas
juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede da Matriz."

10.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

10.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
do Ministério da Fazenda.

10.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

10.2.3. Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda WNacional,
mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
de Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uni&o (DAU) por elas administrados;

10.2.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual em que
estiver situada a sede do licitante.

10.2.5. Prova de regularidade fiscal junto ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei.

10.2.6. Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Municipal (Tributo
Mobiliario), relativas ao domicilio ou sede da licitante.
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10.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.3. Habilitagao Técnica

10.3.1. Comprovagao da capacidade operacional para execugao de servigo
similar de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
ao objeto desta contratagdo, por meio da apresentagao de certidao(des) ou
atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

10.3.2. Para fins de comprovagao da compatibilidade de que trata o item
anterior, as certiddes ou atestados deverdao demonstrar que a licitante
executou contratos com as seguintes caracteristicas minimas, limitadas a até
50% (cinquenta por cento) da volumetria e dimensao total estimada do objeto:

a) Capacidade Logistica Operacional: Comprovagcédo de
gerenciamento e manutengao de parque de equipamentos de impressao
ativo com, no minimo, 50% da quantidade total de equipamentos
prevista no Termo de Referéncia;

b) Volumetria de Produgao: Comprovacdo de processamento de
demanda volumétrica equivalente a, no minimo, 282.500 paginas/més
(correspondente a 50% da franquia global estimada de 565.000
paginas/més).

10.3.3. Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
de servico similar, a apresentacdo e o somatério de diferentes certidées ou
atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.3.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual do contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

10.3.5. Motivacdao Circunstanciada e Nexo Causal das Exigéncias
Técnicas

10.3.5.1. Da Justificativa Legal da Volumetria Critica (Art. 58, § 1° e § 2°
da Lei n® 14.133/2021): A fixagao do critério de comprovagao técnica de



, Prefeitura de

'VARZEA PAULISTA

UNIDADE GESTORA MUNICIPAL DE_
PLANEJAMENTO E INOVACAD

50% da volumetria estimada (282.500 paginas/més) encontra-se em
estrita consonancia com o art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021 e as
sumulas correlatas do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-
SP). O teto de 50% visa resguardar a ampla competitividade do certame,
ao mesmo tempo em que garante o patamar minimo de seguranca
indispensavel a Administracdo Publica. Diante da capilaridade
geografica do Municipio de Varzea Paulista, onde as solugdes de
impressao atendem a todas as unidades administrativas essenciais, de
saude, planejamento e educacéo, a futura contratada deve comprovar
robustez em estoque regulador de insumos (toners, cilindros e pecas de
reposi¢cao) e capacidade de atendimento imediato (SLA), sob o risco de
paralisacédo continuada da maquina publica.

10.3.5.2. Da Justificativa do Software de Bilhetagem e Monitoramento
Automatizado: A contratagdo de outsourcing de impresséo
contemporanea exige uma solugao integrada de gerenciamento ativo. O
monitoramento por software de bilhetagem em tempo real requer
competéncias especificas de engenharia de software, seguranca da
informacgado, conformidade com a LGPD e integracdo em redes
corporativas publicas. A exigéncia de comprovagao operacional da
ferramenta de bilhetagem justifica-se pela necessidade técnica de
auditoria do consumo, controle rigido de gastos e transparéncia
aritmética na medigdo de faturamento, impedindo falhas que gerem
enriquecimento sem causa ou prejuizos fiscais ao erario.

10.3.5.3. Da Justificativa do Suporte Especializado a Equipamentos de
Grande Formato (Plotter): A inclusdo de equipamentos de grande
formato (Multifuncional e Impressora Colorida de Grande Formato —
Plotter) no escopo contratual demanda mecénica interna, consumiveis e
especificidades de calibracdo radicalmente distintas de impressoras e
multifuncionais corporativas padrao A4. A paralisacao dessas unidades
especificas afeta diretamente a emissao de mapas, plantas, diretrizes
de engenharia e projetos de infraestrutura urbana conduzidos pelas
Unidades Gestoras do Municipio. Logo, faz-se indispensavel que a
licitante demonstre experiéncia técnica prévia em manter e fornecer
insumos para essa categoria de hardware de alta complexidade,
resguardando o interesse publico.

10.4. Habilitagdo Econémico Financeira

10.4.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor judicial
competente da sede do fornecedor, nos termos do art. 69, caput, inciso Il, da
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Lei n° 14.133/2021, admitindo-se a apresentacédo de certiddo consolidada,
quando disponivel.

10.4.2. Na hipotese de coexisténcia de mais de um sistema oficial de
distribuicdo processual no ambito do Tribunal competente, o licitante devera
apresentar certiddo negativa emitida por todos os sistemas vigentes, de
modo a comprovar de forma plena a inexisténcia de registros de faléncia.

10.4.3. No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a
certiddo devera apresentar data de emissdo de, no maximo, 90 (noventa)
dias anteriores a data fixada para a sessao de abertura da licitagéo.

11. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1. Conforme o inciso X, art. 18, da Lei Federal 14.133/2021 e § 2°, art. 2°,
Decreto Municipal n°® 6.423/2023, § 2°, o gerenciamento dos riscos esta em
anexo.

12. DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

121. A vigéncia do contrato a ser celebrado sera de 12 (doze) meses,
consecutivos e ininterruptos, contados da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, a critério do Municipio de Varzea Paulista, até o limite
legal, na forma do artigo 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

12.2. A eficacia do Contrato a ser celebrado e de seus eventuais aditamentos
estara condicionada a sua divulgagcao, no prazo legal, no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP).

12.3. A prorrogagao é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigbes permanegam vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagao com o contratado.

13. DO SERVIGO DO OBJETO/EXECUGAO DOS SERVIGOS

13.1. A instalagdo dos equipamentos devera ser iniciada em até 10 (dez) dias
corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigos (OS), formalmente

comunicada a CONTRATADA pela administragdo publica.
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13.2. A empresa contratada tera o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos para concluir a instalagao integral de todos os equipamentos, garantindo

o pleno funcionamento em todas as unidades designadas pela administragao

municipal.
13.3. Condigdes para Reajuste de Prazos:
13.3.1. Caso ocorram dificuldades técnicas ou operacionais devidamente

justificadas, a contratada podera solicitar formalmente um reajuste do prazo
de instalacao. O pedido deve ser feito com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis antes do vencimento do prazo final, cabendo a administragao
publica analisar e deliberar sobre a solicitagdo, sempre respeitando o
interesse publico e a legislagao vigente.

13.4. Penalidades por Atraso:
13.4.1. O ndo cumprimento dos prazos previstos podera resultar na

aplicacao das deliberacdes previstas na Lei n° 14.133/2021, incluindo:
13.4.1.1. Adverténcia formal.

13.4.1.2. Multa sobre o valor do contrato, proporcional ao atraso.

13.4.1.3. Suspensao temporaria para licitar e contratar com a administragcao
publica.
13.4.1.4. Rescis&o unilateral do contrato.

13.4.2. A instalacdo dos equipamentos devera ocorrer nos locais
designados pela Prefeitura Municipal de Varzea Paulista, conforme previsto
na Ordem de Servigos (OS). A empresa contratada sera responsavel por
garantir que todas as unidades recebam os equipamentos adequados,
devidamente configurados e testados, garantindo o perfeito funcionamento.

13.4.3. A empresa contratada devera garantir a rastreabilidade e o
acompanhamento continuo do processo de instalagdo, garantindo a
comunicacao imediata com a administragcao publica em caso de quaisquer
imprevistos que possam impactar o cronograma previsto.

13.5. Os produtos deverdo estar acompanhados do manual original do
fabricante, em lingua portuguesa, constando todas as informagbes necessarias
para a correta utilizagdo, todos os drivers, todos os cabos necessarios para
conexao (usb/rede) e estabilizador bivolt (rede local 220v).



, Prefeitura de

'VARZEA PAULISTA

UNIDADE GESTORA MUNICIPAL DE_
PLANEJAMENTO E INOVACAD

13.6. Caso seja constatado, no momento da entrega, divergéncia entre o produto
ofertado na proposta e o produto entregue, e esteja fora dos padrbes
estabelecidos pelas legislagdes vigentes, estes serdo devolvidos, devendo ser
substituidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execug¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.3. As comunicacdes entre o 6rgado ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

14.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das
estratégias para execugédo do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

14.6. Supervisao
14.6.1. A Contratada devera indicar 01 (um) preposto, que sera o

responsavel por todas as agdes administrativas da prestacéo de servico, tais
como controle de manutengao e limpeza dos equipamentos, emissdo de

relatérios gerenciais, entre outros.

15. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade observada referentes
ao servico prestado.
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15.2. Efetuar os pagamentos nos prazos estipulados.

15.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA, possa
desempenhar seu servigo dentro das normas deste contrato, inclusive notificando
imediatamente irregularidades durante a prestagao dos servigos.

15.4. Assegurar-se da boa prestacéo de servigo contratado, verificando sempre
o0 bom desempenho do mesmo.

15.5. Observar o fiel cumprimento das exigéncias contratuais e sua perfeita
execucgao.
15.6. Em caso de desequilibrio da equagao econémico-financeira do contrato

produzida por qualquer outra causa, além da variacdo inflacionaria, a
recomposigao se dara por intermédio da reviséao.

15.7. A revisdo é condicionada a requerimento do contratado, desde que,
comprovado o efetivo desequilibrio econémico-financeiro do contrato, cabendo
formular pedido de reequilibrio econdmico financeiro solicitando a revisao.

15.8. O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo nos termos do
art.131, paragrafo unico da Lei 14.133/21.

15.9. O prazo para analise do pedido de reequilibrio econédmico-financeiro
postulado sera de 15 (quinze) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo, e, 30 (trinta) dias uteis, no caso de impugnacédo a decisdao de nao
acolhimento do pedido, momento em que sera encaminhado para analise da
autoridade superior competente.

15.10. A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao
por meio de termo indenizatério, conforme art.131, caput, da Lei 14.133/21.

16. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
16.1. Dos Insumos

16.1.1. Cabera exclusivamente a empresa CONTRATADA o fornecimento
de todos 0s insumos e pegas necessarios a execugao dos servigos, tais como
toners, tintas, cilindros, fusores, belts e demais componentes, conforme
especificado neste Edital. Os insumos e pecgas deverao ser originais do
fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos suprimentos ou componentes
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remanufaturados, recondicionados, reindustrializados ou quaisquer outros
que nado sejam originais.

16.1.2. A empresa devera realizar a entrega dos insumos no setor
responsavel por armazenar os toners do Municipio. Além disso, cada
equipamento devera ser instalado com, no minimo, 01 (um) kit completo de
insumo reserva para equipamentos de modo a evitar a paralisacdo dos
servigos.

16.1.3. A coleta dos cartuchos vazios e/ou com defeito devera ocorrer
quinzenalmente ininterruptamente no Departamento de Tecnologia da
Informacao da Prefeitura.

16.1.4. A CONTRATADA devera dispor de sistema de reposicao de toners
integrado, possibilitando o controle das trocas e a reposicdo de cartuchos
vazios de forma automatizada ou facilitada. Tal recurso aplica-se aos
equipamentos conectados em rede. Para os equipamentos conectados via
USB, a solicitagao de toner sera realizada por meio de portal.

16.1.5. Os suprimentos deverao ser enviados para as localidades definidas
pela CONTRATANTE, com o objetivo de centralizar a liberacdo e a
distribuicdo dos insumos aos respectivos setores.

16.1.6. A CONTRATADA devera manter no Departamento de Tecnologia e
Informacdo da Prefeitura um percentual de 15% do total de insumos
necessarios para o pleno funcionamento dos equipamentos instalados na
Prefeitura.

16.2. Portal Web

16.2.1. A empresa contratada sera responsavel por disponibilizar um
sistema web para a abertura e acompanhamento de chamados técnicos, bem
como a solicitagao de suprimentos.

16.2.2. A empresa fornecera um login e senha que permitira o acesso a um
portal centralizado para ambas as funcoes.

16.2.3. Todos os pedidos de assisténcia técnica devem ser iniciados pelos
usuarios da Prefeitura através do sistema web, onde serdo registrados
imediatamente, gerando um protocolo de atendimento. Este protocolo sera
gerado no momento da abertura do pedido no sistema.
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16.2.4. O sistema deve apresentar, no minimo, 0s seguintes campos
obrigatérios para preenchimento:

16.2.5. Tipo de solicitagao;

16.2.6. Numero de identificacdo do equipamento;

16.2.7. Unidade ou departamento de instalagéao;

16.2.8. Endereco;

16.2.9. Numero de telefone;

16.2.10. Responsavel pela solicitacéo;

16.2.11. Campo para detalhamento da solicitagao;

16.2.12. O sistema precisa mostrar o endereco de instalacdo do equipamento
quando o numero de série é informado, permitindo alteragdes caso
necessario.

16.2.13. Os usuarios tém a capacidade de cancelar pedidos através do

portal, caso tenham solucionado o problema sem a necessidade de
assisténcia técnica presencial,

16.2.14. O sistema deve fornecer opg¢odes de filtro para acessar chamados em
aberto e chamados que ja foram atendidos. Também deve permitir a geragéo
de relatérios com, pelo menos, as seguintes informacoes:

16.2.15. Numero de identificacdo do equipamento;

16.2.16. Unidade ou departamento;

16.2.17. Data e horario de abertura e encerramento do chamado;
16.2.18. descricao do problema;

16.2.19. Os filtros devem conter opgdes de busca por periodo, numero de
série, numero de ordem de servico (OS) e numero de chamado, além do
status do chamado, que pode ser: em analise, em andamento, finalizado,
cancelado ou todos;

16.2.20. O sistema deve possibilitar a comunicagao entre o usuario e o
atendente, tudo dentro da mesma plataforma;

16.2.21. As informagdes no sistema devem ser atualizadas automaticamente
a cada vez que houver progresso em uma solicitagdo de suprimento ou
chamado técnico;
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16.2.22. A contratada deve disponibilizar a op¢ao de abertura de chamado
técnico e solicitacdo de suprimentos por meio de cdédigo de barras ou
QRCode, permitindo que os usuarios realizem esses processos de forma
automatica, sem a necessidade de login e senha;

16.2.23. Os atendimentos devem ser realizados no local de instalagdo do
equipamento, seguindo os prazos definidos no edital;

16.2.24. A contratada deve oferecer um suporte técnico de primeiro nivel
HelpDesk, no qual o primeiro contato sera estabelecido via telefone ou
WhatsApp, a fim de compreender a natureza do problema técnico e explorar
uma solugao potencial a distancia;

16.2.25. Se o suporte de primeiro nivel HelpDesk identificar que o problema
nao pode ser solucionado remotamente durante a analise inicial, a equipe
encaminhara o atendimento para um técnico que fara uma visita presencial
ao local, seguindo o SLA estabelecido no item 6.8;

16.2.26. A contratada deve fornecer etiquetas contendo as informacdes
necessarias em todos os equipamentos para facilitar a abertura de chamados
técnicos e solicitagdes de suprimentos;

16.2.27. Para as manutengdes que exijam a substituicdo de pegas e cujo
prazo de atendimento ultrapasse o estipulado, a empresa deve disponibilizar
um equipamento backup que deve seguir o mesmo padrao de qualidade e
conservagao dos equipamentos principais. Esse equipamento deve ter a
mesma ou superior configuragdo em relacdo ao que esta instalado,
selecionado dentre os modelos listados no contrato.

16.2.28. A impossibilidade de geragao dos relatérios previstos neste item
sujeitara a contratada as penalidades descritas no Item 4 da Tabela de SLA

no item 6.8.
16.3. Responder por quaisquer danos causados aos empregados ou a terceiros,

oriundos de sua culpa ou dolo durante o servigo do objeto deste termo, os quais
nao serao excluidos ou reduzidos em decorréncia do acompanhamento exercido
por esta Prefeitura.

16.4. Atender toda a legislagao vigente (no ambito federal, estadual e municipal),
durante o servigo do objeto.

16.5. Fornecer os materiais/prestar os servicos nos exatos termos constantes no
edital e na proposta ofertada, principalmente no tocante a unidade de servigo
indicada durante o certame licitatorio, sob pena de recusa de recebimento.
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16.6. Cumprir rigorosamente todas as disposicdes legais referentes a seguranga,
higiene e medicina do trabalho, fornecendo, por sua conta, todos os materiais
necessarios a seguranga do pessoal.

16.7. Facultar a Prefeitura exercer verificagdo dos materiais, empregados,
equipamentos e servigos em execugao por qualquer meio que esta venha a exigir.

16.8. A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade pela
FISCALIZACAO ou o acompanhamento da Prefeitura.

16.9. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato, ndo respondendo a
Prefeitura, nem solidaria nem subsidiariamente.

16.10. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao
Contratante, por meio de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades
que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos
servigos.

16.11. A CONTRATADA ¢é obrigada a manter, durante toda a execucédo do
contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes por ela assumidas, todas as
condigdes exigidas para a habilitacdo na licitagao.

16.12. A CONTRATADA é obrigada a cumprir as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, quando a ela
aplicaveis.

16.13. A CONTRATADA ¢ obrigada a disponibilizar os equipamentos nos locais e
horarios fixados pelo Contratante no prazo estabelecido na autorizacéo de inicio
dos servicos, que devera ser expedida pelo Contratante com antecedéncia
minima de 01 (um) dia util da data de inicio da execugao dos servigos, cabendo
a Contratada informar em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a
impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido.

16.14. A CONTRATADA devera fornecer gabinetes ou suportes adequados para a
instalagao e utilizagdo dos equipamentos de grande porte.

16.15. A CONTRATADA é obrigada a arcar com todas as despesas relativas ao
toner, a troca de cilindro e revelador, e aos demais suprimentos (exceto papel e
bobina) necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o contrato.
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16.16. A CONTRATADA é obrigada a disponibilizar, quando da instalacao, kit de
suprimento basico para os equipamentos, necessarios a producao de copias,
sendo um para consumo imediato e outro para reserva.

16.17. A CONTRATADA é obrigada a garantir estoque minimo de 15% da
capacidade total instalada de todos os tipos no Departamento de Tecnologia e
Inovacao e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a
producdo mensal de cépias (toner, revelador, cilindro, belt, caixas, etc), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos dos
equipamentos.

16.18. A CONTRATADA é obrigada a atender a chamados de reposicao extra de
suprimentos no prazo maximo de 1 (um) dia, a contar da data de solicitagcado da
Contratante.

16.19. A CONTRATADA ¢ obrigada ao contratante manual de instrugdes de uso

de todos os equipamentos destinados ao servigo contratado.

16.20. A CONTRATADA é obrigada a designar um técnico para instalar o
equipamento e treinar o pessoal do Contratante responsavel pela operacdo do
mesmo. O treinamento deve ser ministrado no préprio local da instalacéo, ficando
as despesas as expensas da Contratada.

16.21. A CONTRATADA é obrigada executar as manutengcbes preventiva e
corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pecgas, de
lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas:

e Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas
originais para que sejam minimizados os niveis de falhas. Dessa forma,
intenciona-se contribuir com o atendimento aos programas de redugédo de
desperdicio de papel. A constatagdo de inadimplemento dessas exigéncias
ensejara a substituicdo imediata do equipamento, sob pena de sang¢des ou
rescisao contratual;

e Implementar solu¢des tecnolégicas que permitam melhorias do controle de
desperdicio de papel.

16.22. A CONTRATADA ¢é obrigada a realizar manutencdo preventiva na
periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificacoes
do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condicoes de
operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.

16.23. A CONTRATADA ¢ obrigada a substituir o equipamento que apresentar o
mesmo defeito 3 (trés) vezes em 90 (noventa) dias por outro com as mesmas
caracteristicas e capacidade.
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16.24. A CONTRATADA é obrigada a substituir o equipamento a qualquer tempo,
caso se faca necessario, por motivos de reparos mecanicos, ma conservagao,
condigdes de seguranca, higiene ou limpeza. O Contratante podera inspecionar
regularmente os equipamentos e, se constatar alguma irregularidade, notificar a
Contratada.

16.25. A CONTRATADA é obrigada substituir os equipamentos quando solicitado
por escrito pelo Contratante, no prazo maximo de 1 (um) dia util a partir do
recebimento de notificacédo

16.26. A CONTRATADA ¢é obrigada entregar e retirar os equipamentos
substituidos sem cobranca de taxa

16.27. A CONTRATADA é obrigada a Responsabilizar-se pelo gerenciamento e
suporte a todo o ambiente de impresséo, que inclui todos os equipamentos,
infraestrutura (drivers e configuragao, filas de impressao), suprimentos e acordos
de nivel de servico (subcs) especificos para cada atividade da prestagao de
servigos;

17. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

17.1. Do recebimento:

17.1.1. Por se tratar de prestacao de servigos continuados com medicdes
periddicas, o recebimento do objeto ocorrera mensalmente em duas etapas
distintas, observando-se as seguintes regras:

17.1.1.1. Recebimento Provisorio: Sera realizado mensalmente pelo Fiscal
Técnico do contrato em até 5 (cinco) dias uteis contados do protocolo de
entrega do relatério de bilhetagem dos equipamentos e da respectiva
Nota Fiscal/Fatura pela Contratada, para efeito de posterior verificagao
de conformidade dos servigos prestados.

17.1.1.2. Recebimento Definitivo: Sera realizado pelo Gestor do Contrato em
até 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento provisorio, apés a efetiva
validagdo dos relatérios de consumo, comprovagdo do estrito
cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA), aplicagdo de
eventuais glosas ou sangdes cabiveis, e constatagdo da manutengao da

regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.
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17.1.2. Na hipotese de o relatério ou a Nota Fiscal apresentarem
divergéncias, incorregdes ou omissdes, 0 prazo para o recebimento definitivo
sera interrompido, reiniciando-se a contagem a partir da regularizagao formal
do documento pela Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
contratuais aplicaveis.

17.1.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civii da Contratada pela solidez e seguranca dos servigos, nem a

responsabilidade ética ou profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Da liquidagao:

17.2.1. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.2.1.1. O prazo de validade;

17.2.1.2. A data da emisséo;

17.2.1.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

17.2.1.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

17.2.1.5. o valor a pagar; e

17.2.1.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.2.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até
qgue o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo

apos a comprovacgao da regularizagao da situagao, sem énus a contratante.

Do pagamento:

17.3.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a
apresentagao da nota fiscal, e recebimento definitivo do objeto, em cujo corpo
deverao constar n.° do Pedido de Compra, do empenho e do respectivo
Processo Licitatério e em conformidade ao Decreto Municipal n°. 6.421/23.

17.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como

emitida a ordem bancaria para pagamento.
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17.3.3. A PREFEITURA realizara a retengcdo do IRRF (Imposto de Renda

Retido na Fonte) em TODOS os pagamentos realizados a fornecedores de

produtos e prestadores de servigos, inclusive obras de construgao civil em
conformidade com o Decreto Municipal 6382/2023.

17.3.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

DO REAJUSTE
18.1. Reajuste: os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no
prazo de um ano contado da data do orgamento estimado e constante no quadro
comparativo de prévias. Apos o interregno de um ano, 0s pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice INPC do IBGE, ou
outro indexador que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigag¢des
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
18.2. O reajuste sera realizado por apostilamento.
DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

19.1. A execucgao do objeto do contrato sera gerida, acompanhada e fiscalizada
pela Unidade Gestora Municipal de Planejamento e Inovagéo através do servidor
Elvis Cleber Lopes Lulio, cargo Coordenador de Suporte e Helpdesk, que tera
autoridade para exercer, em seu nome, toda e qualquer acao de orientagao geral,
controle e fiscalizagdo da execugédo contratual devendo materializar os atos de
gestao e fiscalizagdo em processo administrativo proprio, devendo ser nomeado
através de portaria até a formalizacado do contrato administrativo.

19.2. Compete ao responsavel pela fiscalizagdo e gerenciamento do contrato,

entre outras atribuigdes:
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| - Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administragao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste
contrato, e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

Il - Verificar a conformidade da execucao contratual com as normas especificadas
e a adequacao dos procedimentos para garantir a qualidade desejada dos servigos;
[l - ordenar a Contratada corrigir ou refazer as partes dos servigos executadas com
erros, imperfeicbes ou em desacordo com as especificagoes;

IV - Acompanhar a execucdo dos servicos e indicar as ocorréncias de
indisponibilidade dos servigos contratados;

V — Encaminhar ao financeiro os documentos que relacionem as importancias

relativas a multas aplicadas a Contratada, bem como os referentes a pagamentos.

19.3. Fiscalizagcao da Execugao dos Servigos

19.3.1. A fiscalizagao dos servigos pelo Contratante ndo exime nem diminui
a completa responsabilidade da Contratada por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais;

19.3.2. O Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar
vistoria dos equipamentos programados para execucdao dos servicos e
verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no contrato;

19.3.3. Ao Contratante é reservado o direito de solicitar a imediata
substituicdo dos equipamentos que nao se apresentarem em boas condigdes
de operacao. As eventuais substituicdes durante o contrato deverao ser feitas
para padrdo equivalente ou superior ao estipulado, sem qualquer 6nus
adicional ao Contratante.

19.3.4. A fiscalizagédo da execugéao se dara da seguinte forma:

19.3.4.1. A Contratante apresentara a cada fechamento impresso e digital
contendo;
e Quadro demonstrativo de consumo por Unidade Gestora

e Contadores do periodo em questao
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19.3.4.2. A sequéncia obedecida no demonstrativo deve ser a mesma dos
contadores:
¢ No primeiro fechamento sera necessario apresentar o primeiro contador
e o contador do periodo atual, para tanto, antes da primeira utilizacao
do equipamento sera necessario o contratado emitir o contador que
devera ser assinado, carimbado e datado pelo funcionario da prefeitura
qgue atendeu no local, sendo este considerado o primeiro contador para
os demonstrativos.
19.3.4.3. Quadro demonstrativo e ordem de servigos por Unidade Gestora,
sendo que a sequéncia obedecida no demonstrativo de ser a mesma
das ordens de servigos.
19.3.4.4. A contratada apresentara a cada fechamento quadro demonstrativo
de consumo por Unidade Gestora contendo as seguintes informacoes;
e Impressora
e Local
e Contador do periodo anterior
e Contador do periodo atual
e PAaginas produzidas (Impressbdes + copias)
e Valor Unitario
e Total financeiro resultante da multiplicacdo da quantidade total de
paginas produzidas
19.3.4.5. Todas as ordens de servicos deverdo ser acompanhadas por
relatérios técnicos com fotografias demonstrando o diagndstico e
solugao do problema.
19.3.4.6. Os primeiros dois fechamentos poderao ser particionados conforme

equipamentos ja entregues.

20. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

20.1. Nos termos do Decreto Municipal n°. 6.428/23 e subsidiariamente, nos

termos a Lei Federal n°. 14.133/21 poderao ser aplicadas sancgdes, as quais sao
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autbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra, respeitados o

contraditério e ampla defesa.

21. CONFORMIDADE COM A RESOLUGAO 21/2022 DO TCE-SP

21.1. Apo6s a assinatura do contrato, a contratada deve encaminhar
obrigatoriamente a Declaragdo de Atualizagdo Cadastral junto ao Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo. O descumprimento sujeita a empresa as
sangdes da Resolugao n°® 21/2022 e do Art. 104, inciso Il, da Lei Complementar

Estadual n°® 709/1993.

22. DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA:

22.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das

seguintes dotacgdes:

UNIDADE GESTORA

Recurso

Gestéo Publica

02.05.01.04.122.0012.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informacéao

Governo e Administragao

02.01.05.04.122.0002.2003.3.3.90.40.00 -

Servico de Tecnologia da Informacéo

Esporte, Lazer, Cultura e Turismo

02.13.01.27.122.0085.2003.3.3.90.40.00 -
Servico de Tecnologia da Informacéo
02.13.02.13.122.0086.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informagéao

Seguranga Publica

02.15.01.06.181.0043.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informagéao

Infraestrutura

02.06.01.04.122.0014.2003.3.3.90.40.00 -

Servico de Tecnologia da Informacéo

Assuntos Juridicos e Recursos Humanos

02.02.01.04.122.0006.2003.3.3.90.40.00 -

Servico de Tecnologia da Informagéo

Urbanismo e Habitacao

02.08.01.04.122.0017.2003.3.3.90.40.00 -

Servico de Tecnologia da Informagéo

Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Fazenda

02.09.01.04.122.0018.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informagéao
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Meio Ambiente

02.07.01.04.122.0016.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informagéao

Financas

02.04.01.04.122.0010.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informagéao

Planejamento e Inovagao

02.03.02.04.122.0007.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informacéao

Transporte Publico e Transito

02.10.01.04.122.0073.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informacéao

Desenvolvimento Social

02.11.01.08.122.0074.2070.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informagéao

Educacao

02.12.03.12.365.0071.2003.3.3.90.40.00 -
Servigo de Tecnologia da Informagéao
02.12.02.12.361.0071.2003.3.3.90.40.00 -
Servigo de Tecnologia da Informagéao
02.12.01.12.122.0026.2003.3.3.90.40.00 -
Servigo de Tecnologia da Informacéao
02.12.01.12.122.0071.2003.3.3.90.40.00 -

Servigco de Tecnologia da Informacéao

Saude

02.14.01.10.122.0070.2003.3.3.90.39.00 -

Custeio Operacional

Pessoa com Deficiéncia

02.16.01.08.242.0069.2003.3.3.90.40.00 -

Servigo de Tecnologia da Informagéao
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23. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

23.1. O custo estimado da contratacdo corresponde ao valor maximo aceitavel,
conforme Anexo Il — Preco Médio deste Termo de Referéncia, definido com
observancia ao disposto no Decreto Municipal n.6.740/2025.

23.2. O orcamento sera aberto.

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela equipe técnica da DTl e submetido
a aprovacdo e assinatura da Autoridade Competente da Unidade Gestora
Municipal de Planejamento e Inovagdo  Varzea Paulista, 26 de maio de 2026.

Responsaveis pelo Termo de Referéncia
Elvis Cleber Lopes Lulio
Coordenador de Helpdesk

Diego Jorge de Souza
Diretor de Tecnologia da Informacéao

José Genildo Evangelista Araujo
Gestor Executivo de Planejamento e Inovagao



, Prefeitura de

'VARZEA PAULISTA

UNIDADE GESTORA MUNICIPAL DE_
PLANEJAMENTO E INOVACAD

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

TABELA A - LOCAGAO MENSAL (Custo Fixo)

Item Descrigao Qtd | Marca/ | Valor Unit. Valor Valor
Modelo Locagao Mensal Anual
(Mensal) (Total) (Total)
1 Impressora Monocromatico A4 110 R$ R$ R$
2 Multifuncional Monocromatico A4 | 170 R$ R$ R$
3 Scanner de Mesa 6 R$ R$ R$
4 Impressora Térmica 24 R$ R$ R$
5 Impressora Digital 1 R$ R$ R$
6 Multifuncional Colorida A3 5 R$ R$ R$
7 Multifuncional Colorida de Grande 1 R$ R$ R$
Formato — Plotter
8 Impressora Colorida de Grande 1 R$ R$ R$
Formato — Plotter
9 SW de Bilhetagem 1 R$ R$ R$
TOTAL MENSAL | R$
TOTAL ANUAL | R$
TABELA B - FRANQUIA DE IMPRESSAO (Custo Variavel)
Item Descrigao Valor Franquia Valor Valor
Unit. Estimada Mensal Anual
Pagina / Mensal (Total) (Total)
Consumo (Total)
1 Impressora Monocromatico A4 R$ 175.000 pgs R$ R$
2 Multifuncional Monocromatico A4 R$ 380.000 pgs | R$ R$
3 Scanner de Mesa XXk N3io se Aplica
4 Impressora Térmica ok Nao se Aplica
5 Impressora Digital R$ 1?0_.000 R$ R$
copias
6 Multifuncional Colorida A3 R$ 12.000 pgs R$ R$
7 Multifuncional Colorida de Grande R$ 17 mt R$ R$
Formato — Plotter
8 Impressora Colorida de Grande R$ 67 mt R$ R$
Formato — Plotter
9 SW de Bilhetagem S0 N3io se Aplica
TOTAL MENSAL ESTIMADO | R$
TOTAL ANUAL ESTIMADO | R$
TABELA C - TOTAL GERAL
TOTAL GERAL MENSAL | R$
TOTAL GERAL ANUAL | R$
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ANEXO Il - PREGO MEDIO
TABELA A - LOCAGAO MENSAL (Custo Fixo)'

Item Descrigao Qtd | Marca/ | Valor Unit. Valor Valor Anual
Modelo Locagao Mensal (Total)
(Mensal) (Total)
1 Impressora Monocromatico A4 | 110 R$ 144,50 | R$ 15.895,00 | R$ 190.740,00
2 MultlfunC|onaIA|\‘/:onocromatlco 170 R$ 176,75 | R$ 30.047,50 | R$ 360.570,00
3 Scanner de Mesa 6 R$ 267,00 | R$ 1.602,00 | R$ 19.224,00
4 Impressora Térmica 24 R$ 110,87 | R$ 2.660,88 | R$ 31.930,56
5 Impressora Digital 1 R$1.594,75 | R$ 1.594,75 | R$ 19.137,00
6 Multifuncional Colorida A3 5 R$ 701,25 | R$ 3.506,25 | R$ 42.075,00
7 Multifuncional Colorida de 1
Grande Formato — Plotter R$1.680,25 | R$ 1.680,25 | R$ 20.163,00
8 Impressora Colorida de 1
Grande Formato — Plotter R$1.177,00 | R$ 1.177,00 | R$ 14.124,00
9 SW de Bilhetagem 1 R$ 34933 | R$ 349,33 | R$ 4.191,96
TOTAL MENSAL | R$ 58.512,96
TOTAL ANUAL | R$ 702.155,52

TABELA B - FRANQUIA DE IMPRESSAO (Custo Variavel)

Item Descrigao Valor Franquia Valor Valor Anual
Unit. Estimada Mensal (Total)
Pagina/ | Mensal (Total) (Total)
Consumo
! Impressora ffonocromatico | Rg 0,03 | 175.000pgs | RS 5.250,00 | R$ 63.000,00
2| Multiuncional Wlonocromatico | ‘gg 0,04 | 380.000pgs | R$ 15.200,00 | RS 182.400,00
3 Scanner de Mesa o Nao se Aplica
4 Impressora Térmica R Nao se Aplica
5 Impressora Digital R$ 0,02 | 120.000 coépias | R$ 2.400,00 | R$ 28.800,00
6 Multifuncional Colorida A3 R$ 0,28 | 12.000 pgs R$ 3.360,00 | R$ 40.320,00
7 Multifuncional Colorida de
Grande Formato — Plotter R$ 27,25 | 17 mt R$ 463,25 | R$ 5.559,00
8 Impressora Colorida de
Grande Formato — Plotter R$ 27,25 | 67 mt R$ 1.825,75 | R$ 21.909,00
9 SW de Bilhetagem ol Nao se Aplica
TOTAL MENSAL ESTIMADO | R$ 28.499,00
TOTAL ANUAL ESTIMADO | R$ 341.988,00

TABELA C - TOTAL GERAL'

TOTAL GERAL MENSAL | R$ 87.011,96
TOTAL GERAL ANUAL | R$ 1.044.143,52

1 — Valores Atualizados conforme Quadro de prévias 81 de 14/04/2026
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