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FORMALIZACAO DA DEMANDA O

DEMANDA: Contratagdo de empresa especializada devidamente autorizada pela ANATEL
— Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, para prestagdo de servigo de natureza continuada
de Telefonia Moével Pessoal (SMP) e acesso a internet na tecnologia 4G, conforme
especificagdo constante no Termo de Referéncia que acompanha este documento.

JUSTIFICATIVA: AContinuidade dos servigos de Telefonia Mével e Internet, ja utilizados
pela Secretaria de Assisténcia Social — Conselho Tutelar, Gabinete do Prefeito —Defesa Civil,
Secretaria de Satde — 192, SCTI - Comunicagéo e inclusdo de mais 1 (uma) linha mével para
a Unidade de Ouvidoria.

FUNDAMENTO LEGAL: Lei 14.133/2021 (inc. L e Il art. 75 ou art. 74)

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

O bem ou servigo requisitado € recorrente no exercicio?
( )Sim (X)Nao

Caso positivo, estdo providenciando a contratagio para atendimento do periodo?
( )Sim ( )Nao

Foi verificado se ha contrato ou ata de registro de pregos vigente que possa suprir a
demanda?

(X)Sim  ( )Nao

Trata-se de parcela de uma mesma obra, servigo ou fornecimento?
( )Sim (X)Nio

Caso positivo, qual a justificativa para adogdo do parcelamento?

Certos de poder contar com a compreensdo de todos, agradecemos e nos colocamos a
disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente.

\ >\ \| =~ Americana, 27 de margo de 2024
\. . >

Y
Eduardo-César-Samogin Spilla
Diretor da Unidade de Servigos Gerais

Autorizo a solicita¢do contida neste expediente.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETQ: Contratagio.de empresa especializada, devidamente autorizada pela ANATEL
— Agéncia Nacional de TelecomunicagBes, para prestagdo de servigo de natureza continuada
de Telefonia Movel Pessoal (SMP) para smartphone 4G - com pacote de voz e SMS ilimitado
e pacote de dados minimo de Sgb, mais chip incluso, aparelho ndo incluso.

1.1. Classificacfio do bem ou servigo
Considérando as definigdes constanites nos-incisos. XII, XIII, XIV, XV, XVI,
XVII e XXI do art. 6° da Lei 14.133/2021, o objeio pretendido enquadra-se
COMO Servigo comum.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA _CONTRATACAQ: Os servicos de
Telefonia Mével jé séo utilziados, pela Secretaria de Assisténcia Social — Consello Tutelar,
Gabinete do Prefeito —Defesa Civil, Secretaria de. Sande — 192, SCTI — Comunicagdo; que
sdo setores que realizam atendimento 24hs por dia no caso da SCTI, é necessario uma listha
mével para verificagio e configuragio dos canais de redes sociais da Prefeitura (Instagram,
Facebook e outros).

Com a ¢riagio da Unidade de Ouvidoria, para que se proporcione win melhor atendimento
populagiio, foi solicitada a inclusdo de mais 1 {uma) linha mével para além de ouiros canais,
também oferecer um canal de atendimento de Ouvidoria, via telefone ¢ pela plataforma do
whatsapp.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETOQ: Servico de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) para
smartphone 4G (pacote de voz e SMS itimitado & pacote de dados minimo-de 5gb) para 5 aparelhos
celular, sendo:

1 Secretaria de Assisténcia Social — Conselho Tutelar;
1 Gabinete do Prefeito ~Defesa Civil:

1 Gabinete do Prefeito — Unidade de Ouvidoria;

1 Sécretaria de Satde — 192;

1 Secretaria de Comunica¢iio e T - Comunicago;

4. PRAZO DO CONTRATO OU ATA DI REGISTRO DE PRECOS: O contraio terd
vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podéndo ser prorrogado,
através de Termos Aditivos.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAQ:

5.1 Pacote de voz ilimitado em ligages VC1, VCZ e VC3;

5.2 Pacote de SMS ilimitado:

5.3 Pacote de 5GB de Intenet sem cobranga de franquia excedentes.

6.1 Apds a assinatura do Termo de Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de, no méximo, 30
(trinta) dias para iniciar a presta¢do dos servigos, com a entrega do Cliip e habilitagdo das linhas.
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6.2 A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrup¢des programadas e ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas néo
programados pela contratada;

6.3 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio
do fiscal designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagio;

6.4 A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas
por dia, sete dias por semana, para a solicitagdo de servigos e ou reparos;

6.5 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente
na deteccdo de defeitos;

6.6 O atendimento das solicita¢des de reparo devera ser em até 2 (duas) horas, contadas a
partir da solicitagao;

7. GESTAO DO CONTRATO: O agente piblico que ird acompanhar e fiscalizar o
fornecimento ou prestagdo dos servigos € Eduardo César Samogin Spilla, inscrito no CPF n°

154.873.498-5,1 e lotado nesta Secretaria.

8.PAGAMENTQ: O pagamento serd realizado mensalmente, com cobranga de valor fixo
mensal do pacote de voz e dados.

9.SELECAO DO FORNECEDOR: Menor prego ofertado.

10.ESTIMATIVA DO PRECO: Valor Unitario: R$ 44,80, Valor Mensal: R$ 224,00

11LADEQUACAO ORCAMENTARIA:

Gabinete do Prefeito - 02.02.01 - 3.3.90.40.00 — Dotacéiio 50

Sec. De Assist. Social — 02.13.03 - 3.3.90.40.00 — Dotag¢io 1016
Secretaria de Saude - 02.14.06 - 3.3.90.40.00 — Dotacido 1399

Sec. de Comunicac¢io e TI —02.23.01 - 3.3.90.40.00 — Dotac¢io 1625
Unidade de Ouvidoria - 02.15.01 - 3.3.90.40.00 — Dotaciio 1425

11.1 Fonte do recurso: Municipal
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