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INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacio de solugéo que atendera a necessidade
abaixo especificada.

A Prefeitura Municipal de Americana tramita a grande maioria de seus processsos
de forma digital e necessita continuar a evolugéo tecnolégica e a eficiéncia administrativa
por meio da contratagdo de uma empresa especializada em Tecnologia da Informagéao.
O objetivo é manter a tramitagéo digital existente e expandir o sistema informatizado
integrado e oficial, que engloba comunicagao interna e externa, gestdo documental e
central de atendimento.

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO/AQUISICAO
(Inciso |, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

1.1 Objetivo Principal: O objetivo central da contratagdo do sistema de gestao
eletrdnica de documentos e processos digitais € manter a tramitagéo dos processos de
maneira eletronica, bem como dar continuidade na modernizacdo e otimizagao dos
processos internos e externos da Prefeitura Municipal de Americana.

A Prefeitura de Americana ja utiliza um sistema de tramitagdo digital desde o ano
de 2020, que trouxe inimeros ganhos para a municipalidade. Com a tramitagéo dos
documentos através do fluxo eletrénico, houve grande redugéo no tempo de resposta ao
cidadao, diminuig&o da burocracia, aumento da eficiéncia e da transparéncia na prestacao
dos servigos. Além desses fatores, o uso da plataforma digital proporcionou uma
economia de mais de R$ 3.300.000,00 (trés milhdes e trezentos mil reais) somente com
papel, pois mais de 22.000.000 (vinte e dois milhées) de péginas deixaram de ser
impressas heste periodo. A economia total estimada de recursos, somando os custos
diretos e indiretos, ultrapassa R$ 21.000.000,00 (vinte e um milhdes de reais), o que prova
o quanto a tramitagao digital traz de beneficios para o municipio.

A interrupgdo ou mudanga brusca no sistema informatizado atual pode causar
descontinuidade dos servicos puUblicos, gerando o caos administrativo, bem como
inimeros transtornos, tanto para os funcionarios quanto para os cidad&os.

A contratagdo de uma solugdo com capacidade técnica equivalente ou superior a
plataforma digital utilizada atualmente pela Prefeitura garantird a continuidade dos
servicos ja estabelecidos, evitando perdas de dados, garantindo dessa forma a seguranca
operacional na tramitagio dos processos internos e externos da Administragao.

1.2 Contexto e Justificativa: A continuidade da modernizagéo digital surge da
constatacéo da ineficiéncia do sistema baseado em papel, que além de ser um processo
oneroso e muitas vezes resulta em atrasos tanto na tramitacéo interna, como na externa,
a demora na resposta ao cidadao, dificuldades na localizagéo de informagbes e lentidao
na tramitagéo, uma vez que os prédios pUblicos sdo instalados em diferentes enderegos
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no municipio. Outro fator, &€ que a tramitagdo em papel necessita de grandes espagos para
o arquivamento dos processos, além do risco de perder os processos que tramitam de um
lado para outro.

Outro fator a ser levado em consideracédo, € que o tempo de guarda dos
documentos, definidos na TTD-Tabela de Temporalidade de Documentos, s&o longos em
sua maioria, colocando em risco a sua preservagéo, que pode ser atingida por desastres
naturais, como chuvas, temporais, incéndio, etc. Recentemente pudemos presenciar no
Brasil a catastrofe das enchentes que atingiram o estado do Rio Grande do Sul, onde
muitos municipios ficaram submersos em agua, destruindo toda documentagao guardada
ao longo de anos, e com isso a memoria e a histéria dos municipios, uma vez que diversos
arquivos municipais e alguns estaduais que tiveram a documentagao totalmente destruida.

Em um fato recente, o municipio de Americana quase perdeu mais de 500
(quinhentos) processos judiciais gerados fisicamente no ano de 2018, uma vez que a
tubulagéo da caixa d ‘agua estourou, vindo a molhar os processos que estavam no arquivo
do setor, causando diversos danos aos mesmos. Com um trabalho técnico e minucioso,
os processos foram digitalizados, mesmo com diversas avarias e manchas, preservando
as informacgdes, para que a Prefeitura pudesse ter respaldo na defesa dos mesmos que
ainda n3o transitaram em julgado no Tribunal de Justica.

Além disso, ha também o risco de desintegragdo por tragas, baratas, ratos,
contaminagao por pombos, fungos, etc. Tudo isso vem demonstrar a total desvantagem
da tramitagdo em papel.

A abordagem eletrénica contribui para a redugao de erros, aprimoramento da
transparéncia e facilidade de acesso aos registros publicos, bem como a centralizagdo de
toda comunicacgéo da prefeitura em uma unica plataforma.

Outro fator vantajoso, & que o armazenamento dos arquivos é em nuvem (cloud),
trazendo seguranca na preservagdo e facilidade de acesso, bastando apenas um
dispositivo com acesso a internet para que os arquivos possam ser acessados.

1.3 Padronizagdo da Comunicagdo: Sem um sistema padronizado, a
comunicacdo interna e externa se torna fragmentada e ineficiente.

A manutengao e a ampliagao do sistema digital assegurarao que todos os médulos
de comunicagdo, como memorando, processo administrativo, protocolo, ouvidoria,
circular, oficio eletrdnico, e demais médulos, continuem operando de maneira integrada e
eficiente.

1.4 Gestio Documental e Central de Atendimento: A gestdo manual de
documentos e o atendimento descentralizado s&o propensos a erros, extravios e

demandam mais tempo e recursos.

A continuidade do uso de um sistema de Gestdo Documental Eletrénico e a
dispobibilizagao de uma Central de Atendimento Digital reduz a burocracia, aumentando
a eficiéncia, a transparéncia e a confiabilidade no gerenciamento de documentos.
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1.5 Impacto da Necessidade Atendida: Com a continuidade do sistema de gestao
eletrénica de documentos e processos digitais, espera-se um impacto significativo na
agilidade dos processos internos, culminando em uma prestagéo de servicos mais
eficiente e transparente para os cidadaos. A redugéo dos tramites em papel ndo apenas
economiza recursos, mas também permite um melhor acompanhamento dos processos e
uma resposta mais rapida as demandas da comunidade.

1.6 Ampliagdo dos Servigos Eletronicos: Além da tramitagdo eletronica de
documentos internos, o sistema também possibilitara a disponibilizagao de servigos online
para os municipes. Hoje o municipio ja disponibiliza cerca de 1.000 (um mil) servicos
digitais aos cidaddos americanenses e aos seus servidores. Isso inclui solicitagdes de
certiddes, licencas, autorizagdes, aprovagdes de projetos e diversos outros servicos,
desde os mais simples, até os de alta complexidade, que podem ser solicitados e
acompanhados de forma remota, sem a necessidade do atendimento presencial, pois o
municipe tem a prefeitura disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
agilizando ainda mais a relagéo entre a Administracdo Municipal e a populagao.

1.7 Urgéncia e Prioridade: Dada a crescente demanda por servigos publicos ageis
e eficientes, a continuidade da tramitagéo de forma digital € considerada uma prioridade
para a entidade municipal. A urgéncia se fundamenta na necessidade de responder de
maneira eficaz as expectativas dos municipes, manter a qualidade dos servigos da
Administragdo Publica, bem como ir de encontro ao atendimento da legislacéo federal,
que tem priorizado o atendimento eletrénico através de diversas leis ja editadas.

Um eventual retorno da tramitagdo dos processos em papel geraria o caos
administrativo para o municipio, o que demonstra a urgéncia e prioridade na continuidade
da tramitacéo digital na administragdo municipal.

1.8 Alinhamento com Objetivos Estratégicos: A continuidade do uso de um
sistema de gestdo eletrdnica de documentos esta em perfeita consonédncia com os
objetivos estratégicos do 6rgéo municipal, que busca constantemente modernizar a gestao
publica, promover a transparéncia e facilitar o acesso dos cidadidos aos servigos
oferecidos.

Dessa forma, a contratagdo de um sistema de gestéo eletrénica de documentos
representa uma medida essencial para manter e aprimorar a eficiéncia da administragao
municipal, modernizar os processos € atender as crescentes expectativas da comunidade,
proporcionando um ambiente mais agil e acessivel para a tramitacéo de processos € a
prestagéo de servigos publicos.

Outro fator a ser destacado é que a tramitagao digital vem totalmente de encontro
com a legislaggo brasileira, onde diversas leis ja em vigor, incentivam e regulamentam a
tramitagao eletronica, o auto-servico, bem como a transparéncia dos atos da

Administracédo Publica.
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Dentre elas, podemos destacar:

o Lei Federal n° 14.129/2021 - Lei do Governo Digital

o Lei Federal n°® 12.682/2012 - Lei da Digitalizagdo de Documentos

¢ Decreto Federal n°® 10.278/2020 — Regulamenta a Digitalizacdo de Documentos
¢ Medida Proviséria 2.200-1/2001 — Regulamenta as Assinaturas Digitais

¢ Medida Proviséria 2.200-2/2001 — Complementa a Regulamentagéo das
Assinaturas Digitais

o Lei Federal 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo

Ha de se destacar ainda que a grande maioria dos érgéos Federais e Estaduais, ja
tramitam seus processos eletronicamente e se comunicam com outros 6rgéos de maneira
eletrénica.

Os 6rgaos do Governo Federal, todos os Ministérios e demais Secretarias Federais,
ja tramitam seus processos de maneira digital, inclusive os processos de compras e
licitagoes.

Os 6rgaos do Governo do Estado de Sao Paulo, todas as suas secretarias e
departamentos estaduais, ja tramitam seus processos de maneira digital, inclusive os
processos de compras e licitagoes.

Os portais Federais e Estaduais de Convénios, Emendas Parlamentares e
Programas de Governo, s tramitam processos de maneira eletronica.

Os 6rgaos fiscalizadores, como por exemplo, TCU-Tribunal de Contas da Uniéo e
o TCE-Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, tramitam seus processos de maneira
digital. Inclusive, quando é solicitado & Prefeitura de Americana, que seja enviado copia
de processos, opu atendimento das requisi¢des do TCE, tudo € enviados de forma digital,
uma vez que o TCESP no recebe mais na forma fisica.

Os portais de compras nacionais, como por exemplo o PNCP, s6 recebe
publicagbes de maneira eletronica.

As publicagdes no Diario Oficial do Estado, bem como no do municipio, séo feitas
de maneira eletrénica.

1.9 Conclusdo: No municipio de Americana, 98% do processos ja tramitam de
forma eletrénica. Apenas 2% dos processos ainda tramitam de forma fisica, que s&o: os
processos licitatérios, de compras (dispensa de licitagcao e aquisicdo de ARP) e de
Sindicancia. Esses processos ainda geram retrabalhos para atender os orgaos de
governos, e necessidade de impress&o para que tramitem fisicamente, motivo pelo qual a
contratagdo da plataforma digital é de suma importancia para que o municipio possa
ampliar a gama do servigos digitais executados pela prefeitura.
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A contratacdo de uma solugdo de Tecnologia da Informagao com capacidade
técnica para atender a necessidade da tramitag&o digital € crucial para o municipio de
Americana. Além de assegurar a manutengdo dos servigos ja implementados, a medida
visa expandir as funcionalidades existentes, otimizando a comunicagdo, a gestéao
documental, a transparéncia e a eficiéncia administrativa. Este investimento é essencial
para reduzir gastos publicos, garantir a continuidade dos servigos e atender melhor os
cidadaos, alinhando-se aos interesses publicos de modernizagdo e eficiéncia
governamental.

2— PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
(inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

A presente aquisicdo esta prevista do PCA-Plano de Contratagbes Anual do
municipio de Americana, estando dessa forma alinhada com o planejamento desta
Administragao. (Servico de locagdo de sistema informatizado integrado oficial de
comunicagdo interna e externa, gestdo documental eletrénica e central de atendimento).

3— REQUISITOS DA CONTRATAGAO
(inciso 11l do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

A Plataforma de Gestéo Eletrdnica de Documentos e Processos Digitais devera ser
baseada em formato SaaS (Software as a Service), observando o disposto no Termo
de Referéncia.

3.1 Armazenamento e Seguranca: A plataforma devera oferecer capacidade de
armazenamento escalavel para acomodar todos os documentos e processos
da Prefeitura de forma segura, em nuvem (cloud). Devera incluir recursos de
criptografia, controle de acesso, autenticagéo e auditoria para garantir a
segurancga da informagao.

3.2 Integragdo com Sistemas Existentes: A solucao devera ser capaz de se
integrar com os sistemas existentes da Prefeitura via APl, garantindo a
interoperabilidade e o fluxo de dados eficiente.

3.3 Fluxos de Trabalho e Configuracdes Parametrizaveis e Personalizaveis:
Devera ser possivel criar e personalizar fluxos de trabalho, criar e excliur
setores, incluir e suspender usudrios, e demais configuragbes descritas no
Termo de Reférencia, de acordo com as necessidades especificas de cada
departamento ou setor da Prefeitura.

3.4 Assinatura Eletronica: A plataforma devera oferecer a funcionalidade de
assinatura eletronica de documentos, atendendo aos requisitos legais para
documentos digitais, tanto com assinaturas certificadas pela pela prépria
plataforma, bem como assinaturas com certificagao digital no padrao ICP-Brasil.
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3.5 Busca Avancada: Devera permitir a busca avangada de documentos por
palavras-chave, metadados e outros critérios, garantindo a recuperagao
eficiente de informagdes.

3.6 Rastreamento de Documentos: Devera ter a capacidade de rastrear o status
e a localizagdo de documentos e processos em tempo real.

3.7 Treinamento e Suporte: A empresa contratada, além da implantacéo, devera
fornecer treinamentos para os usuarios da Prefeitura, bem como suporte
técnico remoto via Chat, para resolver problemas e duvidas relacionados ao
sistema.

3.8 Padroes de Sustentabilidade: A contratada devera adotar praticas de
sustentabilidade, como a redugéo do uso de papel, o uso eficiente de recursos
energéticos e a gestao responsavel dos residuos eletrdnicos gerados pela
operacgéo do sistema.

3.9 Relatérios e Métricas: Devera ser capaz de gerar relatorios e métricas para
avaliar o desempenho do sistema, o uso eficiente dos recursos € a qualidade
dos servigos prestados.

3.10 Atualizagées e Manutengdo: A empresa contratada devera se comprometer
a fornecer atualizagdes regulares do sistema, incluindo corregcoes de seguranca
e melhorias de funcionalidades.

3.41 Revisio de anexos: A plataforma devera ter a capacidade de revisao dos
anexos em PDF, nos fluxos solicitados pela municipalidade.

3.12 Consulta Prévia Online: a plataforma devera disponibilizar para o cidadao,
na Central de Atendimento Digital, a Consulta Prévia Online, que € um mapa
digital integrado com o sistema de Georreferenciamento da Prefeitura, para
consulta de zoneamento e diversos pardmetros dos iméveis e terrenos

existentes no municipio.

3.13 Cancelamento de despachos: a plataforma devera possibilitar o
cancelamento de despachos e anexos para corrigir possiveis erros na utilizagao
do sistema pelos usuarios internos.

3.14 Aplicativo (App): Além do acesso via site (enderego eletrdnico), a plataforma
devera oferecer e disponibilizar o acesso, consultas, realizacao de pedidos e
demais fungdes, via aplicativo para celular (mobile), tanto para o sistema
Android, bem como para o sistema I-OS (Apple).

3.15 Migracio de dados: Devera realizar a migracao dos dados e possibilitar o
acesso, leitura, tramitaggdo e demais fungoes, dos arquivos natos digitais ja

existentes gerados pela prefeitura.

3.16 Integracido externa: A plataforma devera estar integrada com o sistema
TRAMITA GOV.BR, bem o login através da plataforma GOV.BR, possibilitando
a comunicacdo automatica com todos 0s sistemas do Governo Federal.
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3.17 Interface: A plataforma devera possuir uma interface intuitiva, organizada e
centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia
de usabilidade amigavel (user friendly), proporcionando a facilidade, autonomia
no acesso e a compreensao do funcionamento da plataforma.

Esses requisitos minimos, séo fundamentais para garantir que a contratagcao
atenda as necessidades da Prefeitura Municipal de Americana, promovendo a eficiéncia,
a seguranca e a sustentabilidade na gestéo de documentos e processos digitais. Alem
disso, ajudaréo na selegdo da proposta mais vantajosa e na busca por uma solugao de
alta qualidade que atenda aos padrdes legais, de eficiéncia e as melhores praticas do
setor publico.

4— ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
(Inciso IV, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

A estimativa de uso é para cerca de 1.300 (um mil e trezentos) usuarios, podendo
ser maior, dependendo das necessidades da municipalidade, porém esse fator ndo altera
o valor mensal a ser pago pela licenga de uso da solugéo, que tera um valor fixo mensal,
nio estando atrelado a quantidade de usuarios.

5— LEVANTAMENTO DE MERCADO
(Inciso IV, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

Nesta etapa do processo de contratagao, realizou-se uma pesquisa de mercado
abrangente para identificar as alternativas disponiveis que melhor atendam as
necessidades da Administragdo Municipal. O objetivo foi prospectar solugdes
tecnolégicas, avaliar inovagdes e coletar informagdes relevantes junto a fornecedores,
bem como analisar contratagdes similares realizadas por outros orgaos e entidades.

a) Contratagdes Similares por Outros Orgaos e Entidades:

Foram estudados casos de contratagdes similares realizadas por 6rgaos €
entidades publicas. Esta anélise buscou identificar novas metodologias,
tecnologias e inovagbes que possam ser aplicadas & gestdo eletronica de
documentos e processos digitais.

Foi observado que cada vez mais as instituicoes tém adotado sistemas de gestao
eletrénica de documentos em formato SaaS para obter maior eficiéncia,
seguranga e transparéncia em suas operagdes. Experiéncias exitosas foram
consideradas como referéncias para a definicao dos requisitos deste ETP.

b) Consulta a Fornecedores:

Foram realizadas consultas, reunides, visitas em feiras GovTech, junto a
fornecedores do mercado que oferecem solugdes de gestéo eletronica de
documentos e processos digitais em formato SaaS. Essa abordagem permitiu a
coleta de contribuigdes valiosas e informagoes detalhadas sobre as tecnologias
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disponiveis.

Os fornecedores foram questionados sobre a capacidade de atender aos
requisitos especificos da Prefeitura de Americana, incluindo integragdo com
sistemas existentes, seguranga da informagéo, escalabilidade e suporte tecnico.

Portanto, a pesquisa de mercado detalhada e a analise critica dos requisitos
estabelecidos reforcam a necessidade de contratar uma solugao de gestao
eletrénica de documentos e processos digitais, dando continuidade ao trabalho ja
realizado no Municipio no tocante a transformagao digital, visando atender
plenamente as necessidades da Administragao Municipal, bem como manter a
qualidade e a conformidade da solug&o, buscando a proposta mais vantajosa para
a Administragdo Publica.

c) Analise do Sistema SEl Cidades — Governo do Estado de Sao Paulo:

Foram realizados estudos sobre a viabilidade da implantagéo da Plataforma SEI
Cidades, que & um sistema gratuito utilizado pelo Governo Federal e pelo Governo
do Estado de Szo Paulo, porém o mesmo nédo atende as necessidades da
Prefeitura de Americana, por diversos fatores, dentre os quais destacamos os
pontos que sdo extremamente fundamentais:

1 — O SEI Cidades nao possui a Central de Atendimento Digital para o cidadao

12

realizar os peticionamentos. Possibilita apenas o tramite da documentagéao_iterna

do 6rgao. Dessa forma o cidaddo ficaria excluido, gerando um retrocesso no
processo ja utilizado pela Prefeitura de Americana, que opera quase na totalidade
de maneira digital, tanto para os fluxos internos, como para uso € acompanhamento
do cidadao.

2 — O SEI Cidades nao possibilita a Revisao dos Anexos em PDF, ou seja, ndo
permite a analise digital nos processos de Aprovacéo de Projetos realizados pela
SEPLAN - Secretaria de Planejamento, DAE - Departamento de Agua e Esgoto e
SMA - Secretaria de Meio Ambiente. A falta desta funcionalidade geraria o caos,
uma vez que o sistema utilizado pela PMA ja permite a realizagéo das analises de
forma eletrénica. A falta desta fungdo, seria um retrocesso neste fluxo, que teria
que fazer a analise em paBel ou em outro sistema pararelo.

PO
3 — O SEI Cidades permite a disponibilizagdo do mapa de Consulta Prévia
Online, uma vez que o sistema néo € Georreferenciado.

4 — O SEI Cidades nao da autonomia para o munic}ipio parametrizar o sistema
de acordo com a sua necessidade, como por exemplo a criagao de setores, incluséo
de usuarios, inclusdo de novos assuntos ou servigos, dependendo de solicitagao
para a Prodesp, que é o 6rgao maximo de gerenciamento de tecnologia do Estado
de S3o Paulo, fazendo com que o sistema atualmente n3o atenda as necessidades

do municipio em sua totalidade.
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5 — O SEI Cidades n3o permite a assinatura de documentos com Certificagao
Digital, o que compromete o trabalho da Prefeitura, uma vez que diversos 6rgaos
externos somente aceitam o documento assinado através de Certifido ICP-Brasil.

d) Analise do Sistema utilizado pela Prefeitura de Americana:

Dentro da anélise de mercado, também foi levado em consideragéo o sistema ja
utiliizado pela municipalidade que tem atendido os requisitos fundamentais
satisfatoriamente, e que possibilita tramitar todos os processos da Prefeitura de
Americana, trazendo inGmeros ganhos em eficiéncia e economia.

6~ ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO
(inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso Vi da IN 58/2022).

O valor estimado para a contratagéo pelo prazo de 5 (cinco) anos, é de R$ 3.774.806,87,
de acordo com a média das cotagdes realizadas.

%

Média de Valores

Item Descritivo
Valor Total para

Vr. Mensal Vr. Anual 05 Anos

Contratacdo de empresa especializada na
prestac¢do de servigo de locagdo de sistema
web, com fornecimento de licenga de uso
em formato “software as a servisse” (SaaS),
para gestdo eletronica de documentos e
processos digitais, com os respectivos
servicos de implantagdo (contemplando:
migracdo de dados, hospedagem em nuvem
1 (cloud), parametrizacdo, treinamento e | pg 62,913,45 | R$ 754.961,37 | RS 3.774.806,87
capacitacdo de usudrios), manutengdo
(preventiva, corretiva e de ordem legal) e
suporte técnico presencial e remoto,
conforme descricdo de médulos,
especificagdes e funcionalidades técnicas
descritas no Termo de Referéncia.

7- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
(Inciso VI, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

A solucdo proposta consiste na contratagéo de um sistema de gestao eletronica de
documentos e processos digitais em formato SaaS (Software as a Service), juntamente
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com os servigos de implantagéo, migragao, integragéo, treinamento e suporte técnico,
para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Americana.

O que é uma plataforma de SaaS?

SaaS, ou Software as a Service (Software como Servico), é uma forma de
disponibilizar softwares e solugdes de tecnologia por meio da internet, como um servigo.
Com esse modelo, ndo ha necessidade de instalar, manter e atualizar hardwares ou
softwares, maquina por maquina. O acesso é facil e simples: € necessario apenas a
conexao com a internet.

Os exemplos mais comuns sao: e-mail (Gmail e outros), calendario e ferramentas
do pacote Microsoft Office utlizadas em nuvem, como Word, Excel, Power Point, One
Drive, etc, ferramentas como Google Drive, Google Fotos, dentre outros.

Como funciona uma plataforma de SaaS?

Para utilizar um Saa$S, tudo o que vocé precisa &€ uma conexao com a internet. Isso
significa que vocé pode acessar sua conta em diferentes dispositivos, de qualquer lugar,
desde que tenha acesso a uma rede. Por seu armazenamento em nuvem (cloud), os
dados de um Saa$S nao precisam ser transferidos de um dispositivo a outro.

Composigao da Solugéo:

Plataforma SaaS: A solugéo compreende a locagéo de uma plataforma de gestao
eletrénica de documentos baseada na tecnologia SaaS. Essa plataforma permitira a
criacdo, captura, armazenamento, organizagao, consulta e controle de documentos e
processos digitais.

Implantagdo: O projeto incluird a implantagao da solugdo, abrangendo a
configuragdo e parametrizagdo da plataforma de acordo com as necessidades, € a
integracdo com sistemas existentes que eventualmente ndo forem absorvidos com a
utilizacao da nova plataforma

Treinamento: Devera ser fornecido treinamento para os usudrios indicados pela
prefeitura, visando a capacitagao para 0 uso eficiente da plataforma. Os treinamentos
deverdo ser ministrados de forma a garantir que os servidores municipais compreendam
e aproveitem plenamente os recursos disponiveis.

Suporte Técnico: A contratada fornecera suporte técnico para resolver eventuais
problemas técnicos, prestar assisténcia e responder as duvidas dos usuarios da
plataforma. O suporte devera ser disponibilizado conforme o termo de referéncia e

acordado no contrato.
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Exigéncias de Manutengéo e Suporte Técnico:

A solucdo a ser contratada devera incluir um plano abrangente de manutengéo e
suporte técnico, que englobe os seguintes aspectos:

Manutencgio Preventiva: A contratada devera realizar manutengoes preventivas
regulares na plataforma para garantir seu desempenho e seguranca continuos.

Manutencio Corretiva: A empresa contratada devera estar disponivel para
corrigir quaisquer falhas ou erros na plataforma de forma rapida e eficiente.

Atualizagdes: A plataforma devera ser mantida atualizada, incluindo correg¢des de
seguranca e melhorias de funcionalidades, de acordo com as melhores praticas do setor.

Justificativa Técnica e Econémica da Escolha: A escolha da solugéo em formato
SaaS$ para gestdo eletronica de documentos e processos digitais se baseia nas seguintes
justificativas técnicas e econdmicas:

Eficiéncia e Agilidade: A solugdo SaaS oferece uma implementacéo mais rapida
e eficiente, permitindo que a Prefeitura Municipal de Americana comece a colher os
beneficios da gestao eletronica de documentos de forma mais agil a curto prazo.

Redugio de Custos: O modelo Saa$ elimina a necessidade de investimentos em
infraestrutura de Tl onerosa, resultando em economia de recursos financeiros.

Evolugio Tecnolégica: A plataforma SaaS oferece atualizagdes automaticas,
garantindo que a solugéo esteja sempre alinhada com as mais recentes tecnologias e
regulamentacgoes.

Economia de Espago Fisico: A plataforma SaaS permite a reducdo de espaco
fisico para armazenamento de documentos em papel, gerando economia adicional.

Portanto, a solugdo proposta atende plenamente as necessidades da Prefeitura
Municipal de Americana, fornecendo uma abordagem eficiente e economicamente
vantajosa para a gest&o eletronica de documentos e processos digitais, além de garantir
a manutencao e suporte técnico necessario para sua operacgéo continua e eficaz.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
(Inciso VIII, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

A decisdo sobre a divisiao ou parcelamento do objeto da contratacao da solugao
de gestdo eletronica de documentos € processos digitais em formato SaaS foi
cuidadosamente analisada, levando em conta as seguintes consideragdes:

Optou-se por nao parcelar o objeto da contratagao por diversas razoes:

Economia de Escala: A aquisigdo e implantagdo da solugdo como um todo
proporciona economia de escala significativa. A implementagao de um sistema completo
e integrado permite otimizar recursos, minimizando custos de implantagao, treinamento e

suporte técnico.
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Eficiéncia na Gestdo: Ter uma Unica empresa responsavel pela solugéo completa
simplifica a gestdo contratual, a coordenagdo das atividades de implantagdo e a
responsabilidade pela qualidade e desempenho da solug&o.

Integragdo e Interoperabilidade: A solugdo como um todo, fornecida por um
Gnica empresa, garante uma integracdo mais eficiente com os sistemas e processos
existentes, evitando possiveis problemas de incompatibilidade entre solugbes de
diferentes plataformas.

Portanto, considerando a busca por eficiéncia, otimizagéo de recursos e garantia
de uma solugdo integrada e compativel, a decisdo de n&o parcelar a solugao foi
fundamentada na necessidade de assegurar uma aquisigdo economicamente vantajosa
e eficaz para a Prefeitura Municipal de Americana.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
(Inciso 1X, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

A contratagdo da solugéo de gestéo eletrénica de documentos e processos digitais
para a Prefeitura Municipal de Americana visa dar continuidade aos servicos prestados
de forma digital, alcangando uma série de ganhos diretos e indiretos, alinhados com os
principios de efetividade, desenvolvimento nacional sustentavel e economicidade.

Efetividade nos Processos Internos: Como o municipio ja utiliza uma plataforma
digital para tramitar os seus processos, a solugdo permitira a continuidade da realizagéo
dos servicos de forma digital, possibilitando uma tramitagao mais agil e eficaz dos
documentos e processos internos e externos da Prefeitura, resultando em uma
administracéo publica mais eficiente e efetiva.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel: A escolha de uma solugéo baseada em
Saa$S (Software como Servigo), contribui para o desenvolvimento nacional sustentavel ao
promover a utilizagdo de tecnologias modernas e a redugao do consumo de papel,
alinhando-se com as préaticas de sustentabilidade ambiental.

Economicidade: E mais que comprovado que o uso da gestéo eletronica de
documentos e processos digitais reduzem significativamente os custos associados a
impressdo, armazenamento fisico e transporte de documentos em papel, gerando
economia de recursos financeiros.

Eficiencia na Alocacdo de Recursos Humanos: A automagéo de tarefas
repetitivas e a simplificagéo de processos otimizam o trabalho dos servidores para se
concentrarem em tarefas de maior valor agregado, otimizam e aumentam o rendimento,
a produtividade, bem como gera o melhor aproveitamento da for¢a de trabalho disponivel.

Melhor Aproveitamento de Recursos Materiais e Financeiros: A redugao do
uso de papel e espago fisico de armazenamento resulta em um melhor aproveitamento
dos recursos materiais e financeiros disponiveis, direcionando-os para areas mais

estratégicas.
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Transparéncia e Cidadania: A solugdo permte uma maior transparéncia nas
acoes do governo, facilitando o acesso dos cidadaos aos servigos publicos e contribuindo
para uma administragdo mais responsavel e orientada para o cidadao, além de atender
os requisitos da LAl — Lei de Acesso a Informagao, e estar alinhado aos principios de uma
governancga transparente.

Inovacdo Tecnolégica: A adogdo de uma solugao tecnologicamente avangada
promove a inovagdo e a modernizagdo dos processos internos da Prefeitura,
proporcionando melhores praticas de gestéo publica.

Agilidade nos Servigos: A capacidade de oferecer servicos eletrdnicos aos
municipes resulta em um atendimento mais rapido e conveniente, possibilitando que o
cidadao interaja a todo tempo com o poder executivo, melhorando a experiéncia do
cidaddo com os servigos publicos.

Previsibilidade Orgamentaria: A contratacdo de uma plataforma digital no
modelo SaaS oferece uma estrutura de pagamento previsivel e escalavel, alinhada ao
uso e necessidades da organizagao.

Portanto, os resultados pretendidos com esta contratagdo incluem uma
administracdo publica mais eficiente, sustentavel e transparente, que utiliza de forma
eficaz e eficiente os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, além de
proporcionar servigos de alta qualidade aos municipes.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
(Inciso X, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

Antes da celebracdo do contrato para a contratacéo da solugdo de gestdo
eletronica de documentos e processos digitais, a administragdo municipal da Prefeitura
de Americana tomara as seguintes providéncias:

Definigio de Equipe ou pessoa responsavel pela Fiscalizagdo e Gestdo
Contratual: Sera designada uma equipe ou uma pessoa responsavel pela fiscalizagao e
gestdo do contrato, a fim de monitorar o desempenho da contratada, garantir o
cumprimento dos termos contratuais e tomar medidas corretivas, se necessario.

Avaliacio de Seguranga da Informacao: Uma andlise de seguranca da
informagao sera realizada para garantir que os requisitos de segurancga estejam de acordo
com as politicas e normas da Prefeitura e que os dados sensiveis estejam devidamente
protegidos de acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

Aprovacio e Documentagéo Contratual: Todos os documentos contratuais,
incluindo o edital, minuta do contrato, e os termos e condigbes, serao revisados e
aprovados pela equipe juridica da Prefeitura, garantindo a conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

Essas providéncias sdo fundamentais para preparar a administragao para a
celebragdo do contrato e para garantir uma implementacéo eficaz da solugéo de gestao

Av. Brasil, 85 — Centro - Americana - SP - CEP 13.165-901
Telefone: (19) 3475-9000

-

¥



SECRETRIA DE ADMINISTRACAO

UNIDADE DE SERVICOS GERAIS

AMERICANA

PREFEITURA

eletrénica de documentos e processos digitais. Elas visam assegurar que todos os
aspectos técnicos, operacionais e de seguranga sejam abordados de maneira adequada
para o sucesso do projeto.

11 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
(inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

Nzo ha contratacdes correlatas ou interdependentes, que guardem relagao direta
na execugao do objeto.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS
(inciso X1l do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

A contratacdo da solugao de gestdo eletrénica de documentos em formato SaaS
(Software como Servigo) ndo envolve atividades fisicas ou processos que causem
impactos ambientais diretos, como poluigéo do ar, solo ou agua. No entanto, & importante
considerar alguns impactos ambientais indiretos que podem estar associados a essa
contratagao:

12.1 Medidas de Tratamento ou Mitigagao

Para tratar ou mitigar os possiveis impactos ambientais mencionados, a Prefeitura
de Americana dara sequéncia nas seguintes medidas:

Conscientizagio Ambiental: Promover atividades de conscientizagao ambiental
entre os servidores municipais para incentivar a adogéo de praticas mais sustentaveis
no ambiente de trabalho.

Destinagdo correta dos processos fisicos (massa documental) que serao
eliminados: O municipio publicou através do Decreto Municipal n° 13.318/2023 o Plano
de Classificagdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos das Atividades-Meio, e executara a eliminagdo dos documentos com prazo
de guarda vencido dentro das normas legais e ambientais.

E importante destacar que a escolha da solugdo SaaS para gestao eletrénica de
documentos ja representa um grande avango em diregéo a redugédo do impacto
ambiental, uma vez que elimina a necessidade de impressdo em papel e
armazenamento fisico de documentos.

A Prefeitura de Americana realizou a transformagdo digital em 2020, e neste
periodo os ganhos ambientais foram extremamente significativos:

- 22.000.000 (vinte milhdes) de paginas deixaram de serem impressas.
- 105 toneladas de papel economizadas.

- 2.200 arvores foram poupadas
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- 56 milhées de litros de agua, que seriam utilizados na fabricagdo do papel, foram
poupados.

Dessa forma o projeto é altamente sustentavel, contribuindo imensamente com o
meio ambiente.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
(inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

Apo6s a andlise detalhada dos elementos anteriores e dos Estudos Preliminares
realizados por esta municipalidade, é declarado explicitamente que a contratagdo da
solucdo de gestio eletronica de documentos e processos digitais em formato SaaS é
viavel e adequada para atender a necessidade da Prefeitura Municipal de Americana.

Esta conclusdo é respaldada pelos seguintes fatores:

Identificacio da Necessidade: Como a Prefeitura de Americana ja tramita a
grande maioria de seus processos de forma digital, e os resultados alcancados sdo muito
positivos no tocante a eficiéncia, economicidade, transparéncia e seguranga, €
extremamente importante manter a modernizagéo e otimizagéo dos processos de gestéao
documental e de processos no ambito da administragéo pUblica municipal.

Alinhamento com o Planejamento: A contratagdo estd de acordo com o
planejamento estratégico do 6rgéo, que busca cada vez mais 0 uso da tecnologia em
favor do cidadao, refletindo a priorizacdo de agbes que promovem a inovagao
tecnoldgica, eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servigos publicos, que s&o
principios basicos de uma Cidade Inteligente (Smart Cities).

Resultados Pretendidos: A contratacdo visa dar sequéncia ao trabalho ja
desenvolvido atualmente, além de alcangar resultados significativos, incluindo
efetividade, economia de recursos, eficiéncia operacional, desenvolvimento sustentavel
e inovagao tecnoldgica.

Medidas de Mitigagio Ambiental: Foram identificados possiveis impactos
ambientais indiretos, mas medidas de mitigagdo foram estabelecidas para minimizar
qualquer efeito adverso sobre o meio ambiente.

Adequagdo aos Requisitos Técnicos e Legais: A pesquisa de mercado e 0s
requisitos técnicos foram criteriosamente analisados para garantir que a solugéo atenda
aos padrdes de qualidade técnica e conformidade legal necessarios.

Adequacdo Financeira: A contratagdo & economicamente vantajosa,
considerando que a economia de recursos alcangada ao longo dos quatro anos da
implantagao da transformagéo digital no municipio de Americana, & quase dez vezes
maior do que o valor investido.

Ganhos em Eficiéncia e Qualidade: A solugdo contribuird para a continua
melhoria da eficiéncia interna e para a qualidade dos servigos prestados aos municipes.
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14 - CONCLUSAO

Portanto, com base em todos esses elementos e andlises, € concluido que a
contratacdo da solugdo de gestdo eletronica de documentos e processos digitais em
formato SaaS é viavel em todos os aspectos, conforme demonstrado amplamente por
este ETP-Estudo Técnico Prelimincar, e representa um avango significativo para a
administracdo municipal de Americana, alinhando-se aos principais pilares da
administragdo pUblica, que s&o a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, bem como todos os demais principios estabelecidos na Lei 14.133/2021, bem
como no uso da inovagéo na gestao publica em favor do cidad&o.

mogim Spilla

iretor da Unid. de Serv, Gerais
’ o Matr.514
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