Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

PROCESSO N.° 10.377/2024
PREGAO ELETRONICO N° 091/2025

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Americana, realizara licitagdo, conforme
modalidade, forma, critério de julgamento e modo de disputa indicados no quadro abaixo, nos
termos da Lei ne 14.133/2021, do Decreto Municipal ne 13.826/2025
https://www.americana.sp.gov.br/legislacao/decreto 13826 2025.html e demais legislacédo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cfes estabelecidas neste Edital.

Modalidade e Forma

Pregéo Eletronico

Apresentacédo de Proposta

Até 05/11/2026 as 07:30hs (horario de Brasilia)

Abertura da licitagédo

05/11/2026 as 08:30hs (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento

Menor Preco Global

Modo de Disputa

Aberto

Intervalo minimo de diferenca de
valores ou percentuais entre os lances

R$ 1.000,00

Beneficios ME/EPP

Sim. Vide condi¢Ges do Edital

Permitida a participacdo de consorcio

N&o, conforme justificativa constante do Termo de
Referéncia

Garantia de proposta
(art. 58 da Lei 14.133/2021)

Nao

Valor Estimado da Contratacdo para
05 anos

R$ 4.330.766,67 (quatro milhdes, trezentos e trinta mil,
setecentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete
centavos). A planilha orcamentéaria com o valor unitario do
item encontra-se disponivel para consulta no processo.

Sistema Eletronico

Plataforma BBMNET - novobbmnet.com.br

Locais em que serdo divulgadas
informacdes sobre o certame

Diario Oficial do Municipio
Jornal de Grande Circulagéo (Folha de S&o Paulo)

www.americana.sp.qov.br

www.novobbmnet.com.br

PNCP — Portal Nacional de Contratac6es Publicas

Pedidos de esclarecimentos e
impugnacdes

Sistema Eletronico da BBMNET — novobbmnet.com.br
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE SISTEMA WEB, COM FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO EM FORMATO “SOFTWARE AS A SERVICE” (SAAS), PARA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM OS RESPECTIVOS
SERVICOS DE IMPLANTACAO (CONTEMPLANDO: MIGRACAO DE DADOS,
PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS), HOSPEDAGEM EM
NUVEM (CLOUD), MANUTENCAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E DE ORDEM LEGAL) E
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo Ill deste edital.

1.2. O critério de julgamento sera o indicado no quadro acima e quando da licitacao dividida em
lotes, o licitante podera participar em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que compdem o lote escolhido.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo patrticipar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo, que preencham as condi¢des estabelecidas neste edital e que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico da BBMNET, www.novobbmnet.com.br.

2.2. A participacéo do licitante no pregao eletrdnico se dard exclusivamente por meio do sistema
eletrdbnico da BBMNET, www.novobbmnet.com.br, através de manifestacdo de operador
formalmente designado.

2.3. O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicao de
senha privativa.

2.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BBMNET ou ao 6rgéo
promotor da licitagdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

2.5. O licitante se compromete a:

2.5.1. responsabilizar-se, formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

2.5.2. acompanhar as operacbes do sistema eletrbnico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo 6érgdo promotor da licitagdo ou de sua desconexao;

2.5.3. comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
Ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso;

2.6. No caso de duvida quanto a utilizagdo da ferramenta da “BBMNET”, utilizar o suporte técnico

através do telefone (11) 3181-8214 ou através do e-mail licitante@bbmnet.com.br .

2.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responséaveis pela
informacg&o, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregé@o ou aqueles se tornem desatualizados.

Pregéo_Eletrdnico n® 091/2025


http://www.novobbmnet.com.br/
http://www.novobbmnet.com.br/
mailto:licitante@bbmnet.com.br

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

2.8. A néo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagcdo no momento
da habilitagcéo.

2.9. Ser& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133/2021 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e
conforme disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

2.10. Além das vedacgOes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n® 14.133/2021, ndo serd permitida a
participacdo do licitante:

2.10.1. que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.10.2. agente publico do 6rgao licitante nos termos do §1° do art. 9° da Lei 14.133/2021;

2.10.3. entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacdo da Sociedade Civil -
OSC, atuando nessa condicéo;

2.10.4. reunido em consorcio, salvo se autorizado no quadro constante do preambulo deste edital.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial o licitante declarar4, em campo préprio do sistema, caso
a funcionalidade esteja disponivel, que:

3.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

3.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Obs.: As declaracdes que o sistema nao facultar em campo préprio devem ser apresentadas
pelo licitante detentor da melhor proposta juntamente com seus documentos de habilitacdo.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3°
da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

3.4.1. No caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
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3.4.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte.

3.4.3. Caso o valor estimado da presente licitagdo seja superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme informacéo constante no
predmbulo do edital, ndo serd aplicado as disposicBes constantes dos arts. 42 a 49 da LC
123/2006, nos termos do quanto disposto no 81° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 a O sujeitara o licitante as sanc¢fes
previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a(s) proposta(s) inserida(s) no sistema, até a abertura
da sesséo publica.

3.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta, 0 que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.9. Se o sistema assim permitir, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

3.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance
ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco
e percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

3.10.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 03.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao promotor da
licitac@o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgédos de controle externo e
interno.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos, conforme o0 caso:

4.1.1. valor unitario e total do lote;
4.1.2. quantidade;
4.1.3. marca, fabricante.

4.1.4. Poderé ser juntado ainda pelo licitante catalogos, prospectos, manuais, etc, que comprovem
gue o produto ofertado atende as especificacdes do edital, sendo vedado, contudo a apresentacao
de documentos que identifique o licitante, sob pena de desclassificacdo da proposta.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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4.2.1. Nao serd admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para a contratacdo, salvo se
devidamente expresso no Termo de Referéncia.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto, de acordo com a Simula 10* do TCE/SP, sendo que o
proponente sera responsavel por quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e patentes ao
objeto cotado.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
tltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na legislacéo
vigente (art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n® 123/2006).

4.8. A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

4.9. O prazo de validade da proposta serd de 90 (noventa) dias, contar da data de sua
apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente ou por permissao do pregoeiro em
sessao publica, por meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados no preambulo
deste edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, até o horéario estabelecido no campo
apresentagéo de proposta do quadro constante no predmbulo do Edital.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante no
predmbulo deste edital.

5.6. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no edital.

1 Samula n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante
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5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior,
conforme o caso, ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O licitante podera solicitar ao pregoeiro, via chat, a exclusdo de seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadro do
predmbulo deste edital.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.10.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, seré de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. N@o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrdnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica terd duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap0s o que transcorrera o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepc¢éo de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aguela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢Bes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor preco ou maior desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.12.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cfes definidas no item 5.12, poderao
os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.
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5.12.2. A etapa de lances da sessédo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracéo da sesséao publica.

5.12.3. A prorrogagdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedirios.

5.12.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacéo.

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de desconto, conforme
0 caso.

5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico do 6rgao
promotor da licitag&o e do sistema do pregéo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacédo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd identificado pelo sistema as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
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5.18.5. Os procedimentos indicados nos itens 5.18 a 5.18.4 ndo serdo levados em consideracao
guando o valor estimado da licitagdo superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno
porte, nos termos do §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021 e item 3.4.3 deste Edital.

5.19. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

5.19.2. Persistindo o empate, sera aplicado o disposto no §1° do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo,
0 pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.20.1. No caso de licitagdo por lote, a contratacao posterior de item especifico que compde o lote,
serdo observados 0s precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.

5.20.2. Nao serd admitida a previsédo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situacao
excepcional a ser indicada no Termo de Referéncia.

5.20.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.20.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.20.5. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.21. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste edital e ja apresentados, prazo esse que € 0 mesmo para apresentacao
dos documentos de habilitagdo conforme disposto no item 7.5.

5.21.1. Podera ser exigida ainda a decomposi¢cdo dos custos unitarios com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

5.21.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Ap6s o envio da proposta readequada, amostras (quando for o caso) e dos documentos de
habilitacdo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. ApOs o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro verificara
se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condic6es de participacédo
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 0 do
edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/);
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6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes.cgu.gov.bt/.

6.2. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo
de participacéo.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o disposto neste edital.

6.4. Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em
Seus anexos.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1. contiver vicios insanaveis;
6.5.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagéo;

6.5.3. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.5.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgcado pela Administracdo. A inexequibilidade,
neste caso, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove que 0 custo do
licitante ultrapassa o valor da proposta e que inexistirem custos de oportunidade capazes de
justificar o vulto da oferta.

6.7. No caso de servigos de engenharia, poderdo ser consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracao,
independentemente do regime de execucdo, devendo, contudo, a exequibilidade ser comprovada
pela licitante quando da apresentacéo de sua proposta readequada.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas.

6.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

6.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

6.11.1. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

Pregéo_Eletrdnico n° 091/2025


https://certidoes.cgu.gov.br/

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

6.11.2. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.11.3. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021, serdo exigidos 0s
documentos previstos no Anexo | deste edital.

7.2. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidfes apresentadas, serdo aceitas como

vélidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentagdo das propostas.

7.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.3.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacao de habilitagcdo de ambos
os estabelecimentos.

7.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitago.

7.5. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, juntamente com a
proposta readequada conforme disposto no item 5.21.

7.6. ApOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/2021 para:

7.6.1. complementacao de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.6.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas.

7.7. Na analise dos documentos de habilitagédo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagéo.

7.7.1. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada de documento de gualificacdo
fiscal, social e trabalhista que ateste condicdo preexistente, fica autorizado o agente de
contratacao, pregoeiro ou comissdo de contratacédo, conforme o caso, diligéncias necessarias a fim
de complementar tais documentos, ndo sendo tal providéncia considerada inclusdo posterior de
documentos.

7.8. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, ele sera inabilitado e o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.5.

10
Pregéo_Eletrdnico n® 091/2025



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

7.9. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, sera obrigatéria
durante a fase de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no Anexo |, ainda que
veiculem restricbes impeditivas a referida comprovagéo.

7.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da adjudicacdo e homologacao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizagdo da documentagdo com emisséo de certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas.

7.9.2. A nédo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item anterior implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes legais, procedendo-se a
convocacao dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio.

7.9.3. O beneficio de que trata este item ndo serdo aplicados quando o valor estimado da licitagédo

superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno porte, nos termos do §1° do art. 4°
da Lei n® 14.133/2021 e item 3.4.3 deste Edital.

7.10. Os documentos assinados digitalmente a partir de sistema informatizado prevendo acesso
por meio de chave de identificacdo e senha do interessado ou com assinatura digital no padréo da
infraestrutura de chaves publicas brasileira - ICP-Brasil possuem presuncéo legal de veracidade
com 0s mesmos efeitos da assinatura manuscrita reconhecida em cartério, podendo a qualquer
tempo ser solicitado ao licitante os respectivos arquivos para validagéo, se for o caso.

7.11. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.

7.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata
o subitem anterior.

8. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGAGCAO E FORMALIZACAO DO CONTRATO

8.1. Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitagdo nos termos
do artigo 71, IV da Lei n © 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

8.1.1. O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que atuarem no
ramo de atividade compativel com o objeto da licitag&o.

8.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracdo devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e juntd-las ao respectivo
processo.

8.3. Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo
das sanc0es cabiveis.

8.4. Juntamente com o instrumento contratual, a empresa devera assinar o Termo de Ciéncia e de
Notificacdo, Declaragdo de Documentos a Disposi¢cdo do TCE-SP e apresentar o comprovante de
cadastro no CadTCESP.
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8.5. A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigagéo
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este disposto se
aplica inclusive aos licitantes remanescentes, gue ndo aceitarem a convocacédo, sem justificativa ou
com justificativa recusada pela administracao publica.

9. DOS RECURSOS

9.1. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimag¢do do pregoeiro ou de
lavratura da ata e observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacao do licitante:

9.2.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 10 (dez) minutos,
sob pena de precluséo;

9.2.2. o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo que ocorrera exclusivamente pelo
sistema;

9.2.3. 0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da divulgacdo da interposicdo do recurso a ser realizada pelo
sistema, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema BBMNET:
www.novobbmnet.com.br.

9.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que
poderdo reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo néo serédo conhecidos.

9.6. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
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10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a documentacao
visando a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das micro e pequenas empresas;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacéo;

10.1.5. fraudar a licitacéo;

10.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

101.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013;

10.1.9. dar causa a inexecucao parcial do contrato/ata;

10.1.10. dar causa a inexecucao parcial do contrato/ata que cause grave dano a administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.11. dar causa a inexecucdo total do contrato/ata.

10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

102.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. A multa seré recolhida nos percentuais abaixo indicados, incidentes sobre o valor da proposta

inicial do licitante que deu causa a infragéo, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar da comunicagao oficial.

10.3.1. para as infragdes previstas nos itens 10.1.1 e 10.1.2, a multa sera de a multa seréa de 10%;
10.3.2. para as infracdes previstas nos itens 10.1.3, 10.1.9, 10.1.10 e 10.1.11 a multa sera de 20%;

10.3.3. para as infragfes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8 a multa sera de
30%.

10.4. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.5. Na aplicagédo da sancdo de multa e adverténcia sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.
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10.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 10.1.3, caracterizarA o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo promotor da licitacao,
se for o caso.

10.7. A apuragcdo de responsabilidade relacionadas as san¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

10.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.9. Caberéa a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangédo de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.11. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados ao municipio.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei n® 14.133/2021, devendo apresentar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

11.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica
através do préprio sistema eletrénico do pregéo, indicado no quadro constante no preambulo deste
edital.

11.3. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado no sitio eletrénico
oficial do 6rgdo promotor da licitagdo e no sistema eletrénico do pregéo, no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.
11.5. Acolhida a impugnacéo, ser& definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes desta licitacdo onerardo a seguinte dotagdo orcamentaria do
corrente exercicio: 02.05.01.33.90.40 - Ficha 155 — Secretaria de Administragao.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Seré& divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
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subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), no sitio oficial www.americana.sp.gov.br e na plataforma eletrénico do pregéo.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | — Documentos de Habilitagdo

ANEXO | A - Declaracdes

ANEXO II - Minuta do Contrato

ANEXO Il - Termo de Referéncia

ANEXI Il — A — Prova de Conceito

ANEXO IV — Modelo de Proposta

Americana, 15 de outubro de 2026.

José Eduardo da Cruz Rodrigues Flores

Secretério Adjunto de Administracao
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PROCESSO N.° 10.377/2024
PREGAO ELETRONICO N° 091/2025
ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de
identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria,;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empreséria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagéo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizacao para funcionamento, expedidos por érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

f) Comprovante de Inscricdo do Microempreendedor Individual — MEI

1.1. Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteracdes,
excluindo-se os casos de documentos expressamente consolidados.

2. HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa & sede ou ao
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢cdes sociais) e a Divida Ativa da Uniéo;

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, referente ao ICMS, se incidente
sobre 0 objeto desta licitacao;

e) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do
licitante, relativa aos tributos mobiliarios e incidentes sobre o objeto desta licitagcao;

f) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS)
e

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito de Negativa.

3. HABILITACAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)

a) Comprovacao de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitacdo, por meio de apresentacdo de atestado(s) fornecido(s), em nome da empresa
licitante, no(s) qual(is) conste(m) que a licitante ja executou servigos similares ou equivalentes
ao do presente certame, na quantidade de 50% do ndmero de usuarios, permitindo a soma de
atestados diversos desde que atinja 0 numero estimados de usuarios informados no Termo de
Referéncia conforme o quadro abaixo:
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Quantidade de usuarios estimada Quantidade minima exigida (50%)
1300 650

b) Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacdo, conforme artigo 67, inciso VI
da Lei 14.133/2021.

b.1) A visita ao local da prestacéo dos servicos ndo € obrigatéria. O licitante que optar por realizar
vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario exclusivos, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes, até o dia util anterior a data
da sessédo. O agendamento devera ser realizado junto a Unidade de Servigos Gerais, através do
telefone (19) 3475-9000, ramal 3143 ou do e-mail: luciana.protocolo@americana.sp.gov.br

b.2) O representante da Licitante que participar4 da visita técnica devera estar devidamente
credenciado para realizar a vistoria, devendo constar de sua credencial, nome, RG, CPF. A
credencial devera estar assinada pelo representante legal da empresa interessada.

b.3) A ndo realizagdo da visita técnica, ndo servira de justificativa para a exclusdo de
responsabilidade em relagdo aos prazos de execugdo dos servicos contratados neste Termo de

......

previsto para a execucéo do objeto ou obrigacdo decorrente desta licitacao.

4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)
a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) Comprovacéo de capital social ou patriménio liquido registrado e integralizado igual ou superior
a 10% do valor estimado correspondente ao periodo de 01 ano da contratagdo, até a data
designada para abertura das propostas, admitida a atualizacdo até essa data, através de indices
oficiais, podendo ser comprovado sob a forma de qualquer das modalidades, a saber:

b.1) Ultimo Instrumento de Alteracéo Contratual, devidamente registrado;
b.2) Balanco apresentado na forma da lei;
b.3) Certiddo de Breve relato expedida pela Junta Comercial;

5. OUTRAS COMPROVACOES

Declaracédo subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo | — A, elaborada
em papel timbrado, atestando que:

a) atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, e que
responderd pela veracidade das informagfes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n®
14.133/2021);

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);

C) suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §1° da Lei n°® 14.133/2021);
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d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n® 14.133/2021);

€) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

f) esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao 6rgéo
promotor da licitacdo, e de que as notificacbes e comunicacbes formais decorrentes da
execucédo do contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo. Caso a
empresa ndo seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Municipio acessivel em
www.americana.sp.gov.br

g) no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui qualquer
dos impedimentos previstos nos 8§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes, assim como 88 1° a 4° do art. 4° da Lei
14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;

h) ndo se enquadra em nenhuma das restricbes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n°®
14.133/2021 e item 2.10 do edital;

i) esta ciente sobre a observacdo das disposi¢ces da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para 0 proposito de
execugdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar
ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contrata¢éo, a ndo ser por forca de
obrigacao legal ou regulatoria.
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ANEXO | - A
MODELO DE DECLARAGAO
Ref.: PROCESSO N.° 10.377/2024
PREGAO ELETRONICO N° 091/2025

, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na , por meio de seu representante legal
abaixo identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatoério, e que responderd pela veracidade das informacfes
prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n°® 14.133/2021) e declara ainda que:

a) atende aos requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério, e que
responderé pela veracidade das informagfes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n®
14.133/2021);

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);

C) suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, 81° da Lei n® 14.133/2021);

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do art. 7°, XXXIIl, da Constituigdo Federal (art. 68, VI da Lei n°® 14.133/2021);

e) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

f) esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao 6rgéo
promotor da licitacdo, e de que as notificacbes e comunicacbes formais decorrentes da
execuc¢do do contrato serdo efetuadas no enderego que constar em seu preambulo. Caso a
empresa nao seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Municipio acessivel em
www.americana.sp.gov.br

g) no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui qualquer
dos impedimentos previstos nos 8§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes, assim como 88 1° a 4° do art. 4° da Lei
14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;

h) ndo se enquadra em nenhuma das restricbes de participagdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 2.10 do edital;

i) esta ciente sobre a observacdo das disposices da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), e alteracfes, quando do tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para 0 proposito de
execucdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar
ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de
obrigacao legal ou regulatoria.

, de de

(Identificacdo e assinatura do representante legal da proponente)
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PROCESSO N.° 10.377/2024
PREGAO ELETRONICO N° 091/2025

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

O MUNICIPIO DE AMERICANA, com sede na Av. Brasil, 85, Centro, Americana/SP, inscrita no
CNPJ sob o n° 45.781.176/0001-66, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Sr. Xxxxx, Secretario Municipal de xxxxxx, conforme poderes delegados no
Decreto Municipal n® 12.918/2022, e a inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
municipio de , doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
(nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 10.377/2024 e em
observancia as disposicfes da Lei n® 14.133/2021, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n® 091/2025, mediante as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO DE SISTEMA WEB, COM FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO EM FORMATO “SOFTWARE AS A SERVICE” (SAAS), PARA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS, COM OS RESPECTIVOS
SERVICOS DE IMPLANTACAO (CONTEMPLANDO: MIGRACAO DE DADOS,
PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS), HOSPEDAGEM EM
NUVEM (CLOUD), MANUTENCAO (PREVENTIVA, CORRETIVA E DE ORDEM LEGAL) E
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

te Valor Total do
m Unidade Descri¢do do Objeto Quantidade Valor Unitério RS Contrato para
05 anos RS
1 | Servico | Servicos de implantac3o, migracdo de dados, Valor tnico
parametrizagao, treinamento e capacitagao
de usuarios.
2 | Servico | Fornecimento de licenca de software e 59

. ~ . (Meses)
servicos de manutengdo (preventiva,

corretiva e de ordem legal) e suporte técnico
presencial e remoto, envio de notificagdes
por SMS (estimativa de 17.000 SMS/més),
conforme descricdo de madulos,
especificagdes e funcionalidades técnicas
descritas no Termo de Referéncia.

3 | Servico | Hospedagem em nuvem (cloud) 60 (meses)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$
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1.3. SGdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricdo: O Termo de Referéncia que embasou a contratacdo, a Proposta do Contratado; e
Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 anos contados do(a) assinatura, prorrogavel nos
termos do artigo 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
VIl e XVIII)

3.1. O regime de execuc¢do contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢bes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato e Decreto Municipal n°® 13.826/2025.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 E permitida a subcontrataco parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato e depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execuc¢éo do objeto
a ser subcontratado nos termos do art. 122 da Lei Federal no 14.133/2021. A ndo observancia do
referido limite percentual ou a subcontratacdo sem a prévia autorizacdo do ordenador de despesa
do contrato constitui motivo para penalizacdo da contratada, ndo obstante a extincdo do contrato,
se for o caso.

4.1.1. E vedada a subcontrata¢do completa ou da parcela principal da obrigac&o.

4.2. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
5.1. PRECO

5.1.1. Face ao disposto na clausula primeira, e de acordo com a proposta apresentada, a
“CONTRATANTE" ajusta com a "CONTRATADA" o0s servicos objeto da licitacdo pelo valor
unitario mensal descrito na tabela acima, perfazendo o valor total pelo prazo de 05 (cinco) anos de
R$ ( ).

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.
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5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao contratante
atestar a execucdo do objeto do contrato.

5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetéria.

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia. Quando houver
glosa parcial do objeto, o contratante dever4 comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da
regularizagdo da situacéo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.4.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

5.4.3.1. Previamente a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta para verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas na contratacéo;

5.4.3.2. Constatando-se a situagcdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificag&@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

5.4.3.3. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.4.3.4. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

5.4.3.5. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao.

5.4.3.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢ao vigente.

5.4.3.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
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contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 01/06/2026.

6.2. ApoOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou néo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
7.1. S&o obrigacdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia e Decreto
Municipal n° 13.826/2025;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto ou
prestacéo dos servi¢os, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢cdes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Cientificar a procuradoria do municipio para adocao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigactes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagcbes e reclamacgfes relacionadas a
execugcdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.1.9. Concluida a instrugcdo do requerimento, a Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

7.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéao de descumprimento de clausulas contratuais, se for o caso.
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7.1.11. Em atendimento ao disposto no art. 92, inciso Xl, da Lei Federal n° 14.133/2021, fica
estabelecido que os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro formulados pela CONTRATADA
serdo decididos pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
do protocolo do requerimento devidamente instruido com toda a documentacdo comprobatéria
necessaria.

7.1.12. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por uma Unica vez e por igual
periodo, mediante ato motivado da autoridade competente, nos termos do art. 49 da Lei Federal n°
9.784/1999, aplicavel subsidiariamente aos processos administrativos contratuais.

7.1.13. O pedido de reequilibrio somente sera considerado devidamente instruido quando
acompanhado de todos os documentos exigidos pela CONTRATANTE, incluindo planilhas
demonstrativas do desequilibrio alegado, notas fiscais, cotacfes de mercado ou demais elementos
probatérios pertinentes, sendo o prazo de decisdo contado apenas a partir do protocolo do pedido
completo.

7.1.14. Caso a documentagéo apresentada seja insuficiente ou necessite de complementagéo, a
CONTRATANTE notificard a CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do protocolo,
ficando o prazo decisério suspenso até o saneamento das pendéncias, nos termos do art. 44, 82.°,
da Lei n© 9.784/1999.

7.1.15. O transcurso do prazo previsto nesta clausula sem manifestacdo expressa da
CONTRATANTE nao implica deferimento tacito do pedido, devendo a CONTRATADA aguardar
deciséo administrativa formal para fins de eventual revisdo dos valores contratuais.”

7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagfes a seguir dispostas:

8.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo de forma remota para representa-lo na execucao
do contrato. A indicacdo ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1I);

8.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, por atos praticados por si e/ou seus
prepostos, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo Contratante, que ficarda autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.5. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
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8.1.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade fiscal, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios), especialmente quando o
proponente possuir domicilio ou sede no municipio;

b) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

c) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

8.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacgOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servigos;

8.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;

8.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

8.1.11. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

8.1.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para qualificacdo, na
contratagdo direta;

8.1.14. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

8.1.15. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

8.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
0 atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.
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CLAUSULA NONA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD -

As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa. Os dados obtidos somente poderédo
ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 6° da LGPD.

9.1 As diretrizes e condi¢des aplicaveis a execu¢do do objeto da licitagdo, no que se refere ao
cumprimento da lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
encontram-se previstas nos Anexos A, B, e C, que integram o presente contrato.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xl e XIII)
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, o Contratado que praticar qualquer uma das condutas
elencadas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sancdes:

11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos II,
I, 1V, V, VI e VII do artigo 155 da Le 14.133/21, sempre que ndo se justificar a imposicado de
penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos VI, 1X, X, Xl e XII do artigo 155 da Le 14.133/21, bem como incisos I, lll, IV,
V, VI e VII do artigo 155 da Lei 14.133/21, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei)

11.2.4. Multa:

a) moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

b) compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto;

11.2.5. A aplicacdo das sancgOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, 89°).

11.2.6. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

11.2.7. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157)

11.2.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
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11.2.9. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.3. A aplicagcdo das sangOes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.5. As sang0des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obriga¢fes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fisico-financeiro.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

12.2.1.1 ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

12.2.1.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagfes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracéo subjetiva.

12.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda
devidos e indenizagcdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na dotacdo orcamentaria 02.05.01.33.90.40 - Ficha 155 - Secretaria de
Administracéao.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas
na Lei n°® 14.133, de 2021 e demais normas federais apliciveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

15.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. IncumbirA a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condicOes previstas na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §1°)

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Americana para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo
deste Termo de Contrato que n&o possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da
Lei n°® 14.133/21.

Americana, de de 2026.

Identificac&o e assinaturas:
Representante legal do CONTRATANTE
Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

2-
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ANEXO Il — A — DIRETRIZES E CONDIGCOES APLICAVEIS A EXECUCAO DO OBJETO, NO
QUE SE REFERE AO CUMPRIMENTO DA LEI N° 13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS - LGPD)

O presente documento estabelece as diretrizes, requisitos técnicos e condi¢cdes minimas que
deverdo ser observadas pelas empresas interessadas em participar de processos licitatérios
destinados a contratacdo de sistemas de informacdo no ambito da Administracdo Publica
Municipal.

As disposi¢des aqui previstas tém por finalidade garantir a padronizagéo tecnoldgica, a seguranca
da informacgdo, a interoperabilidade entre sistemas e a adequada prestacdo dos servicos
contratados, devendo ser integralmente observadas pelas empresas participantes durante as fases
de proposta, implantacéo e operacdo das solucdes ofertadas.

Estas disposi¢des integram o Contrato Administrativo e vinculam, para todos os fins, o Operador,
seus empregados, prepostos e eventuais suboperadores, aplicando-se a todo tratamento de dados
pessoais decorrente do objeto, inclusive metadados, logs, trilhas de auditoria, backups, arquivos
anexos

CLAUSULA 1 — OBJETO E ABRANGENCIA

1.1. As clausulas seguintes tem objeto regulamentar, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), da
Resolucdo CD/ANPD n° 18/2024, e da Lei n° 14.133/2021, bem como das normas e
regulamentacdes aplicaveis editadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD),
guando pertinentes ao objeto, as condigbes para o tratamento de dados pessoais realizado pelo
Operador em nome do Controlador, no ambito do Contrato acima identificado, incluindo prestacéo
de servicos, licenciamento de software, SaaS, suporte, manutencdo, hospedagem e/ou
processamento.

1.2. Para fins deste documento, consideram-se abrangidos: (i) tratamento em ambientes de
producdo, homologacdo e contingéncia; (ii) cOpias de seguranga, réplicas, espelhamentos e
snapshots; (iii) logs e trilhas de auditoria; (iv) integracbes via API, conectores, mensageria e
automacdes; (v) acesso remoto, suporte técnico e administracéo de infraestrutura; e (vi) quaisquer
operagOes necessarias a prestacéo do servigo contratado.

1.3. Em caso de conflito entre este documento e o contrato principal, prevalecerdo as disposicoes
mais protetivas ao Controlador e aos titulares, observado o interesse publico e a Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA 2 — DEFINICOES

Para fins deste documento: Controlador, Operador, Titular, Tratamento, Dados Pessoais, Dados
Pessoais Sensiveis, Incidente de seguranca, Suboperador seguem as definicbes da LGPD (art. 5°).
2.1. “Instrugbes documentadas” sao ordens, diretrizes e limitagdes formalizadas pelo Controlador
por meio do Processo Administrativo, Termo de Referéncia/ETP, contrato, ordens de servico,
chamados/tickets, comunicacdes oficiais e anexos, com registro e versionamento.

2.2. “Trilha de auditoria” é o registro integro e verificavel de eventos relevantes (acesso, consulta,
alteracéo, excluséo, exportacdo, compartiihamento, mudanca de permissoes, integracdes, falhas
de autenticacdo e a¢des administrativas) associados ao usuario, data/hora, origem e sistema.

CLAUSULA 3 — ESCOPO DO TRATAMENTO E INSTRUCOES
3.1. O Operador somente tratard dados pessoais nos limites das instru¢cdes documentadas do
Controlador, constantes no respectivo Processo Administrativo, sendo expressamente vedado o
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tratamento fora dos limites pactuados, diversos da finalidade das funcionalidades dos respectivos
sistemas.

3.1.1. O Operador devera manter mecanismo de registro, rastreabilidade e versionamento das
instrucdes do Controlador relacionadas ao tratamento (ex.. ordens de servico, tickets, e-mails
institucionais), preservando evidéncias pelo prazo de retengéo previsto neste documento.

3.2. E vedado ao Operador usar dados para finalidades proprias, marketing, perfilhamento ou
guaisquer usos incompativeis.

3.3. Qualquer alteracdo de escopo exige anuéncia prévia e escrita do Controlador, com atualizacdo
do Anexo B e do Registro das Operacdes (RoPA).

3.4. Caso o Operador identifique que uma instru¢do do Controlador possa resultar em violagdo a
LGPD, seguranca da informacdo, sigilo processual ou outra norma aplicavel, devera comunicar
formalmente o Controlador com justificativa técnica, propondo alternativa de conformidade. O
cumprimento da instrucao ficara condicionado a deliberagéo expressa do Controlador.

3.5. E vedado ao Operador utilizar dados pessoais reais em ambientes de teste/homologaco,
salvo autorizacdo expressa e escrita do Controlador, mediante avaliacdo de risco e controles
compensatorios.

CLAUSULA 4 — SEGURANCA DA INFORMACAO (BASELINE)

4.1. O Operador mantera medidas técnicas e administrativas proporcionais ao risco (arts. 46—49
LGPD), alinhadas, no minimo, a ISO/IEC 27001/27002 (ou controles equivalentes), e, quando
aplicavel, ISO/IEC 27701, 27005 (riscos) e 27035 (incidentes), devendo informar ao Controlador
tais medidas ou quando solicitado, especialmente consideradas medidas técnicas e administrativas
relevantes para a protecdo dos dados pessoais que trata em seus sistemas.

4.1.1. O Operador deverd manter evidéncias auditaveis do cumprimento das medidas (politicas,
procedimentos, relatérios, configuracdes, registros e resultados de testes), fornecendo-as ao
Controlador nos termos da Clausula 10.

4.2. Controles minimos obrigatérios:

a) Gestdo de acessos (RBAC) e MFA para acessos administrativos e a sistemas com dados
pessoais;

b) Criptografia em transito (TLS 1.2+) e em repouso para bancos/volumes que contenham dados
pessoais;

b.1) Gestdo de chaves criptograficas com segregacdo de funcdes, controle de acesso, rotacao
periédica e registro de eventos relevantes;

c¢) Backup cifrado com teste de restauragdo mensal (regra 3—2—1 ou equivalente);

c.1) Os testes de restauracdo deverdo gerar evidéncia (relatério com data, ambiente, resultado e
responséavel), mantida e disponibilizada ao Controlador.

d) Gestéo de vulnerabilidades e corre¢des (patching) com prazos maximos por severidade:

(i) Critica explorada: 24—72h;

(ii) Critica sem exploragéo: 7 dias;

(iii) Alta: 15 dias;

(iv) Média: 30 dias;

(v) Baixa: 90 dias; com controles compensatorios quando necessério e aceitos pelo Controlador;

Na impossibilidade técnica de aplicacdo do patch, o Operador deverd implementar controles
compensatorios documentados (ex.: isolamento, WAF, desativacdo de funcdo, regra de
deteccao/bloqueio), submeter justificativa e obter concordancia formal do Controlador, mantendo
evidéncias.
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e) Logs e trilhas de auditoria com retencBes minimas: (i) logs de seguranca/administracdo: 12
meses; (ii) trilhas de auditoria de operagfes relevantes: 5 anos (ou mais, se necessario por
auditorias/determinacdo do Controlador);

f) Segregacdo de ambientes (produgdo # homologagéo; vedada PIl real em testes) com uso de
dados anonimizados irreversivelmente ou sintéticos;

g) Antimalware/EDR, filtro anti-phishing e varredura de vulnerabilidades no minimo trimestral, com
relatorio e plano de tratamento;

h) Plano de Continuidade/DR para servicos criticos (RPO/RTO definidos);

i) Treinamento anual e Termo de Confidencialidade para toda a equipe alocada, inclusive suporte,
infra, dev e terceiros com acesso.

4.3. Controles adicionais obrigatérios para ambiente SaaS e dados de alto risco:
a) Isolamento légico multi-tenant e prevencéo de vazamento entre clientes;

b) SDLC seguro com revisédo de cédigo e varreduras quando aplicavel,

¢) Controles anti-exfiltragédo e exportacao;

d) Monitoramento e deteccdo de anomalias com resposta registrada.

CLAUSULA 5 — QUALIDADE, MINIMIZACAO E ATUALIZACAO

5.1. O Operador tratara apenas dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos (art. 6°, lll e V),
mantendo mecanismos de correcao/retificacdo sob demanda do Controlador e prevenindo
duplicidades.

5.1.1. O Operador devera oferecer mecanismos de validacao de consisténcia, deduplicacao, trilhas
de correcéo e bloqueio/limitagéo de tratamento quando determinado pelo Controlador.

CLAUSULA 6 — DIREITOS DOS TITULARES E SUPORTE AO CONTROLADOR

6.1. O Operador ndo atendera diretamente titulares, salvo instrugdo expressa do Controlador, que
deve ser comunicado em até 24 horas do pedido do titular.

6.2. Recebida solicitacdo do Controlador (art. 18 LGPD), o Operador forneceré apoio e informacdes
necessarias em até 3 dias Uteis.

6.2.1. O apoio inclui localizacdo de dados, extracdo/exportacdo controlada, bloqueio, retificacao,
eliminacéo/anonimizacao quando determinada e informacdes sobre
compartilhamentos/integragdes/suboperadores.

6.3. O Operador apoiard o Controlador na elaboracao/atualizacdo de RIPD ou documento
equivalente, quando solicitado.

CLAUSULA 7 — INCIDENTES DE SEGURANCA

7.1. O Operador comunicara ao Controlador, em até 24 horas, qualquer incidente de seguranca
gue possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, contendo, no minimo:

(i) descricao do evento e data/hora;

(ii) dados e sistemas afetados;

(iif) estimativa de titulares impactados;

(iv) medidas de contencdo/mitigacao;

(v) plano de corregao;

(vi) ponto focal técnico.
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7.1.1. O Operador fornecera atualizacbes pelo menos a cada 24 horas enquanto perdurar o
incidente.

7.2. O Operador cooperara integralmente nas andlises, preservara evidéncias e adotara medidas
corretivas imediatas.

7.2.1. Preservara cadeia de custddia.

7.3. A comunicacao a ANPD e a titulares sera coordenada pelo Controlador, ouvido o DPO.

CLAUSULA 8 — SUBOPERADORES

8.1. O uso de Suboperadores depende de anuéncia prévia e escrita do Controlador, impondo-lhes
as mesmas obrigacBes contratuais e legais. O Operador permanece responsavel pelos atos dos
Suboperadores, de quem deverd exigir as garantias e responsabilidades deste instrumento,
mantendo documentacéo e evidéncias de que elas estdo sendo cumpridas.

8.1.1. Antes de solicitar anuéncia, o Operador devera realizar diligéncia técnica e documental do
suboperador (segurancga, privacidade, controles, localidade de armazenamento/acesso, histérico de
incidentes relevantes), mantendo evidéncias e colocando-as a disposi¢cdo do Controlador quando
solicitado.

8.2. O Operador mantera lista atualizada de suboperadores e a disponibilizara no Relatério
Trimestral (Clausula 10).

8.2.1. A lista devera conter, no minimo: nome/razdo social, CNPJ (quando aplicavel), fungéo
prestada (ex.. hospedagem, monitoramento, atendimento, backup), dados tratados, localidade
(pais/cidade/ambiente), e justificativa técnica da necessidade.

8.3. A substituicdo ou inclusdo de suboperador devera ser comunicada com antecedéncia minima
de 30 dias, salvo urgéncia técnica devidamente justificada, sujeita a anuéncia prévia do
Controlador.

CLAUSULA 9 — TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

9.1. Vedadas salvo:

(i) instrucéo do Controlador;

(i) observéancia dos arts. 33—-36 da LGPD;

(i) garantias adequadas (clausulas-padrdo, normas corporativas globais) e avaliacdo de risco
especifica.

9.1.1. Para fins deste documento, considera-se transferéncia internacional de dados pessoais,
inclusive: (a) armazenamento, replicacdo, backup, processamento ou suporte técnico fora do
territério nacional; (b) acesso remoto a partir do exterior, ainda que sem movimentacao fisica de
dados; e (c) uso de suboperadores com infraestrutura, operacéo ou suporte fora do Brasil.

9.1.2. Quando adotadas clausulas-padrdo contratuais aprovadas pela ANPD, estas deverdo ser
incorporadas ao instrumento aplicavel, observadas as condi¢des de uso, sem prejuizo de avaliacdo
de risco e demais requisitos legais e regulatérios.

CLAUSULA 10 — PRESTACAO DE CONTAS, RELATORIOS E AUDITORIA

10.1. Trimestralmente, o Operador enviard Relatério de Conformidade LGPD, contendo, ao menos:
(i) escopo efetivo do tratamento;

(ii) métricas de seguranca (MFA, backup testado, patching, EDR, logs);

iii) indicadores de qualidade (completude/duplicidade/atualizaco);

(iv) direitos dos titulares atendidos via Controlador;

(v) incidentes e medidas;

(vi) treinamentos/termos de confidencialidade;
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(vii) suboperadores.

(viii) evidéncias de testes de restauracao, relatorios de varredura de vulnerabilidades e plano de
tratamento;

(ix) informacgBes sobre exportacdes relevantes de dados (quando aplicavel) e eventos anémalos
detectados;

(x) alteracdes relevantes de arquitetura/infraestrutura que impactem o tratamento e a seguranga.
10.1.1. O relatério devera ser acompanhado, quando solicitado pelo Controlador, de evidéncias
técnicas suficientes (prints, relatorios, registros e trilhas) que permitam verificacdo independente.
10.2. O Controlador podera realizar auditoria documental/técnica com aviso prévio, devendo o
Operador franquear acesso razoavel as evidéncias.

10.2.1. Em caso de incidente, risco relevante, determinacdo judicial, requisicdo do Ministério
Publico, controle interno, Tribunal de Contas ou outro 6rgdo de fiscalizagdo competente, o
Controlador podera realizar auditoria emergencial com prazo reduzido de aviso, inclusive remoto,
devendo o Operador cooperar e fornecer acesso as evidéncias necessarias.

10.3. A recusa injustificada em prestar informacdes ou permitir auditoria caracteriza
inadimplemento, e sua reincidéncia podera ensejar penalidades previstas no instrumento contratual
e na legislacdo em vigor, em especial Lei 14.133/2021.

CLAUSULA 11 — RETENCAO, REVERSIBILIDADE E ELIMINACAO

11.1. O Operador observard os prazos de retencdo (TTL) definidos no Anexo B e
eliminara/anonimizard os dados ao término do contrato ou quando determinado pelo Controlador,
ressalvadas hipoteses legais.

11.2. Ao término, devera:

(i) devolver e disponibilizar ao Controlador todos os dados em formato interoperavel e
documentacao necessaria;

(i) eliminar/anonimizar copias remanescentes;

(iii) entregar Termo de Eliminagc&do (Modelo Anexo C) com evidéncias técnicas.

11.2.1. A eliminagdo em backups e midias imutaveis podera ocorrer por expurgo por ciclo de
retencdo e/ou destruicdo criptogréafica (crypto-shredding), desde que preservada a efetividade da
eliminacdo, comprovada por evidéncias e aceita formalmente pelo Controlador.

11.3. E vedada a eliminagdo de dados quando houver obrigacdo legal de guarda, auditoria,
investigacdo administrativa, processo judicial, requisicdo de 6rgdo de controle, ou determinacéo
expressa do Controlador, devendo o Operador aplicar blogueio/limitacdo de tratamento quando
aplicavel.

CLAUSULA 12 — CONFIDENCIALIDADE

12.1. O Operador assegurara sigilo sobre quaisquer dados/informacdes obtidas, comprometendo-
se a exigir Termos de Confidencialidade de toda a equipe e suboperadores.

12.1.1. Incluem-se informacdes sujeitas a sigilo legal, sigilo funcional e/ou segredo de justica,
guando aplicavel, devendo o Operador adotar controles especificos de acesso e divulgacao

CLAUSULA 13 — RESPONSABILIDADE E SANGCOES

13.1. O Operador responderd por danos decorrentes de descumprimento deste documento, da
LGPD ou de instrucdes do Controlador, sem prejuizo das sancdes administrativas e contratuais
aplicaveis (Lei 14.133/2021 e contrato principal).
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13.1.1. Quando houver incidente de seguranca decorrente de falha, negligéncia, impericia,
imprudéncia ou descumprimento contratual imputdvel ao Operador e/ou seus suboperadores, o
Operador arcarA com 0s custos razoaveis de resposta e mitigacdo necessarios (incluindo
contengdo, investigacdo técnica, restauracdo, reforco de controles e suporte informacional ao
Controlador), sem prejuizo de outras responsabilidades legais e contratuais.

13.2. Recomenda-se a manutencdo de seguro de responsabilidade cibernética compativel com o
risco das operacgfes (quando aplicavel ao objeto).

CLAUSULA 14 — GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

14.1. Ficam designados [Nome do Gestor/Fiscal do Contrato] (gestao/fiscalizagdo) e [Nome do(a)
Encarregado(a) — DPQ] (assessoria técnica em protecdo de dados), contatos: [e-mail/telefone],
para acompanhar a execucgao e exigir evidéncias.

14.2. O Operador compromete-se a responder as solicitagbes do Gestor/DPO nos prazos
estabelecidos.

CLAUSULA 15 — DEMAIS OBRIGACOES

15.1 O Operador devera garantir continuidade do servi¢co publico, inclusive em caso de faléncia,
recuperacao judicial ou encerramento das atividades.

15.2 O Operador deverd manter programa estruturado de governanca em protecdo de dados,
incluindo politica de seguranca da informacdo, gestdo de riscos e treinamento periédico de
colaboradores.

15.2.1. O Operador devera manter evidéncias do programa (politicas vigentes, registros de
treinamento, matriz de riscos e plano de tratamento), disponibilizando-as ao Controlador quando
solicitado.

15.3. Os dados pessoais tratados no ambito deste contrato deverdo ser armazenados e
processados em  territério  nacional (Brasil). Excepcionalmente, poderd  haver
armazenamento/processamento/acesso a partir do exterior mediante autorizagcdo expressa, escrita
e motivada do Controlador, em conformidade com os arts. 33-36 da LGPD, avaliacdo de risco
especifica e garantias adequadas, inclusive quanto a suboperadores

15.4 O Operador ndo podera responder diretamente a autoridades publicas ou judiciais sobre
dados pessoais tratados no a&mbito deste contrato sem comunicagéo prévia ao Controlador.

15.4.1. Ressalvam-se hipGteses de vedacdo legal de comunicacdo prévia ou ordem judicial
sigilosa; nesses casos, o Operador devera comunicar o Controlador tdo logo esteja legalmente
autorizado.

15.5 O descumprimento das obrigacfes de protecdo de dados podera ensejar aplicacdo de
penalidades administrativas contratuais, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n° 13.709/2018
e na Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA 16 — VIGENCIA

16.1. Estasclausulas vigorardo enquanto houver tratamento de dados pessoais decorrente do
Contrato em epigrafe, e se encerra com a comprovacao da reversibilidade e eliminacéo previstas
na Clausula 11.
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ANEXO Il - B — MATRIZ DE TRATAMENTO, RETENCAO, REVERSIBILIDADE E ELIMINACAO
DE DADOS PESSOAIS

1. IDENTIFICACAO
Contrato:
Controlador:
Operador:

Objeto contratual:

2. ESCOPO DO TRATAMENTO
O Operador tratara dados pessoais exclusivamente para viabilizar:

. Gestao de processos judiciais e administrativos;

. Controle de prazos processuais;

. Gestéo documental juridica;

. Armazenamento e processamento em ambiente SaaS;
. Geracdao de relatérios e estatisticas institucionais;

. Integracdo com sistemas judiciais e administrativos.

E vedado qualquer tratamento para finalidade diversa.

3. CATEGORIAS DE DADOS TRATADOS
3.1 Dados Pessoais Comuns

- Nome, CPF, RG, Endereco, Telefone, E-mail, NUmero de processo, Cargo/funcdo, Matricula
funcional, Dados bancarios (quando vinculados a execucgdes)

Base legal predominante:

Art. 79, Il e 1l da LGPD (cumprimento de obrigacdo legal e execugéo de politicas publicas).

3.2 Dados Pessoais Sensiveis

- Dados de saude eventualmente constantes em a¢des judiciais, dados biométricos eventualmente
anexados, dados sobre origem racial/étnica quando constantes em demandas judiciais

Base legal predominante:

Art. 11, 11, “@” e “b” da LGPD (cumprimento de obrigagéo legal e exercicio regular de direitos).

3.3 Dados de Criancas e Adolescentes

Tratamento realizado exclusivamente quando necessario ao exercicio de competéncia institucional
do Municipio.

Base legal:

Art. 14 c/c art. 23 da LGPD.

4. PRAZOS DE RETENCAO (TTL)
Os prazos abaixo devem ser observados pelo Operador, sem prejuizo de determinacdo expressa
do Controlador.
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4.1 Processos Judiciais e Administrativos
Prazo:
Durante a tramitacdo + 5 anos ap0s o transito em julgado ou encerramento administrativo.

4.2 Dados Contratuais e Licitatorios

Prazo:

5 anos apoés o término da vigéncia contratual, podendo ser ampliado se houver processo de
responsabilizacao.

4.3 Dados Financeiros e Contabeis

Prazo:

10 anos.

4.4 Dados Tributéarios

Prazo:

5 anos contados do fato gerador + eventual suspenséao/interrupgao.

4.5 Dados Funcionais de Servidores

Prazo:

Conforme Tabela de Temporalidade Documental Municipal e legisla¢do arquivistica.

4.6 Logs Técnicos

Prazo minimo: 12 meses (logs de seguranca/administracao), podendo ser ampliado por
determinagdo do Controlador.

4.6.1. Trilhas de auditoria de operagdes relevantes envolvendo dados pessoais: 5 anos, ou
por prazo superior quando necessario para auditorias e prestacdes de contas.

5. BLOQUEIO E CONSERVACAO OBRIGATORIA
N&o poderdo ser eliminados dados que estejam:

. Sob auditoria do TCE/SP;

. Sob investigacdo administrativa;

. Envolvidos em processo judicial;

. Sob requisicdo do Ministério Publico;

. Necessarios a prestacdo de contas;

. Vinculados a obrigacéo legal de guarda.

6. REVERSIBILIDADE AO TERMINO CONTRATUAL
Ao término do contrato, o Operador devera:

1. Disponibilizar todos os dados em formato interoperavel (CSV, XML, SQL estruturado

ou outro definido pelo Controlador);

2. Fornecer dicionario de dados;

3 Entregar estrutura l6gica do banco;

4. Disponibilizar documentacao técnica necessaria a migracao;
5 Preservar integridade e autenticidade;

Pregéo_Eletrdnico n® 091/2025

36



6.

7.

Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

Garantir transferéncia segura (criptografia em transito).

Entregar relacdo de usuérios/perfis e permissdes vigentes, bem como trilhas

de auditoria associadas ao periodo retido;

8.

Entregar descricdo de integragdes ativas (APIs, conectores) e chaves/tokens,

com instrucéo de revogacao/rotacao;

9.

Entregar evidéncias de consisténcia (contagens, hashes quando aplicavel)

para validac&o pelo Controlador.

Prazo maximo: 30 dias ap6s solicitacdo formal do Controlador.

7. ELIMINACAO E ANONIMIZACAO
Apos confirmagéo formal de reversibilidade:
O Operador devera:

Eliminar dados em produg&o, homologacéo e backup;
Emitir Termo de Eliminag¢&o (conforme Anexo Il);
Informar método técnico utilizado;

Gerar evidéncia auditavel (logs de exclusao);

Declarar inexisténcia de cépias remanescentes.

8. SUBOPERADORES

Os mesmos prazos e obrigacdes de retencdo e eliminacdo se aplicam integralmente aos

suboperadores eventualmente contratados.
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ANEXO Il = C - TERMO DE ELIMINAGAO E/OU ANONIMIZACAO DE DADOS PESSOAIS

1. IDENTIFICACAO
Contrato Administrativo:

Controlador:

CNPJ:

Operador:

CNPJ:

2. FUNDAMENTO
O presente Termo é firmado em cumprimento a:

Clausula 11.2 do Termo de Diretrizes e Condig¢0es;
Arts. 15 e 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados;
Art. 46 e seguintes da LGPD (seguranca da informac&o);

Disposi¢Oes contratuais relativas a reversibilidade e eliminagéo.

3. CONTEXTO DA ELIMINACAO

() Encerramento definitivo do contrato

( ) Determinacéo expressa do Controlador
() Substituicao de sistema

() Migracéo de ambiente

( ) Outro:

Data da solicitacédo formal pelo Controlador:
Data da concluséo da eliminagéo:

4. DESCRICAO DOS DADOS ELIMINADOS OU ANONIMIZADOS
O Operador declara que procedeu a eliminagéo e/ou anonimizagdo das seguintes categorias:

‘Sistema HAmbiente HCategoria de DadosHTipo de Acao ‘
IProdugdio  ||Banco principal |Dados cadastrais  [[Excluséo logica segura |
‘Backup HArmazenamento criptografadoHDados processuais HExpurgo definitivo ‘
‘HomologagéoHAmbiente de testes HDados ficticios HConfirmagao de inexisténcia‘

(Adaptavel conforme cenério real)

5. METODOLOGIA TECNICA UTILIZADA
O Operador declara que adotou as seguintes medidas técnicas:

Sobrescrita l6gica segura conforme padrao internacional;
Eliminac&o definitiva de indices e registros;

Expurgo de backups com invalida¢éo de chaves criptograficas;
Verificac@o de integridade pds-exclusao;

Registro de logs técnicos auditaveis;
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o Confirmacéo de inexisténcia de cépias remanescentes.

Quando aplicavel:

() Destruicao criptogréfica (crypto-shredding)
(' JAnonimizacdao irreversivel

() Expurgo fisico de midia

Evidéncia técnica minima: identificador do ambiente, data/hora, responsavel técnico, método e

resultado (sucesso/falha), além de logs/relatérios anexos.

6. REVERSIBILIDADE PREVIA CONFIRMADA

Declara-se que antes da eliminagao:

( ) Todos os dados foram integralmente devolvidos/disponibilizados ao Controlador;
() Foi fornecido banco estruturado em formato interoperavel;

() Foi entregue dicionério de dados;

() Foi fornecida documentagéo técnica necessaria a migracao;

() Houve validagao formal do Controlador.

Data da confirmacgéo de recebimento pelo Controlador:

7. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE COPIAS
O Operador declara, sob responsabilidade civil e contratual, que:

o N&o mantém copias ativas, backups ou réplicas dos dados eliminados;

o N&o compartilhou dados com terceiros sem autorizacao;

o Eventuais suboperadores também realizaram eliminacdo equivalente;

o Preservou apenas registros técnicos minimos necessarios para comprovacgao de

cumprimento contratual, quando exigido por obrigacéo legal.

8. RESPONSABILIDADE
O Operador reconhece que eventual retencéo indevida podera caracterizar:

o Descumprimento contratual,

. Infragdo administrativa,;

. Violacdo a LGPD;

o Responsabilidade civil por danos.

9. EVIDENCIAS TECNICAS ANEXAS

Este Termo é acompanhado, quando aplicavel, dos seguintes documentos:
( ) Logs de excluséo

() Relatorio técnico de expurgo

() Certificado de destruicao

() Relatério de validagéo de banco

( ) Declaracao de suboperadores
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ANEXO IIl - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de locacao de sistema web, com
fornecimento de licenca de uso em formato “Software as a Service” (SaaS), para gestdo eletronica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de implantacdo (contemplando: migragdo de
dados, parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de usuarios), hospedagem em nuvem (cloud),
manutencdo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, observando-se
todas as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia.

1.1.Classificacdo do Bem ou Servico

Considerando as defini¢des constantes nos incisos XIll e XV do art. 6° da Lei 14.133/2021, o objeto
pretendido enquadra-se como SERVICO COMUM DE NATUREZA CONTINUA.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Decreto Municipal 12.873/2021 instituiu e regulamentou no dmbito da estrutura administrativa da
Prefeitura de Americana, o Programa Americana Inteligente — Protocolo Digital, que define normas, rotinas e
procedimentos para a tramitacdo de processos eletrénicos e de documentos digitais no municipio de
Americana.

Desde o primeiro semestre de 2020, a Administracdo estd utilizando um software que atende ao
disposto no Decreto acima citado, e essa ferramenta transformou o dia a dia de trabalho dos colaboradores,
tornando os processos mais eficientes, transparentes e confidveis, motivo pelo qual a presente contratacao
objetiva dar continuidade aos servigos digitais oferecidos pela Prefeitura de Americana, que ja oferece mais
de 1.000 (um mil) servigos digitais a populagdo, bem como continuar tramitando internamente os processos
de forma digital. O contrato que esta em vigéncia com a empresa que fornece as licengas de uso do sistema
atual estd préoximo de seu fim, e ndao é possivel legalmente, renova-lo. Sendo assim, entendemos que é
imprescindivel a abertura de processo licitatério, para que haja continuidade no uso desse modelo de
ferramenta.

O presente processo destina-se a contratar uma empresa especializada em solugdao tecnoldgica,
visando dar continuidade na utilizagdao de uma plataforma padronizada de comunicacdo interna e externa e
do gerenciamento de atividades de gestdo documental do Poder Executivo, dando maior agilidade aos
processos, reduzindo o tempo de tramitacado, resposta e resolugdao dos processos, uma vez que a tramitacao
é feita de maneira totalmente digital.

Objetiva reduzir a quantidade de impressdes em papel, tendo em vista que alguns processos
internos ainda sdo feitos fisicamente, diminuindo o uso de materiais utilizados no processo fisico, como:
capa, colchete, etiqueta, folha de despacho, carimbo, dentre outros, além disso, gerar economia direta e
indireta. A economia direta diz respeito a reducdo do uso de papel, e a indireta diz respeito ao transporte de
processos: uso de veiculos, combustivel e hora trabalhada, uma vez que sdo acessados via web, dentre
outros aspectos.
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Gerar economia de espaco de arquivamento, uma vez que nao hd necessidade da utilizacdo de
espaco fisico para acomodar prateleiras e caixas de papel.

Gerar maior confiabilidade, transparéncia e seguranca nos processos que nao correm o risco de
serem perdidos, uma vez que seu armazenamento é feito em nuvem (cloud), fato que ndo acontece com o
processo fisico, que corre o risco de se perder ao longo das tramitagdes.

Disponibilizar uma Central de Atendimento Digital para o cidaddo, onde o mesmo pode solicitar seus
servicos eletronicamente, sem ter que se deslocar ao drgao publico, proporcionando o acompanhamento do
processo em todas as suas fases, tornando o processo totalmente transparente.

Proporcionar acesso a uma plataforma padronizada de comunicacdo, documentacdo e
gerenciamento de atividades, melhorar a gestdo interna dos fluxos processuais, melhorar a eficiéncia
administrativa, controlar prazos, bem como gerenciar os indices de engajamento e eficiéncia dos setores da
administragao.

Ter todo o histérico de trabalho registrado, organizado, agrupando as respostas dos documentos em
um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente
ao Art. 37 da CF e Art. 39, incisos |, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Manter sempre acessivel aos setores os arquivos anexados aos documentos, evitando assim o uso
de pen-drives e e-mails pessoais ou outros meios fisicos para armazenamento dos mesmos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais.

No atual cendrio tecnoldgico, a aquisicdo de softwares especializados tem se tornado cada vez mais
essencial para otimizar os processos e impulsionar a eficiéncia operacional dos municipios. A presente
contratacdo vem de encontro com a realizacdo de projetos que priorizam a Modernizagdo Administrativa em
todas as areas.

Sendo assim, conforme demonstrado, o objeto da demanda tem por finalidade dar continuidade ao
processo de otimizacdo do servico publico, além de primar pelo principio da economicidade e eficiéncia, em
conformidade com a Lei Federal do Governo Digital n2 14.129, de 29 de margo de 2021, a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018) e praticas ESG (Environmental, Social and
Governance - Ambiental, Social e Governancga), que visam implementar um conjunto de boas praticas,
reduzindo o impacto ambiental e social do érgao publico, e a manutengdo de processos de administragao de
qualidade.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

Item Unidade Descrigdo do Objeto

Servicos de implantacao, migracao de dados, parametrizagcdao, treinamento e

1 Servigo o ‘-
capacitagdo de usuarios.

Fornecimento de licenga de software e servicos de manutencdo (preventiva,
2 Servigo corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, envio de
notificacdes por SMS (estimativa de 17.000 SMS/més), conforme descri¢do de
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modulos, especificacdes e funcionalidades técnicas descritas no Termo de
Referéncia.

3 Servigco Hospedagem em nuvem (cloud)

O servico a ser contratado envolve o fornecimento de licenca de uso em formato “Software as a
Service” (SaaS), para gestdo eletrénica de documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de
implantacdo (contemplando migracdo de dados, parametrizacdo, treinamento e capacitacao de usuarios),
fornecimento de hospedagem em nuvem (cloud), manutencdo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e
suporte técnico presencial e remoto.

O valor a ser cobrado pela licenga de uso do software independe da quantidade de dados gerados
pela CONTRATADA, ou seja, a quantidade de informagdes armazenadas em nuvem (cloud) pela
CONTRATANTE, ndo altera o valor da licenca.

A licenga de uso devera permitir o acesso a plataforma informatizada no ambiente tecnolégico da
empresa a ser CONTRATADA, e sua validade serd limitada ao periodo de vigéncia contratual, sendo que, ao
seu término a empresa deverd proceder a entrega de todos os dados produzidos durante a vigéncia do
contrato até o seu encerramento, em formato digital para a municipalidade, contribuindo, caso seja
necessario, para a migracao da solucdo para outro fornecedor. Os dados produzidos serdo entregues em
formato CSV e os seus anexos por meio de um link de direcionamento para download no formato original,
com as possiveis extensoes: .PDF, .DOC, .DOCX, .TXT, .XLS, .PPT, .JPG, .PNG, .MP3, .MP4, .CSV, .ZIP, entre
outros.

No caso de novos moddulos, funcionalidades e implementacdes de melhorias que forem
desenvolvidas ao longo do contrato, que ndo gerem custos adicionais, poderdo ser agregadas a solucdo
contratada, mediante concordancia prévia da CONTRATANTE. No caso de melhorias que eventualmente
gerem custos adicionas, a CONTRATANTE poderd implementar por meio de aditamentos contratuais,
mediante andlise e aprovacado prévia.

A estimativa de uso para a presente contratacdo é para cerca de 1.300 usudrios, podendo esse
numero ser maior dependendo da necessidade da CONTRATANTE. O acréscimo de usudrios ndo altera o
valor da licenca pago mensalmente, uma vez que o valor serd fixo mensal, e ndo atrelado ao nimero de
usuarios.

O acesso ao sistema devera ser permitido a todos os servidores da Administragdo Publica, incluindo
as suas Autarquias (DAE, GAMA, FUSAME e AMERIPREV), bem como colaboradores de empresas
terceirizadas ou d&rgdos que estiverem prestando servicos a municipalidade e que eventualmente
necessitarem tramitar processos da Administracdo Publica.

O sistema deverad permitir a criagdo dos mddulos descritos neste Termo de Referéncia de forma
individual para as autarquias, caso seja solicitado pela Administragao.

A propriedade intelectual e comercial da plataforma Informatizada devera ser exclusiva da empresa
a ser CONTRATADA, sendo que o Municipio observara as previsdes constantes na Lei de Software e na Lei de
Direitos Autorais, respectivamente Leis n° 9.609/98 e 9.610/98.
3.1. Especifica¢cbes Técnicas
DefinigGes:
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- Arquivo Nacional - Orgdo méximo no Brasil, responsavel pela normatizacio dos arquivos

publicos brasileiros;

- CONARQ - Conselho Nacional de Arquivos - Orgdo regulamentador dos Arquivos brasileiros,

vinculado ao Arquivo Nacional;

- e-ARQ Brasil - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de

Documentos, elaborado pelo CONARQ;

- ICP-Brasil - A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) é uma cadeia hierarquica
de confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificacdo virtual do cidadao.
E gerenciada pelo ITI-Instituto Nacional de Tecnologia e Informagao, vinculado ao MGI-Ministério

da Gestdo e Inovagao em Servigcos Publicos do Governo Federal.

Caracteristicas técnicas da plataforma

01

O sistema devera ser desenvolvido e disponibilizado tanto em plataforma web, acessivel no
minimo nos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox ou Google Chrome, para uso em
computadores, notebooks, tablets e smartphones, bem como em aplicativo mobile (app)

para os sistemas operacionais Android e |I0S, e devera estar disponivel 24x7 (vinte e quatro

horas por dia, sete dias por semana). A interface devera ser responsiva, ajustando-se de
acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade, compreensivel a
qualquer cidaddo, conforme Art. 32, Vil e X, da Lein2 14.129/2021;

02

A Interface deverad ser intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade simples e amigavel (user friendly);

03

O acesso devera ser seguro, hospedado em servidor WEB com certificado de seguranca SSL,
garantindo assim troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do
sistema aderente ao Art. 32, V, da Lei n? 12.965/2014
(Marco Civil da Internet);

04

Os servidores deverdo possuir arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001, 27017, 27018 e ISO/IEC 9001, aderente ao Art. 24, VII, da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c¢/c Item n2 5.3 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR; Para fins de comprovagdo, a CONTRATADA devera disponibilizar
documentacgdo técnica e evidéncias do ambiente de hospedagem que permitam verificar a
localizagdo do data center, a laténcia e as certificagBes exigidas, observado o disposto no
item 5.1 deste Termo de Referéncia.

05

Possuir plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual
ou inferior a 5 (cinco) segundos, que podera ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento, aderente ao Art. 39, IV, da Lei n? 14.129/2021;

06

Devera possuir cdpia de seguranca automatizada (backups) sem necessidade de agdo por
parte da PMA e de responsabilidade da CONTRATADA; A CONTRATADA deverd manter
registros, relatérios ou outras evidéncias da execucdo das rotinas de backup,
disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

07

Devera possuir garantia de SLA (Acordo de Nivel de Servico) para atendimento e no minimo
99% de disponibilidade e uptime do sistema a serem publicamente disponibilizado em uma
pagina de status;

08

Deverdo ser realizados por conta da CONTRATADA e sem 6nus para a prefeitura, testes de
seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada que
possua certificacdo em seguranca, no intervalo maximo de 6 (seis) meses, visando a garantir a
seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geragao
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de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de
eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de corre¢des, aderente ao Art. 39,
V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).
Os relatdrios e evidéncias dos testes deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE para fins
de fiscalizagdo contratual, observadas as restricGes necessarias a preservacdo da seguranca
da solugdo;

09

Devera possuir sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida
por autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lein2 14.129/2021; Os e-
mails de saida deverdo ser enviados com encriptagao TLS e possibilidade de
descadastramento para quem recebe;

10

Por se tratar de um servico de internet, deverd ser utilizado mecanismo de blogueio de
abuso/spam/robos para insercdo de informac&es na plataforma, dessa forma garantindo que
o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de
letras ou padrdo a ser definido pela CONTRATADA;

11

Possibilidade da interoperabilidade entre sistemas de terceiros via APIs especificas;

12

Possibilidade de visualizacdo de informacgGes georreferenciadas em modo mapa;

13

Possibilidade de integragdo com o AD (Active Directory)
da Prefeitura Municipal de Americana.

Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP ou RAR;

Infraestrutura Tecnoldgica e Seguranga

15

Toda a solugdo devera funcionar em ambiente virtual, ou seja, ndo sendo necessario nenhum
investimento por parte da Prefeitura Municipal de Americana em infraestrutura, servidores,
certificados, cabeamento e conectividade, etc. Bastando somente dispor de conexdo com a

internet e computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso, aderente ao Art.

37 da CF. O atendimento ao requisito serd verificado durante a implantagdo e a execug¢do
contratual, mediante a efetiva disponibilizagdo da solugado.

16

A CONTRATADA devera hospedar a solugdo em ambiente em nuvem (cloud). Os custos do
armazenamento sdo de total responsabilidade da CONTRATADA. Deverad dispor de dispositivos de
alta performance que fornegcam toda infraestrutura necessaria para a execucdo dos servicos, bem
como fornecer garantias de seguranca para as transa¢des via WEB, durante a vigéncia contratual,

atendendo, no minimo,
os requisitos descritos neste Termo de Referéncia. A CONTRATADA deverad disponibilizar, quando
solicitado, documentacgdo ou evidéncias que permitam identificar e verificar o ambiente de
hospedagem em nuvem utilizado para a solugdo.

17

Possuir no minimo as certificagdes ISO/IEC 27001, 27017, 27018e 9001, ou equivalente,
reconhecida pelos drgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e
Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers). A comprovacao das certificacGes observara o disposto no
item 5.1 deste Termo de Referéncia.

18

Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverdo trabalhar com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes
relativas as Segurancas Fisicas, tecnoldgicas e backups. A CONTRATADA devera disponibilizar,
guando solicitado, documentacdo técnica, registros, relatdrios ou outras evidéncias que permitam
verificar a redundancia do ambiente contratado.

19

Possuir firewall clusterizado com balanceamento de carga em 3 camadas com topologia de RACK,
Load Balance no banco de dados distribuido e na camada WEB. A CONTRATADA deverd
disponibilizar, quando solicitado, documentacdo técnica, diagramas, relatérios, registros ou outras
evidéncias que permitam verificar o atendimento ao requisito, preservadas as informagdes
sensiveis de seguranca.
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20

Possuir links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e
com garantia de disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do
sistema;

21

Possuir conexdes SSL, com certificacdo segura emitida por autoridade certificadora
credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte das informacdes - HTTPS;

22

Possuir sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracdo. A CONTRATADA deverd
manter os mecanismos de protecdo ativos e atualizados, disponibilizando documentacao,
registros ou outras evidéncias quando solicitado pela CONTRATANTE.

23

Possuir dispositivos para bloguear exploracdo de vulnerabilidades de seguranca como SQL
Injection e Cross Site Scripting (XSS). O atendimento podera ser verificado mediante
documentacdo técnica, registros de seguranca, relatérios de vulnerabilidades e testes de
seguranca realizados durante a execugdo contratual.

24

Os dados sigilosos utilizados para autenticacdo de usudrios deverdo ser armazenados em
banco de dados de forma protegida, utilizando algoritmos criptogréficos, impossibilitando a
visualizacdo em texto plano desses dados. O atendimento podera ser comprovado mediante

documentacdo técnica, declaragdo, relatério de seguranga ou outro meio idéneo, sem
necessidade de exposicdo de senhas, chaves, cddigo-fonte ou outras informacdes sensiveis
da solucdo.

25

Possuir softwares para seguranca da informacgdo que garantam o sigilo e a prote¢do contra
roubo de informacBes que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de
fora do ambiente e também de dentro
do préprio ambiente disponibilizado. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando
solicitado, documentacdo, registros e relatorios de seguranca, incidentes ou vulnerabilidades
que permitam verificar o atendimento ao requisito.

26

Possuir sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca, de modo em que hajam duas
ou mais copias em servidores instalados em locais fisicos distintos e autébnomos, com RPO
(Recovery Point Objective) entre 4 a 12 horas e RTO (Recovery Time Objective) entre 8 a 24
horas, assegurando a integridade, disponibilidade, continuidade e seguranca das
informacdes. A CONTRATADA devera manter registros, relatérios ou outras evidéncias que
permitam verificar a existéncia e o funcionamento das rotinas e ambientes de cépia de
seguranga previstos neste requisito.

27

A CONTRATADA deverd possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento,
medicdo e monitoramento do desempenho dos equipamentos de infraestrutura e sistemas,
operando de forma proativa para situag®es eventuais de instabilidade, proporcionando
qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida.

Deverd possuir equipe capaz de identificar eventuais situacdes que possam prejudicar o
desempenho do sistema e tomar as devidas a¢Bes corretivas; A CONTRATADA deverd
disponibilizar, quando solicitado, relatérios, registros ou outras evidéncias produzidas pelos
mecanismos de monitoramento da infraestrutura e dos sistemas.

28

Possuir ambiente de homologacdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢Ges do
ambiente de producdo, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para
customizacOes, implementacdes e testes, que se fagam necessarios para atender as
peculiaridades da aplicacdo da legislagdo ao sistema;

29

O banco de dados e hospedagem sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devera
realizar backups diarios, podendo ser reestabelecidas versdes de dias anteriores e enviados para
prefeitura quando solicitado. A CONTRATADA devera manter registros das rotinas de backup e
restauracdo, podendo a CONTRATANTE solicitar, durante a execucgdo contratual, evidéncias ou
procedimento de restauracao para verificacdo do atendimento ao requisito.

Pregéo_Eletrdnico n° 091/2025

45



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

Backups

A CONTRATADA deverad disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Americana cépia dos
backups ou extracdo dos dados sempre que solicitado ou no final do contrato. Os dados
produzidos serao entregues em formato CSV, e os seus anexos por meio de um link
de direcionamento para download no formato original, com as possiveis extensdes:
.PDF, .DOC, .DOCX, .TXT, .XLS, .PPT, .JPG, .PNG, .MP3, .MP4, .CSV, .ZIP, entre outras.

Monitoramento

31

A CONTRATADA deverd disponibilizar para a Prefeitura Municipal de Americana relatérios de
desempenho dos equipamentos de infraestrutura e sistemas sempre que solicitado.

Logs e Auditoria

32

O sistema deverd registrar (log) de alteracdes, inclusGes e exclusdes realizadas nos mddulos,
telas e recursos do sistema, onde seja gravado o nome do usudrio, registrar o IP da maquina,
identificacdo do registro afetado pela operacdo do usuario (exceto quando operacdes em
massa), data, hora, minuto e segundo. Esta funcdo também deverd suportar o registro de
dados do sistema de autenticacdo de usudrios (login).

Seguranca - Métodos de Acesso

33

O acesso a plataforma devera ser por meio de login, através de e-mail ou CPF e de senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo préprio usudrio ou pelo administrador do sistema;

34

Possibilitar que os usudrios recuperem sua senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

Acesso Interno a Plataforma — Login para Funciondrios

35

O acesso interno a plataforma devera ser através de e-mail individual cadastrado/habilitado
pelo administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n27.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que
manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de
seguranca: identificador do usuario; autorizagBes de acesso; credenciais de autenticagao” e
“tem que permitir acesso a fun¢des do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

36

Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha",
remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46
da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

37

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF), aderente ao Art. 49, [lI, da Lei n? 14.063/2020 c/c Medida Provisdria n2 2.200-2/2001;

38

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token
(cédigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta)
segundos e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipdtese de adocdo
da ferramenta externa de validacdo, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo
gerador do token (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 49, Il, da Lei n?®
14.063/2020;

39

O acesso ao sistema devera ser permitido para os servidores da Prefeitura de Americana,
compreendendo todos os drgdos da Administracdo Publica, incluindo as autarquias
municipais (DAE, GAMA, FUSAME, AMERIPREV), bem como colaboradores de empresas
terceirizadas ou 6érgdos que estiverem prestando servicos a municipalidade e que
eventualmente necessitarem tramitar processos da Administracdo Publica.

Pregéo_Eletrdnico n® 091/2025

46



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

O usuario Administrador devera possuir acesso a todas as funcionalidades da plataforma,
bem como autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo
Publica;

41

Possuir cadastro uUnico de servidor habilitado para acesso a todos os mdédulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

42

Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso a determinados maodulos, bem
como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao
Requisito n2 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser
concedido se a permissdo requerida para a operacdo estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenga o usuario”;

43

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma devera ser disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario
integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n2 7.2.7 do e-ARQ Brasil,

instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente
administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissGes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

44

A efetivacdo do cadastro deverd reunir dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP e
navegador de acesso, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n?2
2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ;

45

O cadastro de servidor habilitado deverd ocorrer através de insercdo de informacdes de
nome completo, cargo/funcdo, CPF, sexo, data de nascimento, foto do servidor, senha e
demais informagdes necessarias; Caso o cadastro possua foto, a mesma devera ser visivel
durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que
estdo tramitando os processos;

46

Possibilidade de ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas,
em aderéncia aos Arts. 29; 32: 52 |: 62, VII; e 72, IlI, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

47

Possibilidade de o servidor habilitado e do usuario externo, editar seus dados de acesso,
através de formulario especifico;

48

Possibilidade do usudrio definir uma assinatura em tela que sera utilizada nos documentos
assinados pelo usudrio;

49

Como forma de preservar o histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma, ndo
devera ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a
suspensdo de seu acesso;

50

Possibilidade do servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em
férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade,
dentre outros;

51

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

52

Possibilitar a integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma,
de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

53

Possibilidade de o Administrador promover a alteracao do setor ao qual o servidor habilitado
esta vinculado, oportunidade na qual estd passa a ter acesso somente aos documentos do
novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado devera permanecer,
também, no setor anterior;
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Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n2 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que
outros usuarios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a
politica de seguranca do érgdo ou entidade. ”;

55

Possibilitar a utilizacdo de perfil Administrador Geral, com possibilidade de acesso somente a
documentos do setor ao qual estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de
servidores habilitados, setores e estatisticas da Administracdo Publica;

56

Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 1, com possibilidade de movimentacdo de documentos
do setor, bem como de cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores
subordinados hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado.

Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores
subordinados ao setor atual;

57

Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 2, com possibilidade de movimentacdo exclusiva dos
documentos do setor ao qual estd vinculado atualmente;

58

Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 3, com possibilidade de visualizagdo de documentos do
setor ao qual esta vinculado;

59

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor ou usuario Master,
circunstancia que lhe permitird acesso irrestrito a todas as funcdes e configuragdes do
sistema, bem como a consulta e interacdo em todos os documentos e setores da
Administracdo Publica;

60

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda
Administracdo Publica;

61

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o Ultimo acesso dos usuarios na plataforma;

62

Possibilitar o acesso de todos os usuarios internos cadastrados se conectarem
simultaneamente a plataforma.

Acesso externo a plataforma
Login para municipes/cidaddos, érgdos, empresas, etc. (usuario externo)

63

Possibilidade de cadastro ilimitado de usuarios externos, com recuperacdo de senha pelos
mesmos;

64

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a plataforma.

Na hipdtese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, devera ser

encaminhado para complementacdo cadastral com informac&es adicionais, ficando a critério
da administracdo habilitar ou ndo esse acesso;

65

Possibilidade de o usudario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

66

Na hipdtese do CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro
existente, possibilitar a criacdo automatica e encaminhar para complementacdo cadastral,
com informacdes adicionais;

67

Possibilidade do usuario externo utilizar-se do login GOV.BR, do Governo Federal, para
acessar a plataforma;

68

Na hipdtese do CPF ou CNPJ vinculado ao login GOV.BR, do Governo Federal, ndo estar
associado a um cadastro existente, possibilitar a criagdo automatica e encaminhar e para
complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;

69

Possibilidade de configuracdo de campos para informagdo dos nomes civis anteriores do
usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em
razao de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos
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no Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n2 14.382/2022, viabilizando a Administragdo Pdblica o
acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

70

Possibilidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usudrio externo a
partir da inclusdo do numero do Cédigo de Enderegcamento Postal (CEP), propiciando maior
integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na plataforma;

71

Possibilidade de abertura de documentos externos por servidores habilitados na plataforma,
através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizacdo e a
tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vinculd-las ao seu
respectivo setor na Administracdo Publica;

72

Possibilitar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de
modo que, na hipdtese de um usuario externo responder notificagdo automatica enviada
pela plataforma, sua resposta deverd ser incluida no documento em formato de despacho,
facilitando a interacdo entre usudrios externos e servidores habilitados;

73

Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacdes de maneira facilitada no
documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma,
prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

74

Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacd&es vinculadas a um documento,
bem como aos seus anexos, em modelos configurados pela administracdo publica,
prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

75

Possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura de QR-Code;

76

Possibilidade de ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas,
em aderéncia aos Arts. 29; 32: 52 |: 69, VII; e 72, I, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

77

Possibilidade do usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

78

Possibilidade do usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos
todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

Estruturacdo das informagoes

79

A plataforma devera possibilitar a organizagao hierdrquica em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis, de acordo com a estrutura interna da Administragao
Publica, incluindo as autarquias municipais (DAE, GAMA, FUSAME E AMERIPREV), bem como
empresas terceirizadas ou 6rgdos que estiverem prestando servigos a municipalidade, que
necessitarem tramitar processos da Administragdo Publica.

80

Possibilidade de vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n? 7.2.13 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema
“tem que permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo”;

81

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, deverdo ter a
opcao de trocar de setor e ter acesso as demandas préprias de sua hierarquia;

82

Possibilitar a utilizagdo multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada
setor envolvido devera ter a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento,
bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da
situacdo geral do documento;

83

Possibilidade de considerar integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores
nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n?2
6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema “tem que ter capacidade, sem limita¢des, de estabelecer o nimero necessario de
tramites nos fluxos de trabalho. ”;
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O acesso aos documentos deverad ser restrito aos usudrios devidamente autorizados para
tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica
para consulta;

85

Possibilitar o registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou,
proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos
Requisitos n26.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragBes ocorridas neste fluxo” e
“tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificagdo do usuario”;

86

Possibilitar a existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo
Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores
habilitados vinculados;

87

Possibilitar a organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a
refletir o status de cada documento no setor separadamente;

88

Os documentos da Administracdo Publica deverdo estar presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento;

89

Possibilidade de disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde devem constar
todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou sem
atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

90

Possibilidade de vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um
servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele
produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda
de informacgdes;

91

Possibilidade de organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica
de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do
processo”, em formato de arquivo PDF.

Divisdo por médulos

92

A estruturacdo e o funcionamento da plataforma deverd ser dividida em médulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administracdo Publica, os quais poderdo ser acessados
por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n2 6.1.5, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-

programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrio autorizado”;

93

Possibilidade de restricdo dos mdédulos a usuarios especificos, conforme definicdo da
Administracdo Publica;

94

Possibilidade de acesso a criacdo e a consulta de documentos/processos de todos os
modulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um
menu Unico de opg¢des;

95

Cada modulo devera possibilitar uma contagem prépria dos documentos/processos nao lidos
por servidores habilitados do setor.

96

Possibilidade de configuracdo para que os documentos gerados em cada modulo do sistema
possam ter visibilidade total, parcial, ou ainda que ndo sejam visiveis para o usudrio externo.
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Sistema de notificagdo multicanais
97 O sistema devera possuir funcionalidade para envio de notifica¢cdes por, pelo menos, e-mail e
SMS (média de 17.000 SMS/més);
98 As notificacGes emitidas deverdo ser exibidas juntamente as atualizacdes no processo, de
forma a exibir os envolvidos com o registro de data e hora;
99 As notificacOes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, informando aos usudrios internos
se a notificacdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado a
partir da notificacdo;
100 Possibilidade de notificar o usuario quando houver falha na entrega notificagdes, informando
o motivo detalhado da falha;
101 Possibilidade de exibir notificagcGes/atualizacBes em cada atendimento/documento, na forma
de linha do tempo, a medida em que forem efetuadas atualizacGes, de forma a evidenciar a
todos os envolvidos as informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os
usudrios possam conhecer a situacdo de cada documento no fluxo”;
102 Possibilidade de registro e exibi¢do, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mdével, bem como os dados
técnicos sobre o dispositivo utilizado;
103 Possibilidade de configuracdo pelo usuario interno e externo para o ndo recebimento de
notificacdes.
Organograma de setores
104 Possibilidade de criar automaticamente organogramas dinamicos a partir dos setores e
usuarios configurados na plataforma pela Administracdo Publica;
105 N&o possuir limites de criacdo de setores na estrutura, de modo que poderdo ser cadastrados
tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a estrutura
hierarquica da Administracdo Publica;
106 Possibilidade de exibir informacdes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como
nome, cargo e data que esteve on-line pela Ultima vez;
107 Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;
108 Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura
da Administracdo Publica, através de botdo de expansao;
109 Possibilidade de exibicdo de lista de telefones dos usuarios pertencentes a cada setor;
110 Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Administragdo Publica.
Controle de prazos
111 Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor;
112 Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou
apenas para o préprio servidor habilitado;
113 Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, através do qual serdo apresentados todos os prazo associados
ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual estd vinculado;
114 Possibilidade de identificacdo visual (status) em que se encontram os prazos e atividades, por
meio de informacdo sobre o seu vencimento;
115 Possibilidade de exibicdo do prazo restante em coluna especifica na consulta da listagem dos
documentos;
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Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizados;

Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

118

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

119

Possibilidade de identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como
informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

120

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser consignados
automaticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do
acesso, aderente ao Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022

do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informacdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a
documentos e ao sistema;

121

Possibilidade do usuario externo, ao consultar documento ao qual esteja vinculado, acessar
as informacgdes de seu login na plataforma, proporcionando transparéncia aos envolvidos na
tramitacdo de um documento eletrénico;

122

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para
todos os envolvidos;

123

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

124

Possibilidade de vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;

125

Possibilidade de vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente,
de modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteldo do
documento original.

Busca avangada

126

Possibilidade de utilizagcdo de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos
gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema
“permita que o contelddo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

127

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito e envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e
disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificacdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

128

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, em aderéncia ao
Requisito n2 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetddo do
documento como fonte de busca”;

129

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
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130 Possibilidade de realizagdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);
131 Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em
aderéncia ao Requisito n2 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador”;

132 Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores (tags)
atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um

metadado ou o conteddo do documento como fonte de busca”;
Editor de texto

133 Possibilidade de utilizar editor de texto para redacdo de documentos e interacdes

diretamente no navegador;

134 Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracdo

do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

135 Possibilidade de utilizar corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual

destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

136 Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como

inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

137 Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

138 Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em criacdo, viabilizando

a continuacdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informac&es
constantes no documento sao salvas, inclusive os campos adicionais e anexos;

139 Possibilidade de editar um rascunho por um Unico servidor habilitado do setor por vez, sendo

automaticamente liberado para um novo editor quando desconectado pelo anterior;

140 Possibilidade de disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

141 Possibilidade de inclusdo de varidveis de contelddo possibilitando o preenchimento

automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

142 Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o

setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas
para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

143 Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera

em formato PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;

144 Possibilidade de referéncia a documentos/processos existentes, criando um hiperlink

automatico entre os documentos mencionados;

145 Possibilidade de referéncia a documento eletrdnico, por meio da digitacdo de caractere
especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura

ao documento mencionado;

146 Possibilidade de referéncia a um documento que deverd implicar em sua atualizagdo

automatica, informando o documento no qual fora citado;

147 Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do caractere
especifico, oportunidade na qual este devera ser notificado da citacdo e passa a ter acesso ao

documento;

148 Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento, através da digitacdo de

caractere especifico;
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Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio externo,
referenciando-o através digitacdo de caractere especifico.

Assinatura Eletrénica Avancada e Qualificada (padrdo ICP-Brasil)

150

Possibilidade de utilizagdo de Assinatura Eletrénica Avangada em interagdes com a
Administracdo Publica, fundamentada na Lei n2 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu
Art. 42, cumulada com regulamentagao prépria, e é admitida como forma de comprovacgao
de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da
plataforma;

151

Possibilidade de geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor
habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ),
que for cadastrado na plataforma. Tais certificados deverdo ser vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela prépria plataforma;

152

Deverdo estar em conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
eletronica no formato PAdES;

153

Possibilidade de vinculacdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados
ou usudrios externos, os quais so sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6
poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

154

Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidaddo - Login
Unico do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apés a
homologacdo final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia -
ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletronica Avancada através do assinador Gov.br,
0 que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art.
42 da Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n2 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n2
2.154/2021;

155

Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informac&o - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

156

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-
Brasil da Administracdo Publica, viabilizando a validacdo da sua competéncia juridico-
administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura Digital,
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITl;

157

A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avangada ndo devera exigir instalacdo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio;

158

Possibilidade de aposi¢do de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura
eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 42, inciso lll e §1°, da Lei
n? 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes
publicos, cumulada com a Medida Provisdria
n° 2.200-2/2001;

159

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a integridade e
autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do
Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacdo - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

160

Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOC-ICP-15;
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Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras
vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

162

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo,
nas versdes mais recentes dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome,
bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

163

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no
momento da realizagdo da assinatura digital;

164

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando certificado
digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha,
aderente ao Art. 52, §19, |ll, da Lei n2 14.063/2020;

165

A efetivacdo da assinatura eletrdnica deverd estar condicionada a insercdo da senha pelo
usudrio, como método de confirmacdo de seguranca.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica

166

Ap0ds a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma deverda gerar automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas),
compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas (copia para impressao, com estampa
em todas as pdaginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao
Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizacGes
tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

167

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
endereco eletronico publico especifico, por meio do qual deverdo ser exibidas informacdes
técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica
PAdES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n2s 7.7.1,7.7.2e 7.7.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacdo contida em
marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham
marcas d’dgua digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
receber atualizacGes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracdo e deteccdo de
marca d’agua digital”;

168

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente
interno da plataforma e através das notificaces multicanais;

169

Possibilidade de cancelamento e rejei¢do de solicitagdo de assinatura, o que implicard no
respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;

170

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do
status de “pendente” ou “assinado” nas notificag¢des, viabilizando ao usuario o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletrénica;

171

Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

172

Possibilitar mais de uma assinatura em um Unico documento, podendo ser assinado de forma
simultanea ou sequencial, contemplando a aposi¢do da assinatura de todos sequencialmente;

173

A cada nova assinatura no documento, devera ser enviado um e-mail informando o estagio em
que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y”
ja foram efetuadas;

174

Possibilidade de indicagdo das atribui¢des dos signatarios, tais como aprovador,
CONTRATANTE, CONTRATADA, dentre outros;
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Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura
eletrénica avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil);

Possibilidade de registro da ocorréncia de leitura do (s) despachos (s) constante (s) no
documento;

177

Possibilidade de criagao de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura;

178

Possibilidade de utilizagdo de fatores adicionais de autentica¢do dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avangada;

179

Possibilidade da assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

180

Possibilidade de mecanismos que visam a segurancga e a prevencdo de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:
- Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;
- Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacGes, sejam registradas com data, hora e IP;
- Criptografia dos documentos armazenados no sistema.

181

Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, aderente
ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser
capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro
da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

182

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-

” o« n o«

determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

183

Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacédo indicativa do estagio em
que se encontra o documento;

184

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

185

Possibilidade de geracdo de uma pdgina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

186

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES,
com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢cdes existentes do
documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, aderente ao Requisito n2 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento”;

187

Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica no conteldo dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no contelddo dos documentos e nos anexos (PDF);

188

Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de
codigo alfanumérico em endereco eletrdnico publico especifico, aderente ao Requisito n2
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

189

Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico
no momento da criacdao ou do despacho de documentos;

190

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao
assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;
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191 Possibilidade de registro de a¢des relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica, quando cada acdo
ocorreu;
192 Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal.
Contrassenha
193 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado
autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;
194 Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha
automatica, o servidor habilitado autorizador devera permitir que outros servidores
habilitados formalizem documentos em seu nome;
195 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha deverdo ser visualmente
identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e
digitador;
196 A contrassenha gerada deverd possuir nimero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacdo total.
Sistema de classificagdo e busca por etiqueta digital
197 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos, por meio
da criacdo de etiqueta digital;
198 Possibilidade de utilizacdo de “etiquetas digitais”, por meio das quais os usuarios do setor
poderdo categorizar e encontrar facilmente documentos;
199 Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cores, propiciando
visualmente a localizacdo de documentos;
200 Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;
201 As etiquetas do setor devem estar disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;
202 A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor devera ficar visivel para os
servidores habilitados a ele vinculados;
203 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da
etiqueta;
204 Ao clicar/buscar uma etiqueta, deverd ser mostrado automaticamente a busca e deverdo ser
retornados todos os documentos a ela vinculados;
205 Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribui-la a um documento.
Hospedagem de anexos
206 Possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos, inclusive fotos e videos, possibilitando
o envio de até 100 anexos por vez, com tamanho de até 64MB (ou mais) por anexo;
207 Os arquivos anexados aos documentos deverdo ficar hospedados em servidor seguro e ndo sdo
acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de
expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;
208 Possibilidade de registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
209 Possibilidade de exibigdo do tamanho do anexo na plataforma;
210 Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este devera ser exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria.
Gerenciamento de contatos e organizagdes
211 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;
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Contatos poderdo ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de
criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragéo
eletronica).

213

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragao eletrdnica), possibilitar
listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

214

Possibilidade de inclusdo, substituicdo ou exclusdo de acesso a outros usuarios (atores), em
todos os médulos utilizados pelos usudrios externos do sistema, por motivo de substituicdo
de responsabilidade técnica, por solicitacdo do requerente ou através de procuragdo
outorgada ou procuracdo eletrénica, para que possam ou ndo ter acesso as demandas
registradas em nome do solicitante.

Personalizacdo da interface do sistema

215

Deverd possuir area para a personalizacdo da interface do sistema

216

Devera permitir a Inclusdo de brasdao do municipio de Americana nos documentos gerados
em PDF (arvore do processo);

217

Devera permitir a definicdo das cores predominantes;

218

Devera permitir a inclusdo de imagens (ex. brasdo da prefeitura) na interface de acesso
interno da plataforma.

Central de Atendimento

219

Possibilitar a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de portal de
informacdes acerca dos servicos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos,
de assinatura eletrdnica, de protocolizacdo eletrénica e de informacgdes acerca do
recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacdo recebidos;

220

Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de cadastro
na plataforma, bem como através da conta Google, de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login Gov.br do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hipdtese de
determinado CPF ndo estar associado a um cadastro existente, um novo usuario externo
devera ser criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com
informacdes adicionais;

221

Possibilidade de exibicdo para o usudrio externo da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a
informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em

aderéncia ao Art. 39, Ill, IVe V, da Lein® 12.527/2011;

222

Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de Atendimento, com indice
dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a
setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 792, §§22 e 42, da Lei n2 13.460/2017;

223

Possibilidade de integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo

Mdvel para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos

disponiveis em cada mdédulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas
parametrizacdes em ambos os canais de atendimento;

224

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a

Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art.

50 da Lein? 13.709/2018 (LGPD);

225

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletrénica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, aderente ao
Art. 592, 8§19, Ill, da Lei n2 14.063/2020;
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Possibilidade de configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificagdo”;

227

Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas
pela plataforma, através da informacgao do respectivo cédigo alfanumérico na Central de
Atendimento;

228

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela
lista de protocolos, disponibilizada apds login;

229

Na Central de Atendimento, possibilidade de envio de respostas aos oficios eletrénicos
remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;

230

Possibilidade do usudrio externo (requerente) registrar protocolo eletrénico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, aderente ao Art.
39, Inciso X, Art. 42, Inciso Il, Art. 142, paragrafo Unico da Lei Federal 14.129/2021 — Lei do

Governo Digital;

231

No caso de assuntos que tenham mais de uma pessoa envolvida (atores), permitir que todas
acompanhem e interajam nos documentos;

232

Possibilidade de registro de manifestacdo na Ouvidoria digital e demais mdédulos do sistema,
autonomamente pelo usudrio externo (cidaddo) através da Central de Atendimento;

233

Ap0s a resolucdo da manifestagao na Ouvidoria digital e demais médulos do sistema, por
todos os setores envolvidos, possibilidade de avaliagao da qualidade do atendimento
recebido pelo usudrio externo (cidaddo) através da Central de Atendimento.

Funcionalidades Gerais

234

Possibilidade de cancelamento de despachos realizados em todos os médulos do sistema,
ocultando a informagdo para o usudrio interno, sem exclui-la, porém excluindo para o usudrio
externo;

235

Possibilidade de conclusdo de um documento para interacdo externa, ndo permitindo que o
usuario externo possa interagir no documento, porém sem interferir na tramitacdo interna. A
interacdo externa poderad ser reaberta a qualgquer momento pelo usuario interno;

236

Possibilidade de utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

237

Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF dos pedidos gerados na plataforma
(arvore do documento), no qual constard a condensacdo de todos os documentos, despachos
e anexos em ordem cronoldgica;

Plano de Classificagdo de Documentos

238

Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos,
permitindo a Administragdo Publica a organizagdo e categorizagdo sistematica de
documentos, de acordo com suas fungdes, atividades ou temas, por meio de um sistema
hierarquico que facilita a gestdo documental;

239

Possibilidade de criagao do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro
niveis hierarquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em aderéncia
as boas praticas adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

240

Possibilidade de configuracdo e edicdo do plano de classificacdo, através da inser¢do de cddigo
numeérico Unico e descricdo para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel hierdrquico;
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Possibilidade de suspensdo de um cddigo de classificacdo de documentos, o qual serd
mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

Possibilidade de importagdo do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o
codigo completo e a descricdo da classificacdo, com controle de consisténcia de dados,
evitando erros de importacdo;

243

Possibilidade de configuracdo de classificagdo pré-definida para assuntos e ou maodulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificacdo automatica, a qual
poderd ser oportunamente alterada, viabilizando a padronizacdo no registro de documentos;
Possibilidade de priorizacdo da classificagdo automatica do assunto, em detrimento da do
modulo, quando o documento tiver ambos configurados;

244

Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra classificacdo em
tela, bem como, da inclusdo de referéncia ao usudrio responsavel e as classificacdes objeto
da alteragdo na linha do tempo;

245

Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacdo de informacdes e melhorando a eficiéncia operacional;

246

Possibilidade de realizacdo de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos documentos

protocolizados antes da implementacdo do plano de classificacdo na Administracdo Publica e

gue ainda ndo foram classificados, através da configuracao de classificacGes para assuntos e
modulos.

Integragdao com o Tramita GOV.BR

247

Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacdo de
cadastro, submissdo de termo de adesdo e tramites técnicos junto a demais entes federativos
vinculados ao processo de liberacdo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a
Portaria SEGES/ME n29.412/2022;

248

Possibilidade de comunicacdo externa entre a Administracdo Publica e outras entidades do
poder publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de
Processo Administrativo Eletrénico (SPE) que estiverem utilizando;

249

Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacdo (envio,
recebimento e recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas
necessarias a conducdo da integracdo ao ambiente de producdo;

250

Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de oficios para
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicacdo
de confirmacdo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, Nimero de Registro
Eletronico (NRE) e indice de Tramite (IDT);

251

Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

Formularios

252

Possibilidade de configuracdo de formuldrios em tela para cada assunto configurado nos
modulos da plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencdo de
informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

253

Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formuldrio adicionado ao assunto;

254

Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formularios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

255

Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de
formulério adicionado ao assunto;

256

Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario com blogueio para edi¢do;

257

Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario para edicdo, mesmo apods a
protocolizacdo do documento;
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Possibilidade de configuracdo do campo de formuldrio para que seja exibido para os usudrios
interno e/ou externo da Administracdo Publica;

259

Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formuldrio, viabilizando a definicdo
espaco que ocupard em tela;

260

Possibilidade de configuragdo de titulo, viabilizando a sua formatacdo em negrito, italico e/ou
sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturacdo e hierarquizacdo dos
formularios, viabilizando também a montagem do texto em negrito, italico e/ou sublinhado,
bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo a insercdo
de orientacGes de preenchimento pela Administragdo Publica;

261

Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Unica e de caixa de texto para a
insercdo das informacdes a serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados,
viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o preenchimento, bem
como a inserc¢do de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo
(placeholder);

262

Possibilidade de configuracdo do formato em selecdo Unica para a insercdo das informacdes a
serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

263

Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opcédo (radio button) para a insercdo
das informacdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

264

Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selegdo (checkbox) para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado;

265

Possibilidade de configuracdo do formato de nimero inteiro para a insercdo das informacdes
a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a insercdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

266

Possibilidade de configuracdao do formato de nimero decimal para a inser¢do das
informacgdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a
insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

267

Possibilidade de configuracdao de campo condicional para cada campo de formulario
cadastrado nos formatos de seleg¢do Unica, botdo Unico e caixa de sele¢do, viabilizando o
preenchimento de campo de formuldrio secundario apds selegao de determinado campo;

268

Possibilidade de configuracdao de campos condicionais, definindo quais serao exibidos,
obrigatdrios ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores logicos “igual a”,
“maior que” e “menor que” a determinado campo previamente preenchido;

269

Possibilidade de visualizacdo dos formularios cadastrados em determinado assunto,
viabilizando que todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma
como seria exibida durante o preenchimento do documento;

270

Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢do do nimero do Cédigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizacdo
cadastrados na plataforma, bem como oportunizando inser¢do de texto tempordrio que sugere
ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

271

Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo da
integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢do de texto temporario que
sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

272

Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a
verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inserc¢do de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);
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273 Possibilidade de configuragdo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a
funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a insercdo de texto
temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder) e exibicdo de
calenddrio para navegacao e escolha de data especifica.

274 Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizacdo de formularios personalizados,
viabilizando a Administracdo Publica a autonomia da construcdo de campos configurdveis,
intuitivos e adaptdveis as suas necessidades especificas;

Total de itens: 274

3.2. Descritivo Técnico do Sistema

O descritivo abaixo foi agrupado por drea (mddulos), de forma abrangente para melhor organizacdo
das informacgdes. As nomenclaturas podem sofrer alteracGes entre os sistemas ofertados, onde as empresas
deverdo apresentar as funcionalidades no formato da arquitetura do software de sua propriedade, porém
deverdo atender aos requisitos solicitados.

1 Central de Atendimento/ Carta de Servigos

1.1 Possibilidade de disponibilizacdo da Carta de Servicos na Central de Atendimento, vinculada a
cada assunto/servico cadastrado, possibilitando a busca através do titulo ou texto de descricdo
do servico, nos termos do Art. 72, §29, |, da Lei n2 13.460/2017

1.2 Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servicos Central de Atendimento/ Carta de
Servigos, inclusive com opc¢do de configuracdo em massa, nos termos do Art. 79, §§ 12, 22 e 49,
da Lei n? 13.460/2017

1.3 Possibilidade de definicdo de hierarquia para os servigos presentes na Central de
Atendimento/ Carta de Servigos, nos termos do Art. 79, §29, da Lei n2 13.460/2017
1.4 Possibilidade de descrigdo dos servigos presentes na Central de Atendimento/ Carta de
Servicos, nos termos do Art. 72, §29, |, da Lei n® 13.460/2017
1.5 Possibilidade de definicdo do setor responsavel por um servico da Central de Atendimento/
Carta de Servicos, nos termos do Art. 72, §§12 e 292, lll e V, da Lei n2 13.460/2017
1.6 Possibilidade de transparéncia na disponibilizacdo da Central de Atendimento/ Carta de

Servicos, contendo descricdo dos servicos da Administracdo Publica, bem como dos setores
responsaveis pela sua prestacdo, nos termos do Art. 72, §§22 e 42, da Lei n® 13.460/2017

1.7 Possibilidade de associacdo de um assunto/servico na Central de Atendimento/ Carta de
Servicos dentro dos médulos existentes na plataforma, de forma que sejam viabilizadas a
abertura e a tramitacdo da solicitacdo externa, nos termos do Art. 79, §29, VI, da Lei n?
13.460/2017

1.8 Possibilidade de inclusdo de informac@es a respeito das prioridades de atendimento do
usudrio externo, por servico incluido na Central de Atendimento/ Carta de Servigos, nos
termos do Art. 72, §39, |, da Lei n® 13.460/2017

1.9 Possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para
atendimento do usudrio externo, por servigo constante na Central de Atendimento/ Carta de
Servigos, nos termos do Art. 72, §32, II, da Lei n® 13.460/2017

1.10 Possibilidade de inclusdo de informacgdes quanto aos mecanismos de comunicacdo com os
usuarios externos, por assunto/servigo constante na Central de Atendimento/ Carta de
Servigos, nos termos do Art. 72, §39, Ill, da Lei n2 13.460/2017

1.11 Possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos procedimentos para consultar, receber e
responder as manifesta¢des dos usudrios externos, por servico constante na Central de
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Atendimento/ Carta de Servicos, nos termos do Art. 72, §39, |V, da Lei n® 13.460/2017

1.12 Possibilidade de associacdo de um assunto/servico na Central de Atendimento/ Carta de

Servicos, permitindo a busca e navegacio por Categorias, Perfis ou Org3os responsaveis
1.13 Possibilidade de na configuracdo de um assunto/servico na Central de Atendimento/ Carta de

Servicos, permitir a edicdo de fonte do texto, tabelas e insercdo de hiperlinks

1.14 A Central de Atendimento/ Carta de Servigos devera ser intuitiva, organizada e centralizada,

com funcionalidades que viabilizam ao usudrio externo uma experiéncia de usabilidade

simples e amigavel (user friendly);
1.15 Possibilidade de disponibilizacdo na Central de Atendimento/ Carta de Servigos dos seguintes
itens no menu:
- Transparéncia dos modulos de Atendimento Sac, Ouvidoria e e-Sic;
- organograma do érgao;
- verificacdo de assinatura digital;
- mapa de viabilidade (consulta prévia on-line);
-orientacdes/informacdes de como utilizar a Central de Atendimento/ Carta de Servicos para
0S Usuarios.
Total de itens deste médulo: 15
2 Comunicagdo Interna — Cl / Memorando
2.1 Possibilidade de controle com numeracdo automatica e sequencial;
2.2 Possibilidade de geragdo automdtica de QR Code, para facilitar a localizagdo de documentos;
2.3 Possibilidade de elaborar documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade
de formatacdo de texto;
2.4 Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;
2.5 Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualiza¢des com
numeracado automatica e sequencial, viabilizando a distin¢cdo entre respostas e
encaminhamentos;

2.6 Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e destinatario

tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteracdo da privacidade;
2.7 Possibilidade de selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade

de busca por nome ou sigla do setor;
2.8 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagoes;
2.9 Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;
2.10 Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
2.11 Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;
2.12 Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
relacdo a cada movimentacdo que abarque novo setor;
2.13 Possibilidade de exibicdo do status de resolu¢ao do documento nos setores envolvidos;
2.14 Possibilidade de exibicdo das acSes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.
Total de itens deste modulo: 14
3 Comunicagdo Interna - Circular
3.1 Possibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;
3.2 Possibilidade de sele¢do da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados
setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

33 Possibilidade dos servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,

visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita;

Pregéo_Eletrdnico n° 091/2025

63



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

3.4 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes;
3.5 Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;
3.6 Possibilidade de arquivamento e interrupgdo das notificagdes decorrentes das novas
movimentagdes na circular recebida;
3.7 Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;
3.8 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
3.9 Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual
ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento;
3.10 Possibilidade de rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;
3.11 Possibilidade de identificacdo da quantidade de usudrios que visualizaram a circular.
Total de itens deste modulo: 11
4 Protocolo Eletrénico
4.1 Possibilidade de abertura de protocolo por usudrios internos ou externos;
4.2 Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizacdo dos protocolos nos formatos de lista
ou calendario, este Ultimo baseado nos prazos;
43 Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;
4.4 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdo por numero do protocolo ou pela
data da ultima movimentacdo nele realizada;
45 Possibilidade de identificacdo pelo usudrio da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica;
4.6 Possibilidade de registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizagdo cronoldgica das interagdes realizadas;
4.7 Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuéario externo (requerente)
na Central de Atendimento;
4.8 Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servicos
disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;
49 Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucdo;
4.10 Possibilidade de configuracdo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo
de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;
4.11 Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
viabilizando a captura de informac&es de maneira organizada, podendo os mesmos serem
obrigatdérios ou opcionais;
4.12 Possibilidade de exibicdo de comprovante de protocolizagdo, através de numeragao
automatica e sequencial gerada pelo préprio sistema e de codigo externo para o requerente
(usudrio externo), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor
destinatario do protocolo;
4.13 Possibilidade do responsavel pela andlise do protocolo ter acesso integral ao contelddo da
demanda e suas movimentac¢des, podendo encaminhd-lo para outro setor da Administracdo
Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (requerente);
4.14 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um

protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes
externas e apenas um servidor habilitado pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario
externo (requerente) novamente se manifeste;
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4.15 Possibilidade da configuragdo de exigéncia de anexos obrigatérios ou opcionais identificados
no assunto de protocolo, bem como a op¢do de configuracdo de extensdes de arquivos
especificos;
4.16 Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo,
que serd exibido em destaque no documento;
4.17 Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, que sera registrado e exibido no
préprio documento;
4.18 Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete, podendo ser via notificacdo no
sistema e/ou via e-mail, e da quantidade de dias antes do vencimento;
4.19 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;
4.20 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usudrio
externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;
421 Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os
guais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;
4.22 Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para
coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informacdes e o
apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;
4.23 Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento;
424 Possibilidade de registro de interagdes, viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos;
4.25 Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, possibilidade de avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-
mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
4.26 Possibilidade do servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informac6es do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas
partes envolvidas;
4.27 Possibilidade da inclusdo de novos participantes (atores) no processo, que passarao ter acesso
para visualizar e interagir no documento;
4.28 Possibilidade da exclusdo ou substituicdo de participantes (atores) no processo, sendo que
uma vez excluidos ou substituidos, deixam de ter acesso ao documento.
Total de itens deste mdédulo: 28
5 Ouvidoria
5.1 Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (cidadao) através
da Central de Atendimento da Administracdo Publica;
5.2 Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais,
0 que sera vinculado ao nome do usuario externo (cidadao) atendido;
53 Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (cidadao) por finalidade,
conforme a seguir: Denuncia, reclamacao, solicitacdo, sugestdo e elogio;
5.4 Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado
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(atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou
site;

5.5

Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a
exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geogréfica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

5.6

Possibilidade de exibicao das manifestacBes recebidas pelo setor nos formatos de:
- Listagem, com ordenacgdo por nimero;
- Ultima atividade e prazo; de calendério, no qual dever3o ser exibidas as manifestacdes com
seu prazo final de resposta;
- em formato de pinos em mapa geografico interativo;

5.7

Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

5.8

Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usuario externo (cidaddo), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

59

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacado hieradrquica das atividades
disponiveis;

5.10

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico do assunto para um setor da
Administracdo Publica, responsavel pelo atendimento, direcionando também
automaticamente para a Ouvidoria;

511

Possibilidade de exibicdo de comprovante de protocolizacdo, através de numeracado
automatica e sequencial gerada pelo préprio sistema e de cédigo externo para o requerente
(usuario externo), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor
destinatario da demanda;

5.12

Possibilidade de acesso integral a manifestacdo pelo setor destinatdrio ao seu contetudo e
movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administragdo Publica ou
responder diretamente ao usudario externo (cidadado);

5.13

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja
alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo (cidadao);

5.14

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das préximas movimentacdes, quando este serd devolvido a caixa de
entrada do setor, ou somente ser notificado quando a demanda for novamente despachada para o
setor;

5.15

Possibilidade da Ouvidoria responder ao usuario externo (cidaddo) e marcar a manifestacdo
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na
demanda;

5.16

Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (cidadao)
apos a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, através da visualizagcdo do
documento na Central de Atendimento;

5.17

Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (cidaddo), em cumprimento a Lei n@
12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo
gue esta sendo registrada, quais sejam:

- “Sem sigilo”, quando o cidaddo optar pelo cadastramento da demanda sem sigilo, todos os
setores internos envolvidos no atendimento terdo acesso aos dados cadastrais do mesmo;

- “Sigilosa”, quando o cidaddo optar pelo cadastramento da demanda com sigilo, somente a
Ouvidoria terd acesso aos dados cadastrais do solicitante, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardo o conteldo da manifestacdo, sem ter acesso aos dados cadastrais do mesmo,
gue deverdo ser substituidos pela palavra “Sigilosa”;
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5.18 Possibilidade de o usuario externo ter acesso integral ou parcial (quando configurado pela
Administracdo) ao conteddo das movimentagdes feitas na manifestacdo. Quando configurado
para visualizagdo parcial, o usuario externo tera acesso apenas aos despachos feitos
diretamente a ele;
Total de itens deste médulo: 18
6 Pedido de e-SIC
6.1 Possibilidade de realizar solicitagdes de informagdes diretamente pelo cidad3do, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia com base na Lei n? 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo);
6.2 Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;
6.3 Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitagdo quanto
em qualguer uma das movimentagdes posteriores;
6.4 Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;
6.5 Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo
informacdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por
assunto, setor, situacdo ou prioridade;
6.6 Possibilidade de que a resposta ao solicitante seja feita exclusivamente pelo setor gestor do
servigo e-Sic;
6.7 Possibilidade de o usuario externo ter acesso integral ou parcial (quando configurado pela
Administracdo) ao contetido das movimentagdes feitas na manifestacdo. Quando configurado
para visualizacdo parcial, o usuario externo tera acesso apenas aos despachos feitos
diretamente a ele.
Total de itens deste modulo: 7
7 Oficio Eletronico
7.1 Possibilidade de envio de documentos do tipo Oficio entre pela PMA para entidades externas,
com numeragdo automatica e sequencial;
7.2 Possibilidade de envio de documentos oficiais para usudrios externos, com e-mails rastreados;
7.3 Possibilidade de geracdo de oficio pela Administracdo Publica e envio de forma oficial e segura
ao seu destinatdrio, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);
7.4 Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatdrio ao e-mail de notificacdo;
7.5 Possibilidade de transparéncia nas movimentag8es de todo o histdrico do oficio enviado pela
PMA,;
7.6 Possibilidade de compartilhar a mesma numeracdo atribuida aos oficios internos e externos;
7.7 Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.
Total de itens deste modulo: 7
8 Processo Administrativo
8.1 Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, direcionado a execucdo de determinados
fins previstos em Lei, por meio de lista de assuntos previamente cadastrados, com
possibilidade de criacdo, configuracdo e parametrizacdo de novos assuntos pela
CONTRATANTE, de acordo com suas necessidades e com os diferentes tipos de procedimentos
administrativos;
8.2 Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto

selecionado;

Pregéo_Eletrdnico n° 091/2025

67



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

8.3 Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na abertura do processo,
viabilizando a captura de informac&es de maneira organizada, podendo os mesmos serem
obrigatdérios ou opcionais;
8.4 Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;
8.5 Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;
8.6 Possibilidade de aproveitamento de dados dos usudrios inseridos no processo;
8.7 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;
8.8 Possibilidade de funcionalidade que permita a marcacdo de processos como “Deferido” ou
“Indeferido”;
8.9 Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracao geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo
Publica;
8.10 Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
8.11 Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processos Administrativos;
8.12 Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.
Total de itens deste modulo: 12
9 Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento
9.1 Possuir e disponibilizar aplicativo mdével de atendimento para aparelhos que utilizam os
sistemas operacionais Android e iOS, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais Google
Play e Apple Store, respectivamente. A exigéncia refere-se ao resultado funcional e a
disponibilizacdo do aplicativo nos sistemas operacionais e lojas indicados, ndo impondo
linguagem de programacdo, framework ou arquitetura interna especifica;
9.2 Possibilidade de configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de
tela), viabilizando a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica
selecionada;
9.3 O aplicativo devera ser totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo
dos servicos disponiveis em cada mddulo devera ser a mesma utilizada na Central de
Atendimento;
9.4 Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “Gov.br” (Governo Federal) para
acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo
contato externo devera ser criado automaticamente e encaminhado para complementagdo
cadastral;
9.5 Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados
na Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo proprio aplicativo;
9.6 Ap0s efetivada a conexao no aplicativo, deverado ser exibidos os documentos vinculados ao
usuario externo em sua caixa de entrada pessoal (Inbox);
9.7 Devera ser exibido no aplicativo, a sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a
informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em
aderéncia ao Art. 39, Ill, IVe V, da Lei n? 12.527/2011;
9.8 Possibilidade do usuéario externo editar os seus dados;
9.9 Possibilidade de ao consultar um documento vinculado ao usuario, exibir o conteddo das

tramitagdes e dos anexos, quando disponibilizado pela Administracdo, respeitando as mesmas
parametrizacBes existentes na Central de Atendimento;
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9.10 Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando
novas informacdes e anexos;
9.11 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no aplicativo,
respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de Atendimento;
9.12 Possibilidade de escolha e configuracdo dos mddulos da plataforma que ficardo disponiveis
para consulta no aplicativo;
9.13 Possibilidade de configurar os médulos para ficarem disponiveis no aplicativo acessiveis no
botdo “Novo” ou icone equivalente;
9.14 Possibilidade do usudrio externo navegar em menu com os servigos disponibilizados,
possibilitando a pesquisa por nome do assunto/servico e a navegacdo por categoria, perfil ou
orgdo responsavel;
9.15 | Possibilidade de selecionar o assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabilizando a
exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;
9.16 Possibilidade de finalizar o preenchimento do documento, sendo salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda;
9.17 Possibilidade de notificacdes com a confirmacdo de abertura, interagdes e finalizacdo da
demanda, podendo ser feito via e-mail e/ou SMS.
Total de itens deste modulo: 17
10 Ato Oficial
10.1 Possibilitar de criar e realizar a tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Administracdo Publica, tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos, dentre
outros;
10.2 Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Administracdo Publica;
10.3 Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos e
configuragdo do roteamento automatico, viabilizando a distribuigdo do documento para
setores pré-definidos;
10.4 Possibilidade de numerac¢do automatica do documento, com configuragao de numeragao
Unica dentro da plataforma;
10.5 Possibilidade de configuracdo que permita que usuarios externos consultem e co-assinem
documentos;
10.6 Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada documento criado;
10.7 Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os servidores habilitados
assinem arquivos em formato PDF anexados;
10.8 Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao documento, dos anexos
em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.
Total de itens deste mddulo: 8
11 Parecer
11.1 Possibilitar a criacdo e o controle de emissdo de pareceres;
11.2 Possibilidade da utilizacdo do parecer nos documento gerados dentro dos moédulos disponiveis
na plataforma;
11.3 Possibilidade de controle automatico da numeracdo dos pareceres;
114 Possibilidade de anexar arquivos ao parecer.

Total de itens deste médulo: 4
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12 Proposicao Legislativa
12.1 Permitir o registro eletrdnico de Requerimentos e IndicagBes, Moc¢des, Projetos e demais
assuntos de vereadores e do Poder Legislativo Municipal através de dados recebidos via
integracdo por APl do sistema da Camara Municipal de Americana;
12.2 Possibilidade de controle de prazos de resposta;
12.3 Possibilidade de consulta das proposicBes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos prazos
(vencidos e a vencer), assuntos, palavra-chave (inclusive dentro dos anexos) intervalo de data
e proposituras recebidas e respondidas;
12.4 Possibilidade de geracdo de relatdrios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo, por
vereador, situacdo dos prazos (vencidos e a vencer), por assuntos, por intervalo de data, e
proposituras recebidas e respondidas;
12.5 Possibilidade de enviar a resposta de Requerimentos, Indicacdes, Moc¢des, Projetos e demais
assuntos de vereadores e do Poder Legislativo Municipal através de oficio eletronico gerado
na plataforma, que devera ser recebido de forma digital, através da integracdo via APl com o
sistema de Processos e Documentos Digitais da Camara Municipal de Americana;
12.6 Possibilidade da integracdo das informacdes geradas no médulo de Proposicdes Legislativas,
com o sistema legado de Protocolo da Prefeitura de Americana, para controle e geracdo de
relatérios complementares que se fizerem necessarios.
Total de itens deste médulo: 6
13 Chamado técnico
13.1 Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores
especificos da Administracao Publica;
13.2 Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes de
equipamentos em geral, bem como de aplicacdo em outros fins de interesse da Administracdo
Publica;
13.3 Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios externos e
encaminhamento destes aos setores responsaveis;
13.4 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a
abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;
135 Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores
da Administracdo Publica;
13.6 Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragdo de
direcionamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;
13.7 Possibilidade de vinculagdo do nimero de patrimonio, caso aplicavel, no momento da abertura do
chamado técnico;
13.8 Possibilidade de anexar arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentacdes.
Total de itens deste modulo: 8
14 Credenciais
14.1 Possibilidade de geracdo de credenciais para vagas especiais de estacionamento de veiculos
destinadas exclusivamente as pessoas idosas, conforme o modelo previsto na Resolu¢do Contran
n2 303/2008;
14.2 Possibilidade de geracdo de credenciais para vagas especiais de estacionamento destinadas
exclusivamente a veiculos que transportem pessoas com deficiéncia e com dificuldade de
locomocdo, conforme modelo previsto na Resolugdo CONTRAN n2 304/2008;
14.3 Possibilidade de geracdo automatica de numeracgdo por tipo de credencial ou numeragdo Unica
para o médulo;
14.4 Possibilidade de rastreio das credenciais por meio de nimero gerado, codigo externo ou

QR Code;
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14.5 Possibilidade de verificar a autenticidade da credencial e sua validade na Central de
Atendimento através do cddigo (chave publica), ou via leitura do QR Code do documento;

14.6 Possibilidade de verificar a validade e autenticidade das assinaturas digitais contidas na

credencial;

14.7 Possibilidade para cadastrar, editar e organizar assuntos que possibilitam a inclusdo de outros

modelos de credenciais emitidos pela autoridade local de transito; previstas em legislacdo
especifica.
Total de itens deste médulo: 7
15 Processo Seletivo Simplificado
15.1 Possibilidade de cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
inscricBes, aplicacGes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracdo
Publica;

15.2 Possibilidade de discriminacdo dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdo do texto

associado a cada do assunto;

15.3 Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou login através da conta

Gov.br do usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e
efetivar a inscricdo;

15.4 Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para

cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usudrio externo (candidato);

15.5 Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscricdo,
viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de

Processo Seletivo Simplificado;

15.6 Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos
(candidatos) que realizaram inscri¢Ges;

15.7 Possibilidade de exportacdo de informacdes das inscri¢cdes realizadas em formato CSV.
Total de itens deste modulo: 7

16 Requerimento de Trénsito
16.1 Possibilitar a elaboracdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral no ambito da
Administracdo Publica;

16.2 Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacédo;

16.3 Possibilidade de requerimento e indicagdo de condutor infrator;

16.4 Possibilidade de solicitacdo de copia de processos de infragdo;

16.5 Possibilidade de solicitacdo de declaracdo de prescricdo de Auto de Infracdo;

16.6 Possibilidade de solicitacdo de ressarcimento de multas;

16.7 Possibilidade de apresentagdo de Recurso a JARI - Junta Administrativa de Recursos de Infrag0es;

16.8 Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao CETRAN - Conselho Estadual de Transito;

16.9 Possibilidade de customizacdo de solicitacGes para pessoas fisica e juridica;

16.10 Possibilidade de descricdo detalhada dos assuntos.

Total de itens deste médulo: 10
17 Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade

17.1 Possibilitar no sistema area de livre acesso a populagdo com mapa interativo com as

informacdes, compativeis para acessos via computadores e dispositivos méveis;

17.2 Possibilitar exibir os lotes cadastrados, e ao clicar no lote, deverd exibir os indices urbanisticos

e 0s usos admitidos para a zona em que esta localizado;
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17.3 Possibilitar a utilizacdo de link para o médulo de Andlise de Projetos, possibilitando ao usuario
com duvidas a abertura de uma solicitacdo, onde deverd permitir selecionar o assunto de
Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatdrios e protocolar seu pedido;

17.4 O mapa devera possibilitar visualizacdo hibrida (com informacdes de terreno, vias e etc);

17.5 Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e legendas, onde

cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos;

17.6 Possibilidade de realizar consultas por parametros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do municipio, contendo no minimo as informagdes:
qual lote é, em que zona estd, quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial, industrial);

17.7 Possibilidade de expor a separagao em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao

selecionar um lote, devera exibir informagdes relativas, como: inscrigdo imobilidria, zonas e
sublotes (em caso de edificios e lotes subdivididos);

17.8 O mapa devera possibilitar a criacdo de camadas personalizadas, com no minimo as seguintes
camadas pré-configuradas: sistema vidrio, bairros, dados ambientais e equipamentos publicos,

de acordo disponibilizacdo dos arquivos extraidos do sistema de georreferenciamento
utilizado pela Prefeitura de Americana;

17.9 | Possibilidade de criacdo de camadas personalizadas, viabilizando a exposicdo do sistema viario,

de bairros, de dados ambientais (rios, APP’s, etc.), de equipamentos publicos e de dreas de
interesse da sociedade para simples conferéncia.

17.10 Para a elaboracdo do Mapa, a CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA os arquivos

em formato DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificagdes
(preferencialmente em poligonos), estes dois principais, e, se julgar necessario, fornecer
também o sistema vidrio, bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, etc.
Total de itens deste médulo: 10
18 Andlise e Aprovagdo de Projetos

18.1 Possibilitar a Andlise de Projetos de construcbes unifamiliares, multifamiliares, institucionais,

comércios, servicos e indUstrias e demais projetos aprovados pela Prefeitura;

18.2 Possibilitar a Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de dreas,

loteamentos e condominios, etc;

18.3 Possibilidade de criacdo e edicdo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

18.4 Possibilidade de Andlise e revisdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF, dentro

da plataforma, com anotag¢des diretamente nos documentos;

18.5 Possibilidade de aplicacdo de setas, formas geogréficas, preenchimento de células, caixas de
texto, hachuras, etc, bem como a insercdo de imagens e carimbo eletrénico em documentos e

plantas técnicas;

18.6 Possibilidade de marcacdo do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

18.7 Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas técnicas com certificado

digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;

18.8 Possibilidade de gerar e anexar o Selo de Aprovagdo com dados e layout definidos pela

Administracdo Publica, diretamente na Analise de Projetos, de forma 100% digital;

18.9 Possibilidade de abertura de pedido de Analise de Projetos, diretamente na plataforma, de
forma totalmente on-line, através de acesso externo efetivado mediante link na pagina oficial

da Administracdo Publica ou na Central de Atendimento;

18.10 Possibilidade do cadastramento através de atendimento presencial pelos servidores

habilitados da Administracdo Publica;

18.11 Possibilidade dos usudrios externos realizarem o envio de documentos e plantas técnicas de

forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

Pregéo_Eletrdnico n® 091/2025

72



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

18.12 Possibilidade de configuracdo de todos os documentos definidos previamente como
obrigatdrios pela Administragdo Publica nos pedidos de Anadlise de Projetos;
18.13 Possibilidade de consulta do andamento da Analise de Projetos pelos usudrios externos e
servidor habilitado, possibilitando a visualizagdo de todo o histérico do andamento do
processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, deverd ser exibida uma
linha do tempo, exibindo as movimentagdes mais antigas acima e as novas abaixo;
18.14 Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios a critério da
Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria
plataforma quanto para download;
18.15 Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da obra e
proprietdrio do terreno onde a obra sera feita;
18.16 Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo proprio usudrio externo (requerente), através da
informacdo de dados como nome, funcdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail,
empresa ou entidade na qual trabalha, e demais dados necessérios;
18.17 | Possibilidade de edicdo dos assuntos disponiveis no modulo de Analise de Projetos, conforme
a necessidade da Administracdo Publica, a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas
municipais, estaduais e federais;
18.18 Possibilidade de envio de notificacdo ao
e-mail do usudrio externo informando a efetivacdo do pedido de Andlise de Projetos;
18.19 Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor;
18.20 Possibilidade de acessar os documentos anexados no pedido;
18.21 Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade
de revisdo/analise, que permite ao analista aceitar ou recusar;
18.22 Possibilidade de na andlise dos anexos, inserir anotacdes e comentarios;
18.23 Possibilidade de a cada nova andlise, o arquivo original seja mantido inalterado;
18.24 Possibilidade de disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso seja necessario;
18.25 Possibilidade de assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas anexadas, com a
geracdo de codigo verificador e QR Code, para viabilizar a consulta das informagdes
protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do processo, este procedimento devera
ocorrer ao final da aprovacdo dos projetos;
18.26 Quando necessario, possibilidade de geragdo e impressdo de PDF de toda a Analise de
Projetos, na qual constardo todas as informacgdes e tramitag®es ocorridas no processo;
18.27 Possibilidade de integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor
habilitado podera realizar a transmissdo automatizada dos dados de Alvards para construgdo
civil e de documentos de “Habite-se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da
obrigacdo de fornecimento de informacgdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n2 8.212/91 e a Instrugdo Normativa RFB n°® 1998/2020;
18.28 Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos alvaras para construcdo civil e dos
documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacdo aos processos
da Administracdo Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema
Sisobra;
18.29 | Possibilidade de envio e armazenamento seguro do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ
da Administracdo Publica, que devera ser utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela
plataforma para o Sisobra através de integracao;
18.30 | Possibilidade de visualizagdo da situagdo dos dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio

do documento a cada alvara para construcdo civil e documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o Sisobra através de integracdo;

Pregéo_Eletrdnico n° 091/2025

73



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

18.31 Possibilidade de retificacdo de alvard para construcgado civil transmitido ao Sisobra e pendente
de assinatura, por meio de recategorizacdo e informagdo do nimero de protocolo da
transmissdo anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (RFB);
18.32 Possibilidade de cancelamento de alvard para construcdo civil previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;
18.33 Possibilidade de reativacdo de alvara para construcdo civil previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;
18.34 | Possibilidade de realizagdo de transmissdo da versao retificada de alvara para construgao civil,
na hipotese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;
18.35 Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;
18.36 Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;
18.37 Possibilidade de exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos
transmitidos através da plataforma;
18.38 Possibilidade de exibicdo de histérico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacdo ou
cancelamento efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma;
18.39 Possibilidade da configuracdo de exigéncia de anexos obrigatdrios ou opcionais identificados
no assunto de protocolo, bem como a opgdo de configuracdo de extensdes de arquivos
especificos, além de permitir a configuracdo de quais sdo 0s usos permitidos (residencial,
comercial e/ou industrial), e demais configura¢Bes necessarias.
Total de itens deste médulo: 39
19 Licenciamento Ambiental Digital
19.1 Possibilitar o recebimento de demandas para aprovagdes de
projetos/licenciamentos ambientais;
19.2 Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento automatico do
pedido para o setor da Administracdo Publica responsavel;
19.3 Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, para viabilizar a tramitacdo do
processo para a proxima etapa somente apds a conclusdo da anterior;
19.4 Possibilidade de andlise e revisdo de documentos e plantas técnicas em formato PDF, dentro
da plataforma, com anotac¢des diretamente nos documentos;
19.5 Possibilidade de aplicacdo de setas, formas geogréficas, preenchimento de células, caixas de
texto, hachuras, etc, bem como a insercdo de imagens e carimbo eletrénico em documentos e
plantas técnicas;
19.6 Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir anotaces
no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente), na hipdtese de
recusa;
19.7 Possibilidade de acesso a Central de Atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usuario externo (requerente) podera acessar todos
os pedidos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;
19.8 Possibilitar a andlise de Licenga Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LA,
Licenca Ambiental de Operacao - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS e
Estudo de Impacto Ambiental - Relatdrio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA e demais assuntos,
configurados dentro da plataforma no médulo de
Licenciamento Ambiental;
19.9 Possibilidade de acompanhamento on-line da analise, tanto pelo usudrio interno quanto pelo

usuario externo;
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19.10 | Possibilidade de abertura de pedido de Licenciamento Ambiental, diretamente na plataforma,
de forma totalmente on-line, através de acesso externo efetivado mediante link na pdgina
oficial da Administragdo Publica ou na Central de Atendimento;
19.11 Possibilidade do cadastramento através de atendimento presencial pelos servidores
habilitados da Administracdo Publica;
19.12 Possibilidade dos usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas técnicas de
forma eletrbénica, em formato PDF ou DWG;
19.13 Possibilidade de configuracdo de todos os documentos definidos previamente como
obrigatdrios pela Administra¢do Publica nos pedidos de Licenciamento Ambiental;
19.14 Possibilidade de consulta do andamento dos pedidos de Licenciamento Ambiental pelos
usuarios externos e servidor habilitado, possibilitando a visualizagdo de todo o histérico do
andamento do processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, devera ser
exibida uma linha do tempo, exibindo as movimentacBes mais antigas acima e as novas abaixo;
19.15 Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios a critério da
Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria
plataforma quanto para download;
19.16 Possibilidade de identificacdo dos participantes no pedido de licenca, dentre os quais
arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo Licenciamento,
e proprietario do imével onde serd emitida a licenca;
19.17 Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo proprio usudrio externo (requerente), através da
informacdo de dados como nome, funcdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail,
empresa ou entidade na qual trabalha, e demais dados necessarios;
19.18 Possibilidade de edicdo dos assuntos disponiveis no mddulo de Licenciamento Ambiental,
conforme a necessidade da Administracdo Publica, a exemplo de alteracGes em leis, decretos,
normas municipais, estaduais e federais;
19.19 | Possibilidade de envio de notificacdo ao e-mail do usuario externo informando a efetivacdo do
pedido de Licenciamento Ambiental;
19.20 Possibilidade dos servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor;
19.21 Possibilidade de acessar os documentos anexados no pedido;
19.22 Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade
de revisdo/analise, que permite ao analista aceitar ou recusar;
19.23 Possibilidade de na andlise dos anexos, inserir anotacdes e comentarios;
19.24 Possibilidade de a cada nova andlise, o arquivo original seja mantido inalterado;
19.25 Possibilidade de disponibilizagdo de todos os anexos para download, caso seja necessario;
19.26 Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas técnicas anexadas, com a gera¢do de
codigo verificador e QR Code, para viabilizar a consulta das informacg&es protocolizadas e a integridade
dos arquivos e dados do processo, este procedimento devera ocorrer ao final da emissdo Licenca
Ambiental;
19.27 Quando necessario, possibilidade de geracdo e impressao de PDF de todo Licenciamento
Ambiental, na qual constardo todas as informacgdes e tramitacdes ocorridas no processo;
19.28 Possibilidade da configuracdo de exigéncia de anexos obrigatérios ou opcionais identificados
no assunto de protocolo, bem como a opgdo de configuracdo de extensdes de arquivos
especificos, além de permitir demais configuracGes necessarias.
Total de itens deste médulo: 28
20 Fiscalizagdo de Obras e Posturas
20.1 Possibilitar a fiscalizagcdo para viabilizar o recebimento e atendimento de demandas através

de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo Publica;
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20.2 Possibilidade de inser¢do dos documentos editados na plataforma, quais sejam plantas
técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo
apos diligéncias de fiscalizages;
20.3 Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;
20.4 Possibilidade de geragdo de arquivo em formato PDF, no qual constard a condensagdo das
informagdes e dos documentos tramitados na denuncia;
20.5 Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;
20.6 Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
viabilizando a captura de informag8es de maneira organizada, podendo os mesmos serem
obrigatérios ou opcionais;
20.7 Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos
processos;
20.8 Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;
20.9 Possibilidade de aproveitamento de dados dos usudrios inseridos no processo;
20.10 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;
20.11 Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo
Publica;
20.12 Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos Processos de Fiscalizacao;
20.13 Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo dos Processos de Fiscalizacdo;
20.14 Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.
Total de itens deste modulo: 14
21 Aplicativo de Fiscalizagdo
21.1 Possuir aplicativo para fiscalizagdo, em formato de lista de checagem, integrado diretamente a
plataforma, onde o servidor habilitado podera viabilizar a analise de conformidade de itens
fiscalizados em campo, independentemente de conexdo com a internet;
21.2 Possibilidade de configuracdo de formuldrios de fiscalizagdo, possibilitando a Administragao
Publica a fiscalizacdo de qualquer objeto, local ou servico, tais como obras, servigos de saude,
empresas, contribuintes, dgua, requisitos de seguranga, dentre outros;
21.3 Possibilidade de acesso do servidor habilitado (fiscal) no aplicativo através de usuario e senha
cadastrados;
214 Possibilidade de configuracdo de diferentes campos dentro de formulérios para preenchimento pelo
servidor habilitado (fiscal) durante a fiscalizacdo;
21.5 Possibilidade de utilizagdo off-line do aplicativo, viabilizando a realizacdo de fiscalizacdes em locais sem
acesso a internet;
21.6 Possibilidade de captura automatica da localizagdo geografica da fiscalizacdo, através de
funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem como de descri¢do textual da localizagdo
da fiscalizacao;
21.7 Possibilidade de identificacdo do objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo, através de selecdo
em lista pré-cadastrada ou por meio de preenchimento de campo textual;
21.8 Possibilidade de resposta binaria para a analise de conformidade em cada um dos itens

n ou

fiscalizados, através da selecdo dos campos “S” para “sim”, “N” para “ndo” e “N/A” para “ndo
se aplica”;
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21.9 Enguanto ndo sincronizada, possibilidade de salvamento da fiscalizagdo em andamento como

rascunho, viabilizando a continuagdo do preenchimento em momento futuro;

21.10 Possibilidade de inclusdo de observacao final e anexacdo de arquivos, tais como imagens e

PDF;

21.11 Possibilidade de insercdo de legendas e marcacgdes nos arquivos de imagem anexados, que

poderdo ser capturadas através da camera do aparelho ou selecionada na galeria do aparelho;

21.12 | Possibilidade de integracdo da fiscalizacdo a plataforma através de sincronizacdo, desde que o

aparelho esteja conectado a internet;

21.13 | Possibilidade de sincronizagao imediata da fiscalizagdo na plataforma, caso o dispositivo esteja

com acesso a internet, ou de sincronizagdo posterior;

21.14 | Possibilidade de exibicdo de todas as fiscalizagBes sincronizadas e pendentes de sincronizagao;

21.15 | Possibilidade de vinculacdo de fiscalizacdo concluida e sincronizada a algum documento ja em
tramite na Administracdo Publica, através de insercdo de caractere em campo especifico da

interface web da plataforma.
Total de itens deste médulo: 15
22 Atendimento SAC (Servico de Atendimento ao Cidad3o)
22.1 Possibilidade de registro de solicitagcdo/reclamacdo diretamente pelo usuario externo
(cidaddo) através da Central de Atendimento da Administracdo Publica;
22.2 Possibilidade de registro de solicitacdo/reclamacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais,
0 que sera vinculado ao nome do usuario externo (cidadao) atendido;
22.3 Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado
(atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou
site;

22.4 Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da solicitagdo/reclamagéo,
com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacao

de coordenada geogréfica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

22.5 Possibilidade de exibicdo das solicitagbes/reclamacdes recebidas pelo setor nos formatos de:

- Listagem, com ordenag¢do por nimero;
- Ultima atividade e prazo; de calenddrio, no qual deverdo ser exibidas as
solicitagBes/reclamagdes com seu prazo final de resposta;
- em formato de pinos em mapa geografico interativo;
22.6 Possibilidade de filtragem das solicitagdes/reclamacdes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;
22.7 Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuério
externo (cidaddo), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;
22.8 Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
solicitagdo/reclamacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierdrquica das atividades
disponiveis;

22.9 Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico do assunto para um setor da

Administracdo Publica, responsavel pelo atendimento, direcionando também
automaticamente para o Atendimento SAC;

22.10 Possibilidade de exibicdo de comprovante de protocolizacdo, através de numeragao
automatica e sequencial gerada pelo préprio sistema e de cédigo externo para o requerente
(cidaddo), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario

da demanda;

22.11 Possibilidade de acesso integral a solicitacdo/reclamacdo pelo setor destinatario ao seu
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conteldo e movimentacdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica
ou responder diretamente ao usuario externo (cidadao);

22.12

Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja
alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (cidadao);

22.13

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre

acompanhar cada uma das préximas movimentacdes, quando este serd devolvido a caixa de

entrada do setor, ou somente ser notificado quando a demanda for novamente despachada
para o setor;

22.14

Possibilidade do setor de Atendimento SAC, responder ao usuario externo (cidaddo) e marcar
a manifestagdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente
estejam envolvidos na demanda;

22.15

Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(cidad3do) apds a resolucdo da solicitacdo/reclamac&o por todos os setores envolvidos, através
da visualizacdo do documento na Central de Atendimento;

22.16

Para garantir a protecdo a identidade do usuario externo (cidadao), em cumprimento a Lei n2
12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da
solicitacdo/reclamacdo que estd sendo registrada, quais sejam:

- “Sem sigilo”, quando o cidaddo optar pelo cadastramento da demanda sem sigilo, todos os
setores internos envolvidos no atendimento terdo acesso aos dados cadastrais do mesmo;

- “Sigilosa”, quando o cidaddo optar pelo cadastramento da demanda com sigilo, somente o
setor de Atendimento SAC, terd acesso aos dados cadastrais do solicitante, ao passo que os
setores envolvidos apenas visualizardo o conteddo da manifestacdo, sem ter acesso aos dados
cadastrais do mesmo, que deverdo ser substituidos pela palavra “Sigilosa”;

22.17

Possibilidade de o usuario externo ter acesso integral ou parcial (quando configurado pela

Administracdo) ao contetido das movimentagdes feitas na solicitagdo/reclamacdo. Quando

configurado para visualizacdo parcial, o usudrio externo terd acesso apenas aos despachos
feitos diretamente a ele.

Total de itens deste médulo: 17

23

Defesa Civil

231

Possibilidade de registro de ocorréncias para andlise, articulacdo e coordenacdo pelos setores
responsaveis, tais como Defesa Civil e similares;

23.2

Possibilidade de vinculagdo do usuario externo (requerente) responsavel pela protocolizagdo
da ocorréncia, viabilizando o acompanhamento do andamento, resolucdo e comunicagao;

233

Possibilidade de vinculagdo do proprietdrio do terreno no qual transcorreu-se a ocorréncia,
caso este seja pessoa diferente do usuario externo (requerente);

234

”ou ”ou

Possibilidade de identificacdo da origem da demanda como “interno”, “externo”,

”ou

entidades”, “reavaliacdes”, dentre outros;

outras

235

Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da demanda, com vistas a
exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

23.6

Possibilidade de posicdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento GPS
especifico ou por outro meio, oportunidade na qual a plataforma devera traduzir as
coordenadas do padrdo UTM para o padrdo de latitude e longitude, com vistas a sua correta
exposicdo no mapa da ocorréncia. A coordenada UTM deverd permanecer salva no registro da
ocorréncia;

23.7

Possibilidade de insercdo de outros campos e informacdes a ocorréncia, tais como tipo de
imdvel, imével préprio, condicSes de uso, fornecedor de agua e energia elétrica, nimero de
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ocupantes, area construida, nimero de cobmodos, nimero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e
Obitos, etc), viabilizando a posterior geracdo e retirada de relatérios;

23.8 Possibilidade de anexar arquivos a ocorréncia ou em suas movimentacoes;
23.9 Possibilidade de configuracdo para envio de notificacdo por e-mail, contendo alertas, avisos e
demais informacdes sobre a tramitacdo do documento protocolizado;
23.10 | Possibilidade de configuracdo de envio de notificacdo por SMS (caso disponivel), no momento
da abertura e encerramento da ocorréncia;
23.11 Possibilidade de configuracdo de niveis de acesso de servidores habilitados com permissdo a
formalizar ocorréncias;
23.12 Possibilidade de gerar a numeragdo automatica do documento, com configuragdo de
numeracdo Unica no modulo ou compartilhando a numeragdo com outro moédulo dentro da
plataforma;
23.13 Possibilidade de notificacdo por e-mail, para os requerentes que optarem em receber, a cada
tramitacdo e no fechamento da ocorréncia;
23.14 Possibilidade de recebimento da demanda via Protocolo, na hipdtese deste modulo estar
disponivel;
23.15 Possibilidade de geracdo de documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com modelos de
conteldo padronizados, tais como Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizacdo, Certiddo de
Ponto de Captacdo de Agua, dentre outros;
23.16 Possibilidade de identificacdo com referéncia a Classificacdo Brasileira de Desastres
(COBRADE), separando por tipo, grupo e subgrupo;
23.17 Possibilidade de direcionamento automatico da demanda conforme o tipo da ocorréncia;
23.18 Possibilidade da geracdo de graficos por assunto de ocorréncia, sub-assunto (COBRADE),
setores envolvidos, por origem, por tipo de imdvel, por imdvel préprio, dentre outros campos
personalizaveis;
23.19 Possibilidade de geragdo de soma total e média de dados das ocorréncias, tais como numero
de ocupantes afetados em ocorréncias registradas, area construida, nimero de cémodos,
numero de vitimas (lesdo leve, lesdo grave e ébitos).
Total de itens deste modulo: 19
24 Fluxo de processos - Gestdo avangada de processos (workflow)
24.1 Possibilidade de criacdo e configuracdo de fluxos de trabalho distintos para os diferentes
assuntos e tipos de processos administrativos, de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, permitindo a configuracdo de etapas subsequentes, de modo que a demanda
possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;
24.2 Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em
cada etapa;
24.3 Possibilidade de configuracdo de setores responsaveis pela tramitacdo do processo;
24.4 Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizagdo dos atos processuais;
24.5 Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa;
24.6 Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP ou RAR;
24.7 Possibilidade de andlise dos anexos do processo e marcar como aprovados/reprovados e ou

invalido/reprovado.

Total de itens deste modulo: 7
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25 Assinatura digital em lote
25.1 Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera
subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua
assinatura;

25.2 Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

25.3 Possibilidade de utilizar assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrénica
avangada nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

25.4 Possibilidade de utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrbnica
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas
simultaneamente;

25.5 Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que
estardo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

Total de itens deste modulo: 5

26 Estrutura organizacional

26.1 Possibilidade de criar a estrutura organizacional do 6rgdo, com suas Secretarias, Unidades,
Setores e Subsetores, através de organograma dinamico vinculando os usudrios cadastrados
no sistema a um ou mais setores;

26.2 Possibilidade de cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario, sem
limitacdes;

26.3 Possibilidade de obter Informacgdes sobre os usuarios dentro de cada setor: Nome, Cargo e

ultima vez on-line;

26.4 Possibilidade de Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios;

26.5 Possibilidade de incorporacdo do organograma no site oficial da Prefeitura Municipal de
Americana;

26.6 Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram consulta ao organograma em

dispositivos mdveis, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS.

Total de itens deste modulo: 6

27 Gerenciamento de contatos e organizagbes

271 Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
27.2 Possibilidade de gerenciar/visualizar contatos por tipo: pessoa fisica e pessoa juridica;
27.3 Possibilidade de mesclar contatos repetidos que eventualmente estiverem cadastrados na

plataforma;
27.4 Possibilidade de criar listas de contatos por perfil de usudrio.
Total de itens deste modulo: 4

28 API — Interface de Programacdo de Aplicativos
28.1 Devera ser disponibilizada APl aberta padrdo Rest;
28.2 Possibilidade de abertura e consulta do status e tramitagdes dos documentos por meio de

requisicdes POST no formato JSON;

28.3 Possibilidade de acesso a APl por meio de token e cédigo secreto especifico;
28.4 Possibilidade de restricdo de funcionamento da APl somente para enderecos de IP

autorizados.

Total de itens deste médulo: 4

29 Relatdrios, Indicadores e Graficos

29.1 Possibilidade de relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado nas informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na
guantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio
até a data definida pelo interessado, limitada a atual,
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29.2 Possibilidade de relatério de indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada
setor da Administragdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos
recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual;
29.3 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de
acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da Ultima ac¢do realizada naquele
setor, bem como da data e hora do cadastro;
29.4 Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores para formato CSV, bem como de
geracdo de arquivo em formato PDF;
29.5 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento deverdo ser considerados os
indicadores;
29.6 Possibilidade de acesso a pdgina especifica com grafico evolutivo;
29.7 Possibilidade de visualizacdo de demandas em aberto em determinado tipo de
documento/processo, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracdo
Publica;
29.8 Relatério quantitativo de documentos da Administracdo Publica, através de escolha do tipo de
documento, do periodo a ser considerado (diario, semanal, mensal e anual), do tipo de
contagem, bem como se deverdo ser exibidos os setores inativos ou ndo;
29.9 Possibilidade de geracado, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, para viabilizar a auditoria das acBes realizadas, aderente ao
Requisito n2 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
identificada e todas as informac@es correspondentes sejam claras e compreensiveis”;
29.10 Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado;
29.11 | Possibilidade de geragdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido
na plataforma, através da informacdo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do
nome do usuario, da data, da hora;
29.12 | Possibilidade de geracdo de relatdrio de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado
na disponibilizagdo de um painel de informacgdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos
modulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto,
por usuario e por situacao;
29.13 Possibilidade de geracdo de relatdrio georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma,
integralmente ou configuraveis por tipo e situagdo;
29.14 | Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizagdo
das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos/processos na
plataforma;
29.15 No relatorio de mapa de pinos, possibilidade de exibicdo da geolocalizacdo;
29.16 Possibilidade de geracdo de relatdrios analiticos e gerenciais com o quantitativo de
documentos gerados no total ou por médulo, mostrando o quantitativo total da organizacdo
ou por setor, com exibicdo de grafico do quantitativo em linha do tempo;
29.17 | Possibilidade de geragdo de relatérios analiticos e gerenciais com a produtividade dos setores
e usuarios, mostrando a produtividade total da organizacdo ou por setor;
29.18 Possibilidade de geragdo de relatérios analiticos e gerenciais contendo o tempo médio de
resolucdo de documentos mostrando as informacdes por setor ou o total da organizacgao.
29.19 Possibilidade de visualizacdo das informacdes necessarias a interpretacdo dos relatérios e
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graficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados
de diferentes segmentos e através de perspectivas diversas;

29.20

Possibilidade de realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores
para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos documentos
tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;

29.21

Possibilidade de realizagcdo de download de graficos de dados disponibilizados nos painéis de
cada relatério disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacdo das
informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da
Administracdo Publica;

29.22

Possibilidade de exportagao de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de
cada de relatério disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a andlise e utilizacdo
de metadados em outras ferramentas e documentos de interesse da Administracdo Publica;

29.23

Possibilidade de acesso a descricdo de cada grafico de dados disponibilizado nos relatérios de
cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das informacdes
ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;

29.24

Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada
relatério disponibilizado a Administracdo Publica, oportunizando a andlise detida de
determinada informacdo estruturada pela plataforma;

29.25

Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados
visuais sobre o andamento dos processos da Administracdo publica, através da exibicdo de
relatérios detalhados quanto a utilizacdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a
guantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

29.26

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica, total ou
filtrado por um ou mais setores, que estdo habilitados na plataforma;

29.27

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de usuarios externos cadastrados na base de
dados da Administra¢do Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

29.28

Possibilidade visualizacdo do quantitativo de setores vinculados a Administracdo Publica
cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

29.29

Possibilidade de visualizacdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais
setores, evidenciando a quantidade de processos que estdao sendo cumpridos de acordo com
os padrdes estabelecidos;

29.30

Possibilidade de visualizacdo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total
ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacdo ativa dos destes nos processos
da Administracdo Publica;

29.31

Possibilidade de visualizagdo da qualidade da prestagdo dos servigos publicos, total ou filtrado
por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das atividades
realizadas;

29.32

Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizagao
da plataforma, por setor, em comparacdo com o total de servidores habilitados na plataforma;

29.33

Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores habilitados que
acessaram a plataforma na data atual, nos uUltimos sete dias, nos Ultimos trinta dias e daqueles
gue ndo o fazem ha mais de trinta dias;

29.34

Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados
na plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e
embasadas;

29.35

Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de
servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados de
engajamento da Administracdo Publica;
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Possibilidade de visualizagcdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;

29.37

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores
ou setores determinados, contabilizado através da data de criagcdo de cada documento;

29.38

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados
através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através
da data de criacdo de cada documento;

29.39

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores
habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de
realizacdo de cada assinatura;

29.40

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de criacdo de cada documento;

29.41

Possibilidade de disponibilizacdo de gréfico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma pela Administracdo Publica, viabilizando a visualizacdo panoramica dos referidos
dados ao longo de meses e anos;

29.42

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total ou
por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada
documento;

29.43

Possibilidade de disponibilizagao de grafico do quantitativo acumulado de paginas decorrentes
de documentos anexados aos processos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato

digitais criados através da plataforma;

29.44

Possibilidade de disponibilizagao de grafico de distribuicdo percentual do status dos processos
tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados
por todos os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos
setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

29.45

Possibilidade de disponibilizagao de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos
dados, viabilizando a visualizagdo destes por mddulo e assunto cadastrado na plataforma pela
Administracdo Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento;

29.46

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da
data de criacdo de cada documento;

29.47

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da
data de criacdo de cada documento;

29.48

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolugdo de processos
criados e recebidos, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usuarios e/ou
periodo, contabilizado através da diferenca entre a data de arquivamento e a data de
recebimento no setor;

29.49

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor
habilitado, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usuarios e/ou periodo;

29.50

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitacdes
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de assinatura e suas efetivacGes, total ou por determinados setores, médulos, assuntos,
servidor habilitado e/ou periodo;

29.51 | Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e recebidos
por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usudrios, filtravel por setores,
maddulos, assuntos e/ou periodo;

29.52 Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo de resolucdo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por
determinados servidores habilitados, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

29.53 | Possibilidade de disponibilizagao de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor
habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtravel
por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

29.54 | Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo médio de resolugdo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores,
maddulos, servidores habilitados e/ou periodo;

29.55 Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira leitura
do processo, primeira acdo e para a sua resolucdo por todos os setores envolvidos, filtravel
por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a
visualizacdo destes por mddulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo
Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento.

Total de itens deste médulo: 55

30 REUNIAO E ATA
30.1 Possibilidade de criar reuniGes contendo o titulo, objetivo e a pauta da reunido, bem como a
relacdo dos participantes, a data e horario em que a reunido ird acontecer;
30.2 Possibilidade do envolvimento de participantes cadastrados como usuario interno;
30.3 Possibilidade de apds a criacdo da reunido, envolver participantes cadastrados como usuario
externo;
30.4 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos da reunido;
30.5 Possibilidade da tramitacdo entre setores e entre usuarios externos, permitindo a interacdo
dos mesmos em todas as fases da reunido;
30.6 Possibilidade de anexar a Ata da Reunido em PDF e solicitar assinatura dos participantes em
ordem aleatdria ou sequencial.
30.7 Possuir as demais funcionalidades comuns aos demais médulos.

Total de itens deste médulo: 7

Total de itens de todos os modulos: 409

Total Geral de Itens (Especificaces Técnicas+Mddulos): 683

4. PRAZO DO CONTRATO

O contrato decorrente desta licitagdo tera vigéncia de 05 (cinco) anos, podendo ser prorrogado
conforme artigo 107, tendo em vista tratar-se de servicos de natureza continua e essenciais ao
funcionamento da rede publica e ao atendimento a populagdo, sendo por isso considerado de alta
prioridade por esta administracao.

Justifica-se o prazo de vigéncia contratual de 05 (cinco) anos em razdo da necessidade de assegurar
a continuidade da gestdo eletronica dos processos administrativos e da prestacdo de servigos digitais a
populagdo, evitando descontinuidade dos servicos, prejuizos operacionais e perda de eficiéncia
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administrativa. O prazo adotado também se mostra compativel com a natureza da solucdo contratada e com
o planejamento estabelecido pela Administracao, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

O prazo para inicio da execucdo dos servicos sera imediatamente apds o recebimento da ordem de
servigo.
Ap0ds o interregno de 01 (um) ano, o indice adotado para o reajuste contratual serd o IPCA.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. CertificagGes

A detentora da melhor proposta, devera apresentar no prazo de 05 dias Uteis contados do ato que
for declarada vencedora, Certificacdo referente a Hospedagem do Sistema em Nuvem, conforme descrito na
especificacdo técnica do objeto, item 3.1, subitens 4 e 17:

“4 - Os servidores deverdao possuir arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001, 27017,
27018 e ISO/IEC 9001, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n2 5.3
da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.”

“17 - Possuir no minimo as certificagdes ISO/IEC 27001, 27017, 27018 e 9001, ou equivalente,
reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers). ”

A justificativa para exigéncia das certificagGes, no contexto da contrata¢do de servicos em nuvem, é
fundamental garantia da seguranca da informagdo e a conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente quando se trata da hospedagem de dados sensiveis de o6rgdos governamentais. No
documento em questdo, ha a exigéncia de que o sistema esteja hospedado em ambiente (datacenter) que
possua as certificacGes especificas. Esta justificativa visa esclarecer a importancia dessas certificagcdes e sua
relevancia para a seguranca e a legalidade da contratacdo, sendo fundamental para proteger informacdes
criticas e sensiveis, evitando riscos relacionados a vazamentos, acessos ndo autorizados e outros incidentes
que possam comprometer a integridade dos dados.

Em resumo, as certificacbes exigidas, sdo essenciais para garantir a seguranca da informacdo e a
conformidade com a legislacdo. Elas asseguram que os datacenters onde os servicos em nuvem serao
hospedados atendam a padrées rigorosos de seguranca e disponibilidade, proporcionando um ambiente
confidvel para o armazenamento e processamento de dados criticos da Prefeitura Municipal de Americana.

5.2. Prestagao de servico de suporte e manuteng¢ao durante o periodo de garantia do sistema

A empresa contratada deverd oferecer a garantia dos servigos propostos durante todo o periodo de
vigéncia do Contrato, ou até seu encerramento, caso o mesmo venha a ser prorrogado, conforme item 6.1
da execuc¢do do objeto, descrito neste Termo de Referéncia.

A empresa contratada devera responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servicos por seus empregados, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuigdes,
indenizacdes, vales-refeicdes, vales-transportes e outras que eventualmente sejam criadas ou exigidas
legalmente;
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5.3. Subcontratagao

E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total
do contrato e depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto a ser subcontratado nos
termos do art. 122 da Lei Federal no 14.133/2021. A n3o observancia do referido limite percentual ou a
subcontratacdo sem a prévia autorizacdo do ordenador de despesa do contrato constitui motivo para
penalizagdo da contratada, ndo obstante a extingao do contrato, se for o caso.

Serd permitida a subcontratacao, pela licitante vencedora do certame, a hospedagem em host, data
center ou nuvem, conforme o caso. Outras subcontratacGes deverao ser solicitadas pela empresa vencedora
do certame e autorizadas pela Prefeitura de Americana, caso sejam necessarias.

Na hipdtese de subcontratacdo dos servicos de hospedagem em nuvem (cloud), a CONTRATADA
permanecera integralmente responsdvel perante a CONTRATANTE pela execu¢do do objeto, pela
disponibilidade dos servicos, pela integridade, confidencialidade e seguranga das informagGes armazenadas
e processadas.

A subcontratacdo da infraestrutura de hospedagem ndo transfere a subcontratada qualquer vinculo
contratual com a CONTRATANTE, permanecendo a CONTRATADA como Unica responsavel pelo
cumprimento das obrigacdes contratuais, legais e regulatdrias.

A CONTRATADA devera assegurar que a empresa subcontratada observe integralmente as
disposicBes da Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as
normas de seguran¢a da informagao, confidencialidade, sigilo e prote¢dao de dados aplicdveis ao objeto
contratado.

A CONTRATADA deverd manter instrumentos formais celebrados com a subcontratada que
contemplem obrigacbes de confidencialidade, prote¢do de dados pessoais, controles de seguranga da
informacdo, gestdo de incidentes e responsabilidade sobre os dados tratados, disponibilizando-os a
CONTRATANTE sempre que solicitado para fins de auditoria ou fiscaliza¢ao.

Eventuais incidentes de seguranca, vazamentos de dados, indisponibilidade dos servicos ou
descumprimentos relacionados a hospedagem deverdo ser comunicados imediatamente a CONTRATANTE,
permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo acompanhamento das medidas corretivas e mitigatdrias
cabiveis.

5.4. Garantia Contratual

N3o sera exigida garantia contratual, conforme descrito nos artigos 96 a 102 da lei 14.133/2021.

6. EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Cronograma de Execugao
e Liberagao técnica da licenca de uso do sistema web em formato Saa$S para fins de implantacao,

parametrizagdo, migracdo de dados, treinamento e homologagdo: apds o recebimento da
ordem de servigo, com inicio do prazo de execugdo de 01 (um) dia. A disponibilizacdo da licenga
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durante a fase de implantacdo possui carater exclusivamente operacional e ndo autoriza seu
faturamento. O inicio do faturamento dos servicos continuados somente ocorrerd apds a
emissao do aceite da implantacdo pela CONTRATANTE, caracterizando a plena operacionalizacao
do sistema, nos termos do item 6.2.2 deste Termo de Referéncia.

e Liberagao da hospedagem em nuvem (cloud): apds o recebimento da ordem de servico, com
prazo de execugdo de 01 (um) dia.

e Implantacdo (migragao de dados e parametrizagdo do sistema), treinamento e capacita¢ao de
usuarios: apds o recebimento da ordem de servigco, com prazo de execuc¢do de até 30 (trinta)
dias.

e Manutencao preventiva, corretiva e de ordem legal: durante todo o periodo contratual, pelo
periodo de 05 (cinco) anos, apds implantacdo, conforme descrito no item 6.5.

e Suporte técnico presencial e remoto: apds a abertura de chamado técnico, conforme descrito
nos itens 6.2 e 6.4.

6.2. Implantagao

O prazo de implantacdo que corresponde a conversdo e migracdao de dados, parametrizacao do
software, treinamento de usudrios e habilitacdo do software, serd de até 30 (trinta) dias, de acordo com o
Cronograma descrito no Item 6.1, podendo ser prorrogado por uma unica vez, por igual periodo, desde que
a Justificativa seja aceita pela Administracao.

A implantacdo do sistema consiste na execuc¢do de todas as configuracbes, compreendendo o
cadastramento dos usudrios, assuntos, organograma, perfis de acesso, migracdo de dados e demais
configuragGes necessarias, visando sua entrada em producdo, ou seja, a disponibilizacdo on-line do sistema
para utilizacdo plena dos usudrios internos e externos.

Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd analisar juntamente com a equipe técnica ou
com o gestor designado pela CONTRATANTE, os requisitos, os processos internos, as adequacoes,
parametrizacGes e configuragcdes necessdrias, para que a plataforma possa atender as necessidades do
Orgao, de suas secretarias e setores, bem como capacitar os usudrios para a operagao do sistema.

A implantacdo do sistema se iniciara imediatamente apds a ordem de servigo.

O cronograma de implantagao esta descrito no item 6.1, e os detalhes deverdo ser discutidos e
definidos em reunido entre a CONTRATADA e a equipe gestora da Prefeitura Municipal de Americana,
mediante levantamento de fluxo efetuado pela CONTRATADA.

As reunides serao registradas em ata e assinados por ambas as partes participantes.
Esse prazo podera ser revisado mediante prévia justificativa e aceite de ambas as partes.

A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante a execucdo dos
cronogramas, reportando o andamento para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera oferecer o suporte técnico presencial, disponibilizando no minimo 02 (dois)
consultores de implantacdo para acompanharem a implantacdo presencialmente pelo prazo minimo de 15
(quinze) dias, sendo que, nas demais fases da implantacdo poderao ser feitas de forma remota.

A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 01 (um) consultor de implanta¢do, que sera
responsavel pela implantacdo continuada, pelo prazo que se fizer necessario, até a finalizacdo da
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implantacdo, devendo sanar duvidas, realizar novos treinamentos, prestar suporte ao sistema em nivel
técnico para correcbes e melhorias, prestar contas a comissao gestora do contrato, conduzir a implantacao
do sistema para producao, e a evolucdo dos indicadores desejados.

Durante a fase de implantacdo, caso necessdrio, a CONTRATANTE podera solicitar a presenca de
consultor de implantacao para acompanhamento das atividades presenciais, sem 6nus adicional.

Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como salarios, benéficos,
alimentacdo, celular, veiculo, combustivel, notebook e impressora, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Caso, ao término da implantacdo e da migracdo dos dados, sejam identificadas inconformidades em
relacdo as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd providenciar sua
adequacdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data de notificacdo expedida pela
CONTRATANTE, a sua adequacado, visando o atendimento das especificacdes.

Concomitante com o processo implantacdo, a CONTRATADA devera iniciar a capacitacdo dos
servidores conforme condicGes estabelecidas em conjunto com a Administracdo, no prazo estabelecido no
cronograma dos itens 6.1 e 6.3.

Concluidas as atividades de implantacdo, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a
CONTRATANTE a conclusao dos servigos para fins de verificacdo e emissao do respectivo aceite ou relatério
de inconformidades.

O periodo destinado a implantacao integra a vigéncia contratual, ndo sendo devido o faturamento
dos servigos continuados de licenciamento, manutengdo, suporte técnico, e demais servigos recorrentes
antes da emissdo do aceite da implantagao pela CONTRATANTE.

O faturamento dos servigos continuados terd inicio somente apds a emissdo do aceite da
implantagdo pela CONTRATANTE, observadas as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

6.2.1. Migragao de Dados

A migracdo de dados compreende a conversao dos dados disponibilizados pela CONTRATANTE para
utilizacdo no sistema oferecido pela CONTRATADA, objeto deste Termo de Referéncia.

Caso seja necessaria a conversdo dos dados entregues pela Administracdo para fins de migracdo e
implantacdo do software, essa atividade serd executada integralmente pela CONTRATADA, que devera
utilizar seu préprio conhecimento técnico e os recursos necessarios para a realizacdo da operacdo.

A migracdo dos dados serd realizada com base nos dados e anexos gerados e extraidos da
plataforma digital atualmente utilizada pela Prefeitura de Americana, os quais serdo disponibilizados a
CONTRATADA e deverdo ser adaptados e ajustados ao formato exigido pela solu¢do ofertada, garantindo-se
a integridade, a consisténcia e a adequada utilizagdo das informagdes fornecidas pela CONTRATANTE.

Os dados a serem migrados serdo disponibilizados em formato CSV, e os respectivos anexos por
meio de link para download, preservados em seus formatos originais, incluindo, entre outros: .PDF, .DOC,
.DOCX, .TXT, .XLS, .PPT, .JPG, .PNG, .MP3, .MP4, .CSV e .ZIP.
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A migracao devera possibilitar o acesso, a leitura, a consulta, a tramitacdo e a utilizacdo das demais
funcionalidades aplicdveis aos arquivos nato-digitais ja existentes e gerados pela Prefeitura de Americana.

A CONTRATADA devera disponibilizar na solucao ofertada, os dados migrados de forma que seja
possivel identificar, quando existentes na base de origem: nimero, ano, tipo do processo, nome do
requerente, assunto, complemento, georreferenciamento, anexos, despachos e demais informacses
relacionadas ao processo, permitindo a municipalidade continuar consultando e tramitando os processos
gerados digitalmente, preservando a eficiéncia administrativa e a seguranca das informacdes.

A migracdo dos dados deverd ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado do
recebimento da Ordem de Servico.

Os procedimentos de extracdo, migracdo, atualizacdo e consolidacdo dos dados serdo definidos
durante a fase de implantagdo, conforme o cronograma e a estratégia de transicdo aprovados pela
CONTRATANTE, competindo a CONTRATADA planejar e executar os procedimentos necessarios a
preservacao da integridade das informacdes e a continuidade dos servicos.

Caso seja necessdria a realizacdo de carga de atualizacdo ou procedimento equivalente entre a
extracdo inicial dos dados e a entrada em producdo da nova solucdo, sua execucdo integrard os servicos de
implantacdo, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

Durante a fase de implantacdo e migracdo, a solucdo atualmente utilizada pela CONTRATANTE
permanecera em operacao até a entrada em producdo da solucdo contratada, de forma a assegurar a
continuidade dos servicos publicos. As informacées produzidas durante esse periodo deverdao ser
contempladas na estratégia de migracdo prevista neste item, de modo a garantir sua disponibilizacdo na
solucdo contratada, sem prejuizo da continuidade dos servicos.

A CONTRATADA devera disponibilizar a quantidade de profissionais técnicos necessaria a execugao
da migracdo dentro do prazo estabelecido.

A migracdo sera considerada concluida apds a disponibilizacdo dos dados na solugdo contratada,
preservando sua integridade, consisténcia e funcionalidade, de forma a permitir sua consulta, tramitacdo e
utilizacdo pela CONTRATANTE, observadas as condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A volumetria estimada de dados a serem migrados é a seguinte:

- Aproximadamente 1.300 usuarios;

- Aproximadamente 1.400.000 processos divididos em todos os mddulos da plataforma;
- Aproximadamente 5 TB de dados.

6.2.2. Aceite da Implantagao

Considera-se plenamente operacional o sistema que tenha concluido:
e A migracdo dos dados;

e A parametrizacgao;

e Adisponibilizagdo do ambiente produtivo;

e Arealizacdo dos treinamentos previstos;

e A homologacdo pela equipe gestora do contrato.
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Concluidas as etapas acima, a CONTRATANTE emitirda o respectivo aceite da implantagdo, que
caracterizard a plena operacionalizacdo do sistema.

A partir da emissao do aceite da implantacao, ficard autorizado o inicio do faturamento dos servicos
continuados previstos no Item 2 do Modelo de Proposta, observadas as demais condi¢des contratuais.

6.3. Treinamento

Os funciondrios da Prefeitura deverdo ser capacitados para que possam utilizar e administrar o
sistema e seus respectivos mddulos integrantes da solucdo de forma adequada no cumprimento de suas
atividades.

O treinamento dos servidores designados pela Prefeitura Municipal de Americana deverd iniciar-se
imediatamente apos a liberacdo de uso do sistema, devendo estar concluido no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a contar da data de seu inicio.

Todo o conteudo do treinamento, como o ambiente de treinamento, material didatico como
apostilas, apresentacdes devem ser fornecidos pela CONTRATADA, sendo os computadores e o Datashow
disponibilizados pela CONTRATANTE na sala de treinamentos.

O treinamento deverd ser realizado em local definido pela CONTRATANTE, em turmas com
guantidade de participantes conforme descrito no cronograma abaixo.

Os treinamentos deverdo ser realizados em dias Uteis, das 09h00 as 16h00.

Apds o treinamento, os usuarios deverdo ser capazes de operar completamente o sistema, incluindo
o cadastramento de dados, emissdo de relatérios, realizacdo de consultas complexas e gerenciamento dos
sistemas (com tarefas como gerenciamento de usudrios, correcdes de entradas de dados incorretas,
verificagdo de inconsisténcias).

Os grupos serdo divididos considerando os maddulos gerais do sistema e do mddulo de Aprovacdo de
Projetos e Licenciamento Ambiental, levando em consideracdo o nimero de usudrios e complexidade de
operacdo de cada modulo, sendo que, deverdo ser contemplados pelo treinamento um minimo de 50%
(cinquenta por cento) da quantidade de usudrios estimada.

ooe | canon | A TOT s
GRUPO MODULO USUARIOS POR | HORARIA h
GRUPO MINIMA USUARIO NO LOCAL DE
TRABALHO
01 Maddulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
02 Maddulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
03 Maddulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
04 Maddulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
05 Maddulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
06 Maddulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
07 Maddulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
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08 Modulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
09 Maodulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
10 Modulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
11 Modulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
12 Modulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
13 Maodulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
14 Maodulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
15 Maodulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia
16 Maodulos constantes no item 3.1 50 3 horas 01 dia

Mddulo de Aprovacdo de
17 Projetos Digital —item 3.1, 30 3 horas 02 dias
subitens 17 e 18

Mddulo de Aprovacdo de
18 Projetos Digital —item 3.1, 30 3 horas 02 dias
subitens 17 e 18

Modulo de Licenciamento
19 Ambiental Digital —item 3.1, 30 3 horas 02 dias
subitem 19

6.4. Suporte técnico

Deverd ser disponibilizado, em formato de video (EAD), tutorial didatico sobre a utilizacdo da
plataforma, permitindo que os usuarios realizem treinamentos e consultas sempre que necessario. Esse
material deverd ser atualizado sempre que houver alteragdes no sistema e permanecer disponivel para
acesso de todos os usuarios, sem limitacdo de visualizagGes.

A CONTRATADA deverda disponibilizar suporte técnico, sem custos adicionais e em quantidade
ilimitada, por meio de sistema de chamados on-line (chat), disponivel a todos os usudrios internos da
plataforma e ao gestor do contrato. Além do atendimento via chat, devera disponibilizar atendimento por e-
mail ou WhatsApp, realizado por analistas de relacionamento ou de suporte da CONTRATADA.

O suporte técnico via chat devera ser capaz de realizar corre¢des, configuragdes e parametrizagdes
de nivel 01 (um), bem como a corre¢do de eventuais erros considerados mais simples.

Caso o problema relatado n3ao possa ser solucionado durante o atendimento via chat, a
CONTRATADA devera adotar os procedimentos internos necessdrios para dar prosseguimento a solicitagdo,
assegurando seu adequado acompanhamento até a conclusao.

O sistema de atendimento deverd disponibilizar aos usudrios internos o histérico das solicitagdes
registradas, bem como o status atualizado de cada chamado.

Quando a resolu¢do da demanda depender de acGes internas da CONTRATADA, o retorno ao usuario
devera ser realizado posteriormente por e-mail ou outro canal oficial de atendimento disponibilizado.
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O suporte técnico remoto devera ser prestado de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial, das
08h00 as 18h00.

A solucdo dos problemas e as respostas aos chamados deverdo observar os seguintes niveis de
servico, conforme a classificacdo da severidade:

INICIO DO CONCLUSAO DO
IMPACTO SEVERIDADE ATENDIMENTO ATENDIMENTO
O incidente |mp055|/b|.||ta o trabalho dos CRITICA Até 1 hora Até 4 horas
usuarios
O usuario informa gue esta IMPORTANTE Até 2 horas Até 8 horas
impossibilitado de trabalhar
O usudrio pode desempenhar seu
. trabalho, porém L.Jma a.t|V|da/de NORMAL Até 8 horas Até 24 horas
importante de seu dia a dia estd com
problemas
O usudrio pode continuar a trabalhar BAIXA Até 24 horas Até 48 horas
normalmente

Para problemas de alto impacto na operacao do sistema, cujo ndo atendimento em curto espaco de
tempo possa causar prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal a CONTRATANTE, o atendimento
devera ser classificado como de severidade Critica.

Nos casos em que a solucdo da demanda exigir intervencGes no cddigo-fonte, estrutura da aplicacdo
ou banco de dados do sistema, o prazo para sua implementacdo sera definido de comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, considerando a complexidade da intervencao.

O suporte técnico sera prestado, preferencialmente, por meio remoto. Excepcionalmente, quando a
natureza da demanda, sua complexidade ou a necessidade de acompanhamento in loco assim justificarem,
ou quando, apds esgotadas as tentativas de atendimento remoto, a demanda ndo puder ser solucionada por
esse meio, a CONTRATANTE podera solicitar atendimento técnico presencial. Nesses casos, cabera a
CONTRATADA disponibilizar profissional habilitado para a execu¢ao dos servigos, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

6.5. Manutengao do sistema

A manuteng¢do do sistema sera executada durante toda vigéncia do contrato e devera ocorrer da
seguinte forma:

Manutengao Corretiva: Havendo necessidade, sera realizada a comunicagao formal pelo gestor do
contrato, com discriminacdo de “erro” apresentado no sistema e deverd ser enviado retorno indicando o
prazo para solugao.

Manutenc¢do Evolutiva de Ordem Legal: altera¢des na legislacdo Federal, e que sejam de carater
obrigatério, a CONTRATADA devera realiza-lo sem custo adicional a CONTRATANTE.

Manutencdo Exclusiva: Havendo solicitacdo oficial que importe em acréscimos e/ou alteracbes nas
funcionalidades originalmente exigidas para o sistema, serd fornecida proposta adicional para avaliagdo por
parte da CONTRATANTE, que se manifestara acerca da mesma.
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7. GESTAO DO CONTRATO

A Gestdo do Contrato serd feita pela Unidade de Servicos Gerais, que indicard o gestor responsavel
pelo acompanhamento e execu¢ao do contrato.

O Gestor devera:

7.1 - Exercer a fiscalizacdo dos servicos por meio de servidores especialmente designados,
verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estd sendo cumprido os servigos e especificagdes previstos
no termo de referéncia, na proposta e no contrato de forma satisfatéria e documentando as ocorréncias.

7.2 - Comunicar a falta de cumprimento das obrigacGes a empresa CONTRATADA, para que as falhas
possam ser corrigidas, garantindo o fiel cumprimento das obrigacGes contratuais, bem como o pleno
funcionamento do sistema.

7.3 - Prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitados.

7.4 - Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.

7.5 — Intermediar junto a CONTRATADA, solicitacdo de correcdes, novas implementacdes e
adaptacdes necessarias, visando a melhoria continua do sistema.

7.6 - Encaminhar a liberacdo de pagamento das Notas Fiscais de prestacdo de servicos aprovadas,
correspondentes aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado, devidamente
atestadas.

7.7 - Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, fazendo
solicitacdes formais de configuracdo, parametrizacao, liberagdo e outras a¢des necessdrias, inclusive quanto
a notificacdo e aplicacdo de sangdes, caso ocorra o descumprimento das cldusulas contratuais.

7.8 - Acompanhar e fiscalizar todas as atividades da CONTRATADA pertinentes ao objeto a ser
contratado.

O Fiscal devera:
7.9 - Acompanhar o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢dao nos moldes contratados e,
aferindo a qualidade dos servicos prestados, verificando se os mesmos estdo compativeis com os

indicadores estabelecidos no edital, para fins de pagamento.

7.10 - Registrar as eventuais faltas verificadas na execuc¢do do contrato, as providéncias exigidas e as
recomendacdes efetuadas, bem como as solu¢des adotadas pela contratada;

7.11 - Esclarecer as duvidas do preposto da contratada que estiverem sob sua algada,
encaminhando, as areas competentes, os fatos que extrapolem sua competéncia

7.12 - Apresentar, em tempo habil, as situacGes que requeiram decisGes e providéncias que
extrapolem sua competéncia ao gestor para a ado¢do das medidas convenientes;
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7.13 - Verificar se estdo sendo atendidas as especificacGes técnicas elencadas no termo de
referéncia, assim como os prazos de execucdo e de conclusdo, devendo solicitar ao preposto da contratada a
correcao dos problemas detectados;

7.14 - Recusar servico ou fornecimento irregular ou em desacordo com as condi¢des previstas no
Edital de licitacdo, na proposta da contratada e no instrumento de contrato e seus Anexos;

7.15 - Receber reclamacdes relacionadas a qualidade dos servigos prestados;

7.16 - Comunicar por escrito ao gestor qualquer falta cometida pela contratada que poderdo levar a
aplicacdo de sancdo ou a rescisdo contratual, a ser juntado no processo administrativo;

7.16 - Comunicar ao gestor do contrato a necessidade de se realizar acréscimos ou supressées no
objeto contratado, com vistas a economicidade e a eficiéncia na execucao contratual;

7.17 - Comunicar ao gestor do contrato, formalmente e com antecedéncia, o seu afastamento das
atividades de fiscalizacdo para que, caso julgado necessario, seja designado um substituto;

8. MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento serda efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias apds o aceite da Nota Fiscal, de acordo
com o cronograma apresentado no item 8.1.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o drgao
contratante atestar a execu¢ao do objeto do contrato.

A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal
exigida por este Municipio, que sdo: CND da Receita Federal e CRF — FGTS.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou alguma circunstancia que impeca a liquida¢do da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

Durante o periodo de implantacdo, migracdo de dados, parametrizagdo, capacitagdo, treinamento e
homologacao do sistema, ndo haverd faturamento dos servigcos continuados de licenciamento de software,
manutencdo, suporte técnico e envio de notificagdes por SMS. O pagamento desses servicos somente
podera ser iniciado apds a emissao do aceite da implantacdo pela CONTRATANTE, observado o disposto
neste Termo de Referéncia. O pagamento desses servigos fica condicionado a plena operacionalizagdo do
sistema e a emissdo do respectivo aceite da implanta¢cdo pela CONTRATANTE, nos termos do item 6.2.2
deste Termo de Referéncia.

A quantidade de 17.000 (dezessete mil) mensagens SMS por més possui carater estimativo,
destinando-se ao dimensionamento da contratacdo e a elaboragdo das propostas pelas licitantes, ndo
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constituindo franquia minima ou maxima de consumo. O envio de mensagens SMS esta contemplado no
valor do servico mensal de licenga de uso do software

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.1 Cronograma de Pagamento

MES

ITE
SERVICOS 2023 a5 |6 |7o] 8| o 100 101 102 600

Implantacdo, migracdo de dados,
1 |parametrizacdo, treinamento e
capacitacdo de usuarios.

Licenca de software, manutencdo
(preventiva, corretiva e de ordem
2 |legal), suporte técnico presencial e
remoto, e envio de notificacdes por
SMS.

3 | Hospedagem em nuvem (cloud)

9. SELECAO DO FORNECEDOR

A sele¢do do fornecedor sera feita mediante processo licitatério, na modalidade Pregdo Eletrénico,
com critério de julgamento de menor pre¢o global, conforme disposto no Art.62, inciso XLI, da Lei
14.133/2021, uma vez que se trata de servicos comuns.

O parcelamento ndo é tecnicamente vidvel.

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd submetida a Prova de Conceito (PoC),
com a finalidade de verificar o atendimento dos requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia e em seu Anexo IlI-A.

A Prova de Conceito destina-se exclusivamente a verificagdo do atendimento aos requisitos
funcionais previstos neste Termo de Referéncia.

A demonstracdo dos requisitos ocorrerda por verificacgdo das funcionalidades implementadas
mediante nomenclatura, interface, fluxo operacional, arquitetura, composicdo de recursos ou tecnologia
distintos daqueles adotados pela solugdo atualmente utilizada pela CONTRATANTE, desde que atendam
integralmente aos requisitos funcionais e aos resultados pretendidos pela Administragdo.

A avaliacdo sera realizada exclusivamente com base no atendimento aos requisitos descritos neste
Termo de Referéncia e em seu Anexo llI-A, ndo sendo exigida identidade visual, reproducao de telas,
nomenclaturas, fluxos operacionais, arquitetura de software ou quaisquer outras caracteristicas especificas
da solucdo atualmente utilizada pela CONTRATANTE.
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As especificacdes constantes deste Termo de Referéncia representam os requisitos funcionais
minimos necessarios ao atendimento das necessidades da Administracdao e os resultados esperados da
solugao.

Dessa forma, a solucdo ofertada serd submetida a verificacdo técnica pela Comissao designada, que
avaliard objetivamente o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seu
Anexo IlI-A.

9.1. Qualificagdo Técnica
9.1.1 Habilitagado:

a) Comprovacado de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitacdo, por meio de apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da empresa licitante, que comprove(m) a
execucdo de servigos similares ou equivalentes ao objeto deste certame na quantidade de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo estimado de usudrios internos previsto neste Termo de
Referéncia, compreendendo a implantacdo, disponibilizacdo, manutencdo, suporte técnico ou
operacdao de plataforma em modelo SaaS destinada a gestdo eletronica de documentos,
processos administrativos ou fluxos digitais, admitida a soma de atestados para atingimento do
guantitativo minimo exigido informado nesse Termo de Referéncia conforme o quadro abaixo:

Quantidade de usuarios estimada Quantidade minima exigida (50%)
1300 650

Para fins de comprovagao do quantitativo minimo exigido, considera-se usuario o servidor,
empregado publico ou colaborador da Administragao Publica com cadastro ativo e credenciais
individuais de acesso a solugdo, ndo sendo computados usuarios externos, cidaddos ou usuarios
eventuais.

Caso o(s) atestado(s) apresentado(s) ndo contenha(m) expressamente o quantitativo de usuarios
atendidos, serd admitida sua complementacdo mediante declaracdo emitida pelo respectivo
contratante ou outro documento idéneo que permita comprovar objetivamente o atendimento
ao quantitativo exigido neste Termo de Referéncia.

b) Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacbes e das condicGes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacdo, conforme artigo 67, inciso VI da Lei
14.133/2021.

c) Sera permitida a realizacdo de visita técnica.

9.1.2 Para fins de contratagao:

a) A detentora da melhor proposta deverad apresentar no prazo de 05 dias Uteis contados do ato
que for declarada vencedora, Certificacdo referente a Hospedagem do Sistema em Nuvem,
conforme descrito na especifica¢cdo técnica do objeto, item 3.1, subitens 4 e 17, deste Termo de

Referéncia:

“4 - Os servidores deverao possuir arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificacdes ISO/IEC
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27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 e ISO 9001, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Item n2 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR.”

“17 - Possuir, no minimo, as certificacdes ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 e I1SO
9001, reconhecidas pelos organismos competentes, para todos os critérios de Seguranca Fisica
(fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers)”.

9.2. Qualificagdo Econémico-financeira

Serdo exigidas as comprovagdes minimas da Lei 14.133/2021, requeridas habitualmente por esta
municipalidade.

9.3. Participagdo de Consércio

N3o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio para este certame, visto que
o objeto é classificado como um servico comum de natureza continua. A Administracdo refor¢a que existem
no mercado diversas empresas com expertise técnica, econdmica e juridica suficiente para realizar o servico
de forma individualizada, sendo o objeto plenamente passivel de atendimento por uma Unica empresa do
ramo. Essa vedacdo visa garantir que o nucleo do objeto — que compreende o licenciamento, a implantacdo
e o0 suporte — seja executado diretamente pela empresa vencedora, sem a fragmentacdo de
responsabilidades que um consércio poderia gerar. Diferentemente da proibicdo de consércios, a
Administracdo admite a subcontratacdo apenas para a parcela de hospedagem em nuvem, por ser
considerada uma atividade meramente acessdria e complementar, permitindo que a contratada utilize
infraestrutura especializada de terceiros sem abdicar da gestdo e do controle direto sobre a solugdo
tecnoldgica ofertada.

9.4. Garantia de Proposta

N3o serd exigida a garantia de proposta.

10. ESTIMATIVA DO PRECO

Mediante pesquisa de mercado conforme o disposto no artigo 23, § 19, da Lei 14.133/2021 e artigo
29, do Decreto Municipal 13.826/2025.
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ANEXO IlIl = A - PROVA DE CONCEITO

1. Objetivo da Prova de Conceito

Antes da finalizacdo da licitacdo, a empresa detentora da melhor proposta deverd efetuar a
demonstracdo de forma satisfatdria, a qual sera submetida a testes para comprovar o pleno atendimento
dos itens elencados nessa prova de conceito das caracteristicas técnicas da plataforma e descritivo técnico
do sistema.

A comissdo técnica designada pela municipalidade terd competéncia para analisar, e avaliar de
forma obijetiva, via relatdrio circunstanciado, o resultado da apresentagao.

2. Condigdes para Realizagdao da Prova de Conceito
2.1 Ambiente de realizacao

A Prefeitura disponibilizard ambiente adequado para a realizagdo dos testes, que serdo
acompanhados pelos servidores municipais designados para integrar a Comissao Técnica. O computador a
ser utilizado deve ser providenciado pela propria licitante, enquanto o local da realizacdo da Prova de
Conceito, projetor multimidia e a conexao com a internet podera ser providenciada pelo Municipio.

O acesso ao Sistema deverd ser operacionalizado somente através de navegador browser de
internet ja preparado pela licitante vencedora, em seu computador, ndo sendo aceito o acesso ao Sistema
através de executdveis, servicos de terminal — Terminal Services — e/ou através de emuladores de terminal —
Virtual Machine. Toda a operacionalizagdo pratica do Sistema deverd ser apresentada unicamente via
internet em ambiente externo, ou seja, ser demonstrada diretamente pelo link de acesso.

A demonstragdo podera ser realizada em ambiente de demonstracdo, homologacdo ou testes da
propria licitante, utilizando dados ficticios ou previamente cadastrados, desde que permita a Comissdo
Técnica verificar objetivamente o atendimento aos requisitos previstos no Termo de Referéncia e neste
Anexo lll-A, ndo sendo exigida, para fins da Prova de Conceito, a prévia parametrizacdo da estrutura
administrativa da CONTRATANTE, nem a disponibilizacdo prévia de sua base de dados, cadastros, perfis,
fluxos ou unidades administrativas.

2.1 Convocagao

Apds 02 (dois) dias uteis da realizagdo da sessdo desse processo licitatério, a empresa vencedora
serd convocada para a realizagdo da Prova de Conceito.

Apds 05 (cinco) dias Uteis da convocagdo, a empresa serd submetida a Prova de Conceito para a
comprovacdo da efetividade da solugdo ofertada, devendo demonstrar o atendimento integral aos
requisitos selecionados e constantes deste ANEXO IlI-A, os quais deverao estar em pleno funcionamento no
ambiente utilizado para a demonstragdo.

Os itens exigidos neste ANEXO IlI-A, considerados obrigatérios, correspondem a mais de 70% do
total de itens descritos no item 3.1 do Termo de Referéncia e foram selecionados considerando sua natureza
funcional ou a possibilidade de verificagdo objetiva durante a demonstragdo. Para aprovagdo na Prova de
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Conceito, a licitante devera atender integralmente aos requisitos constantes deste ANEXO IlI-A. O nao
atendimento de qualquer dos requisitos selecionados ocasionara a desclassificacao da licitante.

Os quesitos descritos no item 3.1 do Termo de Referéncia totalizam 683. A quantidade selecionada
para este ANEXO IlI-A totaliza 491 quesitos, correspondendo a 71,89% do total de requisitos. Os requisitos
de infraestrutura, hospedagem, seguranca, continuidade, certificacdo e demais obrigacdes que, por sua
natureza, ndo sejam passiveis de demonstracdo funcional ou de verificacdo objetiva durante a sessdo serdo
comprovados ou fiscalizados nos momentos e pelos meios previstos no Termo de Referéncia, permanecendo
integralmente obrigatdrios durante a execugdo contratual.

3. Metodologia de Avaliagao

3.1 Realizagdao da demonstracao

A demonstragdo pratica do Sistema serd realizada nas dependéncias da CONTRATANTE e as demais
licitantes poderdo acompanhar a realizagdo, e s6 poderdo se manifestar apds a finalizacdo da
apresentacdo/demonstracgdo, através da ata que serd lavrada ao término da sessdo.

A avaliacdo da Prova de Conceito se dara da seguinte forma: A equipe designada pela CONTRATANTE
solicitara que a empresa detentora da melhor proposta demonstre que atende aos requisitos solicitados
para cada item constante deste ANEXO llI-A. Se o sistema atender ao que for solicitado na descri¢do do item,
serd considerado apto.

3.2 Critérios de avaliacdo

A avaliagdo da Prova de Conceito sera realizada de forma objetiva, mediante verificagdo individual
do atendimento de cada requisito constante deste Anexo, cabendo a Comissdo Técnica registrar o resultado
da avaliagdo em relatério circunstanciado, indicando os quesitos atendidos e nao atendidos.

A demonstragdo dos requisitos previstos neste Anexo podera ser realizada por meio de
funcionalidades implementadas com nomenclatura, interface, fluxo operacional, composi¢do de recursos ou
arquitetura técnica distintos daqueles eventualmente existentes na solugdo atualmente utilizada pela
CONTRATANTE, desde que atendam integralmente ao resultado funcional esperado e aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.3 Demonstrac¢ao de integragoes

Quando determinado requisito depender de integracdo com sistema, servico ou plataforma de
terceiros, cuja demonstracdo em ambiente operacional ndo seja possivel durante a Prova de Conceito, a
Comissdo Técnica poderd, a seu critério, admitir sua comprovacdo mediante ambiente de homologacao,
simulacdo, documentacdo técnica, evidéncia de integracdo ou outro meio idoneo que permita verificar
objetivamente a funcionalidade exigida.

3.4 Prazo para realizacao
A demonstracdo a ser desempenhada pela licitante, destinada a validacdo técnica das

funcionalidades devera ser concluida em até 05 (cinco) dias Uteis, das 09 as 17:00hs com pausa de 1 (uma)
hora para almogo.
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3.5 Resultado da avaliagao

Ao final da Prova de Conceito sera elaborado relatério circunstanciado pela Comissdao Técnica,
contendo os requisitos atendidos e ndao atendidos. Também serd emitido parecer final pela Comissao

Técnica, informando se o sistema atende as exigéncias do Edital, o qual servira de subsidio para a
adjudicacdo do objeto pela autoridade competente a empresa vencedora do certame.

4. Comissao Técnica

A Comissdo que ira realizar a avaliacdo da demonstracdo dos itens elencados do software oferecido

serd assim constituida:

Eduardo César Samogim Spilla — Ouvidor Municipal

Luciana Aparecida Fontaneti — Encarregada de Servicos

Amanda Marcondes Rosa — Escrituraria

Mirella Pacini Boschiero — Assessora Institucional

Luciana Andrea Cardoso — Secretaria Adjunta de Tl

Fabricio Rodrigues — Diretor da Unidade de Sistemas

lara Comandini — Diretora da Unidade de Aprovagao de Projetos

5. Demonstragao Técnica — Prova de Conceito

Serdo considerados como obrigatdrios os itens elencados abaixo:

Ndmero do
quesito
Quesitos desc.rljco nfs Caracteristicas técnicas da plataforma
EspecificagGes
Técnicas
(item 3.1.)
O sistema deverd ser desenvolvido e disponibilizado tanto em plataforma
web, acessivel no minimo nos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox
ou Google Chrome, para uso em computadores, notebooks, tablets e
smartphones, bem como em aplicativo mobile (app) para os sistemas
01 01 operacionais Android e 10S, e deverd estar disponivel 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana). A interface devera ser responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade, compreensivel a qualquer cidaddo, conforme Art. 3¢, Vil e X, da
Lei n? 14.129/2021;
A Interface devera ser intuitiva, organizada e centralizada, com
02 02 funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade
simples e amigavel (user friendly);
O acesso devera ser seguro, hospedado em servidor WEB com certificado
03 03 de seguranca SSL, garantindo assim troca de dados criptografados entre o
servidor e todos os usuarios do sistema aderente ao Art. 39, V, da Lei n?
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12.965/2014
(Marco Civil da Internet);

Possuir plataforma com tempo médio de carregamento completo para o
usuario final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, que podera ser aferido
por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 32, IV, da Lei
n? 14.129/2021;

Devera possuir garantia de SLA (Acordo de Nivel de Servico) para

05 07 atendimento e no minimo 99% de disponibilidade e uptime do sistema a
serem publicamente disponibilizado em uma pagina de status;
Devera possuir sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade
estendida, garantida por autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos
e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacdo, aderente ao Art.
21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n2 14.129/2021; Os e-mails de saida deverdo
ser enviados com encriptagdo TLS e possibilidade de descadastramento
para quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, deverad ser utilizado mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informac&es na
07 10 plataforma, dessa forma garantindo que o requerente é humano, por meio
de testes de digitacdo de cédigos e/ou identificacdo de letras ou padrdo a
ser definido pela CONTRATADA,

Possibilidade da interoperabilidade entre sistemas de terceiros via APls

04 05

06 09

08 11 o
especificas;
Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato
09 14
ZIP ou RAR;
Possuir conexdes SSL, com certificacdo segura emitida por autoridade
10 21 certificadora credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte

das informacdes - HTTPS;

Possuir ambiente de homologacgdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas
condi¢Bes do ambiente de producdo, atendendo os mesmos requisitos,
11 28 com os sistemas integrados para customizacdes, implementacdes e testes,
gue se facam necessarios para atender as peculiaridades da aplicacdo da
legislacdo ao sistema;

A CONTRATADA devera disponibilizar para a Prefeitura Municipal de
Americana cépia dos backups ou extracdo dos dados sempre que solicitado
ou no final do contrato. Os dados produzidos serdo entregues em formato
CSV, e os seus anexos por meio de um link de direcionamento para
download no formato original, com as possiveis extensées: .PDF, .DOC,
.DOCX, .TXT, .XLS, .PPT, JPG, .PNG, .MP3, .MP4, .CSV, .ZIP, entre outras.
O sistema devera registrar (log) de alteracdes, inclusdes e exclusdes
realizadas nos maédulos, telas e recursos do sistema, onde seja gravado o
nome do usuario, registrar o IP da maquina, identificacdo do registro
afetado pela operacdo do usuario (exceto quando operacdes em massa),
data, hora, minuto e segundo. Esta funcdo também devera suportar o
registro de dados do sistema de autenticacdo de usuarios (login).

O acesso a plataforma devera ser por meio de login, através de e-mail ou
14 33 CPF e de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo préprio usuario ou

pelo administrador do sistema;

12 30

13 32
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Possibilitar que os usudrios recuperem sua senha por meio de um
15 34 formuldrio de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e
confirmado;

O acesso interno a plataforma deverad ser através de e-mail individual
cadastrado/habilitado pelo administrador do sistema, ou usuario por ele
autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n?2

7.2.1e7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter
pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de
seguranca: identificador do usuario; autorizacGes de acesso; credenciais de

autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungBes do sistema somente a
usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragao do sistema, a
fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;
Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado
"esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e
confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD);
Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido
18 37 pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 42, Ill, da Lei n2 14.063/2020 c/c
Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso,
por meio de token (cddigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com
19 38 servidores de hordrio (NTP) mundiais. Na hipdtese de adocdo da ferramenta
externa de validacdo, o usudrio necessitara estar em posse do dispositivo
gerador do token (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 49, 11,
da Lein? 14.063/2020;

O usudrio Administrador deverd possuir acesso a todas as funcionalidades
20 40 da plataforma, bem como autorizacdo para cadastrar setores e usudrios
internos de toda a Administracdo Publica;

Possuir cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os

modulos que lhe sejam autorizados, através de plataforma integrada;
Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso a determinados
modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e
tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n2 7.2.12 do e-ARQ
22 42 Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que

“0 acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser
concedido se a permissao requerida para a operacdo estiver associada a

pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o usuario”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma devera ser
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor
gue o novo usuario integrard e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito
23 43 n2 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, sendo

vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios,
grupos de usudrios ou usuarios individuais”;

A efetivacdo do cadastro devera reunir dados de data, hora, identificacdo
do responsavel, IP e navegador de acesso, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n2 2.6.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ;

16 35

17 36

21 41

24 44
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O cadastro de servidor habilitado devera ocorrer através de insercdo de
informacdes de nome completo, cargo/funcdo, CPF, sexo, data de
nascimento, foto do servidor, senha e demais informacgdes necessarias;
Caso o cadastro possua foto, a mesma deverd ser visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas
que estdo tramitando os processos;

Possibilidade de ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de
pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da identificagdo dos referidos
dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 22; 32; 59, |;
69, VIl; e 79, Ill, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado e do usuério externo, editar seus
dados de acesso, através de formuldrio especifico;
Possibilidade do usudrio definir uma assinatura em tela que sera utilizada
nos documentos assinados pelo usuario;

Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram

29 49 a plataforma, ndo deverad ser possivel a exclusdo de cadastro de usudrio,

restando permitida apenas a suspensdo de seu acesso;

Possibilidade do servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em

30 50 gue estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licencga

maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

Possibilitar a integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails

31 52 e a plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o

documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o

servidor habilitado estd vinculado, oportunidade na qual esta passa a ter

32 53 acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o
histérico do servidor habilitado devera permanecer, também, no setor

anterior;

Possibilidade de segmentac¢do das permissdes dos servidores habilitados
por niveis de acesso, aderente ao Requisito n2 7.2.14 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
33 54 sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros usuarios,
papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de
acordo com a politica de seguranca do érgdo ou entidade. ”;
Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 1, com possibilidade de
movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de
novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente
ao setor ao qual estd vinculado.

Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 2, com possibilidade de
35 57 movimentacdo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado
atualmente;

Possibilitar a utilizacdo de perfil Nivel 3, com possibilidade de visualizagdo
de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor ou usuario
Master, circunstancia que lhe permitird acesso irrestrito a todas as fungdes

25 45

26 46

27 47

28 48

34 56

36 58

37 59
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e configuracdes do sistema, bem como a consulta e interacdo em todos os
documentos e setores da Administracdo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios

38 60 gerenciais de toda Administracdo Publica;

39 62 Possibilitar o acesso de todos os usudrios internos cadastrados se
conectarem simultaneamente a plataforma.

40 63 Possibilidade de cadastro ilimitado de usuarios externos, com recuperagdo

de senha pelos mesmos;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para
acessar a plataforma. Na hipdtese de o endereco de e-mail ndo estar
41 64 associado a um cadastro existente, deverd ser encaminhado para
complementagdo cadastral com informacgdes adicionais, ficando a critério
da administracdo habilitar ou ndo esse acesso;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido
42 65 pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipdtese do CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a
43 66 um cadastro existente, possibilitar a criacdo automatica e encaminhar para
complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;

Possibilidade do usuario externo utilizar-se do login GOV.BR, do Governo

44 67
Federal, para acessar a plataforma;
Na hipétese do CPF ou CNPJ vinculado ao login GOV.BR, do Governo
45 68 Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, possibilitar a criacdo

automatica e encaminhar e para complementacdo cadastral, com

informacdes adicionais;

Possibilidade de abertura de documentos externos por servidores
habilitados na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso
46 71 interno. Na oportunidade, a visualizacdo e a tramitacdo do documento
ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo

setor na Administracdo Publica;

Possibilitar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails
respondidos, de modo que, na hipdtese de um usudrio externo responder
47 72 notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta devera ser

incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo

entre usuarios externos e servidores habilitados;

Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informacdes de maneira

facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo
enviado pela plataforma, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente
ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informacdées vinculadas a
um documento, bem como aos seus anexos, em modelos configurados pela
administracdo publica, prestigiando os principios da publicidade e
transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura
de QR-Code;

Possibilidade de ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de
pessoas juridicas, bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos
dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 22; 32; 59, [;
62, VII; e 79, Ill, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

48 73

49 74

50 75

51 76
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Possibilidade do usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas

52 77 demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas
precedentes;
Possibilidade do usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
53 78 estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou

destinatario;

A plataforma devera possibilitar a organizacdo hierdrquica em setores e
subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis, de acordo com a
estrutura interna da Administracdo Publica, incluindo as autarquias

municipais (DAE, GAMA, FUSAME E AMERIPREV), bem como empresas

terceirizadas ou érgdos que estiverem prestando servigos a municipalidade,

gue necessitarem tramitar processos da Administracdo Publica.

Possibilidade de vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um
setor principal e possibilidade de serem associados a setores secundarios,

55 80 em aderéncia ao Requisito n? 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que

permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo”;

Possibilitar a utilizacdo multissetorial das demandas geradas na plataforma,
de modo que cada setor envolvido devera ter a possibilidade de tramitar,

56 82 encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como marcar como

resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da situacdo

geral do documento;

54 79

O acesso aos documentos devera ser restrito aos usudrios devidamente
57 84 autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem
como de entrega de chave publica para consulta;

Possibilitar o registro de todos os acessos aos documentos e seus
despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor
esta vinculado o usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n26.1.7 e
6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ,
que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des
ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento
em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar
data e hora de envio e recebimento, e a identificagcdo do usudrio”;

58 85

Possibilitar a existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor
59 86 da Administracdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo
disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

Possibilitar a organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou

60 87 equivalentes, de modo a refletir o status de cada documento no setor

separadamente;

Possibilidade de disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal
dos usudrios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do
setor, onde devem constar todos os documentos, independentemente de

61 89 estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao

Requisito n2 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do

CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;
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Possibilidade de vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na
hipdtese de um servidor publico ser desativado ou transferido para outro
setor, todo o histdrico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;
Possibilidade de organizacdo dos documentos e anexos do processo por
ordem cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo
denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo
PDF.

A estruturacdo e o funcionamento da plataforma deverd ser dividida em
modulos, de modo a retratar a realidade documental da Administragdo
Publica, os quais poderdo ser acessados por servidores habilitados e
usudrios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n2
6.1.5, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos
de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado”;

Possibilidade de restricdo dos mdédulos a usuarios especificos, conforme
definicdo da Administracdo Publica;

Possibilidade de acesso a criacdo e a consulta de documentos/processos de
66 94 todos os mdédulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma

interface, através de um menu Unico de opgdes;
Cada maédulo devera possibilitar uma contagem proépria dos
documentos/processos ndo lidos por servidores habilitados do setor.

62 90

63 91

64 92

65 93

67 95

Possibilidade de configuracdo para que os documentos gerados em cada
68 96 modulo do sistema possam ter visibilidade total, parcial, ou ainda que ndo
sejam visiveis para o usuario externo.

O sistema devera possuir funcionalidade para envio de notificagdes por,

69 97 pelo menos, e-mail e SMS (média de 17.000 SMS/més);
Possibilidade de criar automaticamente organogramas dinamicos a partir
70 104 dos setores e usuarios configurados na plataforma pela Administragao
Publica;
N&o possuir limites de criacdo de setores na estrutura, de modo que
71 105 poderdo ser cadastrados tantos setores na raiz e setores filhos quantos
forem necessarios, de acordo com a estrutura hierarquica da Administragao
Publica;
7 106 Possibilidade de exibir informag®es sobre os usudrios integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo e data que esteve on-line pela Ultima vez,
73 107 Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;
Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada
74 108 . A, . ~ ~
setor da estrutura da Administracdo Publica, através de botdo de expansao;
75 109 Possibilidade de exibicdo de lista de telefones dos usuarios pertencentes a
cada setor;
Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Administracdo
76 110 o
Publica.
77 111 Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos

em tramite, disponiveis no setor;
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Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a
78 117 anotacgdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel;
Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
79 118 anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel.

Possibilidade de identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada
do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor
habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro
servidor habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser
consignados automaticamente e exibidos no préprio documento,
viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n?
81 120 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ,

gue preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informacdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou
tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

Possibilidade do usuario externo, ao consultar documento ao qual esteja
vinculado, acessar as informacd&es de seu login na plataforma,
proporcionando transparéncia aos envolvidos na tramitagcdo de um
documento eletrbénico;

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta para busca avancada dentro dos
documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.4 do

83 126 e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que o
conteudo dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo

de documento, assunto em texto escrito e envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia

ao Requisito n2 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022

do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as
formas de identificacdo implementadas”, incluindo identificador, titulo,
assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

80 119

82 121

84 127

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o
85 129 servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado
durante a pesquisa;

Possibilidade de realizacdo de busca avangada, por palavras e termos
presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

Possibilidade de localizagao dos documentos por tipologia documental,
numero e ano, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.5 do e-ARQ Brasil,

87 131 instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa
ser recuperado por meio de um ndmero identificador”;
Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais
marcadores (tags) atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n?

86 130

88 132
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4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os
termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o conteddo do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de utilizar editor de texto para redacdo de documentos e
interacdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico,
bem como alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;
Possibilidade de utilizar corretor ortografico em todos os médulos da
91 135 plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas

incorretamente;

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de
resposta para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

89 133

90 134

92 142

Possibilidade de utilizacdo de Assinatura Eletronica Avancada em interacdes
com a Administra¢do Publica, fundamentada na Lei n2 14.063/2020,
mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com regulamentacdo
propria, e € admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como
de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da
plataforma;

Possibilidade de geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para
cada servidor habilitado ou usudrio externo, detentor de documento de
94 151 identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados deverdo ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
propria plataforma;

Deverdo estar em conformidade do certificado X509 com os padrdes
utilizados na assinatura eletrénica no formato PAJES;
Possibilidade de vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos
servidores habilitados ou usuarios externos, os quais s6 sdo ativados em
caso de digitacdo e validagdo da senha e sé poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do
Cidad3o - Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de
credenciais de produc¢do apds a homologacdo final pela Secretaria de
Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a
realizagdo de Assinatura Eletronica Avancgada através do assinador Gov.br, o
gue assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletrénicos, em
aderéncia ao Art. 42 da Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n?
10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n? 2.154/2021;
Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal

98 155 Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o
certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, viabilizando a
validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador

93 150

95 152

96 153

97 154

99 156
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de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao - ITl;

A utilizagdo da Assinatura Eletrénica Avancada ndo devera exigir instalagdo

100 157 . o -
de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;
Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual
evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais
101 158 elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de

seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 49, inciso lll e §1°, da

Lei n2 14.063/2020, que dispGe sobre o uso de assinaturas eletrénicas em
interagcdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria

n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a

integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil

102 159 na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacdo - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura

de documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a
dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo
A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;

Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versGes mais recentes dos navegadores Microsoft
Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital
do signatario no momento da realizacdo da assinatura digital;
Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrénica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem
necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 52, §19, |ll, da Lei n?
14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletrdnica deverd estar condicionada a insergdo
da senha pelo usuério, como método de confirmacdo de seguranca.
Apos a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma devera gerar
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com
assinaturas eletrdnicas incluidas), compreendendo pdagina de verificacdo
das assinaturas (copia para impressao, com estampa em todas as paginas

109 166 do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente ao

Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do

CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja

capaz de receber atualizagBes tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletrdnico publico especifico, por meio do qual
deverdo ser exibidas informacdes técnicas e validacdo da integridade dos
certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma marca

103 160

104 161

105 162

106 163

107 164

108 165

110 167
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d'dgua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n% 7.7.1,7.7.2e 7.7.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de
recuperar informacdo contida em marcas d’dgua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”,
bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de receber
atualizag®es tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geragdo e
detecgdo de marca d’agua digital”;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interacdes
por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo

111 168 . . . . P
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificacées
multicanais;
112 169 Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicard no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos,
113 170 através da exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacdes,

viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura eletrénica;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrénica de maneira sequencial,
114 171 viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo
ser apostas no documento;

Possibilitar mais de uma assinatura em um uUnico documento, podendo ser
115 172 assinado de forma simultanea ou sequencial, contemplando a aposicdo da

assinatura de todos sequencialmente;

A cada nova assinatura no documento, devera ser enviado um e-mail
116 173 informando o estagio em que se encontra o fluxo de subscricdo definido,
apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;
Possibilidade de definigdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicao de
117 175 assinatura eletrénica avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-

Brasil);

Possibilidade da assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos

118 179 L
moveis;

Possibilidade de mecanismos que visam a seguranca e a prevencgdo de
fraudes nos processos de assinatura dos documentos via plataforma,
possuindo, no minimo:

119 180 - Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

- Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualizacGes, sejam registradas com data, hora e IP;
- Criptografia dos documentos armazenados no sistema.
Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-
Brasil, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;
Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
121 184 anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos

assinados no formato PAdES;

120 181
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Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das
122 185 assinaturas em endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do
assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas
eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo todas as subscri¢des existentes do documento no mesmo padrdo

e local para conferéncia, aderente ao Requisito n2 7.5.3 do e-ARQ Brasil,

instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no

momento da captura do documento”;
Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica no contetddo dos
124 187 documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contelido dos
documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de cédigo alfanumérico em endereco eletrdnico publico
especifico, aderente ao Requisito n2 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela

125 188 Resolugdo n250/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no

processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,

como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

123 186

Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando
126 189 caractere especifico no momento da criacdo ou do despacho de
documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,

127 190 viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura;

Possibilidade de registro de a¢des relacionadas a assinatura no documento

128 191 (solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem
cronoldgica, quando cada a¢do ocorreu;

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo propria para os

129 197 . - ) -
documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;
130 108 Possibilidade de utilizacdo de “etiquetas digitais”, por meio das quais os
usuarios do setor poderdo categorizar e encontrar facilmente documentos;
131 199 Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cores,

propiciando visualmente a localizacdo de documentos;
Possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos, inclusive fotos e
132 206 videos, possibilitando o envio de até 100 anexos por vez, com tamanho de
até 64MB (ou mais) por anexo;
Os arquivos anexados aos documentos deverdo ficar hospedados em
servidor seguro e ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis

133 207 . ) L
somente por meio de link seguro, com tempo de expira¢do gerado
dinamicamente pela ferramenta;
134 211 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Possibilidade de inclusdo, substituicdo ou exclusdo de acesso a outros
135 214 usudrios (atores), em todos os médulos utilizados pelos usuarios externos
do sistema, por motivo de substituicdo de responsabilidade técnica, por
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solicitacdo do requerente ou através de procurac¢do outorgada ou
procuracao eletronica, para que possam ou ndo ter acesso as demandas
registradas em nome do solicitante.

136 215 Devera possuir area para a personalizacdo da interface do sistema

Devera permitir a Inclusdo de brasdo do municipio de Americana nos

137 216 ,
documentos gerados em PDF (arvore do processo);

138 217 Devera permitir a definicdo das cores predominantes;

Deverd permitir a inclusdo de imagens (ex. brasdo da prefeitura) na
interface de acesso interno da plataforma.

Possibilitar a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web,
de portal de informacdes acerca dos servicos publicos de interesse dos
usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo
de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrénica, de
protocolizacdo eletrdnica e de informacdes acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso a informacdo recebidos;
Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo
através de cadastro na plataforma, bem como através da conta Google, de
certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login Gov.br
do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-
br/conta-gov-br/). Na hipdtese de determinado CPF n3o estar associado a
um cadastro existente, um novo usuario externo devera ser criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com
informagdes adicionais;

139 218

140 219

141 220

Possibilidade de exibicdo para o usudrio externo da sigla do setor vinculado
a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus
142 221 despachos, viabilizando o acesso a informacdo transparente quanto aos
setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 32, Ill,
VeV, dalein?12.527/2011;

Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servigos na Central de
Atendimento, com indice dos servigos publicos prestados, os quais podem
ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo,

nos termos do Art. 79, §§22 e 42, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de integracao total e automatica da Central de Atendimento

com o Aplicativo Movel para Atendimento, de modo que a administragdo
144 223 dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada médulo e dos
documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes

em ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que
145 224 viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na
Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da
assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na

143 222

146 225 Central de Atendimento, aderente ao Art. 52, §19, |lI, da Lei n?
14.063/2020;
Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura
147 226 aposta no documento, através da informacdo de respectivo codigo

alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do
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e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital,
tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagao da assinatura; data e hora em
gue ocorreu a verificacdo”;
Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes
148 227 disponibilizadas pela plataforma, através da informagdo do respectivo
codigo alfanumeérico na Central de Atendimento;
Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente
pelo usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de
QR-Code, cédigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds
login;

Possibilidade do usuario externo (requerente) registrar protocolo eletronico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento,
aderente ao Art. 39, Inciso X, Art. 42, Inciso |l, Art. 149, paragrafo Unico da

Lei Federal 14.129/2021 — Lei do Governo Digital;

No caso de assuntos que tenham mais de uma pessoa envolvida (atores),
permitir que todas acompanhem e interajam nos documentos;
Possibilidade de registro de manifestacdo na Ouvidoria digital e demais

152 232 modulos do sistema, autonomamente pelo usudrio externo (cidadao)

através da Central de Atendimento;

Possibilidade de cancelamento de despachos realizados em todos os
153 234 modulos do sistema, ocultando a informacgdo para o usudrio interno, sem
exclui-la, porém excluindo para o usudrio externo;
Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de
Documentos, permitindo a Administracdo Publica a organizacdo e
154 238 categorizacdo sistematica de documentos, de acordo com suas funcdes,
atividades ou temas, por meio de um sistema hierdrquico que facilita a
gestdo documental;

Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de

Documentos, permitindo a Administracdo Publica a organizacdo e

155 238 categorizacdo sistematica de documentos, de acordo com suas funcdes,

atividades ou temas, por meio de um sistema hierdrquico que facilita a
gestdo documental;

Possibilidade de criacdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional
com quatro niveis hierdrquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos
documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo de
documentos publicos nato-digitais;

Possibilidade de configuracdo e edi¢ao do plano de classificacdo, através da

157 240 insercdo de cédigo numérico Unico e descricdo para cada classificacdo

cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;

Possibilidade de configuracdo e edicdo do plano de classificacdo, através da

158 240 insercdo de cédigo numérico Unico e descricdo para cada classificacdo

cadastrada, em qualquer nivel hierdrquico;

Possibilidade de suspensdo de um cddigo de classificagcdo de documentos, o

159 241 qual serd mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente

vinculado;

149 228

150 230

151 231

156 239
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Possibilidade de importacdo do plano de classificagdo completo a
160 242 plataforma, contendo o cédigo completo e a descricdo da classificagdo, com
controle de consisténcia de dados, evitando erros de importacdo;
Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e
ou mddulos, viabilizando que documentos deles gerados recebam uma
classificacdo automatica, a qual podera ser oportunamente alterada,
viabilizando a padronizacdo no registro de documentos;
Possibilidade de priorizagdo da classificagdo automatica do assunto, em
detrimento da do médulo, quando o documento tiver ambos configurados;
Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e
ou mddulos, viabilizando que documentos deles gerados recebam uma
classificacdo automatica, a qual podera ser oportunamente alterada,
viabilizando a padronizacdo no registro de documentos;
Possibilidade de priorizacdo da classificacdo automatica do assunto, em
detrimento da do médulo, quando o documento tiver ambos configurados;
Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra
163 244 classificacdo em tela, bem como, da inclusdo de referéncia ao usudrio
responsavel e as classificacGes objeto da alteracdo na linha do tempo;
Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra
164 244 classificacdo em tela, bem como, da inclusdo de referéncia ao usudrio
responsavel e as classificacGes objeto da alteracdo na linha do tempo;
Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacGes a eles
165 245 atribuidas, viabilizando a recuperacdo de informacdes e melhorando a
eficiéncia operacional;
Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificagdes a eles
166 245 atribuidas, viabilizando a recuperacdo de informacdes e melhorando a
eficiéncia operacional;
Possibilidade de realizacdo de rotina de classificagdo automatica e
retroativa dos documentos protocolizados antes da implementagdo do

161 243

162 243

167 246 plano de classificacdo na Administragao Publica e que ainda ndo foram
classificados, através da configuracdo de classificacGes para assuntos e
maodulos.

Possibilidade de configuracdo de formuldrios em tela para cada assunto
configurado nos maddulos da plataforma, viabilizando a Administracdo
Publica o aumento da retencdo de informag&es vinculadas aos seus
procedimentos;

Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do
169 254 preenchimento dos campos de formuldrios na plataforma, nos formatos de
texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacdo pelos usuarios;

Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de

168 252

170 255 . L -

preenchimento de cada campo de formulario adicionado ao assunto;
171 57 Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario para edicdo,

mesmo apos a protocolizacdo do documento;
Possibilidade de configuracdo do campo de formulario para que seja exibido
172 258 L o . ol
para 0s usuarios interno e/ou externo da Administracdo Publica;

Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formulario,

173 259 L L .
viabilizando a definicdo espaco que ocupard em tela;

174 261 Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Unica e de caixa

de texto para a insercdo das informacdes a serem obtidas através dos
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campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do
maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢do de
texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo
(placeholder);
Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opgdo (radio button)
175 263 para a insercao das informacdes a serem obtidas através do campo de
formulario cadastrado;
Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de sele¢do (checkbox)
176 264 para a insercdo das informacdes a serem obtidas através do campo de
formulario cadastrado;

Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de
formuldrio cadastrado nos formatos de selecdo Unica, botdo Unico e caixa
de selecdo, viabilizando o preenchimento de campo de formuldrio
secundario apds selecdo de determinado campo;
Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais
serdo exibidos, obrigatérios ou ocultados de acordo com a vinculacdo dos
operadores légicos “igual a”, “maior que” e “menor que” a determinado
campo previamente preenchido;

Possibilidade de visualizacdo dos formularios cadastrados em determinado
assunto, viabilizando que todos os campos previamente configurados sejam
visualizados da forma como seria exibida durante o preenchimento do
documento;

Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade
de preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da
insercdo do numero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que
vinculado a outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na
plataforma, bem como oportunizando insercdo de texto temporario que
sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);
Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade
de validacdo automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),

181 271 viabilizando a verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como
oportunizando a inser¢do de texto temporario que sugere ao usuario o que
digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade
de validagdo automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas

182 272 Juridicas (CNPJ), viabilizando a verificacdo da integridade aos dados
inseridos, bem como oportunizando a insercdo de texto temporario que

sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);
Possibilidade de configuracdo de formuldrio no formato de data

(dd/mm/aaaa), viabilizando a funcionalidade de preenchimento automatico

183 273 da data atual, bem como a insercdo de texto temporario que sugere ao

usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibicdo de calendario para

navegacdo e escolha de data especifica.

Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizacdo de
formuldrios personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a
autonomia da construcdo de campos configuraveis, intuitivos e adaptaveis
as suas necessidades especificas;

177 267

178 268

179 269

180 270

184 274
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1 Central de Atendimento/ Carta de Servigos
Possibilidade de disponibilizacdo da Carta de Servicos na Central de
Atendimento, vinculada a cada assunto/servico cadastrado, possibilitando a
busca através do titulo ou texto de descricdo do servigo, nos termos do Art.
79,829, 1, da Lein? 13.460/2017
Possibilidade de criagdo, edi¢do e suspensao de servigos Central de
186 1.2 Atendimento/ Carta de Servicos, inclusive com op¢do de configuragdo em
massa, nos termos do Art. 72, §§ 12, 22 e 49, da Lei n2 13.460/2017
Possibilidade de definicdo de hierarquia para os servigos presentes na
187 1.3 Central de Atendimento/ Carta de Servicos, nos termos do Art. 72, §29, da
Lei n? 13.460/2017
Possibilidade de descrigao dos servigos presentes na Central de
188 1.4 Atendimento/ Carta de Servicos, nos termos do Art. 72, §29, |, da Lei n®
13.460/2017
Possibilidade de definicdo do setor responsavel por um servico da Central
189 1.5 de Atendimento/ Carta de Servicos, nos termos do Art. 72, §§12e 22, lll e V,
da Lein2 13.460/2017
Possibilidade de transparéncia na disponibilizacdo da Central de
Atendimento/ Carta de Servicos, contendo descri¢do dos servicos da
Administracdo Publica, bem como dos setores responsaveis pela sua
prestacdo, nos termos do Art. 72, §§22 e 49, da Lei n2 13.460/2017
Possibilidade de associagdo de um assunto/servico na Central de
Atendimento/ Carta de Servigos dentro dos modulos existentes na
plataforma, de forma que sejam viabilizadas a abertura e a tramitacdo da
solicitacdo externa, nos termos do Art. 79, §22, VI, da Lei n? 13.460/2017
Possibilidade de inclusdo de informacgdes a respeito das prioridades de
atendimento do usudrio externo, por servico incluido na Central de
Atendimento/ Carta de Servigos, nos termos do Art. 79, §39, |, da Lei n?
13.460/2017
Possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito da previsdo de tempo
de espera para atendimento do usudrio externo, por servigco constante na
Central de Atendimento/ Carta de Servigos, nos termos do Art. 72, §3¢9, 11,
da Lein2 13.460/2017
Possibilidade de inclusdo de informacdes quanto aos mecanismos de
comunicagdo com 0s Usuarios externos, por assunto/servigco constante na
Central de Atendimento/ Carta de Servigos, nos termos do Art. 72, §39, 1lI,
da Lein? 13.460/2017
Possibilidade de inclusdo de informacBes quanto aos procedimentos para
consultar, receber e responder as manifestacdes dos usuarios externos, por
servico constante na Central de Atendimento/ Carta de Servigos, nos
termos do Art. 79, §39, IV, da Lei n2 13.460/2017
Possibilidade de associagdo de um assunto/servigo na Central de
196 1.12 Atendimento/ Carta de Servigos, permitindo a busca e navegacdo por
Categorias, Perfis ou Orgdos responsaveis
Possibilidade de na configuracdo de um assunto/servico na Central de
197 1.13 Atendimento/ Carta de Servigos, permitir a edicdo de fonte do texto,
tabelas e insercdo de hiperlinks
A Central de Atendimento/ Carta de Servicos devera ser intuitiva,
organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario

185 11

190 16

191 1.7

192 18

193 19

194 1.10

195 111

198 1.14
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externo uma experiéncia de usabilidade simples e amigdvel (user friendly);

Possibilidade de disponibilizacdo na Central de Atendimento/ Carta de
Servicos dos seguintes itens no menu:
- Transparéncia dos modulos de Atendimento Sac, Ouvidoria e e-Sic;
- organograma do 6rgéo;

199 1.1
> - verificagdao de assinatura digital;
- mapa de viabilidade (consulta prévia on-line);
-orientag¢des/informacdes de como utilizar a Central de Atendimento/ Carta
de Servigos para 0s usuarios.
2 Comunicacdo Interna — Cl / Memorando
200 2.1 Possibilidade de controle com numeracdo automatica e sequencial;
H01 59 Possibilidade de geragdo automatica de QR Code, para facilitar a localizagdo
' de documentos;
502 53 Possibilidade de elaborar documentos em tela, utilizando campo especifico
' com capacidade de formatacdo de texto;
203 2.4 Possibilidade de elaboragdo do documento em tela cheia;

Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de
204 2.5 despachos/atualizacdes com numeracdo automatica e sequencial,
viabilizando a distincdo entre respostas e encaminhamentos;
Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas
205 2.6 remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e
anexos, inexistindo alteracdo da privacidade;
Possibilidade de selecdo do setor destinatdrio conforme organograma

206 2.7 cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;
07 58 Possibilidade de anexar mt]ltipl.os arquiyos ao memorando ou as suas
movimentacdes;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em

208 2.9 o . . il .
repositério da Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;
509 510 Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura
eletrbnica;

210 )11 Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para

controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento,

211 2.12 atualizando automaticamente a relagdo a cada movimentagao que abarque
novo setor;

Possibilidade de exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores

212 2.13 .
envolvidos;
Possibilidade de exibicdo das acdes realizadas no documento, em formato
213 2.14 .
de linha do tempo.

3 Comunicagdo Interna - Circular
214 31 Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de

' texto proprio;
215 3.2 Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo

117
Pregéo_Eletrdnico n° 091/2025



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em
especifico do organograma;

Possibilidade dos servidores habilitados responderem a circular através de

216 33 L, . )
resposta aberta, visualizdvel por todos os envolvidos, ou restrita;
217 34 Possibilidade de anexar mul.tiplos arEquivos a circular ou as suas
movimentagoes;
718 35 Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao
controle de datas;
719 36 Possibilidade de arquivamento e interrupgdo das notificagdes decorrentes
das novas movimentagdes na circular recebida;
290 37 Possibilidade de encamihhamento de circular pafa setor ndo envolvido
previamente na sua tramitacao;
991 38 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
envolvidos;
999 39 Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento;
93 310 Possibilidade de rastreabilidade fautoma't.ic.a da circular, info.rmando data e
hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura;
294 311 Possibilidade de identificacdo da quantidade de usudrios que visualizaram a
circular.
4 Protocolo Eletrénico
225 4.1 Possibilidade de abertura de protocolo por usudrios internos ou externos;
296 49 Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizacdo dos protocolos
nos formatos de lista ou calenddrio, este Ultimo baseado nos prazos;
297 43 Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;
298 44 Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenacdo por nimero do

protocolo ou pela data da ultima movimentacdo nele realizada;
Possibilidade de identificagdo pelo usudrio da forma de abertura do
229 45 protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua
identificacdo serd automatica;
Possibilidade de registro no proprio documento de todas as movimentagdes
230 4.6 relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizagdo cronoldgica das
interagdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de
231 4.7 QR-Code, cédigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds
login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;
Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a
232 4.8 hierarquizacdo dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de
demanda através de listagem;
Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos
233 4.9 para o setor da Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo
seu atendimento e resolucdo;
Possibilidade de configuracdo de setor da Administracdo Publica como
234 4.10 central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem
direcionamento automatico cadastrado;

235 4.11 Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na

118
Pregéo_Eletrdnico n® 091/2025



Prefeitura Municipal de Americana
Secretaria de Administracéo
Unidade de Suprimentos

abertura do processo, viabilizando a captura de informacdes de maneira
organizada, podendo 0os mesmos serem obrigatérios ou opcionais;
Possibilidade de exibicdo de comprovante de protocolizacdo, através de
numeracao automatica e sequencial gerada pelo préprio sistema e de

236 4.12 - L. . . .
codigo externo para o requerente (usudrio externo), imediatamente apds a
inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;
Possibilidade do responsavel pela andlise do protocolo ter acesso integral
937 413 ao conteudo da demanda e suas movimentacdes, podendo encaminha-lo

para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao
usudrio externo (requerente);
Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel
definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o
238 414 protocolo ndo aceita mais interacdes externas e apenas um servidor
habilitado pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;

Possibilidade da configuracdo de exigéncia de anexos obrigatdrios ou
239 4.15 opcionais identificados no assunto de protocolo, bem como a op¢do de
configuracdo de extensdes de arquivos especificos;
Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada

240 4.16 L
assunto de protocolo, que serd exibido em destaque no documento;
)41 417 Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, que sera
registrado e exibido no préprio documento;
Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos
242 418 prazos do documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do

lembrete, podendo ser via notificagdo no sistema e/ou via e-mail, e da
guantidade de dias antes do vencimento;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login
243 4.19 verificado pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-
Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login
244 4.20 verificado pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo

245 4.21 .~ . ~ o .
balcdo interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda,
viabilizando a busca de informacdes e o apontamento exato da demanda

através de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes
acompanhem e interajam no documento através da Central de
Atendimento;

Possibilidade de registro de interacdes, viabilizando a inclusdao de texto e
anexos em formatos previamente definidos;

Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos,
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da
visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de

246 4.22

247 4.23

248 4.24

249 4.25
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estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;
Possibilidade do servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
250 4.26 fisica e gerar comprovante com as informacdes do protocolo, para
confirmacdo de recebimento pelas partes envolvidas;
Possibilidade da inclusdo de novos participantes (atores) no processo, que
passardo ter acesso para visualizar e interagir no documento;
Possibilidade da exclusdo ou substituicdo de participantes (atores) no
252 4.28 processo, sendo que uma vez excluidos ou substituidos, deixam de ter
acesso ao documento.
5 Ouvidoria
Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo
(cidaddo) através da Central de Atendimento da Administracdo Publica;
Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado,
oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais
adicionais como telefone e redes sociais, 0 que serd vinculado ao nome do
usuario externo (cidaddo) atendido;
Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (cidadao)
255 5.3 por finalidade, conforme a seguir: Denuncia, reclamacdo, solicitacdo,
sugestdo e elogio;
Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo
256 5.4 servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-
mail, rede social, atendimento social ou site;
Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da
manifestacdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo,

251 4.27

253 5.1

254 5.2

257 55 L o (e
viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem
como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;
Possibilidade de exibicdo das manifestacGes recebidas pelo setor nos
formatos de:
558 56 - Listagem, com ordenacgdo por nimero;

- Ultima atividade e prazo; de calendério, no qual deverdo ser exibidas as
manifestacGes com seu prazo final de resposta;
- em formato de pinos em mapa geografico interativo;
Possibilidade de filtragem das manifestacGes recebidas pelo setor por
259 5.7 assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou
marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos,
260 5.8 bem como pelo usudrio externo (cidaddo), através da inclusdo de texto e
anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do
261 59 tipo de manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierarquica
das atividades disponiveis;
Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico do assunto
262 5.10 para um setor da Administracdo Publica, responsavel pelo atendimento,
direcionando também automaticamente para a Ouvidoria;

Possibilidade de exibicdo de comprovante de protocolizagdo, através de
263 5.11 numeracao automatica e sequencial gerada pelo préprio sistema e de
codigo externo para o requerente (usuario externo), imediatamente apds a
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inclusdo da demanda, no qual constard o setor destinatario da demanda;

Possibilidade de acesso integral a manifestacao pelo setor destinatério ao
seu conteldo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da
Administracdo Publica ou responder diretamente ao usudrio externo
(cidaddo);

Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (cidaddo);

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o
setor escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentacoes,
guando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando a demanda for novamente despachada para o setor;

264 5.12

265 5.13

266 5.14

Possibilidade da Ouvidoria responder ao usudrio externo (cidadao) e marcar
267 5.15 a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usudrio externo (cidaddo) apds a resolucdo da manifestacdo por todos os
setores envolvidos, através da visualizacdo do documento na Central de
Atendimento;

Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (cidaddo), em
cumprimento a Lein212.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de
escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que esta sendo registrada,
quais sejam:

- “Sem sigilo”, quando o cidaddo optar pelo cadastramento da demanda
sem sigilo, todos os setores internos envolvidos no atendimento terdo
acesso aos dados cadastrais do mesmo;

- “Sigilosa”, quando o cidaddo optar pelo cadastramento da demanda com
sigilo, somente a Ouvidoria terd acesso aos dados cadastrais do solicitante,
a0 passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o contetdo da
manifestacdo, sem ter acesso aos dados cadastrais do mesmo, que deverdo
ser substituidos pela palavra “Sigilosa”;

268 5.16

269 5.17

Possibilidade de o usuario externo ter acesso integral ou parcial (quando
configurado pela Administracdo) ao contelddo das movimentacdes feitas na
manifestacdo. Quando configurado para visualizagdo parcial, o usuario
externo tera acesso apenas aos despachos feitos diretamente a ele;

6 Pedido de e-SIC

Possibilidade de realizar solicitaces de informac&es diretamente pelo

cidadédo, através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado
(atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia com
base na Lein212.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo);
Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda,

272 6.2 internamente, para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um
usuario ativo;

270 5.18

271 6.1

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da

273 6.3 . . o .
solicitacdo quanto em qualquer uma das movimentacGes posteriores;

274 6.4 Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;
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Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de
grafico contendo informacdes de quantidade total de demandas da LAl

275 6.5 ) o . ~
recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor, situacdo ou
prioridade;
276 6.6 Possibilidade de que a resposta ao solicitante seja feita exclusivamente pelo
setor gestor do servico e-Sic;
Possibilidade de o usuario externo ter acesso integral ou parcial (quando
277 6.7 configurado pela Administracdo) ao conteddo das movimentacdes feitas na

manifestacdo. Quando configurado para visualizagdo parcial, o usudrio
externo tera acesso apenas aos despachos feitos diretamente a ele.

7 Oficio Eletrdnico

Possibilidade de envio de documentos do tipo Oficio entre pela PMA para
entidades externas, com numeracdo automatica e sequencial;

278 7.1

Possibilidade de envio de documentos oficiais para usudrios externos, com

279 7.2 )
e-mails rastreados;

Possibilidade de geracdo de oficio pela Administracdo Publica e envio de
280 7.3 forma oficial e segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de
notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da

281 7.4 Central de Atendimento ou de resposta do destinatdrio ao e-mail de
notificacdo;
Possibilidade de transparéncia nas movimentac8es de todo o histérico do
282 7.5 . .
oficio enviado pela PMA;
583 76 Possibilidade de compartil.har a mesma numeracdo atribuida aos oficios
internos e externos;
284 7.7 Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.
8 Processo Administrativo
Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, direcionado a
execucdo de determinados fins previstos em Lei, por meio de lista de
)85 81 assuntos previamente cadastrados, com possibilidade de criacdo,
configuracdo e parametrizagdo de novos assuntos pela CONTRATANTE, de
acordo com suas necessidades e com os diferentes tipos de procedimentos
administrativos;
786 8. Possibilidade de configuracdo do setor destinatdrio inicial do processo a

partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na

287 8.3 abertura do processo, viabilizando a captura de informacdes de maneira
organizada, podendo os mesmos serem obrigatdrios ou opcionais;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padroniza¢do da

abertura e tramite dos processos;
Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do
289 8.5 processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo
aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;
Possibilidade de aproveitamento de dados dos usudrios inseridos no
processo;

288 8.4

290 8.6

291 8.7 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;
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Possibilidade de funcionalidade que permita a marcagdo de processos como
“Deferido” ou “Indeferido”;
Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto
293 8.9 ou em sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizacdo de
padrdo customizado da Administracdo Publica;
Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos

292 8.8

294 8.10 . .
administrativos;
Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processos
295 8.11 o .
Administrativos;
196 8.12 Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatdrios por assunto e de

definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

9 Aplicativo para dispositivos méveis para atendimento

Possuir e disponibilizar aplicativo movel de atendimento para aparelhos que
utilizam os sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas

de aplicativos oficiais Google Play e Apple Store, respectivamente. A
exigéncia refere-se ao resultado funcional e a disponibilizacdo do aplicativo
nos sistemas operacionais e lojas indicados, ndo impondo linguagem de
programacao, framework ou arquitetura interna especifica;

297 9.1

Possibilidade de configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo
298 9.2 oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizagdo do aplicativo de
acordo com a Administracdo Publica selecionada;

O aplicativo deverd ser totalmente integrado a plataforma web, de modo
299 9.3 gue a administracdo dos servicos disponiveis em cada modulo deverd ser a
mesma utilizada na Central de Atendimento;

Possibilidade de utilizacdo, pelo usuario externo, do login “Gov.br”
(Governo Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja
associado a um cadastro existente, um novo contato externo devera ser
criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral;
Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de

301 9.5 acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagdo de
cadastro pelo préprio aplicativo;

Apos efetivada a conexdo no aplicativo, deverdo ser exibidos os

302 9.6 documentos vinculados ao usuario externo em sua caixa de entrada pessoal

(Inbox);
Devera ser exibido no aplicativo, a sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
303 9.7 viabilizando ao usudrio externo o acesso a informacdo transparente quanto
aos setores nos quais tramitaram suas solicitacées, em aderéncia ao Art. 39,
I, VeV, dalein212.527/2011;

300 9.4

304 9.8 Possibilidade do usuéario externo editar os seus dados;

Possibilidade de ao consultar um documento vinculado ao usuario, exibir o
conteudo das tramitagdes e dos anexos, quando disponibilizado pela

305 9.9 . ~ . - .
Administracdo, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de
Atendimento;
306 9.10 Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao
usuario, adicionando novas informacdes e anexos;
307 9.11 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da
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plataforma no aplicativo, respeitando as mesmas parametrizacGes
existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade do usudrio externo navegar em menu com 0s servicos
308 9.12 disponibilizados, possibilitando a pesquisa por nome do assunto/servico e a
navegacdo por categoria, perfil ou érgdo responsavel;
Possibilidade de selecionar o assunto para a criagao do documento no
aplicativo, viabilizando a exibi¢do da descricdo relacionada ao assunto, bem
309 9.15 como a aplicacdo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos e
campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma
realizada na Central de Atendimento;

Possibilidade de finalizar o preenchimento do documento, sendo salvo
310 9.16 imediatamente na plataforma, informando ao usuario o nimero do
documento e qual setor recebeu a demanda;
Possibilidade de notificacdes com a confirmacdo de abertura, interagdes e

311 .17 finalizagcdo da demanda, podendo ser feito via e-mail e/ou SMS.
10 Ato Oficial
Possibilitar de criar e realizar a tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de
312 10.1 atos oficiais da Administracdo Publica, tais como empenhos, portarias,
decretos, leis, contratos, dentre outros;
313 102 Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para

outros setores da Administracdo Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacdo dos
314 10.3 documentos e configuracdo do roteamento automatico, viabilizando a
distribuicdo do documento para setores pré-definidos;

Possibilidade de numeracdo automatica do documento, com configuracdo

315 10.4 .
de numeracdo Unica dentro da plataforma;
316 10.5 Possibilidade de configuracdo que permita que usuarios externos consultem
e co-assinem documentos;
317 10.6 Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada documento criado;
Possibilidade de utilizagdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os
318 10.7 , o . .
servidores habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;
Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao
319 10.8 documento, dos anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-
Brasil.
12 Proposicdo Legislativa
Permitir o registro eletronico de Requerimentos e Indicacdes, Mogdes,
320 121 Projetos e demais assuntos de vereadores e do Poder Legislativo Municipal

através de dados recebidos via integracdo por APl do sistema da Camara
Municipal de Americana;
Possibilidade de enviar a resposta de Requerimentos, Indicacdes, Mocdes,
Projetos e demais assuntos de vereadores e do Poder Legislativo Municipal
321 12.5 através de oficio eletronico gerado na plataforma, que devera ser recebido
de forma digital, através da integracdo via APl com o sistema de Processos e
Documentos Digitais da Cadmara Municipal de Americana;
Possibilidade da integracdo das informacdes geradas no modulo de
ProposicGes Legislativas, com o sistema legado de Protocolo da Prefeitura
de Americana, para controle e geracdo de relatérios complementares que
se fizerem necessarios.

322 12.6
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13 Chamado técnico
Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem
323 13.1 . e . .
encaminhados a setores especificos da Administracdo Publica;
Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e
324 13.2 manutencgbes de equipamentos em geral, bem como de aplicagdo em
outros fins de interesse da Administracdo Publica;
395 13.5 Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado
técnico para outros setores da Administracdo Publica;
Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados
326 13.6 técnicos e configuragdo de direcionamento automatico, viabilizando a
distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;
377 13.8 Possibilidade de anexar arquivos n.o chamaNdo técnico e em suas respectivas
movimentagoes.
14 Credenciais
Possibilidade de geracdo de credenciais para vagas especiais de
328 14.1 estacionamento de veiculos destinadas exclusivamente as pessoas idosas,
conforme o modelo previsto na Resolugdo Contran n2 303/2008,;
Possibilidade de geragdo de credenciais para vagas especiais de
estacionamento destinadas exclusivamente a veiculos que transportem
329 14.2 A e ~
pessoas com deficiéncia e com dificuldade de locomogdo, conforme modelo
previsto na Resolugdo CONTRAN n2? 304/2008;
330 143 Possibilidade de geracdo automatica de numeracdo por tipo de credencial
ou numeracdo Unica para o modulo;
Possibilidade de rastreio das credenciais por meio de nimero gerado,
331 14.4 .
cédigo externo ou QR Code;
Possibilidade de verificar a validade e autenticidade das assinaturas digitais
332 14.6 . .
contidas na credencial;
Possibilidade para cadastrar, editar e organizar assuntos que possibilitam a
333 14.7 inclusdo de outros modelos de credenciais emitidos pela autoridade local
de trénsito; previstas em legislacdo especifica.
17 Mapa para Consulta Prévia de Viabilidade
Possibilitar no sistema drea de livre acesso a populagdo com mapa
334 17.1 interativo com as informacgdes, compativeis para acessos via computadores
e dispositivos moveis;
335 179 Possibilitar exibir os lotes cadastrados, e ao clicar no lote, devera exibir os
indices urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que estd localizado;
Possibilitar a utilizacdo de link para o modulo de Andlise de Projetos,
possibilitando ao usudrio com duvidas a abertura de uma solicitacdo, onde
336 17.3 , . . L
deverd permitir selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os
documentos obrigatérios e protocolar seu pedido;
337 17.4 O mapa devera possibilitar visualizacdo hibrida (com informacdes de
terreno, vias e etc);
Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de
338 17.5 cores e legendas, onde cada zona tende a ter pardmetros urbanisticos
especificos;
339 176 Possibilidade de realizar consultas por parametros urbanisticos e usos
permitidos e permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do municipio,
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contendo no minimo as informacgdes: qual lote €, em que zona esta, quais
sdo os usos permitidos (residencial, comercial, industrial);

340

17.7

Possibilidade de expor a separacdo em terrenos e lotes na drea geografica

do municipio, ao selecionar um lote, devera exibir informacdes relativas,

como: inscricdo imobilidria, zonas e sublotes (em caso de edificios e lotes
subdivididos);

341

17.8

O mapa devera possibilitar a criacdo de camadas personalizadas, com no
minimo as seguintes camadas pré-configuradas: sistema viario, bairros,
dados ambientais e equipamentos publicos, de acordo disponibilizacdo dos
arquivos extraidos do sistema de georreferenciamento utilizado pela
Prefeitura de Americana;

342

17.9

Possibilidade de criacdo de camadas personalizadas, viabilizando a
exposicdo do sistema viario, de bairros, de dados ambientais (rios, APP’s,
etc.), de equipamentos publicos e de dreas de interesse da sociedade para
simples conferéncia.

343

17.10

Para a elaboracdo do Mapa, a CONTRATANTE devera fornecer a
CONTRATADA os arquivos em formato DWG ou Shape File, contendo
zoneamento e lotes das edificacBes (preferencialmente em poligonos),
estes dois principais, e, se julgar necessario, fornecer também o sistema
viario, bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, etc.

18

Andlise e Aprovagdo de Projetos

344

18.1

Possibilitar a Analise de Projetos de construcdes unifamiliares,
multifamiliares, institucionais, comércios, servicos e industrias e demais
projetos aprovados pela Prefeitura;

345

18.2

Possibilitar a Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento,
retificacdo de areas, loteamentos e condominios, etc;

346

18.4

Possibilidade de Andlise e revisdo de documentos e plantas técnicas em
formato PDF, dentro da plataforma, com anotac¢des diretamente nos
documentos;

347

18.5

Possibilidade de aplicacdo de setas, formas geogréficas, preenchimento de
células, caixas de texto, hachuras, etc, bem como a inser¢dao de imagens e
carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas;

348

18.7

Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas técnicas
com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e
sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

349

18.8

Possibilidade de gerar e anexar o Selo de Aprovacdo com dados e layout
definidos pela Administracdo Publica, diretamente na Analise de Projetos,
de forma 100% digital;

350

18.9

Possibilidade de abertura de pedido de Anélise de Projetos, diretamente na
plataforma, de forma totalmente on-line, através de acesso externo
efetivado mediante link na pagina oficial da Administracdo Publica ou na
Central de Atendimento;

351

18.11

Possibilidade dos usuarios externos realizarem o envio de documentos e
plantas técnicas de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;

352

18.13

Possibilidade de consulta do andamento da Analise de Projetos pelos
usuarios externos e servidor habilitado, possibilitando a visualizagdo de
todo o histérico do andamento do processo de forma cronoldgica, de modo
que, na tela do protocolo, devera ser exibida uma linha do tempo, exibindo
as movimentacBes mais antigas acima e as novas abaixo;
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Possibilidade de identificagdo dos participantes no projeto, dentre os quais
arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel

353 18.15 técnico para execugdo da obra e proprietdrio do terreno onde a obra sera
feita;
Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo proprio usudrio externo
354 18.16 (requerente), através da informacdo de dados como nome, fungdo, nimero

do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual
trabalha, e demais dados necessarios;
Possibilidade de edicdo dos assuntos disponiveis no modulo de Andlise de
355 18.17 Projetos, conforme a necessidade da Administracdo Publica, a exemplo de
alterac®es em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais;

356 18.20 Possibilidade de acessar os documentos anexados no pedido;

Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através

357 18.21 de funcionalidade de revisdo/anélise, que permite ao analista aceitar ou
recusar;
358 18.22 Possibilidade de na andlise dos anexos, inserir anotacdes e comentarios;
359 18.23 Possibilidade de a cada nova-anélise, o arquivo original seja mantido
inalterado;
360 1824 Possibilidade de disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso

seja necessario;

Possibilidade de assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas
anexadas, com a geracao de cédigo verificador e QR Code, para viabilizar a
361 18.25 consulta das informag@es protocolizadas e a integridade dos arquivos e

dados do processo, este procedimento deverd ocorrer ao final da
aprovagao dos projetos;
Quando necessario, possibilidade de geracao e impressdo de PDF de toda a
362 18.26 Analise de Projetos, na qual constardo todas as informacdes e tramitacdes
ocorridas no processo;

Possibilidade da configuracdo de exigéncia de anexos obrigatdrios ou
opcionais identificados no assunto de protocolo, bem como a opcdo de
363 18.39 configuracdo de extensdes de arquivos especificos, além de permitir a
configuragdo de quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial e/ou

industrial), e demais configuragdes necessarias.
19 Licenciamento Ambiental Digital
Possibilitar o recebimento de demandas para aprovacgdes de
projetos/licenciamentos ambientais;
Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja
365 19.2 direcionamento automatico do pedido para o setor da Administracdo
Publica responsavel;

Possibilidade de andlise e revisdo de documentos e plantas técnicas em formato
PDF, dentro da plataforma, com anotagbes diretamente nos documentos;
Possibilidade de aplicacdo de setas, formas geograficas, preenchimento de
367 19.5 células, caixas de texto, hachuras, etc, bem como a insercdo de imagens e
carimbo eletrénico em documentos e plantas técnicas;
Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como
368 19.6 inserir anotaces no préprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuario

externo (requerente), na hipotese de recusa;

364 19.1

366 19.4
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Possibilidade de acesso a Central de Atendimento por meio de e-mail e
senha ou login com certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usudrio
externo (requerente) poderd acessar todos os pedidos de licenciamento e
interagir naqueles que estiverem em aberto;

Possibilitar a andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental
de Instalacdo - LAI, Licengca Ambiental de Operacdo - LAO, Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental
- Relatdrio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA e demais assuntos,
configurados dentro da plataforma no médulo de
Licenciamento Ambiental;

Possibilidade de acompanhamento on-line da analise, tanto pelo usudrio
interno quanto pelo usuario externo;

Possibilidade de abertura de pedido de Licenciamento Ambiental,
diretamente na plataforma, de forma totalmente on-line, através de acesso
externo efetivado mediante link na pagina oficial da Administracdo Publica
ou na Central de Atendimento;

Possibilidade dos usudrios externos realizarem o envio de documentos e
plantas técnicas de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;
Possibilidade de consulta do andamento dos pedidos de Licenciamento
Ambiental pelos usuarios externos e servidor habilitado, possibilitando a
visualizacdo de todo o histérico do andamento do processo de forma
cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, devera ser exibida uma
linha do tempo, exibindo as movimentagBes mais antigas acima e as novas
abaixo;

Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios
375 19.15 a critério da Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para

preenchimento na proépria plataforma quanto para download;
Possibilidade de identificagdo dos participantes no pedido de licenca,
dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo

369 19.7

370 19.8

371 19.9

372 19.10

373 19.12

374 19.14

376 19.16 . .
Licenciamento,
e proprietario do imdvel onde serd emitida a licenca;
Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo préprio usudrio externo
(requerente), através da informacdo de dados como nome, fungdo, nimero
377 19.17 . .
do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual
trabalha, e demais dados necessarios;
Possibilidade de edi¢do dos assuntos disponiveis no médulo de
378 19.18 Licenciamento Ambiental, conforme a necessidade da Administracdo
' Publica, a exemplo de altera¢des em leis, decretos, normas municipais,
estaduais e federais;
379 19.21 Possibilidade de acessar os documentos anexados no pedido;
Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de
380 19.22 . . . . . ) .
funcionalidade de revisdo/anélise, que permite ao analista aceitar ou recusar;
381 19.23 Possibilidade de na andlise dos anexos, inserir anotacdes e comentarios;
382 19.24 Possibilidade de a cada nova.anélise, o arquivo original seja mantido
inalterado;
383 19.25 Possibilidade de disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso

seja necessario;
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Possibilidade de assinatura eletrénica de documentos e plantas técnicas
anexadas, com a geracgdo de cédigo verificador e QR Code, para viabilizar a
384 19.26 consulta das informag8es protocolizadas e a integridade dos arquivos e
dados do processo, este procedimento devera ocorrer ao final da emissao

Licenga Ambiental;
Quando necessario, possibilidade de geragao e impressdo de PDF de todo
385 19.27 Licenciamento Ambiental, na qual constarao todas as informacg&es e
tramitag®es ocorridas no processo;

Possibilidade da configuracdo de exigéncia de anexos obrigatdrios ou

opcionais identificados no assunto de protocolo, bem como a op¢do de

386 19.28 configuracdo de extensdes de arquivos especificos, além de permitir demais
configuracBes necessarias.
20 Fiscalizagdo de Obras e Posturas
Possibilidade de insercdo dos documentos editados na plataforma, quais
387 20.2 sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo e
deferir ou indeferir o processo apds diligéncias de fiscalizaces;
388 20.3 Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;
389 0.4 Possibilidade de geracdo de arquivo em formato PDF, no qual constara a
condensacdo das informacgdes e dos documentos tramitados na dendncia;
390 0.5 Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a

partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na
391 20.6 abertura do processo, viabilizando a captura de informacdes de maneira

organizada, podendo os mesmos serem obrigatdrios ou opcionais;
Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da

abertura e tramite dos processos;
Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do
393 20.8 processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo
aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;
Possibilidade de aproveitamento de dados dos usudrios inseridos no
processo;

392 20.7

394 20.9

395 20.10 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de geragdo automatica do nimero do processo, por assunto

396 20.11 ou em sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizacdo de
padrdo customizado da Administracdo Publica;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos Processos de

397 20.12 . -

Fiscalizacdo;
398 20.13 Possibilidade de restricao de abertura e tramitacdo dos Processos de Fiscalizacao;
399 50,14 Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo

dos seus requisitos minimos no momento da abertura.
21 Aplicativo de Fiscalizagdo
Possuir aplicativo para fiscalizacdo, em formato de lista de checagem,
integrado diretamente a plataforma, onde o servidor habilitado podera
viabilizar a andlise de conformidade de itens fiscalizados em campo,
independentemente de conexdao com a internet;

400 211
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Possibilidade de configuracdo de formuldrios de fiscalizacdo, possibilitando
a Administracdo Publica a fiscalizagcdo de qualguer objeto, local ou servico,

401 21.2 . . . . .
tais como obras, servicos de salde, empresas, contribuintes, agua,
requisitos de seguranca, dentre outros;

Possibilidade de acesso do servidor habilitado (fiscal) no aplicativo através

402 21.3 .
de usuario e senha cadastrados;

Possibilidade de configuracdo de diferentes campos dentro de formularios
403 21.4 . . N : .

para preenchimento pelo servidor habilitado (fiscal) durante a fiscalizagdo;
404 215 Possibilidade de utilizagdo off-line do aplicativo, viabilizando a realizag¢do de

fiscalizagdes em locais sem acesso a internet;
Possibilidade de captura automatica da localizagdo geografica da
405 21.6 fiscalizagdo, através de funcionalidade integrada ao GPS do aparelho, bem
como de descricdo textual da localizacdo da fiscalizacao;

Possibilidade de identificacdo do objeto ou servico vinculado a fiscalizacdo,
406 21.7 através de selecdo em lista pré-cadastrada ou por meio de preenchimento
de campo textual;

Possibilidade de resposta bindria para a analise de conformidade em cada
407 21.8 um dos itens fiscalizados, através da selecdo dos campos “S” para “sim”,
“N” para “ndo” e “N/A” para “ndo se aplica”;

Enguanto ndo sincronizada, possibilidade de salvamento da fiscalizacdo em
408 21.9 andamento como rascunho, viabilizando a continuacdo do preenchimento
em momento futuro;

Possibilidade de inclusdo de observacao final e anexacdo de arquivos, tais
como imagens e PDF;

Possibilidade de insercdo de legendas e marcac¢des nos arquivos de imagem
410 21.11 anexados, que poderdo ser capturadas através da camera do aparelho ou
selecionada na galeria do aparelho;

Possibilidade de integracdo da fiscalizacdo a plataforma através de

409 21.10

411 21.12 . o . ..
sincronizacgdo, desde que o aparelho esteja conectado a internet;
412 113 Possibilidade de sincronizacdo imediata da fiscalizagdo na plataforma, caso
o dispositivo esteja com acesso a internet, ou de sincronizacdo posterior;
413 2114 Possibilidade de exibicdo de todas as fiscalizagdes sincronizadas e
pendentes de sincronizagdo;
Possibilidade de vinculagdo de fiscalizagdo concluida e sincronizada a algum
414 21.15 documento ja em tramite na Administracdo Publica, através de insercdo de
caractere em campo especifico da interface web da plataforma.
22 Atendimento SAC (Servico de Atendimento ao Cidad3o)
Possibilidade de registro de solicitagdo/reclamacdo diretamente pelo
415 22.1 usuario externo (cidaddo) através da Central de Atendimento da
Administracdo Publica;
Possibilidade de registro de solicitacdo/reclamacgdo por servidor habilitado,
416 999 oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais

como telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario externo
(cidaddo) atendido;

Possibilidade de indicagdo do método de entrada do atendimento pelo
417 22.3 servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-
mail, rede social, atendimento social ou site;

Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da
solicitacdo/reclamacdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo,

418 22.4
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viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem
como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

419

22.5

Possibilidade de exibicdo das solicitacdes/reclamacdes recebidas pelo setor
nos formatos de:
- Listagem, com ordenac¢do por nimero;
- Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual devero ser exibidas as
solicitacdes/reclamagdes com seu prazo final de resposta;
- em formato de pinos em mapa geografico interativo;

420

22.6

Possibilidade de filtragem das solicitacdes/reclamacdes recebidas pelo setor
por assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou
marcadores aplicados;

421

22.7

Possibilidade de realizacdo de movimentacgGes pelos setores envolvidos,
bem como pelo usudrio externo (cidaddo), através da inclusdo de texto e
anexos em formatos previamente definidos;

422

22.8

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do
tipo de solicitagdo/reclamacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo
hierarquica das atividades disponiveis;

423

22.9

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico do assunto
para um setor da Administracdo Publica, responsavel pelo atendimento,
direcionando também automaticamente para o Atendimento SAC;

424

22.10

Possibilidade de exibicdo de comprovante de protocolizacdo, através de
numeracao automatica e sequencial gerada pelo préprio sistema e de
codigo externo para o requerente (cidadao), imediatamente apds a inclusdo
da demanda, no qual constara o setor destinatario da demanda;

425

22.11

Possibilidade de acesso integral a solicitacdo/reclamacdo pelo setor
destinatdrio ao seu contelddo e movimentacdes, podendo encaminha-la
para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao

usuario externo (cidaddo);

426

22.12

Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (cidad&o);

427

22.13

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o
setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentacdes,
guando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando a demanda for novamente despachada para o setor;

428

22.14

Possibilidade do setor de Atendimento SAC, responder ao usudrio externo
(cidaddo) e marcar a manifestacdo automaticamente como resolvida em
todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

429

22.15

Possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (cidaddo) apos a resolucdo da solicitagdo/reclamacgado por
todos os setores envolvidos, através da visualizacdo do documento na
Central de Atendimento;

430

22.16

Para garantir a protecdo a identidade do usudrio externo (cidaddo), em
cumprimento a Lein212.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de
escolha do tipo de identificacdo da solicitacdo/reclamacdo que estd sendo
registrada, quais sejam:

- “Sem sigilo”, quando o cidaddo optar pelo cadastramento da demanda
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sem sigilo, todos os setores internos envolvidos no atendimento terdo
acesso aos dados cadastrais do mesmo;

- “Sigilosa”, quando o cidaddo optar pelo cadastramento da demanda com
sigilo, somente o setor de Atendimento SAC, terd acesso aos dados
cadastrais do solicitante, ao passo que os setores envolvidos apenas
visualizardo o contelddo da manifestacdo, sem ter acesso aos dados

cadastrais do mesmo, que deverdo ser substituidos pela palavra “Sigilosa”;

Possibilidade de o usuario externo ter acesso integral ou parcial (quando
configurado pela Administracdo) ao conteddo das movimentacdes feitas na
solicitagdo/reclamacgdo. Quando configurado para visualizagdo parcial, o
usuario externo terd acesso apenas aos despachos feitos diretamente a ele.

26 Estrutura organizacional
Possibilidade de criar a estrutura organizacional do érgdo, com suas
Secretarias, Unidades, Setores e Subsetores, através de organograma

431 22.17

432 26.1 A . . )
dindmico vinculando os usudrios cadastrados no sistema a um ou mais
setores;
433 6.2 Possibilidade de cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
' necessario, sem limitacdes;
27 Gerenciamento de contatos e organizagdes
434 27.1 Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
435 27 Possibilidade de gerenciar/visualizar contatos por tipo: pessoa fisica e
' pessoa juridica;
436 )73 Possibilidade de mesclar contatos repetidos que eventualmente estiverem
' cadastrados na plataforma;
437 27.4 Possibilidade de criar listas de contatos por perfil de usudrio.
28 API — Interface de Programacdo de Aplicativos
438 28.1 Devera ser disponibilizada APl aberta padrdo Rest;
439 78, Possibilidade de abertura e consulta do status e tramitagdes dos
' documentos por meio de requisicdes POST no formato JSON;
440 28.3 Possibilidade de acesso a APl por meio de token e cédigo secreto especifico;
441 8.4 Possibilidade de restricdo de funcionamento da APl somente para

enderecos de IP autorizados.
29 Relatdrios, Indicadores e Graficos

Possibilidade de relatério de indicador de eficiéncia de cada setor da Administragédo
Publica, consubstanciado nas informagdes da porcentagem de resolucdo de

442 29.1 documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade
de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual;
Possibilidade de relatério de indicador de engajamento dos servidores habilitados

443 59,9 de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na porcentagem de

leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual;

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacgdo da

444 29.3 guantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da

ultima acdo realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro;

Possibilidade de exportacdo dos relatdrios de indicadores para formato CSV,
bem como de geracdo de arquivo em formato PDF;

445 294
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Possibilidade de escolha de quais tipos de documento deverdo ser

446 295 considerados os indicadores;

447 29.6 Possibilidade de acesso a pdgina especifica com grafico evolutivo;

Possibilidade de visualizacdo de demandas em aberto em determinado tipo
448 29.7 de documento/processo, viabilizando a identificacdo de gargalos em
processos da Administracdo Publica;

Relatdrio quantitativo de documentos da Administracdo Publica, através de
escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado (dirio,
semanal, mensal e anual), do tipo de contagem, bem como se deverdo ser
exibidos os setores inativos ou ndo;

449 29.8

Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de
relatdrios de eventos ocorridos dentro da plataforma, para viabilizar a
auditoria das acOes realizadas, aderente ao Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema, “tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informacdes correspondentes sejam claras
e compreensiveis”;

Possibilidade de personalizacdo do relatdrio de eventos através de escolha
do periodo a ser abarcado;

450 29.9

451 29.10

Possibilidade de geracdo de relatdrio consolidado com a identificacdo de
452 29.11 cada evento ocorrido na plataforma, através da informacdo de seu cddigo
especifico, do nimero do acesso, do nome do usuério, da data, da hora;

Possibilidade de geragdo de relatério de graficos de manuseio da

plataforma, consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de

453 29.12 informacdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos médulos da

plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por
assunto, por usuario e por situacao;

Possibilidade de geragdo de relatério georreferenciado nas modalidades de
calor ou com pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos

454 29.13 . . . L .
tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo e
situacao;
Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo
455 29.14 da geolocalizagdo das demandas da Administragcdo Publica, vinculadas aos
documentos/processos na plataforma;
456 29.15 No relatdrio de mapa de pinos, possibilidade de exibicdo da geolocalizacdo;
Possibilidade de geragdo de relatdrios analiticos e gerenciais com o
457 99.16 quantitativo de documentos gerados no total ou por mddulo, mostrando o

guantitativo total da organizacdo ou por setor, com exibicdo de grafico do
quantitativo em linha do tempo;

Possibilidade de geragdo de relatdrios analiticos e gerenciais com a
458 29.17 produtividade dos setores e usuarios, mostrando a produtividade total da
organizagdo ou por setor;

Possibilidade de geracdo de relatdrios analiticos e gerenciais contendo o
459 29.18 tempo médio de resolucdo de documentos mostrando as informacdes por
setor ou o total da organizacao.
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Possibilidade de visualizacdo das informacdes necessarias a interpretacao
dos relatérios e gréficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a
analise de dados gerenciais coletados de diferentes segmentos e através de
perspectivas diversas;

Possibilidade de realizagdo de filtragem dos setores envolvidos em cada
painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de
detalhes quanto aos documentos tramitados, sua produtividade, bem como
a quantidade de tempo;

Possibilidade de realizagcdo de download de graficos de dados
disponibilizados nos painéis de cada relatdrio disponibilizado, no formato
de imagem, viabilizando a utilizacdo das informacdes ja estruturadas pela
plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;
Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados
disponibilizados em cada relatério disponibilizado a Administracdo Publica,
oportunizando a analise detida de determinada informacédo estruturada
pela plataforma;

Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de
decisdo de dados visuais sobre o andamento dos processos da
464 29.25 Administracdo publica, através da exibicdo de relatdrios detalhados quanto
a utilizacdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a
quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;
Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de servidores da
465 29.26 Administracdo Publica, total ou filtrado por um ou mais setores, que estdo

habilitados na plataforma;

Possibilidade de visualizagdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado
466 29.29 por um ou mais setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo
sendo cumpridos de acordo com os padrdes estabelecidos;
Possibilidade de visualizagdo do percentual de engajamento dos servidores

467 29.30 habilitados, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a
participacdo ativa dos destes nos processos da Administragcdo Publica;
Possibilidade de visualizacdo da qualidade da prestagdo dos servigcos
468 29.31 publicos, total ou filtrado por um ou mais setores, refletindo o nivel de

conformidade e precisdo das atividades realizadas;
Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados
469 29.32 frequentes na utilizagdo da plataforma, por setor, em comparagdo com o
total de servidores habilitados na plataforma;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e
470 29.36 recebidos, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado
através da data de criagdo de cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos durante um
periodo total ou especifico, em todos os setores ou setores determinados,
contabilizado através da data de criagdo de cada documento;
Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos
472 29.38 processos criados através da plataforma, total ou por determinados setores
e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos
473 29.39 servidores habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo,

contabilizado através da data de realizacdo de cada assinatura;

460 29.19

461 29.20

462 29.21

463 29.24

471 29.37
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Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do total de paginas
decorrentes de documentos anexados aos processos, bem como da
474 29.40 contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da
plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado

através da data de criacdo de cada documento;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos
475 29.41 tramitados na plataforma pela Administragdo Publica, viabilizando a
visualizagao panoramica dos referidos dados ao longo de meses e anos;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e
476 29.47 recebidos, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usuarios
e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolugdo

de processos criados e recebidos, total ou por determinados setores,
maddulos, assuntos, usuéarios e/ou periodo, contabilizado através da
diferenca entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a
478 29.49 qualquer servidor habilitado, total ou por determinados setores, médulos,

assuntos, usuarios e/ou periodo;
Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido
479 29.50 entre as solicitacdes de assinatura e suas efetivacdes, total ou por
determinados setores, mddulos, assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de gréfico com o percentual de processos

criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por
determinados usuarios, filtravel por setores, mddulos, assuntos e/ou
periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de
resolucdo de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que
foram resolvidos por determinados servidores habilitados, filtravel por
setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de gréfico com quantitativo de tempo total
que cada servidor habilitado levou para assinar documentos criados e
recebidos por meio da plataforma, filtravel por setores, modulos, assuntos
e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo médio
483 29.54 de resolugdo de processos criados e recebidos por meio da plataforma, por
assunto, filtravel por setores, mddulos, servidores habilitados e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a

primeira leitura do processo, primeira acao e para a sua resolucdo por todos os
setores envolvidos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou

477 29.48

480 29.51

481 29.52

482 29.53

484 2935 considerando o total dos dados, viabilizando a visualizacdo destes por modulo e

assunto cadastrado na plataforma pela Administragdo Publica, bem como sua data

de criacdo e status de arquivamento.
30 Reunido e Ata
Possibilidade de criar reunides contendo o titulo, objetivo e a pauta da
485 30.1 reunido, bem como a relacdo dos participantes, a data e hordrio em que a
reunido ird acontecer;

486 302 Possibilidade do envolvimento de participantes cadastrados como usuario

interno;
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Possibilidade de apds a criacdo da reunido, envolver participantes
487 30.3 L.
cadastrados como usudrio externo;

488 30.4 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos da reunido;
489 305 Possibilidade da tramitacdo entre setores e entre usuarios externos,

' permitindo a interagcdo dos mesmos em todas as fases da reuniao;
490 306 Possibilidade de anexar a Ata da Reunido em PDF e solicitar assinatura dos

' participantes em ordem aleatdria ou sequencial.
491 30.7 Possuir as demais funcionalidades comuns aos demais modulos.

Total Geral de Itens descritos no Termo de Referéncia
(Especificagbes Técnicas + Mddulos):
683 quesitos

Total requerido na Prova de Conceito — superior a 70% do total:

491 quesitos
(Corresponde a 71,89% do total)
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

PREGAO ELETRONICO: 091/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N. © 10.377/2024

Este formulario podera ser transformado em Proposta Financeira, desde que seja preenchido e
assinado.

Proponente:
Endereco:
Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Telefone: Fax: E-mail
LOTE UNICO
It Valor Total do
N Unidade Descri¢do do Objeto Quantidade Valor Unitério Contrato para

m 05 anos

1 | Servico | Servicos de implantacdo, migracdo de dados, | Valor dnico
parametriza¢ao, treinamento e capacitagao
de usuarios.

2 | Servigo | Fornecimento de licenca de software e 59
servicos de manutencdo (preventiva, (meses)
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico
presencial e remoto, envio de notificagcbes
por SMS (estimativa de 17.000 SMS/més),
conforme descricdo de modulos,
especificagcdbes e funcionalidades técnicas
descritas no Termo de Referéncia.

3 | Servico | Hospedagem em nuvem (cloud) 60 (meses)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$

Serdo aceitas até 02 (duas) casas decimais no preco unitario de cada item ofertado.

Observacdes:
1 - A estimativa de uso para a presente contratacdo é para cerca de 1.300 usuarios,
podendo esse nimero ser maior dependendo da necessidade da CONTRATANTE.

A(s) licitante(s) vencedora(s) devera(do) apresentar, por meio do sistema, no prazo de 02
(duas) horas, contadas da solicitacdo da Pregoeira:

a) Proposta de precos atualizada;
b) A documentacéo de habilitacéo.

CONDICOES DE EXECUCAQ: Conforme Termo de Referéncia do Anexo .
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PROVA DE CONCEITO: Conforme descrito no Anexo Il - A.

Para fins de contratacdo:

A detentora da melhor proposta devera apresentar no prazo de 05 dias Uteis contados do
ato que for declarada vencedora, Certificacdo referente a Hospedagem do Sistema em
Nuvem, conforme descrito na especificacdo técnica do objeto, item 3.1, subitens 4 e 17,
deste Termo de Referéncia:

“4 - Os servidores deverdo possuir arquitetura distribuida em data center localizado no
territério nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da
Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n°® 53 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.”

“17 - Possuir no minimo as certifica¢gdes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e
9001:2015, ou equivalente, reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de
Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers)”.

CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado em até 30 dias do aceite da nota
fiscal. A Contratada devera apresentar a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido, abrangendo contribuic6es sociais, nos termos da Portaria MF
n°® 358, de 05 de setembro de 2014 e a Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF do FGTS
juntamente com a nota fiscal, para fins de comprovacdo das condi¢bes de habilitagdo conforme
previsto no artigo 92, XVI da Lei Federal n°® 14.133/2021.

VALIDADE DA PROPOSTA - 90 DIAS, a contar da data da abertura das propostas virtuais.

(Local) , de de 2026.

(Assinatura do interessado)

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
NOME

CARGO

RG N°

CPF N°

ENDERECO RESIDENCIAL
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