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SECRETARIA DE COMUNICAGCAO E ?
NS fiss.: LOCAGAO DE
SECRETARIA DE IMOVEIS/MAQUINAS/VELCULOS E

COMUNICAGAO 11 A OO

FORMALIZAGCAO DA DEMANDA

DEMANDA:
Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servicos de locagao de 01 (um) nobreak
de poténcia nominal minima de 10 kVA, pelo periodo de 12 (doze) meses, destinado a alimentacao
elétrica ininterrupta de equipamentos de Tecnologia da Informacgao e demais equipamentos criticos
do Municipio.

JUSTIFICATIVA:

A contratagdo tem por finalidade garantir a continuidade, disponibilidade, estabilidade e prote¢éo do
fornecimento de energia elétrica aos equipamentos e sistemas criticos do Municipio, reduzindo os
riscos decorrentes de interrupgdes, oscilagdes, quedas ou demais anomalias da rede elétrica.

A solugao devera contribuir para a manutengao da disponibilidade dos servigos e ativos de Tecnologia
da Informagao, observando as boas praticas de gestao, continuidade e disponibilidade dos servigos
publicos de TI, bem como as orienta¢des e critérios aplicaveis estabelecidos pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo — TCESP, especialmente aqueles relacionados a governanca, gestéo e
disponibilidade da infraestrutura de Tecnologia da Informagao considerados no indice de Efetividade
da Gestao Municipal — IEG-M, dimens&o i-Gov Tl.

Nesse sentido, a contratacdo devera assegurar mecanismos de prevengdo, monitoramento,
manuteng¢ao e registro das condigdes de funcionamento do equipamento, de forma a reduzir riscos de
indisponibilidade dos servicos de Tl e possibilitar a comprovagdo documental das agdes de
manuteng¢ao e continuidade realizadas pelo Municipio.

A execucdo dos servigos devera observar, quando aplicaveis, as boas praticas de gestdo de
infraestrutura, continuidade, disponibilidade, manutengao preventiva, monitoramento e gestdo de
riscos de Tecnologia da Informagao, de modo a contribuir para o atendimento das exigéncias e critérios
de avaliagao relacionados a governanga e gestao de Tl no &mbito do IEG-M.

FUNDAMENTO LEGAL: Lei 14.133/2021 (art. 75 1l) e Decreto Municipal n° 13.826/2025.

/
PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL: A presente contratag@o esta prevista no PAC
- Plano Anual de Contratagdes do municipio de Americana, estando dessa forma alinhada com o
planejamento da Secretaria de_Comunicacéo e TI: 002.112 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - CONTINUADO - SERVICOS DE LOCACAO DE NO-BREAK

INFORMACOES COMPLEMENTARES:
O bem ou servico requisitado é recorrente no exercicio?
oSim X Nao

Caso positivo, estdo providenciando a contratagdo para atendimento do periodo?
oSim g Nao

Foi verificado se ha contrato ou ata de registro de pregos vigente que possa suprir a demanda?
X Sim 1 Nao

Trata-se de parcela de uma mesma obra, servigo ou fornecimento?
oSim X Nao

Caso positivo, qual a justificativa para adogéo do parcelamento?
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Certos de poder contar com a compreensao de todos, agradecemos e nos colocamos adisposi¢éo
para eventuais esclarecimentos.

Requisitante

Tictana Ahdrea Cardoso

Autorizo:

Secretdyia Adjunta
deCoém.eTl

Americana, 11 de setembro de 2026

TR

LEON DOMARCO BOTAO
Secretario Municipal de Comunicacao e TI
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TERMO DE REFERENCIA
1-0OBJETO

Contratagao de empresa especializada para presta¢éo de servigos de locagao de 01 (um) nobreak
de poténcia nominal minima de 10 kVA, pelo periodo de 12 (doze) meses, destinado a alimentacao

elétrica ininterrupta de equipamentos de Tecnhologia da Informacéao e demais equipamentos criticos
do Municipio.

1.1 Classificagdao do bem ou servigo

Considerando as definigdes constantes no Art. 6° da Lei 14.133/2021, o objeto pretendido enquadra-
se como servico comum e fornecimento continuo, conforme inciso Xlil e XVI.

2 — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

A contratacdo tem por finalidade garantir a continuidade, disponibilidade, estabilidade e protegao do
fornecimento de energia elétrica aos equipamentos e sistemas criticos do Municipio, reduzindo os
riscos decorrentes de interrupgdes, oscilagdes, quedas ou demais anomalias da rede elétrica. A
solucdo devera contribuir para a manutengéo da disponibilidade dos servicos e ativos de T,
observando as boas praticas de gestdo, continuidade e disponibilidade dos servigos publicos, bem
como as orientacdes e critérios do TCESP relacionados a governanga e gestao da infraestrutura de
Tl no ambito do IEG-M.

/
ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR: A elaboracéo do ETP é dispensada, conforme Art.15, inciso
|, do Decreto Municipal 13.826/2025
Art. 15. A elaboragéo do ETP é facultativa:
| - nas contratagbes por dispensa de licitagdo fundamentadas nas hipéteses dos incisos |, I e VIIl, do
art. 75, da Lei n® 14.133/2021 (dispensa em razao do valor, emergéncia ou calamidade publica);

3— ESPECIFICACAO DO OBJETO

Locacdo de 01 (um) nobreak de poténcia nominal minima de 10 kVA, com autonomia minima de 60
minutos, incluindo:
e entrega e instalagdo do nobreak;

configuragéo e colocagdo em operagao;

« fornecimento de todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento;

o fornecimento de placa/interface de rede para monitoramento remoto;

e manutengao preventiva e corretiva;

e mao de obra técnica especializada;

« fornecimento e substituicdo de pecas, componentes e baterias, quando necessario;
« realizagdo de visitas técnicas presenciais mensais, previamente agendadas;

« realizagdo de testes periddicos das baterias e da autonomia do equipamento;

e emissao de relatério técnico formal referente a cada visita e aos testes realizados.

3.1 — Especificagbes minimas do equipamento LucinaA
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O equipamento disponibilizado devera atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Item Especificacao

Equipamento Nobreak / UPS

Poténcia .

nominal Minima de 10 kVA

Topologia On-line, dupla conversao

Autonomia Minima de 60 minutos, considerando a carga instalada definida pelo Municipio

Baterias Em guantidade e capacidade suficientes para garantir a autonomia minima
exigida

Tensao de Compativel com a instalagao elétrica existent

entrada pativel com a instalagao elétrica existente

Tenséo de saida
Forma de onda

Compativel com os equipamentos a serem alimentados
Senoidal

Monitoramento Placal/interface de rede integrada ou fornecida juntamente com o equipamento

Comunicagao TCP/IP, permitindo monitoramento e gerenciamento remoto

Alarmes Visual e sonoro para as principais condi¢des de operagao e falha

Bypass Automatico e/ou manual, conforme caracteristicas do equipamento

Protecdes Contra so_brecarga, c_urto-circyito,_ sobretensao, suptenséo, descarga excessiva
das baterias e demais prote¢des inerentes ao equipamento

Instalagao Inclusa

Configuracao Inclusa

Manutencao Preventiva e corretiva inclusa

Pecas Inclusas

Baterias Inclusas, inclusive substituigdo quando necessaria

Mao de obra Inclusa

O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, em perfeito estado de funcionamento e compativel
com a infraestrutura elétrica e os equipamentos existentes no local de instalagéo.

Caso seja necessario algum componente, acessério ou adequagéo de responsabilidade da contratada
para o perfeito funcionamento do equipamento, este devera ser fornecido sem qualquer custo
adicional ao Municipio.

3.2 - Autonomia minima

O nobreak devera proporcionar autonomia minima de 60 (sessenta) minutos, considerando a carga
efetivamente conectada ao equipamento no momento da instalagéo e nos testes periddicos.

A autonomia devera ser comprovada pela contratada por meio de teste técnico e devera constar
expressamente nos relatérios de instalagédo e de manutencgéo.

A eventual degradacgéo da capacidade das baterias que resulte em autonomia inferior a especificada
devera ser corrigida pela contratada, mediante manutengdo ou substituico das baterias, sem
qualquer custo adicional para o Municipio.

3.3 — Placa de rede e monitoramento

O nobreak devera possuir placalinterface de rede que permita seu monitoramento e gerericiamento
por meio da rede TCP/IP. 5
O sistema devera permitir, sempre que suportado pelo fabricante, o acompanharh
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informagdes como:
« tensdo de entrada e saida;

e carga aplicada;

o frequéncia;

o estado das baterias;

¢ nivel de carga das baterias;

e autonomia estimada;

e ocorréncia de falha;

e operacao em rede elétrica ou bateria;
e alarmes e eventos;

o histérico de ocorréncias.

A contratada devera realizar a instalagdo, configuragado e disponibilizacdo da interface de rede,
deixando o equipamento devidamente integrado a infraestrutura de rede indicada pelo Municipio.

3.4 - Instalagé&o e configuragéo

A contratada sera responsavel pelo transporte, entrega, instalacdo, configuragao e ativacdo do
equipamento no local indicado pelo Municipio.

A instalacédo devera ser realizada por profissional tecnicamente habilitado, observando as normas
técnicas aplicaveis e as recomendagdes do fabricante.

Apos a instalagéo, a contratada devera realizar testes de funcionamento, transferéncia para bateria,
retorno a rede elétrica, verificacdo de alarmes e demais testes necessarios para comprovagao do
perfeito funcionamento.

A instalagdo somente sera considerada concluida apés a aprovacao da fiscalizagio do contrato.

3.5 — Manutengéo preventiva

A contratada devera realizar 01 (uma) visita técnica presencial por més, durante os 12 (doze) meses
de vigéncia contratual.

As atividades de manutengao deverao ser executadas de forma preventiva e sistematica, observando
as recomendagbes do fabricante, as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas de gestéo e
manutencao de infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo, de forma a preservar a disponibilidade e
a continuidade dos servigos suportados pelo equipamento.

As visitas deverao ser previamente agendadas com o representante do Municipio.

Durante cada visita deverao ser realizadas, no minimo, as seguintes atividades:
e inspecao visual geral do equipamento;
e verificagdo das condi¢gbes de funcionamento;

e verificag@o das conexdes elétricas;

o verificagdo das condi¢cdes das baterias;

¢ verificagdo de alarmes e eventos;

e verificagéo das tensdes de entrada e saida;
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e verificagdo da carga aplicada;

o verificagdo do sistema de ventilagao e refrigeracéo;

o verificagdo da placal/interface de rede;

e analise dos registros e eventos do equipamento;

e teste de funcionamento em modo bateria;

o teste das condi¢des das baterias;

» teste de autonomia, conforme metodologia técnica adequada;

* identificacdo preventiva de falhas, degradagao ou necessidade de substituicdo de componentes;

Demais procedimentos recomendados pelo fabricante e necessarios a garantia da disponibilidade do
equipamento.

3.6 — Teste de baterias e autonomia

Em cada visita mensal devera ser realizada avaliagéo das baterias e devera ser realizado teste de
autonomia em periodicidade compativel com as recomendagdes do fabricante e, no minimo, sempre
que necessario para comprovar a manutengdo da autonomia contratada.

O teste devera permitir verificar se o conjunto de baterias permanece em condi¢bes de proporcionar
a autonomia minima de 60 (sessenta) minutos exigida neste Termo de Referéncia.

Quando a realizacdo de teste integral de autonomia puder representar risco aos equipamentos
conectados ou a continuidade dos servigos, a contratada devera utilizar metodologia tecnicamente
adequada, previamente acordada com a fiscalizagdo, que permita avaliar e comprovar a capacidade
do sistema sem comprometer a operagao do Municipio.

3.7 — Relatdrio técnico

Ao final de cada visita mensal, a contratada devera emitir relatério técnico formal, contendo, no
minimo:

o identificacdo do equipamento;

e numero de série;

« data e horario da visita;

e identificacao do técnico responsével,

« condi¢des encontradas;

e servigos realizados;

o medicdes efetuadas;

« condigdes das baterias;

o resultado dos testes realizados;

« autonomia aferida ou estimada, conforme metodologia utilizada;
« eventuais falhas ou irregularidades identificadas;

e pegcas ou componentes substituidos;

e recomendacdes técnicas;

« registro de eventuais ocorréncias; y
de&cm.eTl

Avenida Brasil,n° 85 — Centro — Tel. (19) 3475.9016
CEP — 13465-901 — Americana- SP — e-mail: scti@americana.sp.gov.br




Prefeitura Municipal de Americana
Estado de Sdo Paulo

SECRETARIA DE
COMUNICACAO TI

e conclusdo quanto as condi¢des de funcionamento do equipamento.

O relatério devera ser assinado pelo técnico responsavel da contratada e pelo representante do

Municipio que acompanhar a visita, servindo como documento formal de comprovagéo da realizagéo
da manutencao e dos testes.

A contrata_da devera entregar uma via do relatério ao Municipio e manter copia para fins de histérico
e rastreabilidade da manutencao.

3.8 — Manuteng&o corretiva

A manutengéq corr_e.tiva devera estar integralmente incluida no valor da contratagao.
Sempre que identificado defeito, falha, degradacao de desempenho ou qualquer condigdo que

porlnprometa o funcionamento do nobreak, a contratada devera realizar os reparos necessarios
incluindo: ’

¢ mao de obra;

s deslocamento;

o ferramentas;

e equipamentos de diagnostico,

* pegas,

e componentes;

e Dbaterias;

« materiais de consumo;

e demais recursos necessarios a corregao do problema.

Nao havera cobranga adicional ao Municipio pelos servigos e materiais necessarios @ manutengo do
equipamento durante a vigéncia contratual.

3.9 — Substituicdo de pegas e baterias / equipamento reserva

A contratada devera substituir, sem 8nus adicional para o Municipio, quaisquer pegas, componentes
ou baterias que apresentem defeito, desgaste ou perda de capacidade que possa comprometer o
funcionamento do equipamento ou a autonomia minima exigida.

A substituicio das baterias devera ocorrer sempre que constatada, por meio de testes ou avaliacéo
técnica, capacidade insuficiente para atendimento da autonomia minima contratada.

As pegas e componentes substituidos deverao ser originais ou compativeis com as especificagdes do
fabricante e possuir caracteristicas técnicas iguais ou superiores as dos componentes substituidos.

3.10 — Qualificagdo técnica exigida

Na hipotese de impossibilidade de reparo do equipamento no local ou de indisponibilidade que
comprometa sua operagéo, a contratada devera providenciar a substituicdo temporaria oy de nitiva
por equipamento de capacidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores, sem qug
adicional para o Municipio.

A substituicio ndo podera resultar em perda das funcionalidades ou da autono
estabelecida neste Termo de Referéncia. Luciana \ndrea Car

3.11 — Nivel de servigo
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A contratada devera assegurar a disponibilidade operacional do equi igénci
A contaa p quipamento durante toda a vigéncia

As ocorréncias que possam_comprometer o funcionamento do nobreak deverdo ser atendidas
conforme os prazos estabelecidos no contrato e/ou instrumento convocatorio.

Os periodos de indisponibilidade decorrentes de manutengéo corretiva deveréo ser reduzidos ao

minimo necessario, devendo a contratada adotar todas as providéncias para restabelecimento do
funcionamento.

O sla de atendimento apds abertura de chamado devera ser de até 6 horas.

4 — PRAZO DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia da presente contratagdo é de 1 (um) ano contados da data de sua assinatura,
podendo ter sua duragéo prorrogada na forma do art. 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrqgac;éo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigbes e os precos permanecem vantajosos para a Administragao.

5 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo devera atender aos seguintes requisitos:

- A empresa devera comprovar capacidade técnica para fornecimento, instalagdo e manutengéo de
equipamentos do tipo nobreak/UPS, mediante documentagdo compativel com as exigéncias do
instrumento convocatério;

- Fornecimento do equipamento em perfeito estado de funcionamento, com poténcia minima de 10
kVA e autonomia minima de 60 minutos;

- Disponibilizag&o de profissionais tecnicamente qualificados para instalagéo e manuteng¢ao,

- Os servicos deverdo ser executados por profissionais capacitados e com conhecimento técnico
compativel com o equipamento fornecido.

- Atendimento as normas de seguranga da informagao e politicas de governanga digital;

- Atendimento a legislagdo vigente, incluindo a Lei n°® 14.133/2021 e o Decreto Municipal n°
13.826/2025, e as boas praticas da Administragao Publica.

5.1 - Sao responsabilidades da contratada:

a) fornecer equipamento em perfeito estado de funcionamento;
b) realizar a entrega, instalagao e configuragéo;

c) disponibilizar placa/interface de rede;

d) realizar as visitas técnicas mensais presenciais;

e) realizar os testes previstos neste Termo de Referéncia;

f) emitir os relatérios técnicos correspondentes;

g) disponibilizar profissionais tecnicamente qualificados;

h) realizar manutengao preventiva e corretiva;

i) fornecer e substituir pecas € baterias sempre gque necessario;
j) assumir os custos de deslocamento, mao de obra, ferramentas, materiais e demais despesas
necessarias a execugao dos servicos;

k) manter o equipamento em condicdes adequadas de funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, .

I) comunicar imediatamente ao Municipio qualquer situacdo que possa comprometer o funcionamento
ou a autonomia do equipamento;

m) observar as hormas técnicas e de seguranga aplicaveis; _

n) manter histérico das manutencdes realizadas durante toda a vigéncia contratual.

5.2 - Compete ao Municipio: Luciana Agdrea Cardosg

-~
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a) di _ .
bg 3::222:5::52: Local adequado para instalagado do equipamento;
cesso as instalagbes para realizaca i
disy zacao dos servigos;
3; :‘lgdlcar repre_sentante_para acompanhar as visitas técnicas; 7S
rnecer as informagdes necessarias a execugdo dos servigos

e) disponibilizar, quando n ari
\ ecessario, ponto de rede para conexa i
f) acompanhar e atestar os servigos realizados; P nexdo da placa de gerenciamento:

g) comunicar & contratada eventuais falhas ou irregularidades identificadas.

2.3 - Subcon_tratacéo: N3ao sera permitida a subcontratagao,
.4 — Garantia Contratual: N&o sera exigida garantia contratual,

6 — EXECUCAO DO OBJETO

6.1 — Condigbes de execugao:

6.1.1 — A instalagao e ativagéo do equipamento seréo reali
S > atl realizadas em dat
fiscalizacao, no local indicado pelo Municipio. ata agendada com a

6.1.2 — As visitas técnicas de manutengéo preventiva serdo mensais, em horario com
acompanhamento de servidor designado.

6.1.3 - A manutengao corretiva sera prestada mediante abertura de chamado técnico, com prazo de
atendimento conforme SLA definido no contrato/instrumento convocatorio. '

6.1.4 — O recebimento dos servigos ocorrera da seguinte forma:

a) recebimento provisorio, mediante relatério técnico assinado pelo responsavel;

b) recebimento definitivo, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento provisorio, apés
verificacdo da adequagéo dos servigcos executados.

6.1.5 - O equipamento somente sera aceito apds:

a) entrega e instalag&o no local indicado;

b) comprovagéo da poténcia minima de 10 kVA;

c) realizagao dos testes de funcionamento;

d) comprovagao da autonomia minima contratada;

e) instalagdo e configuragdo da placa de rede;

f) veri\ﬂcagéo da comunicagéo pela rede;

9) apresentagéo do relatério técnico de instalagao;

h) aprovagéo pela fiscalizacdo do contrato.

P

A aceitagao definitiva nao afastara a responsabilidade da contratada pela manutengdo do
equipamento durante toda a vigéncia contratual. '

6.1.6 - Durante todo 0 periodo de locagao, a contratada permanecera integralmente responséavel pelo
funcionamento, manutengado e conservagao do equipamento disponibilizado.

6.1.7 - Eventuais defeitos decorrentes de desgaste natural, falha de componentes ou 'pfoblemas
técnicos deverao ser solucionados pela contratada, sem transferéncia de custos a0 Municipio.

6.1.8 — Os servigos poderéo ser rejeitados, nO todo ou em parte', qugndo em dgsgcordo com as
especificagoes deste Termo, devendo ser corrigidos no prazo de ate 5 (cinco) dias Utels, sem prejuizo

das penalidades cabiveis. L '
6.1.5 — O recebimento n@o excluira a responsabilidade civil e ético-profissional da contratada pela

perfeita execugao do contrato.

7 — GESTAO DA CONTRATACAO

ez . . . fo
stao e fiscalizagao desta dispensa sera reahgada confo!
2 ?(? do Decreto Municipal 13.8261/2025 por servidores designados pela Secre

e Tl '
O fiscal devera acompanhar, sempre que possivel, as Vv

realizados, 0S testes executados e 08 resultados apresentado

ercial, com

rme disposi¢oes previstas nos artigo ?9
taria de Comupicagao

s no relatério técnicoL. )
Uucd
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8 — MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do aceite da Nota
Fiscal/Fatura.

8.2 — O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela contratada.

8.3 - A contratada devera apresentar a Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, abrangendo contribuigdes sociais, nos termos da Portaria MF n°® 358, de 05
de setembro de 2014 e a Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF do FGTS juntamente com a nota
fiscal, para fins de comprovagao das condigdes de habilitacio.

8.4 - As retencbes na fonte do Imposto de Renda (IR) incidentes sobre o pagamento destinados as
pessoas fisicas estaréo sujeitos a legislagdo aplicada relativa ao imposto de renda retido na fonte de
pessoas fisicas, em especial, a IN n® 1.500, de 29/70/2014, e suas alterages.

9 — SELECAO DO FORNECEDOR

Trata-se de compra direta, nos termos do Art. 75°, inciso ll, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

A escolha do fornecedor esta baseada no critério de julgamento de menor prego global.

9.1 — Amostra ou Prova de Conceito - N3o sera necessario.

9.3 — Participacao de Consorcio — Nao sera permitida a participagao em consdrcio por se tratar de
servigo comum, cuja natureza néo exige especializagao diferenciada, sendo passivel de fornecimento
por qualquer empresa do ramo, de pequeno, médio ou grande porte, desde que detenha a qualificagéo
técnica, econdmica e juridica exigida para o cumprimento do objeto.

9.5 — Garantia de Proposta — Néo se aplica.

10 — ESTIMATIVA DE PRECO

A estimativa do preco sera realizada nos termos do Art. 23 da Lei 14.133/2021 e Art. 32 e seguintes
do Decreto n° 13.826/2025.

11 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A Administracdo Municipal certifica que ha programagéo orcamentaria para essa despesa.
Unidade orgamentaria: 002.023.0000

Vinculo Detalhado: 01.110.0000

Ficha: 1557

Americana, 14 de setembro de 2026

O

£ank Andrea Cardose
<ecrietéria Adjunta
Stcem.eTl

Requisitante
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