Prefeitura Municipal de lracemapolis

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
PREGAO PRESENCIAL N2 11/2025
PROCESSO LICITATORIO Ne 133/2025

Empresa:

CNPJ n2:

INSC. EST:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: UF:

CEPNe: TELEFONE: FAX:

E-mail da empresa p/ notificacdo:

Obtivemos através do acesso a pagina www.iracemapolis.sp.gov.br, nesta data, cdépia do instrumento
convocatério da licitagdo acima identificada.

Iracemapolis/SP,....... de....... de 2025.

Assinatura do responsavel
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EDITAL
MODALIDADE DE LICITACAO: PREGAO PRESENCIAL N2 11/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 133/2025
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 29/04/2025, as 9HOO
LOCAL: Prefeitura, sito a Rua Antonio Joaquim Fagundes, 237, Centro, CEP: 13495-047.
OBJETO: Contrata¢ao de empresa especializada para prestacido de servigos de leitura com impressao simultanea
de hidrometros, entrega/ faturamento de contas de tarifas de dgua, com fornecimento de mao de obra.

1. PREAMBULO

A Senhora Prefeita Municipal de Iracemdpolis, usando de suas atribuicdes, torna publico, nesta Prefeitura
Municipal, através do Setor de Licita¢des, licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL do tipo menor PRECO
GLOBAL objetivando a Contratagdao de empresa especializada para prestacao de servigos de leitura com
impressdo simultinea de hidrometros, entrega/ faturamento de contas de tarifas de agua, com fornecimento
de m3o de obra., de acordo com as disposi¢des contidas neste Edital, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021,
de 12 de abril de 2021, demais legislacdes aplicaveis com o Decreto Municipal n2 4215/2024, Lei Complementar
n2 123/2006, e outras normas aplicaveis a espécie.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no endereco acima
mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos interessados que se
apresentarem para participar do certame.

A sessdo de processamento do Pregdo serd realizada na Prefeitura Municipal de Iracemapolis, Rua Antonio
Joaquim Fagundes, 237, Centro, CEP: 13495-047, na data e horario acima informados. O servidor Antonio Carlos
Pizzinatto, nomeado pela Portaria n2 93 de 27 de junho de 2024, sera designado Pregoeiro para a condugdo do
certame, auxiliado pela equipe de apoio.

O Edital, instrumento convocatdrio e seus anexos poderdo ser adquiridos no horario normal de expediente na
sede deste 6rgdo licitante de segunda a sexta feira das 9h00min as 11h00min e das12h30min as 15h00min ou no
site oficial da Prefeitura Municipal de Iracemapolis https://www.iracemapolis.sp.gov.br/. Informacdes podem ser
obtidas através do email: licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br.

As propostas dos interessados e as ocorréncias correlatas deverdo obedecer as especificagdes deste

instrumento convocatério e respectivos anexos, que dele fazem parte integrante.

Integram o presente edital, como partes indissocidveis, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo |l — Modelo de Credenciamento;

Anexo lll - Modelo de Proposta;

Anexo IV — Declaragdo Enquadramento Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo V - Declaragao de ndo impedimento de participar de licitagdo ou de contratar com a Administragdo

Anexo VI — Declaragao conforme disposto no artigo 72, inciso XXXIIl da CF;

Anexo VIl — Minuta Contrato

Anexo VIl — Termo de Ciéncia e Notificacao;

Anexo IX — Declarag¢do de Documentos a Disposi¢do do TCE-SP;

Anexo X — Declaracdo do Responsavel;

Anexo XI — Declaracdo de Atendimento a LGPD;

Anexo Xll — Declaragdo de Ciéncia de Cumprimento de Requisito de Habilitacdo;

2. OBJETO:
2.1. Constitui objeto do presente pregao a Contratacao de empresa especializada para prestagao de servigos de
leituracom impressdo simultinea de hidrdmetros, entrega/ faturamento de contas de tarifas de agua, com
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fornecimento de mao de obra., conforme especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia - Anexo |, que
integram este edital.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO:

33.1. Poderdo participar da presente licitacdo empresas brasileiras ou empresas estrangeiras em funcionamento
no Brasil que explorem o ramo de atividade compativel com o objeto licitado, nos seguintes termos:

3.2. Os interessados que atendam todas as condi¢ées de habilitacdo e credenciamento do edital;

3.3. Poderdo também participar deste pregao:

3.3.1. Para o caso de empresas em recuperacdo judicial: Ela devera estar ciente de que, no momento da aquisicao
do item devera apresentar cépia do ato de nomeagdo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa
juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaragdo, relatdrio ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que a licitante esta cumprindo o plano de recuperacao
judicial;

3.3.2. Para o caso de empresas em recuperacdo extrajudicial: Ela devera estar ciente de que, no momento da
aquiiscdo do item devera apresentar comprovacdo documental de que estd cumprindo as obrigacdes do plano de
recuperacao extrajudicial.

3.4. Estardo impedidos de participar da presente licitacdo:

3.4.1. As empresas declaradas inidoneas por qualquer érgao publico federal, estadual ou municipal e nao
reabilitadas;

3.4.2. Os interessados suspensos do direito de licitar e impedidas de contratar com esta Administracdo nos termos
do artigo 156, da lei 14.133/2021.

3.4.3. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao;

3.4.4. Empresa em estado de faléncia e concordata.

3.4.5. Consoérecios.

3.4.6. Todos os impedidos de licitar e contratar nos termos do art. 156, §49, da Lei 14.133/2021.

3.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto Federal n.2 8.538, de 2015

4. CREDENCIAMENTO E DECLARAC()ES:

4.1. No dia, hora e local estipulados no preambulo deste edital, os licitantes deverao estar representados por
agentes credenciados, com poderes para formular lances, negociar pregos e praticar todos os atos inerentes ao
certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatérias.

4.2. O credenciamento far-se-a por procuragao publica ou particular, em original ou cépia autenticada, devendo
obrigatoriamente apresentar os dados constantes do Anexo Il — Termo de Credenciamento.

4.3. No caso em que a procurag¢do for do tipo particular, poderd a licitante apresentar o documento com o
respectivo reconhecimento de firma do outorgante junto ao cartério de notas, ou; apresentar a procuragao
devidamente assinada com a respectiva juntada de cépia do documento oficial do outorgante (inclusive nos casos
de substabelecimento) que comprove a identidade entre a assinatura deste com a consignada no documento de
outorga, sem prejuizo da aplicacdo de sangdo nas esferas civel, administrativa e criminal pela falsidade documental
devidamente comprovada.

4.4, Juntamente com a procuragao, o representante devera, obrigatoriamente, apresentar cdpia autenticada do
Contrato Social, Estatuto, Ato Constitutivo com a respectiva eleicao de seus administradoresou qualquer outro
documento idGneo em comprovar os poderes de quem assina a procuracao.

4.5. Sendo o representante sécio ou dirigente do licitante, bastarad a apresentagdo do documento aludido no
subitem anterior, o qual terd os mesmos efeitos da procuracdo/termo de credenciamento e ficara retido nos autos
do processo administrativo.
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4.6. O microempreendedor individual devera comprovar sua condicao mediante a apresentacao do Certificado da
Condicdo de Micro empreendedor Individual, que poderd ser obtido no endereco:
(http://www.portaldoempreendedor.gov.br).

4.7. Além do documento acima citado os proponentes deverdo se apresentar para credenciamento junto ao
Pregoeiro exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

O credenciamento é condi¢do obrigatdria para formulacdo de propostas, lances verbais e para praticar todos os
atos neste Pregao.

4.8. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um deles podera
representar apenas um participante credenciado.

4.9. Os proponentes apds o credenciamento deverdo apresentar Declaragdo de Cumprimento aos Requisitos de
Habilitacdo nos termos do modelo contido do ANEXO XII, deste edital a qual, por intermédio de seu representante
legal, DECLARA que a empresa atende todos os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias deste instrumento convocatério (separadamente dos envelopes “PROPOSTA” e
“HABILITACAQ”).

4.10. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que optar pelo exercicio da preferéncia prevista na Lei
Complementar n2 123/06, deverdo apresentar declaracdo de enquadramento de acordo com o modelo
estabelecido no ANEXO IV - Declaracdo Enquadramento Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(separadamente dos envelopes “PROPOSTA” e “HABILITACAO”).

4.11. A ndo apresentacdao do documento de credenciamento ou da declaracdo de cumprimento aos requisitos de
habilitacdo ndo sera motivo para a desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante. Neste caso, o representante ficard
apenas impedido de dar lances, se manifestar e responder pelo licitante durante os trabalhos.

4.10. No caso de auséncia do credenciado as declaracGes contidas nos subitens 4.9. e 4.10., deverdo ser
apresentadas juntamente com os documentos de habilitagdo (Envelope n2 02).

4.11. Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro , ndo serdo admitidos credenciamentos de eventuais
licitantes retardatarios.

5. RECEBIMENTO DOS ENVELOPES:

5.1. No dia, hora e local designados neste edital, o Pregoeiro , encerrada a etapa de credenciamento, procedera
ao recebimento dos envelopes contendo as propostas comerciais e documentos de habilitacdo dos licitantes,
ambos em invélucros separados, indevassaveis, fechados e rubricados no fecho, que deverdo conter os seguintes
dizeres em sua face externa respectivamente:

AO MUNICIPIO DE IRACEMAPOLIS

PREGAO PRESENCIAL N° 11/2025

PROCESSO LICITATORIO N® 133/2025

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

AO MUNICIPIO DE IRACEMAPOLIS

PREGAO PRESENCIAL N° 11/2025

PROCESSO LICITATORIO N® 133/2025

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

6. CONTEUDO DO ENVELOPE NUMERO 01 - PROPOSTA
6.1. Acompanha este edital, modelo de Modelos de Proposta que deverao ser utilizados, preferencialmente, para
a apresentacdo da Proposta.
6.2. Do formulario de proposta deverdo constar, apostos nos campos proprios:
e dados cadastrais da licitante;
e indicacdo do numero do Pregdo Presencial;
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e assinatura do representante legal da empresa;
e indicacdo do nimero do CNPJ da empresa e da Inscricdo Estadual, através da oposicao dos respectivos
carimbos;

e indicacdo do representante legal que firma a proposta e sua assinatura.
6.3. Para classificacdao das propostas, sera considerado o MENOR PRECO GLOBAL;
6.4. O valor apresentado pela proponente devera ter no maximo 2 (duas) casas decimais, devendo abranger no
valor final, todas as despesas incidentes sobre o produto (impostos, contribuicdes, frete,seguros, embalagens
etc.);
6.5. Ndo sera admitida oferta de valor igual a 0 (zero), sendo que o descumprimento ensejara a desclassificacao
da proposta.
6.6. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da sua apresentacgao.
6.7. A apresentacdo da proposta implicard, por si s6, na aceita¢do tacita de todas as clausulas deste edital e dos
do Decreto Municipal n? 4215/2024, e da Lei Federal n? 14.133/202, e a Lei Complementar n2 123 de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar 147/14, no que couber e demais normas suplementares
aplicaveis.

7. CONTEUDO ENVELOPE NUMERO 02 - HABILITACAO

Para efeitos de habilitacdo, todos os licitantes que ofertarem menor preco, inclusive as microempresas e empresas
de pequeno porte, deverdo apresentar dentro do envelope n2 02 — habilitacdo osseguintes documentos:

7.1. HABILITAGCAO JURIDICA (art. 66, da Lei n2 14.133/2021):

7.1.1 Registro comercial em vigor (Ultima alteragdo), no caso de empresa individual;

7.1.2.Ato constitutivo e alteracdGes subseqlientes, ou contrato consolidado em vigor (ultima alteracdo),
devidamente registrados, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou;

7.1.2.1.Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou

7.1.2.2.Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir;

7.1.3.0 micro empreendedor individual deverd comprovar sua condicdo mediante apresentacdo do registro
(requerimento) de empresa individual e também pela apresentacdo do Certificado da Condicdo de Micro
empreendedor Individual, que poderd ser obtido no endereco (http://www.portaldoempreendedor.gov.br);
(Emissdo de Certificado MEI-CCMELI).

7.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ);

7.2.2.Prova de Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de
Débitos — CND expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive as contribui¢des sociais;

7.2.3.Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado sede do Licitante, através de Certiddo Negativa de
Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de Sado Paulo (www.dividaativa.pge.sp.gov.br) e Certiddo de Débitos
N&o Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo (www.pfe.fazenda.sp.gov.br);

7.2.4.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;

7.2.5.Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) mediante a apresentagdo
do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

7.2.6.Prova de Regularidade Trabalhista mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT (obrigacdo imposta por forca da edicdo da Lei n® 12.440/2011).
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7.3. QUALIFICACAO TECNICA (art. 67, da Lei n2 14.133/2021):

7.3.1. No minimo um Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
em nome da empresa, que comprove a aptiddo de desempenho da licitante em fornecer objeto compativel ou
semelhante ao licitado em caracteristicas e quantidade

7.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA (art. 69, da Lei n? 14.133/2021):

7.4.1 Balanco patrimonial com declaragdo de resultados da empresa, abertura e fechamento em

conformidade com a legislacdo, dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais (2022 e 2023).

7.4.1.1. Somente empresas, que ainda ndo tenham completado seu primeiro exerciciofiscal, poderdao comprovar
sua capacidade econémico-financeira por meio de balancetes mensais,conforme o disposto na Lei Federal n?
8.541, de 1992;

7.4.2. As empresas que optarem pela escrituracao do balanco patrimonial através do sistema de Escrituracao Fiscal
Digital (SPED FISCAL) deverdo apresentar, além dos recibos de entrega, o balango patrimonial e a demonstragdo
de resultados do exercicio emitidos eletronicamente através do préprio sistema.

7.4.3. A licitante ndo obrigada a publicar o balanco devera:

7.4.3.1. Apresentar cépia legivel das paginas do LIVRO GERAL, no qual tenham sido transcritos o Balango e a
Demonstracao de Resultados do exercicio;

7.4.3.2. Apresentar a documentacdo assinada pelos sécios e pelo contador responsavel, com os respectivos
termos de abertura e de encerramento do livro registrados na Junta Comercial, ou outro 6rgao de registro
equivalente na forma da Lei.

7.4.4. A licitante obrigada a publicar o balanco devera:

7.4..4.1. Apresentar a respectiva publicacdo e a certiddo de arquivamento na Junta Comercial ou outro érgao
equivalente na forma da Lei.

7.5. OUTRAS COMPROVACOES:

Além das comprovacgGes acima deverdo também constar do envelope documentos a seguinte declaracado:
7.5.1.Declaracdo de ndo impedimento de participar de licitacdo ou de contratar com a administracdoconforme
Modelo de Declaragdo descrita no Anexo V.

7.5.2.Declaracdo relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIll, do art. 72, da Constituicdo conforme
Modelo de Declaragdo descrita no Anexo VI.

7.5.3.Declaracdo da licitante elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal, informando os
dados da empresa e do responsavel pela assinatura do instrumento contratual, conforme modelo apresentado no
ANEXO X.

8. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO:

8.1. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer cdpia
autenticada por Tabelidgo de Notas, publicagdo na Imprensa Oficial ou autenticados pelo Agente de Contratagao,
Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio, mediante a apresentacao do respectivo original, com excec¢do
daqueles emitidos via internet.

8.2. As Provas de Regularidades Fiscais e Trabalhistas solicitadas deverao ser apresentadas através de Certiddes
Negativas de Débitos ou Certiddes Positivas com efeito de Negativas.

8.3. Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certidoes apresentadas, a Administragdo aceitara como
validas por 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua emissao.

8.4. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicao aos documentos ora
exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

8.5. Sob a pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdao deverao estar em nome da
licitante, com niumero do CNPJ e endereco respectivo:

8.5.1.Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

8.5.2.Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;
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8.5.3.Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.6. Se algum documento apresentar falha ndo sandvel na sessdo acarretara a inabilitacdo doproponente;

8.7. O Pregoeiro diligenciara efetuando consulta direta nos sites dos drgaos expedidores na Internet para verificar
a veracidade de documentos obtidos por este meio eletrdnico.

8.8. Todos os documentos apresentados permanecerdo no processo licitatdrio.

8.9. Nenhum documento sera devolvido, exceto os envelopes dos proponentes desclassificados.

8.10. No caso das microempresas e empresas de pequeno porte, face ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei
Complementar n2 123/06, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacgdo de
regularidade fiscal (item 8.3.2. do edital), mesmo que esta apresente alguma restri¢do.

8.11. Havendo alguma restricdao na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado, as mesmas, o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

8.12. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢ées previstas no art. 90, §59, da Lei Federal n2 14.133/2021.

9. SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DE PREGAO:

O Pregao realizar-se-a de acordo com a legislacao vigente, as disposicdes ja consignadas no presente edital, e as
que seguem:

9.1.No dia, hora, e local designado neste edital, os licitantes deverdao comprovar ao Pregoeiro a representacdo
para a pratica dos atos do certame, nos termos do item 6 e seguintes deste edital.

9.2.Aberta a sessdo publica do Pregdo, com a conferéncia dos documentos de CREDENCIAMENTO das empresas
interessadas, serdo recebidos pelo Pregoeiro os envelopes PROPOSTA DE PRECO e DOCUMENTOS PARA
HABILITACAO.

9.3.Ap6s a entrega dos envelopes ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9.4.Verificada a regularidade formal dos envelopes, estes serdo rubricados pelos membros da Equipe de Apoio e
pelo Pregoeiro Os participantes deverdo entregar ao Pregoeiro a declaragdo nos moldes do Anexo V. Em
prosseguimento, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes n2 1 (PROPOSTA DE PRECO), e seus conteudos
analisados pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, no que tange a sua conformidade com os requisitos estabelecidos
neste instrumento convocatdrio.

9.5.Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias essenciais deste edital e seus anexos,
considerando-se como tais as que nao possam ser atendidas na prdpria sessdo pelo licitante, por simples
manifestacdo de vontade de seu representante.

9.6.As demais propostas serdo classificadas provisoriamente pelo menor prego por global, em ordem decrescente
de valores;

9.7.Definida a classificagao proviséria, sera registrada na ata da sessao publica o resumo das ocorréncias até entao
havidas, consignando-se o rol de participantes, precos ofertados, propostas eventualmente desclassificadas e a
fundamentacdo para sua desclassificagdo, e a ordem de classificagdo provisoria.

9.8.0 Pregoeiro abrird oportunidade para o oferecimento de sucessivos lances verbais aos representantes dos
licitantes cujas propostas estejam classificadas no intervalo compreendido entre o maior e menor valores
repetindo-se o procedimento para cada uma das propostas classificadas na forma do item 9.7.

9.9.Quando ndo forem verificadas no minimo 3 (trés) propostas de precos nas condi¢des definidas no subitem
anterior, serdo chamadas a dar lances verbais os representantes dos licitantes que apresentaram as melhores
propostas, até o maximo de 3 (trés), quaisquer que sejam os valores ofertados.

9.10.0 Pregoeiro abrird oportunidade para a repeticdo de lances verbais, respeitadas as sucessivas classificagdes
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provisdrias, até o momento em que nao sejam ofertados novos lances de precos menores aos ja existentes.
9.11.N&o serdo aceitos lances cujos valores forem maiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente ofertado,
bem como 2 (dois) lances do mesmo valor, prevalecendo, nesse caso, aquele que foi ofertado primeiro.

9.12.Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as penalidades
constantes deste edital.

9.13.Declarada encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a classificacdo definitiva das propostas
exclusivamente pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, consignando- a em ata.

9.14.Se houver empate, sera assegurado o exercicio de direito de preferéncia as microempresas e empresas de
pequeno porte (LC n.2 123/06, art. 44, “caput”, alterada pela Lei Complementar 147/14), nos seguintes termos:
9.14.1.Entende-se por empate, aquelas situacdes em que os precos apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor prego apresentado (LC
n.2 123/06, art. 44, par. 29, alterada pela Lei Complementar 147/14);

9.15.A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado
(LCn.2 123/06, art. 45, inc. |, alterada pela Lei Complementar 147/14);

9.15.1. Para tanto, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, a contar da convocacdo do Pregoeiro , sob pena de preclusdo (LC n.2 123/06, art. 45, §
39, alterada pela Lei Complementar 147/14);

9.15.2.Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.15.1, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar nova oferta (LC n.2 123/06, art. 45, inc. lll, alterada
pela Lei Complementar 147/14);

9.15.3.Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer seu direito de
cobertura da proposta da Menor preco, serdo convocadas as remanescentes que se enquadrarem no limite
disposto no subitem 9.14, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito (LC n.2 123/06, art. 45, inc.
I, alterada pela Lei Complementar 147/14;

9.15.4. O exercicio de direito de preferéncia somente sera aplicado quando o menor valor da fase de lances nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.15.5.Uma vez exercido o direito de preferéncia pelas microempresas e empresas de pequeno porte, observados
os limites e a forma estabelecidos neste edital, ndo sendo apresentada por elas proposta de valor inferior, sera
declarada a melhor proposta de preco aquela que originalmente vencedora da fase de lances (LC n.2 123/06, art.
45, §19, alterada pela Lei Complementar 147/14);

9.16.Nesta oportunidade serd verificada a compatibilidade do menor prego alcangado, com os parametros de
precos definidos pela Administragao.

9.17.0 Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante que ofertou o menor prego para que seja obtido
preco melhor.

9.17.1.Havendo negociagdo, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do preg¢o negociado, decidindo
motivadamente a respeito.

9.18.Concluida a fase de classificagao das propostas, serd aberto o envelope de documentagao para habilitacdo do
licitante classificado em primeiro lugar.

9.19.Estando a documentacdo de habilitacdo incompleta e/ou incorreta e/ou contrariando qualquer dispositivo
deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o licitante inabilitado.

9.20.Eventuais falhas, omisses ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo, efetivamente
entregues, poderdo ser saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacdo;
9.21.A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro , anexando aos autos documentos passiveis de obtenc¢do por
meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

9.21.1.A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos de
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informagcdes, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os
documentos alcancados pela verificacdo, o licitante sera inabilitado.

9.22.Sendo considerado inabilitado o licitante cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
prosseguira na abertura do envelope de documentac¢do de habilitagdo do licitante classificado em segundo lugar,
e assim sucessivamente, se for o caso, até a habilitacdo de um dos licitantes classificados, sem prejuizo de nova
analise e negociacao dos precos ofertados.

9.23.Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante classificado e habilitado, sera
declarado vencedor do certame, abrindo-se, neste momento, a oportunidade para manifestagdo da inten¢do de
interpor recurso aos licitantes;

9.23.1.Na auséncia de recursos ou decididos estes, observados os tramites legais, sera adjudicado o objeto da
licitagdo ao licitante vencedor e homologado o certame.

9.24.As licitantes classificadas em primeiro lugar deverdo, num prazo de 02 (dois) dias Uteis apresentar nova
planilha contendo os precos readequados ao valor total apresentado pelo lance vencedor.

9.25.Da sessdo publica deste Pregdo, lavrar-se-a ata circunstanciada na qual serdo registrados todos os atos
praticados, a qual, apds ciéncia dos interessados, deverd ser assinada pelo Pregoeiro , demais membros da Equipe
de Apoio e pelos licitantes presentes.

9.26.0 Pregoeiro , na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise
das propostas e da documentacdo, devendo os licitantes atender as solicitacdes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da convocacao.

9.27.0s envelopes lacrados contendo os documentos de habilitacdo das demais proponentes ficardao no certame
licitatorio.

10. DO PROCESSAMENTO DO CERTAME

10.1. Divisdo por etapas para ordenamento dos trabalhos:

10.1.1. O julgamento da licitacdo sera dividido em duas etapas (classificacdo das propostas financeiras e
habilitacdo) e obedecerd, quanto a classificacdo das propostas, ao critério do menor prego global

10.1.2. A etapa de classificagdo de precos, que compreendera a ordenacgdo das propostas de todas as licitantes,
classificacdo das propostas passiveis de ofertas de lances verbais, oferta de lances verbais das licitantes
proclamadas para tal, classificagdo final das propostas e exame da aceitabilidade da proposta da primeira
classificada, quanto ao valor.

10.1.3. A etapa de habilitagdo compreenderd a verificagdo e andlise dos documentos apresentados no envelope
“Documentos de Habilitagdo” da licitante classificada em primeiro lugar, relativamente ao atendimento das
exigéncias constantes do presente edital.

10.2. Etapa de Classificagdo de Pregos:

10.2.1. Serdo abertos os envelopes Proposta Financeira de todas as licitantes.

10.2.2. O Pregoeiro informard aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas financeiras
para o fornecimento do objeto da presente licitagdo e os respectivos valores ofertados.

10.2.3. O Pregoeiro fard a ordenacgao dos valores das propostas, em ordem crescente, de todas as licitantes.
10.2.4. O Pregoeiro classificara a licitante da proposta de menor prego global e aquelas licitantes que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor
preco, para que seus autores participem dos lances verbais.

10.2.4.1. O valor maximo, em reais, das propostas a serem admitidas para a etapa de lances verbais, conforme
subitem 10.2.4, sera o valor da proposta valida de menor preco unitario para cada item cotado, multiplicada por
1,10 (uma virgula dez).

10.2.4.2. Quando ndo houver, pelo menos 03 (trés) propostas escritas de precos nas condi¢cdes definidas no
subitem anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas, até o maximo 03 (trés), para que seus autores
participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

10.2.4.3. No computo do item anterior, serdo admitidas no maximo 03 (trés) propostas, ou seja, as propostas
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classificadas conforme o item 10.2.4, acrescida daquelas classificadas na forma do item 10.2.4.2.

10.2.5. Em seguida, sera iniciada a fase de apresentacdo de lances verbais a serem propostos pelos representantes
das licitantes classificadas para tanto, lances verbais estes que deverao ser formulados de forma sucessiva, em
valores distintos e decrescentes, ficando esclarecido que o valor do primeiro lance verbal devera ser inferior ao
valor da menor proposta escrita ofertada.

10.2.6. O Pregoeiro convidara os representantes das licitantes classificadas (para os lances verbais), a apresentar,
individualmente, lances verbais, a partir da proposta escrita classificada com o maior preco, prosseguindo
sequencialmente, em ordem decrescente de valor.

10.2.7. Caso ndo mais se realizem lances verbais, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor preco globsl.

10.2.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicarad exclusdo da licitante
das rodadas posteriores de oferta de lances verbais, ficando sua ultima proposta registrada para classificacdao, no
final da etapa competitiva.

10.2.9. Caso ndo se realize nenhum lance verbal, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco do lote cotado e o valor estimado para aquele lote constante do Memorial Descritivo.

10.2.10. Declarada encerrada a etapa competitiva e classificadas as propostas, o Pregoeiro examinard a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao valor, decidindo motivadamente a respeito.

10.2.11. Se a oferta ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao edital.

10.2.12. Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e classificadas por empresas ndo enquadradas como
ME — Microempresa e EPP — Empresa de Pequeno Porte, e ndo se realizem lances verbais, o desempate se fara por
sorteio, em ato publico, na prépria sessao do Pregdo.

10.2.13. Nas situacGes previstas nos subitens 10.2.9, 10.2.12 e 10.3.4, o Pregoeiro poderd negociar diretamente
com o representante credenciado para que seja obtido preco melhor.

10.2.14. N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as sancgées
administrativas constantes deste edital.

10.2.15. Serad desclassificada a proposta que contiver preco ou entrega do objeto condicionada a prazos,
descontos, vantagens de qualquer natureza ndo previstos neste Pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou
a fundo perdido.

10.2.16. Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagdo impressa e na proposta especifica,
prevalecerdo as da proposta.

10.3. Etapa de Habilitagao, Declaragao da Licitante Vencedora e Adjudicagao:

10.3.1. Efetuados os procedimentos previstos no item 10.2 deste edital, e sendo aceitdvel a proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro anunciara a abertura do envelope referente aos "Documentos de Habilitagdo"
desta licitante.

10.3.2. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo na
presente licitagdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital, serao inabilitadas, salvo
aquelas enquadradas no item 8.10 deste edital.

10.3.2.1. A ndo apresentac¢do no Envelope 02 — Documentos de Habilitacao, de qualquer documento exigido neste
edital, para fins de habilitacdo, implicara inabilitacdo da licitante.

10.3.3. Constatado o atendimento das exigéncias previsto pelo edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-
Ihe adjudicado o objeto da licitacdo, pelo prdprio Pregoeiro, na hipdtese da inexisténcia de recursos, e pela
autoridade titular do 6rgdo promotor do certame, na hipdtese de existéncia de recursos e desde que improvidos,
face ao reconhecimento da regularidade dos atos procedimentais.

10.3.4. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada
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vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame, pelo Pregoeiro.

10.3.5. Da sessdao do Pregdo serd lavrada ata circunstanciada, que mencionara as licitantes credenciadas, as
propostas escritas e as propostas verbais finais apresentadas, a ordem de classificacdo, a analise da documentacao
exigida para habilitacdo e os recursos interpostos, devendo ser a mesma assinada, ao final, pelo Pregoeiro, sua
Equipe de Apoio e pelos representantes credenciados das licitantes ainda presentes a sessao.

10.3.6. Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo das licitantes ndo declaradas vencedoras
permanecerdo em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, e ndo serdo devolvidos.

10.3.7. Ao final da sessdo, na hipdtese de inexisténcia de recursos, serd feita, pelo Pregoeiro, a adjudicacdo do
objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento dos autos ao Chefe do Poder
Executivo para homologacdo do certame e decisdao quanto a contratacdo.

10.3.7.1. Na hipdtese de existéncia de recursos, os autos serdao encaminhados ao Chefe do Poder Executivo para
julgamento e, em caso de improvimento, adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante vencedora, homologacao
do certame e decisdo quanto a contratacao.

10.3.7.2. O resultado desta licitacdo serd publicado no Diario Oficial e no endereco eletrénico
www.iracemapolis.sp.gov.br.

11.ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO:

11.1. Caso ndo haja recurso, o processo sera encaminhado para homologacdo e adjudicacdo do objeto do certame
ao autor do menor preco unitario pela Senhora Prefeita Municipal .

11.2. Caso haja recurso, os interessados deverdo apresentar memoriais, dirigidos ao Pregoeiro pessoalmente, ou
Protocolo Geral, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do dia subseqliente a realizacdo do pregéo, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra razGes em igual nimero de dias, que comegardo a
correr no dia util subseqliente ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
11.3. Na hipdtese do subitem anterior o Senhora Prefeita Municipal decidird os recursos, adjudicara o objeto do
Pregdo Presencial, constatado a regularidade dos atos procedimentais, homologara o procedimento licitatério.
11.4. A homologacdo desta licitagdo ndo obriga a Administracdo a aquisicdo do objeto licitado.

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

12.1. Ao final da sessdo, depois de declarada a licitante vencedora do certame, qualquer licitante podera
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, com registro em ata da sintese das suas razoes,
podendo juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante em recorrer, ao final da sessdo do Pregao, importara
na preclusdo do direito de recurso e a adjudicagao do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro a licitante vencedora.
12.3. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento, os
recursos poderao ser protocolados no setor de protocolos situado a Rua Antdnio Joaquim Fagundes, 237, Centro,
Iracemapolis/SP ou enviados para o email licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br.

12.4. Os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no Pago
Municipal, a Rua Anténio Joaquim Fagundes, 237, Centro, Iracemapolis/SP.

12.5. Julgados os recursos, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Chefe do Poder Executivo
homologara a licitacdo e decidird quanto a contratacgao.

12.6. A fase recursal devera ser formalmente anunciada pelo Pregoeiro, que consultara as licitantes representadas
sobre sua intencdo de recorrer e declarara, expressamente, que so serdo conhecidos os recursos interpostos antes
do término da sessdo.

12.6.1. Também ndo serdo conhecidas as contrarrazdes a recursos intempestivamente apresentadas.

13. CONTRATACAO:

11
Rua Antonio Joaquim Fagundes, 237 - Centro, Iracemapolis — SP CEP: 13.495-047
Fone: (19) 3456-9226 / (19) 3456-9215
licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br / compras@iracemapolis.sp.gov.br



mailto:licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br
mailto:compras@iracemapolis.sp.gov.br
http://www.iracemapolis.sp.gov.br/
http://www.iracemapolis.sp.gov.br/
http://www.iracemapolis.sp.gov.br/
http://www.iracemapolis.sp.gov.br/

Prefeitura Municipal de lracemapolis

13.1. Homologado o resultado da licitacdo, o 6rgao gerenciador, respeitada a ordem de classificacdo e a
quantidade de fornecedores a serem registrados, convocard os interessados para assinatura do Contrato que,
depois de cumpridos os requisitos de publicidade, terdo efeito de compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas.

13.2. O PROPONENTE VENCEDOR tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacgao, para
assinar o Contrato conforme modelo estabelecido no Anexo VII.

13.3. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo PROPONENTE VENCEDOR, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela
Prefeitura de Iracemapolis.

14. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

14.1. O inicio da execucdo do contrato se dard a partir da homologacao e adjudicacdo do pregao.

14.2 O objeto da presente licitacdo, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido provisoriamente, em
até 02 (dois) dias uteis, mediante a recepc¢do pela Secretaria de Planejamento, Servicos Publicos, Saneamento e
Meio Ambiente do relatério de execucdo dos servicos do més, acompanhado da nota fiscal eletronica
representativa da prestacao dos servicos.

14.3- Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a contratada devera refazé-los no prazo estabelecido
pela Administracdo, observando as condi¢Ges estabelecidas para a prestacao.

14.4- Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipdétese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo serd descontado da importancia devida a Contratada, sem prejuizo da aplicacdo
das sancgdes cabiveis.

14.5- O recebimento definitivo do objeto dar-se-4 em até trés dias Uteis do recebimento provisério mediante a
emissdo do Atestado de Recebimento firmado pela Secretaria de Planejamento, Servigos Publicos, Saneamento e
Meio Ambiente.

15. PAGAMENTO:

15.1 Os pagamentos serdo efetuados EM ATE 30 (TRINTA) DIAS, apds a entrega da nota fiscal/fatura comprovando
o recebimento do objeto licitado, respeitando-se, em todo o caso, a ordem cronolégica de pagamentos da
tesouraria municipal.

15.2. Os pagamentos serdo efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o fornecedor informar o
numero do banco, da agéncia e conta bancaria, ou através de banco credenciado, a critério da Administragao.
15.3. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢8es serdo devolvidas a Contratada e seu vencimento
ocorrera em trinta dias apds a data de sua apresentagdo valida.

15.4. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdao qualquer obrigagao
financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o
pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

15.5. Conforme o protocolo ICMS 42/2009, fica obrigado a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, modelo 55, em
substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, a partir de 01/12/2010, os contribuintes (exceto MEI) que,
independentemente da atividade econdmica exercida, realizem operagdes destinadas a Administracdo Publica
direta ou indireta.

16. SANCOES:

16.1. Depois de celebrado o contrato, a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracGes
descritas nesta Clausula

16.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14,133, de 2021, o contratado que:

16.2.1. der causa a inexecug¢do parcial do contrato;

16.2.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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16.2.3. der causa a inexecucao total do contrato;

16.2.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
16.2.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

16.2.6. praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

16.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013;

16.2.9. entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem imprdéprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

16.3. Com fulcro na Lei n” 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada
as sangdes previstas nos incisos 1, 11, lll e IV do art. 156.

16.3.1. As san¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa compensatoria.

SANGAO DE MULTA

16.4. Serd aplicada MULTA MORATORIA nas hipéteses de atraso injustificado na execucdo do contrato, na seguinte
forma:

16.4.1. de 10 A 20 % (dez a vinte por cento) por dia de atraso injustificado, até o limite de 29 (vinte e nove) dias;
16.4.2.1. O atraso superior a (30) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n?
14.133/2021.

16.5. A MULTA COMPENSATORIA serd aplicada nas hipdteses de descumprimento de obriga¢des contratuais ou
nos casos decorrentes de atos praticados no procedimento licitatério, por qualquer das infracdes administrativas
previstas no art. 155 da Lei Federal n2 14.133/2021, sendo estabelecida em razdo do grau de importancia da
obrigacdo desatendida, objetivando-se a compensacdo das eventuais perdas nas quais a Administracdo tenha
incorrido.

Infragdo (Subitens) Percentual da multa

16.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor contratado
16.2.2.
16.2.3.
16.2.4.
16.2.5. De 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
16.2.6. cento) sobre o valor contratado

16.2.7.
16.2.8.
16.2.9.

16.6. As penalidades de multa moratdria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas.

16.7. A multa moratéria podera ser convertida em multa compensatdria, observado o disposto no art. 162 da Lei
Federal n? 14.133/2021.

16.8. Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto ao érgdo competente, no prazo de até 30 dias
contados de sua publicagdo no Diario Oficial, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito
existente, a critério da licitante.

16.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

SANGAO DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

16.10. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel, em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 16.2.2, 16.2.3 e 16.2.4, quando nao se justificar a imposi¢dao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
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com o Municipio da Iracemapolis, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, obedecida a seguinte gradacéo:

Infragdo (Subitens) Pena
16.2.2. Impedimento pelo periodo de até dois anos
16.2.3. Impedimento pelo periodo de até trés anos
16.2.4. Impedimento pelo periodo de até um ano

SANCAO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR

16.11. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 16.2.5, 16.2.6, 16.2.7 € 16.2.8, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, obedecida a seguinte gradacao:

Infragdo (Subitens) Pena
16.2.5. Declaracao de inidoneidade de até cinco anos
16.2.6.
16.2.7. Declaragao de inidoneidade de até seis anos
16.2.8.

16.12. Sera aplicada a san¢do de que trata o subitem 16.11 deste Edital nas infragGes administrativas previstas nos
itens 16.2.2, 16.2.3 e 16.2.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento
de licitar e contratar.

PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

16.13. O procedimento para aplicacdo das san¢des seguirad o disposto na Lei n2 14.133, de 2021

17. GARANTIA CONTRATUAL:

17.1. A empresa licitante vencedora devera por ocasido da assinatura do contrato, prestar garantia no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das modalidades previstas nos incisos |, II, lll e IV do
artigo 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, apresentando no ato da assinatura o documento comprobatdrio da
garantia prestada.

17.2 A garantia prestada para fins da assinatura do contrato, somente sera liberada apds o término do prazo de
vigéncia contratual, e, desde que cumprido integralmente o seu objeto, pela Contratada.

17.3 Em caso de acréscimo de servigos fica a Contratada obrigada a complementar a garantia na mesma
percentagem devendo proceder ao recolhimento até a data da assinatura do competente termo aditivo.

18. RECURSOS ORCAMENTARIOS:

18.1. O valor global maximo de itens a serem adquiridos serd RS 699.562,50 (seiscentos e noventa enove mil,
quinhento e sessenta e dois reais e cinquenta centavos), A despesa originada por esta licitagdo serd suportada
pela dotagao orgamentdria sob n® 213 -06.05.17.122.8002.2.089.3.3.90.39.01.1100000.

19. OBRIGACAO DAS PARTES:

S0 obrigacdes deste 6rgdo licitante, além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n2 14.133/2021:
19.1. Proporcionar todas as facilidades para que a Licitante possa cumprir integralmente a proposta apresentada,
observando-se as normas do respectivo contrato ou similar;

19.2. Prestar aos funciondrios da Licitante Vencedora todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados sobre o objeto deste certame;

19.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢do do contrato ou similar;

19.4. Atestar notas fiscais/faturas e efetuar os pagamentos a fornecedora;

19.5. Aplicar as sangdes administrativas contratuais.

S3o0 obrigac¢des da Licitante Vencedora, além das obrigac¢des resultantes da observancia da Lei n? 14.133/2021:
19.6. Cumprir fielmente ao disposto no Termo de Referéncia, assim com as cldusulas do Contrato;
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19.7.. Emitir nota fiscal correspondente a prestacao do servico;

19.8. Proceder a prestacdo do servico no local indicado pelo érgdo licitante, em dia e hordrio previamente
agendado, dentro das condig¢Oes e precos ajustados em sua proposta e nos prazos previstos nesta licitagao;

19.9. Encaminhar a Nota Fiscal ao SETOR responsavel para o atesto e posterior encaminhamento a
Contabilidade/Tesouraria a fim de efetivacdo do pagamento devido;

19.10. Prestar esclarecimentos que forem solicitados por esta Administragdo Publica Municipal, cujas reclamacgdes
se obrigam a atender prontamente;

19.11. Assumir, ainda, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas, os seus empregados no
desempenho dos servigos de entrega ou em conexao com eles, ainda que ocorridos em dependéncias deste érgao
licitante;

19.12. Nao transferir a terceiros, quer total ou parcialmente, o objeto a ser contratado.

20. IMPUGNACAO DO EDITAL:

20.1. Impugnacdes e esclarecimentos ao ato convocatdrio do pregao serdo recebidos até 03 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura do mesmo.

20.2. As impugnagoes e os esclarecimentos serdo aceitos se for protocolado diretamente no setor de protocolos,
na Rua Antbnio Joaquim Fagundes, 237, Centro, CEP: 13495-047, em horario de expediente, das 09h00min as
11h00min e das 12h30min as 15h00 min ou enviadas para o email licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br.

20.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre aimpugnacdo, de maneira motivada, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
20.4. Deferida a impugnacao do ato convocatério, sera designada nova data para realizacdo do certame.

21 DA FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

21.1.A execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por gestores e fiscais da CONTRATANTE, devidamente
designados para esse fim.

21.1.1. A gestdo do contrato serd feita por William Ricardo Mantz, Diretor do Departamento de Agua e Esgoto.
Cabendo ao Gestor do Contrato o controle do saldo do contrato, pedidos e supervisdo do cumprimento do
contrato.

21.1.2. A fiscalizagdo do contrato fica a cargo de Antdnio Alves, Chefe de Controle e Gerenciamento
Departamento de Agua e Esgoto.

22. DISPOSICf)ES GERAIS:

22.1. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢do, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

22.2. E facultada ao Pregoeiro , ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdao posterior de
documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessao publica.

22.3. O Pregoeiro reserva-se o direito de rejeitar uma, varias ou todas as propostas, desclassificar aquelas que ndo
estejam em conformidade com as exigéncias do presente edital, dispensar formalidades omitidas ou relevar
irregularidades sanaveis.

22.4. A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacdo em face de razbes de
interesse publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado.

22.5. A Administracdo reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das propostas
descabendo, em tais casos, direito a indenizacdo pelos proponentes.
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22.6. A participacdo na presente licitacdao implica em concordancia tdcita, por parte do proponente, com todos os
termos e condig¢des deste Edital e das clausulas contratuais ja estabelecidas.

23. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

23.1. As Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP, beneficiadas pelo regime diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n2. 123/06 deverdo entregar, até a hora maxima estabelecida no
predambulo deste edital a Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
conforme modelo estabelecido no ANEXO VI deste Edital, comprovada por um dos seguintes documentos:

e Certiddo expedida pela Junta Comercial, caso exercam atividade comercial;

e Documento expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas caso atuem em outra drea que nao a
comercial;

e Comprovagao de inscricdo no Regime Especial Unificado de Arrecadacgdo de Tributos e ContribuicGes

e Simples Nacional.

e PARAGRAFO UNICO - E facultado ao Agente de Constratac3o na falta de apresentacio desta comprovacio
de ME ou EPP, verificar junto ao site da Receita Federal ou da Junta Comercial o enquadramento da
licitante, caso ndoseja comprovado, podera ainda participar do certame sem os beneficios concedidos pela
LC 123/06, alterada pela LC 147/2014.

e A licitante que entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame, prestar informacao
falsa ou perturbar a realizacdo do procedimento licitatdrio podera ser declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administracdo Publica.

e Para efeitos desta licitacdo, consideram-se Microempresa e Empresas de Pequeno Porte,
respectivamente, as empresas que se enquadram nas definicdes dos incisos | e Il do art. 32 da Lei
Complementar n2. 123/06.

e N3o se inclui no regime diferenciado e favorecido, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica incluida nas
vedagGes estabelecidas no § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2. 123/06.

24. FORO:
24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Limeira/SP para dirimir as questdes oriundas deste Edital quendo forem
resolvidas por via administrativa ou por arbitramento na forma do Cdédigo Civil.

25, DISPOSICf)ES FINAIS:

25.1. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro .

25.2. Para conhecimento publico, expede-se o presente edital, que é afixado no local de costume, no Paco
Municipal, publicado no Diario Oficial do Estado, no Diario Ofical do Municipio e no site da Prefeitura Municipal.

Iracemapolis/SP, 28 de marco de 2025

Nelita Michel Franceschini

PREFEITA MUNICIPAL DE IRACEMAPOLIS
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
‘TERMO DE REFERENCIA

A-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestar servicos referente a leitura de hidrémetros, impressao
simultanea de faturas, cortes e religages de cavalete, atendimento automatizado ao cidadédo, através de sistema
utilizado pela CONTRATANTE a serem executados no Departamento de Agua e Esgoto de Iracemépolis, com

fornecimento de méao de obra e meios de transporte necessarios para o correto desempenho dos trabalhos.

B - DESCRICAO DOS SERVICOS

Leitura de hidrémetros — Execucéo de leituras dos hidrdmetros e impresséo de faturas simultaneas;
apontamento de irregularidades de ocorréncias; releituras de retencéo para critica; entrega de faturas
com endereco normal, secundario ou alternativo; entrega de notificacbes de divida ativa ou documentos,
guando solicitado pela CONTRATANTE; verificagdo do estado geral do hidrébmetro e adjacéncias, como
lacres do cavalete; identificacdo de unidades consumidoras fora da rota de leitura; identificagéo e
apontamento &8 CONTRATANTE das unidades que promoveram auto ligacéo, ou seja, aquelas
demarcadas na rota/roteiro do arquivo de leituras como inativas, estando, entretanto, beneficiadas com
agua potéavel e rede de esgoto; identificacdo e apontamento &8 CONTRATANTE das unidades
consumidoras vinculadas a categoria diferente de sua especificacdo ( residencial, comercial, industrial
social e publico municipal) e levantamento de informag@es in loco para fins de atualizacdo cadastral. As
informacgdes e alinhamentos da fatura dever&o ser checados antes da entrega. Caso sejam encontradas
irregularidades nas liga¢des durante a execucgédo do servigo, os funcionéarios deverdo comunicar a
autarquia imediatamente para que sejam tomadas providéncias. No caso de aumento programado ou
inesperado na quantidade de servicos a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para aumento do
quadro de funcionarios. Os funcionarios ficardo alocados em sede prépria da CONTRATADA.

1. Coordenagdo das equipes de leitura e corte — Disponibilizagdo de um lider para desempenhar os trabalhos
internos de coordenacdo das equipes de campo, instalacdo e configuragdo dos aplicativos de leitura nos
smartphones, realizacéo da distribuicdo de dados entre o sistema e o aplicativo, andlise e impresséo de faturas
criticadas, com endere¢o secundéario ou alternativo, ordenacdo e separacdo para entrega. O funcionério ficara
alocado em sede prépria da CONTRATADA. Todos os contatos referentes aos servigos e procedimentos serdo
feitos, preferencialmente entre a CONTRATANTE e o lider. Também sera responsavel pelo encerramento de
Ordens de Servico executadas pela CONTRATADA caso haja problema com o aplicativo ou smartphone, em que

seja necessario o preenchimento manual de formulario em papel.

2. Corte e Religacdo - Execucdo de cortes e religacfes no cavalete. Todos os servigcos deverdo ser fotografados
e, caso sejam encontradas irregularidades nas ligag6es durante a execucao do servico, os funcionarios deverao
comunicar a Prefeitura Municipal de Iracemapolis para que sejam tomadas providéncias. Os funcionarios também
s&o responsaveis por comunicar de imediato problemas de emissao, falhas no sistema e demais ocorréncias que
demandem corre¢des por parte do Departamento de Agua e Esgoto de Iracemapolis. No caso de aumento
programado ou inesperado na quantidade de servicos a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para

aumento do quadro de funcionarios. Os funcionarios ficardo alocados em sede prépria da CONTRATADA.
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3. Atualiz¢cdo cadastral devera ser realizada correspondendo ao responsavel pela fatura (nome, CPF/CNPJ,
telefone de contato, celular preferencialmente, e e-mail) com a apresentacdo do documento de identidade com
CPF e documento que comprova ser responsavel pela fatura (registro, escritura, contrato de compra e venda,
contrato de locacao, recibo pagamento aluguel, declaragéo do proprietario, dentre outros), que se ndo obtidos in
loco, poderéo ser posteriormente por contato telefénico ou e-mail.

Atualizacéo do imével do hidrémetro com a foto da fachada, informacéo da sua utilizacéo (residencial, comercial,
industrial ou outra) e inscricdo do IPTU do mesmo que podera ser obtida posteriormente por contato telefénico
ou e-mailSoftware devera permitir o atendimento ao cidadao e devera possuir georreferenciamento das
solicitagBes, envio automatizado de notificag8es, envio de conta de agua por WhatsApp do contribuinte e

acompanhamento dos funcionarios em tempo real.

4. A CONTRATADA deverd disponibilizar um supervisor que fara visitas na Departamento 2 vezes por semana,
ou mais quando solicitado, para garantir que o0s servicos sejam executados em conformidade com o contrato
celebrado entre as partes.

5. A leitura dos medidores devera ser efetuada de forma que cada unidade consumidora tenha um periodo de
leitura de 27 a 33 dias conforme legislacdo vigente. Todas as leituras deverdo ser feitas com os coletores
eletrdnicos, impressdo simultdnea da conta e apresentacao dos resultados, ndo se admitindo leituracom anotagéo

manual para posterior registro no coletor.

6. Sendo impossivel a leitura na primeira visita, devido impossibilidade de acesso ao medidor,devera ser efetuada
uma segunda visita em horario diverso, sem 6nus para a Prefeitura de Iracemapolis. Caso o consumidor continue
ausente ou se o impedimento for ocasional, isto é, ocorreu apenas na ocasido da leitura, deve ser observado o

cédigo de irregularidade correspondente.

7. Todas as leituras efetuadas pelos leituristas que forem objeto de ddvidas ou quando da execucao da critica,
deverdo ser novamente efetuadas pela CONTRATADA, sem Onus para o Departamento de Agua e Esgoto de

Iracemapolis, com a finalidade de confirmacao de leitura.

8. Para fins de substituicdo do agente de leitura por reincidéncia, a CONTRATANTE adotara como tolerancia o

percentual de 0,5% sobre os erros de leitura das faturas emitidas e entregues.

9. As faturas emitidas que constatado o erro de leitura no momento da impresséo, as mesmasdeverao ser retidas
e encaminhadas a8 CONTRATANTE para correcdo. A reimpressao e entrega das faturas corrigidas ficara sob a

responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o Departamento de Agua e Esgoto de Iracemépolis.

10. A CONTRATADA deveréarealizar a impressao de outros documentos, tais como, notificacao e reaviso sempre
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que solicitado pelo sistema e concomitantemente com a impresséo da fatura de agua.

11. A CONTRATADA devera coletar a imagem do hidrometro em situacdes definidas pela CONTRATANTE, e ou

para qualquer irregularidade observada na ligacéo e ou qualquer outra do imével quando solicitada.

12. Os servicos serao realizados regularmente pela empresa CONTRATADA.

13. A contratada devera afastar de seu quadro funcional imediatamente qualquer funcionario que ingerir bebidas
alcodlicas durante a jornada de trabalho, faltar com respeito com os usuarios, faltar com respeito com os servidores
da CONTRATANTE, apresentar motivos injustificaveis para ndo executar qualquer servico contratado, efetuar tais
servigco em desacordo com as normas estabelecidas neste edital, no contrato, receber gratificagfes dos usuarios,

a qualquer titulo, ou ainda, por outro motivo, afrontar os principios norteadores da administracéo publica.

14. O afastamento do funcionério indicado na alinea supra exigira que a CONTRATADA promova sua reposicao
no prazo de 24 horas, de maneira a manter o nimero de funcionarios em prestacao de servico.

15. A contratada devera responsabilizar-se perante a CONTRATANTE por todos os atos de seus subordinados

durante a execuc¢ao dos servigos.

16. Na ocorréncia de re-servico por execucdo incorreta, ou havendo necessidade de reparos decorrentes de
danos causados, estes deverdo ser realizados pela CONTRATADA, imediatamente, sem qualquer custo para a

Departamento de Agua e Esgoto de Iracemapolis ou para o consumidor.

17. Os servicos ndo poderdo ser subcontratados pela CONTRATADA.

Servico Defini¢éo Como deve ser executado

A plataforma devera estar disponivel pela internet,

aplicativo e WhatsApp, para que os municipes
Plataforma de acesso as o ) _
Software de o possam solicitar demandas e tirar ddvidas com
) solicitacbes de demandas _ _
Atendimento . relacdo aos procedimentos de leitura, corte e
abertas pelos municipes. L i i ) .
religagdo da agua, também realizar o envio de

notificacdes e o envio de fatura de agua apos

leitura.

Leitura Coleta de leitura do hidrébmetro
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(ndimeros pretos que indicam
m3 de A&gua) digitando os
dados no coletor proprio, que
emitird a fatura simultanea
para entrega no imoével do
consumidor. Os periodos de
leitura devem ser de no
minimo 27 dias e no maximo
33 dias de

intervalo superior o sistema

intervalo, no
subtrai 0 consumo excedente
a esta quantidade maxima de
dias.

Podem ocorrer de enderecos
solicitarem entrega em local
secundario e estes devem ser
entregues ao usuario com
antecedéncia minima de sete
dias antes do vencimento da

fatura.

A leitura consiste em digitar, transcrevendo

fielmente os algarismos indicados pelos
mostradores analégico-digitais dos hidrometros
(medidores) de vazéo, gerar a fatura e realizar a
entrega simultaneamente. Em caso de critica
(consumos diferentes da média habitual do
imovel), deverdo ser confirmados e a fatura
quando conferida devera ser entregue ao usuario
com antecedéncia minima de sete dias antes do
vencimento, nos casos de possivel vazamento
deve-se ainda ser afixado na fatura aviso sobre
esta possibilidade e a entrega deve ser feita o
mais breve possivel para evitar desperdicio de
agua e para que o consumidor tome as devidas
providéncias.

Quando houver ocorréncia na leitura o coletor
obrigatoriamente abrird a camera e deverdo ser
registradas fotos que comprovem corretamente e
em boa resolucdo o ocorrido durante o servico
(por exemplo: falta de acesso, visor embacado,

fraude, etc.).

Corte de
fornecimento de

agua padrao

Suspensdo do servico de
fornecimento de 4&gua no
cavalete quando ha débitos
nao e/ou

quitados por

solicitacdo do consumidor.

de

fornecimento de 4gua em determinada ligacéo, o

Entende-se por corte a supressao
servico consiste na instalacdo de dispositivo de
interrupcdo do fluxo de 4gua e lacre vermelho no
cavalete, quando em caixa padrdo também é

necessério lacrar a tampa da caixa apés o corte.

Religacéo de

agua padrao

Restabelecimento do servico
de fornecimento de agua no
cavalete quando cessado o

motivo que motivou o corte.

O processo de religacdo consiste no ato de
desfazer a operacdo de corte em qualquer das
modalidades, mediante a retirada de dispositivo
de interrupcdo de fluxo de agua no cavalete,
instalacdo de lacre azul, com o objetivo de
restabelecer o fornecimento de &gua de forma

regular no imoével. Quando em caixa padrédo a
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tampa também devera ser lacrada apos a

religacéo.

c-QUANTITATIVO DOS SERVICOS

SERVICO CONTRATADO QUANTIA MENSAL ESTIMADA ‘
Software de Atendimento ao Cidadao 1
Leitura** 11.750
Corte de fornecimento de agua padrao*** 150
Religagcédo de dgua padrao*** 150

**A quantidade de leituras pode aumentar em decorréncia da abertura de novos cadastros e pedidos de ligacédo de agua.
***A quantidade dos servicos varia de acordo com a necessidade e demanda da contratada ou dos usuarios.

D - SOFTWARE
Seguem especifica¢des técnicas minimas do software de atendimento ao cidadédo de responsabilidade da
CONTRATADA.

e Objeto: A contratacdo dos servicos de Assistente Virtual Inteligente, baseado em computacgéo
cognitiva, necesséarios ao atendimento das necessidades do Departamento de Agua e Esgoto de
Iracemapolis, estdo detalhados a seguir:

Requisitos minimos obrigatérios:

e O Servigo de Desenvolvimento e Implantacdo devera:

e Construir o Assistente Virtual Inteligente em ambiente com motor cognitivo em linguagem natural de codigo
aberto e parametrizavel, que permita a integracdo com os diversos sistemas de comunicacao;

e Integrar o Assistente Virtual Inteligente com uma ou mais plataformas cognitivas permitindo o constante
aprendizado de maquina supervisionado;

o Realizar a interagdo com o Assistente Virtual Inteligente utilizando “linguagem natural ou coloquial”’, em lingua
Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando com um humano, tornando mais facil e produtiva sua
interacdo, devendo tratar neologismos, girias e regionalismos, de forma a entender a real intencao dos usuarios
ao efetuarem uma pergunta ou busca por contetdo;

e Se apropriar do dialogo, para fins de consideracao das questdes levantadas durante o atendimento, de forma
a manter o dialogo o mais humanizado possivel;

e Para tanto, devera correlacionar as perguntas e respostas feitas durante o atendimento, garantindo a
continuidade da compreenséao da intencdo do usuario ao utilizar o servico;

e O Assistente Virtual Inteligente podera identificar a necessidade dos usuéarios de maneira proativa, oferecendo

auxilio ou esclarecendo duvidas durante a interacdo, ndo apenas seguindo regras de negdécio previamente
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definidas, mas também se utilizando de ferramenta/console de gestdo para supervisdo de fluxos que irdo

possibilitar o aprendizado de maquina;

® Realizar o mapeamento de fluxo de comunicagéo;

e Realizar a hospedagem dos dados e redundancia em nuvem pela CONTRATADA,;

e Criar e utilizar roteiros de atendimento, ferramentas de Machine Learning e Inteligéncia Artificial;

e O Assistente Virtual Inteligente deve ser disponibilizado em ambiente de producdo e homologacéo, com o
devido controle de versdes, devendo possuir ferramenta/console de gestédo para supervisdo dos respectivos

ambientes.

e A habilitacédo e configuracdo de servico WhatsApp Business API tem por objetivo:
e Possibilitar a realizacdo dos atendimentos para WhatsApp;

e Os Atendimentos Eletrénicos para WhatsApp tém por objetivo:

e Possibilitar a troca de mensagens simultaneas entre a sociedade e a instituicdo, garantindo uma comunicagao

eficaz, sem a necessidade de passar por um atendimento demorado e com burocracia.
e A prestacdo dos Servigcos de Suporte e Manutencao devera possibilitar:
¢ O atendimento para reparacéo de falhas e/ou inconsisténcias detectadas;

e O atendimento de duvidas, de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solugéo e dos

seus médulos ou componentes.

e A Realizacdo de manutencédo evolutiva com curadoria e monitoramento do uso da ferramenta para garantir

sua constante atualizacao:

* Do mapeamento de fluxo de comunicagéo;

e Dos roteiros de atendimento com ferramentas de Machine Learning e Inteligéncia Artificial.

e Caracteristicas gerais dos servigos:

e O Assistente Virtual Inteligente da Plataforma devera ser implementado com solugdes de Machine Learning
e Inteligéncia Artificial, e seréa utilizado no WhatsApp do Departamento de Agua e Esgoto de Iracemapolis, de
forma automatizada, com o roteiro de perguntas e respostas, de acordo com as demandas sociais recebidas,
viabilizando uma maior celeridade no atendimento do cidad&o;

e Realizar mapeamento de informacgdes sobre o contexto das comunicacdes e pesquisa de entendimento das
necessidades da Instituicao;

e Fornecer Briefing do projeto (objetivos, hipoteses, premissas, stakeholders);

e Fornecer detalhamento das funcionalidades e parametros de avaliagdo (fluxos conversacionais, modelo
gestdo de dados e necessidade de integracéo);

e Estabelecer modelos ou orientagéo para elaboracdo dos textos;

e Desenvolvimento dos fluxos conversacionais;

e Treinamento da inteligéncia para entender situagdes ou contextos em tempo real para direcionar um dialogo;
e Desenvolvimento de integracdo (APl ou webservice);

e Acompanhamento e monitoramento de uso da solucéo;
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e Manutencéo evolutiva dos fluxos conversacionais;

e A solugdo devera prover relatérios de desempenho do Assistente Virtual Inteligente, com informag6es
detalhadas sobre os atendimentos prestados aos usuarios, incluindo em relagdo as perguntas que o Assistente
ndo soube responder, dentre outros;

e A realizagdo de auditoria de utilizacdo da solucéo através do rastreamento de frases mantidas dos didlogos
entre o Assistente Virtual Inteligente e os usuarios;

e Permitir a criacdo e exclusao de usuarios e grupos de usuarios, que poderao ser atribuidos a diversos niveis
hierarquicos com diferentes permissées e niveis de acesso aos painéis de gestdo da Plataforma de Chatbot;

e Caso todas as funcionalidades (caracteristicas dos servi¢cos) nao estejam disponiveis no inicio do contrato,
devera ser apresentado um roadmap com as datas das entregas das funcionalidades que estdo faltando. A
data de implantacao do servigo néo podera ser superior a 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato;

e Todas as mensagens trocadas nos didlogos dos canais de comunica¢@o sd@o sigilosas, devendo ser
criptografadas de ponta a ponta;

e A plataforma do Assistente Virtual Inteligente funcionara em nuvem, ou seja, ndo sera instalado na
infraestrutura de Datacenter do Departamento de Agua e Esgoto de Iracemapolis;

o Nos valores a serem apresentados para os itens objeto deste TR, deverao estar incluidas todas as despesas
ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo;

e Devera ser disponibilizada ferramenta/console de administracdo para acompanhar a realizagdo detalhada
dos atendimentos com o histérico mensal, sem que haja a persisténcia do contelido das mensagens trocadas,
permitida a manutencao de frases com a devida supressao de dados sensiveis (nome, documentos, endere¢os
dentre outros), para fins de associacdo a intencdo de dialogo utilizados na definicdo do modelo de
aprendizagem.

e DA ESPECIFICAQAO E DETALHAMENTO DO OBJETO, PLATAFORMA EM ATENDIMENTO AO
CIDADAO

o A CONTRATADA devera disponibilizar para todos os usuéarios de computadores e equipamentos de
informatica uma solugdo completa para o atendimento aos municipes, registrando as solicitacdes e/ou
atendimentos, as manutencdes realizadas e ainda oferecer recursos para o gerenciamento e acompanhamento
de todas as operag0es realizadas, através de uma Central de Atendimento Digital;

o A Plataforma devera ser 100% via web, permitindo o seu acesso de qualquer localidade;

e Devera ter integracdo com API (WhatsApp e SMS) dentro de uma mesma plataforma multicanal e qualquer
canal que possua API aberta, montado em uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestéo de toda a

comunicacéo e aumentar a eficiéncia dos atendimentos, visando comodidade ao cliente;
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e Devera estar totalmente integrado ao software da contratada, o que possibilitara o atendimento de forma
hibrida, ou seja, atendimentos humanizados e automatizados e que realize a comunicacdo com o0s clientes
diretamente de uma interface centralizada no médulo de atendimento;

. Permitir que as configuracfes da automacéo da plataforma de envio de mensagem por WhatsApp
junto ao sistemada CONTRATANTE possam interagir com os clientes e fornecer as informac8es assim
como programadas:

. Informacdes sobre débitos pendentes;

. Emissao de boletos nos formatos .PDF .JPG .BMP;

. Faturas pendentes com valores e data de vencimento e previséo de corte;

. Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regi6es com problemas de abastecimento
pontuais, sendo que nesse caso o sistema obtém as informag6es de forma direta no banco de dados.

. Devera permitir o envio, em formato texto ou Imagem, notificagcdes de débitos e campanhas preventivas
via WhatsApp nos formatos .PDF .JPG .BMP, com agendamento perioddico dos envios;

. O Sistema devera permitir cadastros de diferentes tipos de cobrangas, além de possuir campos para
parametrizacao de texto pré-definido que sera disparado, e possibilitar Ativar ou Inativar este cadastro quando
Nnecessario;

. Permitir extrair relatério de mensagens agendadas e enviadas em formato .XLS .XLSX .PDF .CSV .XML
e Permitir a parametrizagcdo do CHATBOT WhatsApp para atendimento aos clientes:

e Permitir parametrizar o fluxo de atendimento via Menu e Submenu que sera automaticamente exibido ao
solicitante;

e Permitir parametrizar os requisitos solicitados para efetuar o atendimento;

e Permitir cadastrar mensagem assim como demais mensagens iniciais;

e Permitir cadastrar mensagem final de atendimento, mensagem de inatividade, mensagem indevida de audio,
mensagem de solicitacdo aberta;

e Permitir alterar ou excluir um submenu cadastrado;

e Permitir definir a sequéncia no fluxo de mensagem de retorno e submenus exibidos;

e Permitir cadastro de requisitos com valor predefinido no fluxo de atendimento;

e Permitir definir a quantidade de caracteres de um campo de informac¢des requisitadas para o atendimento;

e Permitir selecionar se o campo de requisitos para atendimento sera preenchido com texto ou nimeros;

e Permitir o envio de imagens no formato .JPG .BMP .PNG para facilitar a interacdo do solicitante;

e Devera disponibilizar manutengdo mensal referente ao médulo e o envio de WhatsApp com atualizacdes
periédicas, de acordo com seu plano de evolu¢ao do produto, garantindo e suporte técnico completo;

. Permitir o cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o solicitante entrar em contato
com o chat Bot e configurar data limite da publicacdo do aviso, permitindo o cadastro de varias mensagens
determinando o seu periodo;

. Permitir o cadastro de varias mensagens de interacéo pré-definidas para Solicitacdes Criadas, Finalizagao

de Atendimento, Inatividade e que funcione em modo carrossel de retorno ao solicitante.
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e Permitir o cadastro de palavras-chave com o intuito de impedir respostas de cunho impréprio.

e Permitir o envio de notificagdes de campanhas por WhatsApp aos usuarios cadastrados:
e Permitir a importacdo de dados de contribuintes via arquivo xIs;

e Permitir selecionar o nimero de telefone cadastrado para envio;

e Permitir selecionar departamentos para envio;

e Permitir selecionar o envio para todos os usuarios, ativos ou usuarios inativos;

e Permitir digitar o texto desejado para envio;

e Permitir extrair um relatério de mensagens WhatsApp enviadas filtrando a data inicial e data final,

e Permitir anexar documentos a mensagem, por diversos tipos de formato, como: .JPG .BMP .PNG .PDF .DOC

XLS, entre outros;

e Permitir o envio de notificagdes do tipo Short Message Service (SMS) aos usuarios cadastrados:

e Permitir selecionar o nimero de telefone cadastrado para envio;

e Permitir selecionar departamentos para envio;

e Permitir selecionar o envio para todos os usuarios, ativos ou usuarios inativos;

o Permitir digitar o texto desejado para envio;

e Permitir extrair um relatério de mensagens SMS enviadas filtrando a data inicial e data final;

o Permitir extrair um relatério com o saldo atual de crédito para uso do sistema SMS.

e Permitir uso de marcacao de ponto digital via plataforma ou aplicativo aos colaboradores:

o Permitir gerar folha de ponto selecionando Data Inicio e Data Final,

e Permitir gerar folha de ponto filtrando colaboradores Ativos e Inativos;

o Permitir gerar folha de ponto filtrando colaborador por nome;

e Permitir gerar folha de ponto em formato predefinido incluido informacgdes da entidade e com possibilidade
de impressao e exportar;

e Permitir gerar folha de ponto em tela para ajustes pontuais filtrando Data Inicial e Data Final, juntamente com
o colaborador;

e Permitir a correcdo de marcacdes de ponto filtrando Data Inicial e Data Final, juntamente com o nome do
colaborador;

e Permitir a inser¢cdo de marca¢g6es manuais de ponto filtrando Data Inicial e Data Final, juntamente com o
nome do colaborador.

e Permitir a inclusdo de justificativas predefinidas de auséncia de colaborador informando a Data do ocorrido
e Permitir o cadastro de feriados que abone as auséncias do colaborador sem a necessidade de intervencdo
manual;

e Permitir o cadastro de colaboradores com os campos obrigatérios: Nome do Colaborador, Nimero do cracha,
Turno de Trabalho, CPF, RG, Funcéo;

e Permitir o cadastro de justificativas para auséncia do colaborador;
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e Permitir o cadastro da localidade permitida para marcacdo do ponto com base na latitude e longitude
juntamente com o raio em metros permitido;

e Permitir o cadastro de turnos de trabalho dos colaboradores contendo os dias da semana trabalhado e horario
de entrada, pausa, retorno e saida definidos;

e Permitir o cadastro da empresa beneficiada com os campos obrigatérios: Empresa, CNPJ, Ramo de
Atividade, Endereco, NUumero, Bairro, Cidade, UF;

e Permitir o cadastro de tolerancia, em minutos, para configurar auséncia do colaborador.

e Permitir a elaboracédo de pesquisa de satisfacdo dos servicos entregues pelo Departamento de Agua
e Esgoto de Iracem@polis, com as seguintes funcionalidades:

e Permitir criar as perguntas e parametrizar as respostas que serdo respondidas pelos municipes;

e Permitir a configuracéo do tipo de resposta, como: CPF, telefone, selegéo, texto curto, texto longo, nimero;
e Permitir o envio de um link com as perguntas para o WhatsApp do municipe para que seja respondido a
pesquisa de satisfacio dos servicos;

e Permitir que as coletas possam ser realizadas por agentes contratados do Prefeitura Municipal de

Iracemapolis, e as pesquisas sejam feitas presencialmente;

e Permitir a alteracdo do Status de uma pesquisa;

e Permitir vincular usuérios que irdo realizar as coletas de forma presencial;
e Permitir vincular usuérios que terdo acesso aos graficos da pesquisa;

e Permitir gerar os gréficos de forma online;

e Permitir realizar o filtro das respostas com cruzamentos com mais de uma resposta e pergunta.

E — DEMONSTRACAO DO SOFTWARE
1. Demonstracéo
A demonstragéo das funcionalidades do Sistema descritos no ltem D, terd como objetivo garantir que a
licitante classificada em primeiro lugar nesta licitacdo atenda as exigéncias do edital. Para tanto, a
proponente devera fazer a demonstracdo do Sistema (Software), de modo a simular, em tempo de execucéo,
cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia, e que o proponente tenha declarado
atender, para aferir o exato cumprimento das condi¢g8es estabelecidas, via demonstracao préatica de suas
funcionalidades, sendo que, Requisitos do Sistema, deverao ser integralmente (90% - noventa por cento)
atendidos e demonstrados pela proponente, em espaco fisico e equipamento do Departamento de Agua e
Esgoto de Iracemapolis;
A fim de comprovar a existéncia da mesma as licitantes devem comparecer com técnicos devidamente
capacitados para desenvolver as atividades de demonstragéo solicitadas, sendo assegurada a presenca e
participacéo das demais licitantes na apresentacgéo;
A proponente deverd em sua base de dados, apresentar as funcionalidades com informacdes ficticias, a fim
de ndo afligir a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢&o de Dados;
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Item Roteiro de Demonstragdo do Sistema Atéa/n'\?e
Requisito
Devera ser possivel enviar mensagens de texto no fluxo do bot.
1
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o0 envio de uma mensagem de texto simples pelo bot.
Requisito - Devera enviar mensagens de texto contendo contetido dindmica no fluxo do bot.
2 Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o envio de uma mensagem com base em informacao fornecida pelo usuario, por
exemplo, se referir o usuario pelo nome.
Requisito
Possibilitar o envio de mensagens contendo botdes de resposta rapida no fluxo do bot.
3
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o0 envio de uma mensagem incluindo mensagem de botbes de resposta rapida.
Requisito
Enviar mensagens com botdes dindmicos no fluxo do bot.
4 . . ~
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o envio de uma mensagem onde os botdes sdo apresentados ou escondidos com
base em regra de negdcio.
Requisito
Suportar varia¢des textuais em mensagens para naturalizacdo de comunicacgé&o no fluxo do bot.
5 Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar configuracéo de variantes de mensagem, de forma que possam ser registradas
diversas variantes do mesmo contetdo de texto, para envio alternado entre as variantes
demonstrar que o envio de diferentes variantes é feito de forma
alternada ou aleatéria
Requisito
Suportar mensagens de lista de op¢des no fluxo do bot.
6
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar ao menos uma mensagem contendo uma lista de opcdes de resposta interativa.
Requisito
Suportar envio de listas de opcdes definidas dinamicamente com base na légica de negécios no
fluxo do bot.
7
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o envio de uma lista contendo opc¢des criadas pelo usuario previamente, através da
conversa.
Requisito
Deveré suportar envio de mensagens de contato no fluxo do bot.
8
Evidenciamento/Demonstracéo
Demostrar 0 envio de uma mensagem contendo um contato interativo.
Requisito
Possibilitar o envio de mensagem de contato recuperado dinamicamente através de ldgica de
negocios no fluxo do bot.
9
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar mecanismo onde € enviado um contato com base em pesquisa em uma lista pré
definida utilizando como critério de busca uma das mensagens do usudrio.
10 Requisito
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Suportar envio de documentos com ou sem descri¢c8es incluidas no fluxo do bot.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o envio de ao menos um documento PDF, um documento DOCX, um documento
XLSX e um documento PDF incluindo uma descri¢cdo customizada junto ao arquivo.

11

Requisito
Suportar envio de documento dinamico, decidido através de légica de negdcios no fluxo do bot.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o envio de um documento solicitado pelo usuario de forma dinamica, baseado no
critério de pesquisa fornecido pelo usuario.

12

Requisito
Possibilitar o envio de imagens no fluxo do bot.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar ao menos uma mensagem de imagem, e uma mensagem de imagem contendo uma
legenda.

13

Requisito
Suportar envio de imagens definidas dinamicamente através ele l6gica de negdécio no fluxo do
bot.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar fluxo onde o usuario envia uma mensagem contendo uma imagem e o bot responde
com a mesma imagem adicionada de um carimbo.

14

Requisito
Possibilitar o envie de mensagens de audio no fluxo do bot.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar fluxo onde o bot envia um 4udio para o usuario.

15

Requisito
Permitir o envio de mensagens de audio no fluxo do bot apresentadas como voz para o usuario.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar fluxo onde o bot envia um audio para o usuario de forma que ela apareca como uma
mensagem de voz para 0 usuario.

16

Requisito
Permitir o envio de mensagens de audio definidas de maneira dinamica com base em regra de
negocios.

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar fluxo onde o usuario envia uma mensagem de audio e o bot responde com a mesma
mensagem de 4udio de volta, com finalidade de simular o envio de uma gravagéo de um
chamado para o usuario.

17

Requisito
Possibilitar o envio de figurinhas e figurinhas animadas.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar momento no fluxo onde o bot envie uma mensagem contendo uma figurinha do
WhatsApp e uma figurinha animada do WhatsApp.

18

Requisito
Suportar envio de mensagens de video.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar fluxo onde o usudrio recebe uma mensagem contendo um video pré definido.

19

Requisito
Possibilitar o envio de mensagens de video definidas de forma dinamica baseado em Idgica de
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negécios.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar fluxo onde o usudrio recebe um video informacional apropriado com base nas
informac@es fornecidas em perguntas anteriores.

20

Requisito
Suportar o envio de mensagem de localizacéo.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar fluxo onde o usuario recebe uma mensagem de localizacdo do WhatsApp contendo a
localizacdo de um estabelecimento.

21

Requisito
Possibilitar o envio de mensagem de localizacdo dindmica com base em légica de negécios.

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar fluxo onde o usudrio envia sua localizagao atual, e o bot responde com o
estabelecimento mais proximo geograficamente, com base em matriz de distancia, de uma lista
pré-definida.

22

Requisito
Permitir a configuracdo de classificag6es de chamado, utilizadas para especificar o motivo/razéo
do chamado do usuério.

Evidenciamento/Demonstragao
Demonstrar a configuracdo e cadastro de classificacées de chamado.

23

Requisito
O bot deve possibilitar a definicdo a classificacdo do chamado em uma das classificacdes
registradas de forma automatizada.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar fluxo onde o bot define a classificacdo de um chamado com base em regra de
negocios.

24

Requisito
O usuario deve poder alterar ou definir a classificagcdo de um chamado manualmente quando o
chamado estiver em atendimento humano.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a funcionalidade onde o usuario define a classificacdo de chamado.

25

Requisito
Deve permitir a configuracdo de classificacdes de encerramento de chamados.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a configuracdo de classificacdes de encerramento de chamado.

26

Requisito
Deve permitir que o bot ao encerrar um chamado defina a classificagdo do encerramento.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar fluxo onde o Bot encerra o chamado e define uma classificacdo de encerramento
para ele.

27

Requisito
Deve permitir que o bot ao encerrar um chamado defina a classificacdo do encerramento.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a funcionalidade onde o usuario possa definir a classificagdo do encerramento ao
finalizar um chamado.

28

Requisito
Deve permitir gue o atendente, ao encerrar um chamado, defina a classificacdo de encerramento
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do mesmo de forma manual.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar cadastro de setores e como associar atendentes a um setor.

Requisito
A plataforma deve suportar a separacédo do chamado entre diferentes setores de atendimento,
com acesso de atendentes com permissfes especificas para cada setor registrado.

29
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar fluxo onde o bot transferéncia o chamado para um setor especifico, e demonstrar
gue usuarios com acesso ao setor podem visualizar o chamado.
Requisito
O bot deve ser possibilitar a associacdo de um chamado a um setor especifico ao fazer a
30 transferéncia do chamado para atendimento humano.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar funcionalidade por onde o usuério é capaz de transferir o chamado para outro setor.
Requisito
A plataforma deve conferir uma area para atendimento humano de chamados delegados pela IA.
31
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a presenca da funcionalidade de atendimento humano.
Requisito
O bot deve possibilitar transferir atendimentos para o atendimento humano em qualquer ponto do
fluxo com base na Légica de negécios definida, de forma que o atendimento possa ser
32 continuado pelo atendente.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar fluxo onde o bot transfere o chamado para um atendente para que ele continue o
atendimento como necessério.
Requisito
O atendente deve obter a possibilidade de assumir um atendimento sendo efetuado pelo bot em
caso de necessidade.
33
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar funcionalidade onde o usudrio pode assumir o chamado do bot.
Requisito
A plataforma de atendimento humano deve atender os requisitos definidos abaixo no quesito de
interface e operabilidade:
Deve possuir uma area onde possa ser consultado todos os atendimentos sendo efetuados no
atual momento pelo bot.
Deve possuir uma area onde possa ser consultado, separado por setor, todos os atendimentos
humanos sendo feitos em setores a quais o0 usuario logado tem acesso.
Apresentar um contador de chamados, mostrando a quantidade total em atendimento
automatizado.
34 Apresentar um contador, segmentado por setor, apresentando a quantidade de chamados sendo
atendidos no momento por atendente humano, por setor.
Controlar permissionamento para que usuarios com o acesso definido possam acompanhar as
conversas sendo conduzidas pelo bot.
Controlar liberacdo de reabertura de chamados na janela de atendimento permitida pela
plataforma de mensageria, com base em permissfes atribuidas.
Deve permitir a reabertura e encerramento de chamados pelo usuario manualmente.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar plataforma de atendimento atendendo os requisitos listados a cima.
35 Requisito
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Disponibilizar a possibilidade de reabertura de chamados com janela de atendimento do
WhatsApp ja encerrada, utilizando de mensagem ativa de retomada para continuagao das
comunicacgoes.

Evidenciamento/Demonstragdo Demonstrar a reabertura de um chamado que ja esteja fora da
janela de atendimento utilizando uma mensagem ativa.

36

Requisito
Permitir a transferéncia do chamado entre atendentes quando necessario.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar funcionalidade onde o atendente transfere o0 chamado para outro atendente

37

Requisito

Manter histérico detalhado de eventos que ocorreram dentro do chamado, sendo no minimo:
*Quando um setor é definido;

*Quando ha transferéncia entre setores;

*Quando um atendente assume o chamado;

* Quando um atendente abandona um chamado;

* Quando ha transferéncia de um chamado entre atendentes;

* Quando o chamado é encerrado;

* Quando o chamado é reaberto;

Sendo todas estas informacdes armazenadas juntamente com a timestamp do evento, se ele foi
causado por um atendente ou pelo bot, e o usuario responsavel quando aplicavel.

Evidenciamento/Demonstragéo
Demonstrar funcionalidade de histérico de eventos do chamado.

38

Requisito

Conter funcionalidade para consulta de informac¢6es de auditoria e operacéo de uma mensagem,
devendo apresentar ao menos:

 Data e hora de envio;

« Data e hora de recebimento;

* Data e hora a da visualizacdo, quando ativo;

+ Data e hora de processamento da mensagem;

* Status da mensagem

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar funcionalidade de consulta de status da mensagem de forma que possam ser vistos
0S eventos registrados em tempo real.

39

Requisito

Conter a funcionalidade de histérico de chamados, onde o atendente possa de forma facil
consultar e visualizar outros atendimentos feitos previamente pelo mesmo contato, dentro do
mesmo médulo de chat.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar histérico de chamados, mostrando como eles ficam identificados se encerrados pelo
bot ou por um atendente.

40

Requisito

Deve haver uma regido onde informac@es relevantes sobre o chamado sejam apresentadas de
forma concisa, apresentando ao menos:

« Status do chamado;

» Timestamp de abertura;

* Informacdes do contato;

* Nimero de protocolo/chamado

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar em tempo real local onde estas informacdes podem ser consultadas.

41

Requisito
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O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de texto através da ferramenta.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o0 envio de uma mensagem de texto pelo atendente.

Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de imagem através da
ferramenta, tendo a opg¢é&o de incluir ou ndo uma legenda associada.

42
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o envio de uma mensagem de imagem com legenda, e uma imagem sem legenda
pelo atendente.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de foto tirada na hora com a
camera do dispositivo através da ferramenta, tendo a opcdo de incluir ou ndo uma legenda
associada.
43
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o envio de uma mensagem de foto tirada ho momento do envio com legenda, e uma
foto tirada no momento
do envio sem legenda.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de audio através da ferramenta,
sendo arquivos de audio, sendo arquivos pré-gravados, ou mensagens gravadas no momento do
a4 envio.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o envio de uma mensagem de audio pré-gravada e um audio gravado no momento
do envio.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de documento atravées da
ferramenta, tendo a opcao de incluir ou ndo uma legenda associada.
45
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o envio de uma mensagem de documento com legenda, e um documento sem
legenda pelo atendente.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de contato através da
46 ferramenta, de forma que a mesma seja apresentada como um contato anexo no WhatsApp.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o0 envio de uma mensagem de contato pelo atendente.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de figurinha através da
ferramenta, de forma que o atendente possa selecionar uma imagem, e a converter para uma
47 figurinha no momento do envio.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o envio de uma mensagem de figurinha pelo atendente com base em um arquivo de
imagem.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de video através da ferramenta,
tendo a opcao de incluir ou ndo uma legenda.
48

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o envio de uma mensagem de video incluindo uma legenda, e uma mensagem de
video sem legenda.
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Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de enviar mensagens de localizagdo através da
ferramenta.

49
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o0 envio de uma mensagem de localizacao.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de visualizar em integra, sem perda de qualidade ou
50 informacdes, mensagens de texto enviadas pelo usuario.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o recebimento, e como é apresentada uma mensagem de texto enviada pelo contato.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de visualizar em integra, sem perda de qualidade ou
informacgdes, mensagens de texto enviadas pelo usuario.
51 . . .
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o recebimento, e como é apresentada uma mensagem de imagem sem legenda
enviada pelo contato demonstrar o recebimento, e como é apresentada uma mensagem de
imagem com legenda enviada pelo contato.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de visualizar em integra, sem perda de qualidade ou
informacgdes, mensagens de video enviadas pelo usuério, contendo ou néo legenda.
52 . . .
Evidenciamento/Demonstragéo
Demonstrar o recebimento, e como é apresentada uma mensagem de video sem legenda
enviada pelo contato demonstrar o recebimento, e como é apresentada uma mensagem de video
com legenda enviada pelo contato.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de visualizar em integra, sem perda de qualidade ou
informagdes, mensagens de documento enviadas pelo usuério, contendo ou néo legenda.
53 . . N
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o recebimento, e como é apresentada uma mensagem de documento sem legenda
enviada pelo contato Demonstrar o recebimento, e como é apresentada urna mensagem de
documento com legenda enviada pelo contato.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de visualizar em Integra, sem perda de qualidade ou
informacgdes, mensagens de localizagdo enviadas pelo usuario.
54
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o recebimento, e como é apresentada uma mensagem de localizagao enviada pelo
contato.
Requisito
O atendente Deve possuir a possibilidade de visualizar em Integra, sem perda de qualidade ou
informagBes, mensagens de contato enviadas pelo usuario.
55
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o recebimento, e como é apresentada uma mensagem de contato enviada pelo
contato.
Requisito
O mddulo deve incluir a capacidade de configurar mensagens rapidas pré-definidas, suportando
56 como variavel no conteido ao menos o nome do atendente, que possam ser enviadas através de

um atalho na ferramenta, dispensando digitacéo.

Evidenciamento/Demonstracao
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Demonstrar a criacdo e envio de uma mensagem rapida pré-definida.

Requisito
A ferramenta deve permitir enviar notificacdes push no momento do recebimento de uma nova
mensagem.

57
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o recebimento de uma notificacdo push.
Requisito
Deve haver possibilidade de instalagdo do médulo de atendimento humano como um Aplicativo
mével ou PWA.
58
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a instalacdo do médulo de atendimento humano em um dispositivo mdvel
Requisito
A plataforma deve emitir sinal de alerta sonoro para atendimento transferidos ao atendimento
59 humano atribuidos a um setor que o usuario tem acesso.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a instalacdo do médulo de atendimento humano em um dispositivo movel.
Médulo de configuracao de treinamento de NLP e NER
Atende
ITEM | ROTEIRO S/N
Requisito
A plataforma deve oferecer um médulo de processamento de Linguagem Natural (NPL- Natural
1 Linguagem Processing) robusto e integrado.
Evidenciamento/Demonstragao
Demostrar existéncia de médulo interno de NLP na ferramenta
Requisito
Médulo de NLP deve disponibilizar a criagdo de diversos modelos separados, para permitir a
criacdo e gerenciamento de diferentes versdes do mesmo modelo em paralelo.
2
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a habilidade da ferramenta de gerenciar mais de um modelo de NLP separado ao
simultaneamente.
Requisito
Modelo NLP que deve contemplar um conjunto de inten¢des (Assuntos) a quais o usuario pode
se referir, e um conjunto de entidades nomeadas (NER) que podem fazer parte destas intencdes,
devendo suportar extracéo de entidades baseadas em ao menos: op¢des enumerativas, regex e
extracdo baseada em posicéo.
Evidenciamento/Demonstracao
3 Criar um modelo de NLP com os assuntos:
1. Solicitar segunda via da guia de IPTU
2. Solicitar informac6es sobre a delegacia mais proxima e a entidade nomeada:
De forma que a mensagem: “Quero a segunda via do IPTU’
Seja identificada como o assunto 1 e a mensagem: “Qual a delegacia da Policia Civil mais
préxima”
Seja identificado como o assunto 2 e a entidade nomeada 1 seja
extraida como “Policia Civil”.
Requisito
A NLP Deve possuir a capacidade de analisar o sentimento expresso em mensagens de texto,
4 ajudando a entender a satisfacdo do usuario e a ajustar as respostas em conformidade,

considerando que, o modulo de NLP deve disponibilizar anélise de sentimento em texto
utilizando dicionario de pesos.
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Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a habilidade da ferramenta de identificar frases com conotacéo positiva e negativa.

Requisito

A plataforma Deve possuir uma ferramenta para teste detalhado do modelo NLP treinado, que
permita que o usuario valide como o NLP se comportaria com o recebimento de uma mensagem,
apresentado em resposta uma mensagem ao menos as informacdes:

» Assunto identificado

» Assuntos considerados e seus percentuais de semelhanca

* Entidades extraidas Sentimento identificado

5 * Assunto identificado

» Assuntos considerados e seus percentuais de semelhanca

* Entidades extraidas

 Sentimento identificado

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar ferramenta de depuracéo, fazendo testes utilizando exemplos fornecidos no item 3

deste modulo.

Médulo de MLOps (Operactes de Aprendizado de Maquina)
Atende

ITEM | ROTEIRO S/N

Requisito

Eventos onde o NLP néo consiga identificar corretamente a intengdo do usuéario devem ser

catalogados em um médulo de curadoria para Aplicacédo de refor¢o de treinamento.
1

Evidenciamento/Demonstracao

Simular um evento de ndo identificagdo de intengdo no NLP e aplicar o treinamento a partir do

médulo de curadoria.

Requisito

Possibilidade de clicar em um botao ou similar para “Adicionar a uma intengdo”, adicionando a

frase registrada a base de treinamento da intengéo.
2

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar treinamento de reforgo de uma inten¢cdo com base em um evento de falha do NLP e

demonstrar que foi adicionado ao treinamento.

Requisito

Possibilidade de clicar em um bot&o ou similar para "Criar nova invencéo" para adicionar uma

nova intencdo com base na fase registrada.
3

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar criacdo de uma intencdo com base em um evento de falha do NLP e demostrar que

foi adicionado ao treinamento.

Requisito

Possibilidade de clicar em um botao ou similar para “Descartar entrada” para destacar a entrada
4 registrada, e remover da lista.

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar o descarte de um evento de falha do NLP.

Funcionalidade de Configuracdo de White label
Atende

ITEM ROTEIRO SIN
1 Requisito

Cada tenant podera personalizar a cor principal do tema da aplicacdo de acordo com sua
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identidade visual. isso permite que a aparéncia geral da plataforma seja adaptada para refletir a
identidade da unidade, transmitindo uma sensacao de familiaridade e pertencimento ao usuério.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a mudanca da cor principal do tema para um tenant/unidade.

Requisito

A plataforma deve permitir que cada tenant fagca o upload do logotipo de sua organizacéo. Isso
permite que o logotipo da unidade seja exibido na interface da aplicacéo, reforcando a identidade
da marca e oferecendo uma experiéncia personalizada aos usuarios.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a mudanca do logotipo de uma unidade/tenant.

Requisito

A personalizacao da aparéncia da aplicacao e configurada por tenant, ou seja, cada unidade tem
controle total sobre as alterac@es de estilo e design que deseja aplicar a sua instancia da
plataforma. isso garante que cada unidade possa ter uma experiéncia visual exclusiva, enquanto
mantém a integridade e o funcionamento padrdo da aplicacéo.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar que unidades/tenats diferentes podem ter configuracdes de personalizacéo
diferentes entre si, de forma que as configura¢cdes de um ndo afetem ao outro.

Mdédulo de Mensagem Ativa

ITEM

ROTEIRO

Atende
SIN

Requisito

A plataforma deve fornecer um médulo de modelos de mensagem ativa, permitindo a
configuracado, envio para aprovacédo pela Meta (equipe responséavel pela gestédo da plataforma),
criagcdo e manutencdo de modelos de mensagem ativa. Essa funcionalidade visa facilitar e
agilizar o processo de criacdo e envio de mensagens ativas para os cidaddos.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a presenca do médulo de mensageira ativa.

Requisito

Criar modelos de mensagem de lista de opcdes de resposta:
* Criar modelos de mensagem de texto

* Criar modelos de mensagem de imagem

* Criar modelos de mensagem de video

* Criai modelos de mensagem de documento

* Criar modelos de mensagem com botdes de resposta rapida
* Criar modelos de mensagem de lista de op¢Bes de resposta

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar a criagdo de uma mensagem de texto. Demonstrar a criacdo de uma mensagem de
imagem. Demostrar a criacédo de uma mensagem de video. Demonstrar a criacdo de uma
mensagem de documento. Demonstrar a criacdo de uma mensagem de botdes de resposta
rapida. Demonstrar a criagdo de uma mensagem de lista de opcdes de resposta.

Requisito

A ferramenta deve permitir envio de mensagem criada previamente para um usudrio especifico
através da interface, bem como o agendamento de um envio individual de mensagem para
usudrio.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar envio de uma mensagem ativa previamente aprovada para um Usuario.

Requisito
A ferramenta deve permitir envio de mensagem criada previamente para um usuario especifico
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através da interface, bem como o agendamento de um envio individual de mensagem para um
usuario.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o agendamento de envio, e subsequente entrega da mensagem para um usuario
especifico.

Requisito

A ferramenta deve permitir a criagdo de campanhas de envio de mensagens ativas, com
definicdo de publicos de recebimento a partir de regras de filtragem, com uma data e hora
especificas de envio.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a criacdo de uma campanha de envio de mensagens ativas.

Modulo de Depuracao e Auditoria

ITEM

ROTEIRO

Atende
SIN

Requisito

Na funcionalidade de depuracdo deve-se conter uma ferramenta de andalise e depuracdo que dé
acesso detalhado a informacdes coletadas, para andlise e depurac¢éo interna, em um chamado,
devendo conter ao menos, mas nao limitado a:

* Nome do Contato

+ Dados e histérico de transferéncias Inter setor

* Dados e histérico de defini¢do de setor

* Dados e histérico de atribuicdo de chamado a atendentes

* Dados e histérico de abandono de chamado atendentes

» Dados e historico de transferéncias do chamado entre atendentes

 Data e hora de abertura e encerramento e Acesso & memdria do bot (dados coletados e
capturados) em tabela, ou formato JSON e Acesso a todas as mensagens

» Depuracgao de intengdes e entidades extraidas com o NLP a nivel de mensagem

* Detalhes de status de entrega de mensagens

» Data e hora de entrega de mensagem

* Detalhes de status de visualizagdo de mensagens

* Data e hora de visualizacdo de mensagens

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar tela de depurag@o em tempo real, acompanhando um chamado, dentro da
plataforma.

Requisito
A aplicacdo deve armazenar logs completos de todas as mensagens enviadas, webhnoks e
notificacdes recebidas do provedor de mensageria e outros pontos tangenciais & mensageira

Evidenciamento/Demonstracao

Apresentar ao menos:

* Log completo de uma conversa

*» Log de webhocks ou notificacbes recebidas do provedor

Requisito
A aplicacéo deve registrar e apresentar para todos os recursos gerenciados a Data e hora e
usudrio associado a criagdo e Ultima alteragdo do registro.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demostrar por amostragem a presenca dos campos especificados em pelo menos 10 recursos.

Requisito
A aplicacéo deve registrar logs de acesso, contemplando ao menos data e hora e nome de
usuario para todos os logins feitos na plataforma.
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Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar tela contendo o0s logs registrados e acordo com o requisito referenciado.

Mddulo de Gestéo de Identidade - IAM (Identity and Access Management

Atende
ITEM | ROTEIRO S/N
Requisito
Management) baseado em RBAC (Role Based Access Control), de forma que as permissées de
acesso sejam concedidas com base em grupos/papéis robusto. Este médulo deve ser capaz de
gerenciar a identificacdo, autenticacdo e autorizacdo dos usuarios, e garantir a segregacao
1 apropriada de funcdes e acessos.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a criagdo de um novo usuario diretamente pela plataforma com ao menos nome
completo, Email e telefone e senha.
Requisito
A plataforma deve conter a possibilidade de alterar a senha utilizado e-mail de redefini¢cdo de
forma segura e f4cil de seguir. Se um usuario esquecer suas credenciais de acesso ou se
encontrar bloqueado, deve ser possivel recuperar 0 acesso a conta de maneira segura. Esse
processo normalmente envolve a verificagao de identidade do usuario, que pode ser feita através
do envio de um e-mail ou de uma mensagem de texto com um link de redefinicéo de senha ou
2 cadigo de verificagdo. Este link ou cédigo deve ser de uso Unico e expirar apés um certo periodo
para garantir a seguranca. Para amentar a segurancga, a plataforma também pode solicitar
informag@es adicionais para verificacdo, como perguntas de seguranga, a ultima senha lembrada
ou outros detalhes associados a conta.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o0 processo de redefinicdo de senha por Email de um usuario.
Requisito
A aplicacéo Deve possuir controle de permissionamento modularizado com base em permissées
de acesso granulares com base no nivel de permissao do usuario. Por exemplo, um usuario
comum pode ter acesso apenas a determinados servigos ou informacdes, enquanto um
3 administrador pode ter acesso a todas as func¢des e dados.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o processo de atribuicdo de um recurso (pagina, menu ou funcionalidade) a uma
permissao de acesso.
Requisito
A aplicacéo Deve possuir um modelo Identidade e Acesso (IAM - Identity and Access
Management) baseado em RBAC (Role Based Access Control), de forma que as permissfes de
4 acesso sejam concedidas com base em grupos/papéis robusto.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a criagdo de um grupo/papel, e o procedimento para conceder uma permissao ao
mesmo.
Requisito
0, a aplicacdo deve também fornecer um método para confirmar o e-mail de acesso cadastrado
5 através de link de uso Unico com prazo de expiracao.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar 0 processo de confirmacao de e-mail de acesso para um usuario.
Requisito
Deve ser possivel inativar acessos de usuarios temporariamente quando necessario, ndo
6 implicando na remoc¢éo permanente do usuario.

Evidenciamento/Demonstracao
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Demonstrar o0 processo de blogueio do login de um usuario.

Requisito
Deve ser possivel forcar a redefinicdo de senha do usuario no préximo login.

7 . . ~
Evidenciamento/demonstracéo
Demonstrar o processo para forcar a alteragcao de senha de um usuario, e o processo de
alteracdo por ele.
Requisito
A plataforma deve suportar multi-tenant, o que significa que diferentes organiza¢des ou
departamentos (tenants) podem usar a mesma plataforma, mas cada tenant tem seu préprio
8 ambiente isolado e segura.
Evidenciamento/demonstracéo
Demonstrar a criagdo de uma nova unidade no sistema. Registrar um usuario com acesso a duas
ou mais unidades. Demonstrar processo para alternar entre unidades.
Modulo de Construtor de Questionarios
Atende
ITEM | ROTEIRO S/N
Requisito
Permitir a criagdo de questionarios pré-definidos para aplicacdo pelo bot.
! Evidenciamento/Demonstragao
Demonstrar um modulo onde usuario pode cadastrar um questionario com perguntas para envio
sequencial e coleta de respostas do usuario.
Requisito
N&o deve possuir limites para a quantidade de questionario, ou seja, devem ser ilimitados.
2
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar que plataforma permite a criacdo de pelo menos 5 guestionario sem blogqueios
Requisito
Suportar calculo de pontuag&o do questionario.
3 Evidenciamento/Demonstracao
Questionérios cadastrados devem poder ter ou ndo funcionalidade de calculo de pontuacéo,
onde respostas pré-definidas séo associadas a pontuacdes especificas.
Requisito
Suportar cadastrar perguntas com imagem.
4
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a criacdo de uma pergunta contendo uma imagem no médulo de questionarios
Requisito
Suportar cadastrar perguntas com video.
5
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o cadastro de uma pergunta contendo um video no médulo de guestionarios.
Requisito
Deve permitir perguntas contendo botdes de respostas rapidas.
6
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar cadastro de uma pergunta contendo botdes de resposta rapida.
Requisito
Deve permitir perguntas com lista de respostas interativa.
7

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar cadastro de uma pergunta contelldo uma lista de respostas interativa.
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Requisito
Deve conter a funcionalidade de definir perguntas condicionais.
8 Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o cadastro de uma pergunta que sera apresentada ou ndo baseado eu uma regra
condicional definida via interface ou em expresséo JS, Lua ou outra linguagem de scripting.
Requisito
Deve conter a funcionalidade de definir valida¢des para as respostas fornecidas.
9 Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o cadastro de uma pergunta com uma valida¢éo do contetido da resposta definida
via interface ou em expresséo JS, Lua ou outra linguagem de scripting.
Requisito
Deve permitir a customizacao da lista de respostas em caso de mensagem de lista interativa.
Evidenciamento/Demonstragao
Demonstrar a criagdo de uma pergunta contendo uma lista de respostas como abaixo:
» Cabecalho 1
Opcgéo 1
10 Opgéo 2
Opgéo 3
» Cabecalho "2
Opcgéo 4
Opgéo 5
Opcao 6
Requisito
Deve permitir perguntas obrigatérias e opcionais.
11 Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o cadastro de uma pergunta obrigatéria, e uma opcional, de forma que caso opcional
0 usuario possa responder “Prefiro ndo responder” e pular a questéo.
Médulo de Mapa de Dependéncias
Atende
ITEM | ROTEIRO SIN
Requisito
No médulo deve obter a gestdo de mapa de dependéncia de servico, permitindo a visualizacao
1 da interacéo e cadeia de dependéncias de servicos, sistemas, fornecedores e outros ativos.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a existéncia de um médulo de gestdo malha de dependéncia.
Requisito
Devera fornecer a visualizacao dos servigos registados como um gréafico de nés direcionado,
apresentando de forma intuitiva as dependéncias, e relacionamento das entidades.
2
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar visualizacdo da malha de servicos, atendendo o requisito de visualizagdo como um
grafico de nés direcionado
Requisito
Possibilitar registros de dependéncias de diferentes niveis entre as entidades registradas, de
3 forma que possa ser representado a gravidade da propagacéo que um problema na cadeia pode

causar.
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Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o registro de dependéncias de niveis diferentes entre diferentes servicos.

Requisito

Disponibilizar funcionalidade de andlise de matriz de impacto da falha de um servigo na cadeia,
de forma que possa ser facilmente visualizado a propagacéo de uma falha na cadeia de
fornecimento.

4
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a funcionalidade de analise de impacto na cadeia
de fornecimento.
Médulo de Bl e Relatérios
Atende
ITEM | ROTEIRO SIN
Requisito
Na plataforma deve conter no minimo os relatérios de conversas, estatisticas de atendimento,
atendimentos por setor, atendimentos por assunto, atendimentos por classificacéo de
1 encerramento.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a funcionalidade dos relatérios, onde todos devem permitir a possibilidade para a
exportacdo de dados em (csv, excel, pdf).
Requisito
Possibilidade da alteracé@o de colunas ativas, filtragem e ordenamento de relatério de forma
dindmica pela interface grafica.
2
Evidenciamento/Demonstragao
Demonstrar uma emisséo de relatorio com filtros e definicdo de colunas alterados dinamicamente
com campos de um cadastro, exportacdo excel e pdf.
Requisito
Conter um painel de graficos com registros dos atendimentos de usuarios com drill down no
gréfico, facilitando o processo de exploragdo de dados e andlise detalhada do assunto com maior
3 interatividade.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar modelos de dashboards com pelo menos 3 niveis de drill down para exploragdo dos
dados da informacé&o de forma grafica.
Requisito
Possibilidade de integrar seus dados para aplicacdes externas através de endpoints
de API protegidos, acessiveis para sistemas de Bl externos.
4
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a existéncia de ao menos 02 endpoints de exportacao de dados para servigos
externos
Requisito
Possibilidade de fornecer conector de dados proprio e seguro para ao menos uma das
plataformas de Bl, como: Looker, Looker Studio, PowerBl, Tableau ou Metabase.
Evidenciamento/Demonstracéo
5 Demonstrar o funcionamento do conector com uma dashboard customizada em uma das

plataformas de Bl listadas acima contendo ao menos:

* Um gréfico de barras

» Um gréfico de série de tempo em linha

* Um mapa de calor geogréafico com base em informacgdes fornecidas pelos usuarios

* Um mapa choropleth demonstrando informagdes foi fornecidas por usuarios, dividido por
regides predefinidas em arquivo GeoJSON
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Acesso a Mdltiplos Ambientes

ITEM

ROTEIRO

Atende
SIN

Requisito

Para garantir um ciclo de vida completo e seguro de teste e homologac&o. E crucial que sejam
disponibilizados diferentes ambientes, de desenvolvimento, testes, staging e producéo, para
aprimorar a experiéncia do usuario, assegurando a eficiéncia e a seguranca da ferramenta.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar que alteragdes no ambiente de desenvolvimento ndo alteram o ambiente produtivo, e
vice-versa, alterando o nome de uma unidade em ambos os ambientes.

Requisito
Diferentes ambientes ndo produtivos devem contar com um banner no topo da pagina, que possa
diferenciar o ambiente desenvolvimento do ambiente produtivo.

Evidenciamento/Demonstragao
Demonstrar que o ambiente de desenvolvimento apresenta um banner de ambiente como
descrito no termo de referéncia, enquanto o ambiente de produgéo néo.

Moédulo de Base de Conhecimento

ITEM

ROTEIRO

Atende
S/N

ROTEIRO

O mddulo de base de conhecimento deve disponibilizar um médulo de cadastro de assuntos,
onde possa ser definido:

- Qual bot deve possuir acesso a esta informagéo

- Qual intencéo registrada no NLP do bot deve ser associada a este assunto para consultas
-Quais informacdes devem ser solicitadas no momento de alimentagcédo de dados desse assuntos.

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar cadastro de assuntos na base de conhecimento, criando para via de demonstracao,
um assunto nomeado "unidades de Saude" onde os campos para alimentagdo sejam:

- Nome da unidade de saude

-lmagem com o mapa

-Bairro

Demonstrar o mecanismo de entrada de dados para o assunto.

Requisito
O mddulo de base de conhecimento deve ser integrado ao médulo de NLP, de forma que
interacdes treinadas no NLP possam ser mapeadas a davidas comuns.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o treinamento do Modelo NLP para o assunto “Unidades de Saude”.

ROTEIRO
A aplicacéo deve registrar no modulo de curadoria as ocorréncias onde a informac¢é&o solicitada
ndo pode ser encontrada com sucesso, para melhoria e treinamento.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o comportamento do bot caso a informacgé&o solicitada ndo seja encontrada

Funcionalidade de Allowlist e Denylist

ITEM

ROTEIRO

Atende
S/N
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Requisito

Allowlist: A opgao para habilitar uma “allowlist”, que deve se comportar como uma lista de
numeros de telefone que devem ser respondidos pelo bot, de forma que quando do esta fungéo
estiver habilitada, nimeros ndo presentes na lista devem ser ignorados, e ndo respondidos.

1
Evidenciamento/Demonstracéo
Habilitar a allowlist no bot, e efetuar um chamado com um ndmero nédo presente na lista, e
evidenciar a ndo resposta Adicionar o nimero a lista, e evidenciar a resposta.
Requisite
Denylist: A opgao para Habilitar uma “denylist”, que deve se comportar como uma lista de
nameros de telefone que devem sei ignorados pelo bot, de forma que quando esta funcao estiver
5 habilitada, presentes na lista devem ser ignorados, e néo respondidos.
Evidenciamento/Demonstracao
Habilitar a denylist no bot, e efetuar um chamado com um nimero ndo presente na lista, e
evidenciar a resposta remover o nimero da lista, e evidenciar a resposta.
Mddulo de Assinatura Digital
Atende
ITEM | ROTEIRO SIN
Requisito
O bot deve possibilitar o recurso de assinar digitalmente documentos gerados ou anexados
utilizando certificado digital.
! Evidenciamento/Demonstragao
Demonstrar funcionalidade de assinatura digital de um documento anexado ou gerado
dinamicamente utilizando certificado digital, e validar que a assinatura é dada como valida no
verificador https://verificador.iti.gov.br/.
Requisito
A plataforma deve possibilitar integrar com a ferramenta externa ou interna para a emissao de
receitas assinadas digitalmente com um Certificado digital de CRM, por um atendente
> adequadamente credenciado como médico dentro da plataforma de atendimento humano.
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar emissao de uma receita com assinatura digital utilizando modulo interno ou
ferramenta terceira
Mdodulo de DLP (Data loss Protection)
Atende
ITEM | ROTEIRO SIN
Requisito
A plataforma deve fornecer um modulo de Data loss Protection, analisando as informacdes
trafegadas na mensageira, e catalogando potenciais eventos de perda de dados.
1
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a detecgédo e identificacdo de nimero de telefone um CPF em uma mensagem como
um potencial evento de perda de dados.
Requisito
O médulo de DLP deve disponibilizar um relatério completo com todos os eventos de perda de
2 dados identificados em um.
Evidenciamento/Demonstracao
Apresentar tela de emissao de relatério de perda de dados
Requisito
3 O relatdrio de Eventos de DLP deve ser exportavel como XLSX, PDF CSV.
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Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a exportag@o do arquivo em XLSX Demonstrar a exportagéo do arquivo em PDF
Demonstrar a exportacdo do arquivo em CSV.

Requisito

O moadulo de DLP deve ser executado em todas as mensagens trafegadas pelo bot, imagens
enviadas pelo usuario devem ser processadas pelo modulo de DLP e catalogadas, caso possam
caracterizar um evento de perda de dados, como por exemplo, uma imagem de um documento
pessoal ou cartdo de crédito.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar que as mensagens trafegadas pelo bot foram processadas pelo médulo de DL.

Modulo de Mobilidade Urbana

ITEM

ROTEIRO

Atende
S/IN

Requisito
A ferramentas deve permitir ingerir, processar e disponibilizar para consumo do bot dados
provenientes de Arquivos GTFS.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o carregamento e processamento de um feed GTFS estatico e subsequente consulta
através de um fluxo do bot.

Requisito
Disponibilizar informacdes provenientes de feeds GTFS de forma visual, utilizando das
ferramentas de localizagdo do WhatsApp.

Evidenciamento/Demonstragao

Demonstrar a consulta em tempo real do ponto mais proximo localizacdo fornecida pelo usuério
para uma linha especificada (definindo linha correio a entidade “route" e ponto como a entidade
“stop" dos protocolos GTFS).

Modulo LGPD

ITEM

ROTEIRO

Atende
SIN

Requisito
Permitir anexar evidéncias da adequacéo do programa de privacidade e governanga de dados
em uma linha do tempo a luz da LGPD de forma centralizada e de facil consulta

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o upload de anexo contendo a evidencia da adequacéo do programa de privacidade
e governanca.

Requisito
Deve apresentar painéis de acompanhamento com indicadores de quantas atividades e itens de
conformidade ja foram concluidos ou que estdo em andamento

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o painel com os indicadores com as atividades.

Requisito.
Permitir o Cadastro de Instituicbes e de pessoas que controlam ou operam dados pessoais.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o cadastro das instituicfes.

Requisito
Permitir o Cadastro de Perfis e Perfis/Cargos que controlam ou operam dados pessoais
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Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar cadastro de um perfil dos controladores.

Requisito
Permitir o Cadastro de Sistemas e ambientes tecnoldgicos que tratam dados pessoais

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar cadastro de sistemas e ambientes tecnolégicos.

Requisito
Permitir o Cadastro de Solugdes, fornecedores e parceiros existentes que podem atender a
medidas de conformidade com a LGPD

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar cadastro de solucdes, fornecedores e parceiros.

Requisito
Permitir o cadastro Inventario de Ativos de Dados que utilizam dados pessoais com o
apontamento de:

e Controladores e operadores dos dados pessoais;

e Temporalidade;

o Finalidade;

¢ Tipo de dado pessoal (médico, biografico, educacional e outros parametrizaveis);
o Base legal para uso do dado pessoal;

e Q9uais atributos de dados pessoais sao utilizados;

¢ Quais sistemas e ambientes que utilizam estes dados pessoais;

e Quem acessa e quem deu acesso e por qual finalidade;

e Plano de incidente de seguranga com dados pessoais

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar cadastro de inventario de Ativos de Dados, conforme as informacdes acima.

Requisito
Deve permitir o cadastramento de plano de agdo, acompanhamento das atividades
de adequacgao na forma de lista de atividades com status de conclusao

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar cadastro de um plano de acdo e acompanhamento das atividades de adequacdo.

Requisito
Deve apresentar painéis de acompanhamento com indicadores de quantas atividades e itens de
conformidade ja foram concluidos ou que estdo em andamento

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar os painéis de acompanhamento dos indicadores.

Requisito

Permitir formularios integrados de diagndsticos que avaliem a maturidade da organizagéo nas
dimensodes de estrutura, sistema, privacidade, e governanca digital com resultado de dashboard
10 de nota com graficos e evidéncias via e-mail.

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar o formulério integrado de diagnostico das dimens@es de estrutura, sistema,
privacidade e governanca digital.

Requisito

Permitir a vinculagdo das bases legais, as finalidades vinculadas aos processos de negécios
11
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a vinculacéo das bases legais.

12 Requisito
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Permitir atribuicdo de responsabilidades e controle de acesso com trilha de rastreabilidade de
execucgao e progresso de tarefas

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a atribuicdo de responsabilidade.

Requisito
Permitir a elaboracao de relatério de impacto conforme especificidades da Autoridade de
Protecao de Dados Pessoais — ANPD

13
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a elaboracao do relatério de impacto.
Requisito
Disponibilizar documentos oficiais de comunicag¢éo de incidente de segurangca com dados
pessoais
14
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar os documentos oficiais de comunicacgédo de incidentes de seguranca dos dados
pessoais.
Requisito
Permitir a elaboragao do mapa de risco e a gestao de risco com os principais riscos que podem
causar dano ao titular de dados, com probabilidade, impacto, e medidas de mitigagéo e Bl de
15 resultados
Evidenciamento/Demonstragao
Demonstrar a elaboracdo do mapa de risco e a gestao de risco.
Requisito
Permitir a elaboragao do ROPA — registro das operacgdes de tratamento de dados para subsidiar
16 o mapeamento dos dados para Controladores e Operadores.
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar como faz para elaborar o ROPA.
Requisito
Permitir a elaboragao do LIA (Legitimate Interests Assesment).
17
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar como faz para realizar a elaboracéo da LIA.
Requisito
Disponibilizar as fases e tarefas de implementagao ancorado nas orientagdes e diretrizes da
18 ISO/IEC 27.701 — Sistema de Gerenciamento de Informagao e Privacidade
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a funcionalidade das fases e tarefas conforme orientacdo ISO/IEC 27.701.
Requisito
Disponibilizar diagnosticos com plano de agao, calculo de maturidade de privacidade e cyber
seguranga, conforme medidas de avaliagao da Secretaria de Governanga Digital — SGD
19
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar diagndésticos com plano de agao, calculo de maturidade de privacidade e cyber
seguranca.
Requisito
Disponibilizar as fases e tarefas de implementagao ancorado nas orientagoes e diretrizes da
20 ISO/IEC 27.701 — Sistema de Gerenciamento de Informagao e Privacidade
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar as fases e tarefas conforme orientacdo ISO/IEC 27.701.
21 Requisito
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Disponibilizar as fases e tarefas de implementagdo ancorado nas orientacdes e diretrizes da
ISO/IEC 31.000 — Gestao de Risco

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar as fases e tarefas conforme orientacdo ISO/IEC 31.000.

Requisito
Disponibilizar as fases e tarefas de implementagao ancorado nas orientagoes e diretrizes da
ISO/IEC 29151 — Cdédigo de Pratica para Protegdo de Dados Pessoais

22

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar as fases e tarefas conforme orientacdo ISO/IEC 29151.

Requisito

Disponibilizar as fases e tarefas de implementagdo ancorado nas orientacdes e diretrizes da
23 ISO/IEC 27.005 — Gestao de Risco de Seguranga da Informagéo

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar as fases e tarefas conforme orientagéo ISO/IEC 27.005.

Requisito

Disponibilizar as fases e tarefas de implementagdo ancorado nas orienta¢des e diretrizes da
24 ISO/IEC 27.002 — Controles de Seguranga da Informagéao

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar as fases e tarefas conforme orientacdo ISO/IEC 27.002.

Requisito

Disponibilizar as fases e tarefas de implementagdo ancorado nas orientacdes e diretrizes da
25 ISO/IEC 27.004 — Monitoramento, medicao, analise e avaliagdo

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar as fases e tarefas conforme orientacéo ISO/IEC 27.004.

Requisito

Disponibilizar as fases e tarefas de implementagdo ancorado nas orientacdes e diretrizes da
26 ISO/IEC 29.100 — Estrutura de Privacidade

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar as fases e tarefas conforme orientacdo ISO/IEC 29.100.

Requisito

Disponibilizar documentos /templates editaveis para elaboragédo de evidéncias do programa de
27 adequacao de privacidade e governanca de dados

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar a disponibilidade de documentos editaveis para elaboracdo das evidencias.

Requisito

Permitir a gestao de projetos de adequagao com metodologia agil, lembretes, fluxos, nuvem de

arquivos, log de acesso e auditoria, graficos de dashboard, distribuicbes de responsabilidades, e-

mails automatizados de prazos além e trilha de evidéncias dos entregaveis
28

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar a menu para gestao de projetos de adequagado com metodologia &gil, lembretes,

fluxos, nuvem de arquivos, log de acesso e auditoria, graficos de dashboard, distribuicdes de

responsabilidades, e-mails automatizados de prazos além e trilha de evidéncias dos entregaveis.

Requisito

Disponibilizar painel de requisitos e orientagbes de clausulas de privacidade e seguranga da
29 informacéao para estruturacdo e adequacgao de contratos

Evidenciamento/Demonstracao
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Demonstrar painel de requisitos e orientaces de clausulas de privacidade e seguranca da
informacéo.

Requisito
Disponibilizar gestao de tarefas — modelo kanban — com fluxo de checklist, atribuicdes de
responsaveis, anexos, comentarios, notas, lembretes, trilhas de auditoria, e-mails automatizados

30 de prazos, linha do tempo de tarefas, status, pendéncias e prioridades
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar menu de gestao de tarefas com fluxos de checklist.
Requisito
Disponibilizar painel de controle com os principais graficos e acdes da jornada de implantagéo /
adequacao a LGPD
31
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar painel de controle com os principais graficos e acfes da jornada de implantacao.
Requisito
Disponibilizar painel com detalhamento de perfil do usuario controlador e do encarregado e
operadores de modo que eles possam editar seu proprio perfil e exercer seus direitos a luz da
32 LGPD
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar painel detalhado de perfil de usuarios controladores e do encarregado.
Requisito
Possuir analise de swot para a classificagado do nivel de risco
33
Evidenciamento/Demonstragéo
Demonstrar analise de swot e a classificacdo do nivel de risco
Requisito
Permitir o gerenciamento do diagndstico das probabilidades e impacto de nivel de risco
34
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o gerenciamento do diagnostico das probabilidades e impacto.
Requisito
Permitir criar as diversas etapas, atribui¢do das tarefas e visualizagao da auditoria da execugéo
do inventario de dados de acordo com LGPD (art. 5°, X);
35
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a criagdo das etapas, atribuicbes das tarefas e a visualizacdo da auditoria da
execucdo do inventario conforme LGPD (art. 5°, X);
Requisito
Permitir criar um formulario para elaboracéo do inventario de dados pessoais
36
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar criacdo do formulério para elaboracdo do inventario de dados pessoais.
Requisito
Permitir a visualizacdo de graficos por dentro do menu da LGPD.
e Possuir grafico do diagnéstico inicial
Possuir grafico do diagnéstico de privacidade
Possuir grafico do diagndstico de sistema
37 Possuir grafico do diagnéstico inicial LGP

Possuir grafico do diagnéstico de estrutura
Possuir grafico da média de concluséo

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar os graficos conforme detalhamento acima.
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Mdédulo Campanhas

Atende
ITEM | ROTEIRO SIN
Requisito
A plataforma deve disponibilizar um painel de gerenciamento para a criacdo de campanhas para
as diversas areas da prefeitura e departamento da prefeitura, com as seguintes informacdes:
e Numero da campanha
e Nome da campanha
e |nicio da campanha
e Status da campanha
e Quantidade de contatos atingidos
1 e Quantidade de mensagens enviadas com éxito
e Quantidade de mensagens enviadas com erro
e Quantidade de mensagens recebidas
e Quantidade de mensagens lidas
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o painel de gerenciamento das campanhas com as informac¢des requeridas acima,
assim como criar uma nova campanha com WA, nova campanha com WABA e atualizar as
campanhas atuais.
Requisito
Permitir a criagdo de uma nova campanha WA, através de um template interativo, onde devera
permitir a elaboracao de no minimo 3 tipos diferentes de mensagens para que o contetdo nao
seja identificagdo como abusivo aos usuarios dos servigos pubicos.
¢ Nome da campanha
e Data de inicio da campanha
2 e Tempo em dalay para envio das mensagens
e Upload de midias
e Envio de emoji
¢ Vinculacdo de variaveis pré definidas no sistema
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a tela de cadastro da campanha, e criar uma campanha onde devera, escolher uma
data de envio, e criar 3 mensagens pré definidas, vinculando uma varidvel como “primeiro nome”
e anexar uma imagem de campanha de vacinacao da saude.
Requisito
Permitir a visualizagdo dos usuarios vinculados as campanhas.
3 Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar funcionalidades de usuarios cadastros e vinculados a campanha, simular a excluséo
de todos os contatos e também a opcdo de incluir novos contatos.
Requisito
Permitir que na sele¢do das campanhas cadastradas, o operador possa:
e Editar uma campanha
e Excluir uma campanha
4 e Gerar a campanha em Excel
e Realizar uma nova programacgéo da campanha
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar execucao e edigdo da campanha, exclusao, forma que gera em Excel e também
como reprogramar uma campanha de vacinacéo.
Mdédulo Funil de Mensagens
[ ITEM | ROTEIRO | Atende |
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SIN

Requisito

A plataforma deve disponibilizar um menu para a criacdo da automacédo de funil de mensagens,
afim de agilizar no atendimento ao usuario, inserindo as informacgdes iniciais:

Nome do funil

Canal que sera integrado o funil

Tipo de acéo do funil

Criar novas etapas do funil

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar um painel de cadastro e configuracdo das mensagens e etapas do funil de
mensagens.

Requisito

Permitir o cadastro de novas etapas do funil, realizando as seguintes configuracdes:
e Tempo de disparo entre as etapas

Criar a mensagem vinculada a etapa

Inserir etiquetas

Inserir status

Upload de arquivos

Envio de emoji

Criar variaveis nativas pré definidas

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o cadastro de um servico fornecidos na elaborag&o de um funil e mesmo vinculando
uma ou mais etapas de interacdo entre as mensagens.

Requisito
Permitir a visualizacdo de todos os funis cadastrados no sistema, permitindo a exclusédo, edicéo,
contatos no funil e adicionar novos contatos.

Evidenciamento/Demonstracao
Mostrar a tela com as opcdes de exclusdo, edicdo, contatos no funil e adicionar novos contatos.

Requisito
Permitir o gerenciamento do histérico de envio das mensagens do funil, 0 mesmo podera ser
filtrado e apresentado as seguinte informacdes:

e Data inicio e fim dos envios

e Nome do funil

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar tela com os registros e histérico dos envios e se a mensagem foi enviada ou nao.

Moédulo Gerenciamento de Contatos

ITEM

ROTEIRO

Atende
SIN

Requisito

A plataforma deve disponibilizar um menu com o gerenciamento de todos os contatos que

solicitaram acesso a plataforma de atendimento ou préprio chatbot, possuir as seguintes funcgdes:
e Nome do contato

Numero WhatsApp

Estado (UF)

Status do contato

Etiqueta vinculada ao contato

Atendente vinculado ao contato

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a tela de gerenciamento com alguns contatos ja cadastrados na plataforma,
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apresentar as informacdes conforme solicitado acima.

Requisito

Permitir adicionar um novo contato na lista de gerenciamento, adicionando os seguintes dados.
e Nome do contato

Telefone com DDD

Vincular a uma etiqueta

Status do contato

Vincular um atendente

Vincular um departamento

Criar observacdes

Marcar se o usuario esta vinculado a um grupo ou nao

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar o cadastro de um contato inserindo as informac¢8es conforme solicitado acima,
simulando um usuario que precisa de servico do departamento de saulde, vinculando ele com um
enfermeiro, ou com o departamento de farmacia.

Requisito

Permitir realizar a importacdo de um lista de contatos em formatos .xIs ou .xIsx, possibilitando
escolher o arquivo e associar as seguintes informagoes.

Vincular o nome do contato

Vincular o telefone do contato

Vincular as etiquetas do contato

Vincular o atendente do contato

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a importagdo de uma planilha do Excel, com os 4 campos a serem vinculados,
conforme itens acima.

Requisito
Permitir apagar o contato de forma geral ou individual, sendo que devera possuir a op¢éo de
selecéo:

e Excluir contatos sem histérico

e Excluir todos os contatos

Evidenciamento/Demonstracao
Simular a exclusdo dos contatos e apresentar as opcdes de selecdo, afim de validar o
procedimento

Requisito
Permitir a exportacdo da base de gerenciamento de contatos, filtrando por data de criacdo e
permitir a geragdo de campos dentro da planilha.

Evidenciamento/Demonstracéo
Exportar para o Excel o cadastro dos contatos ja inseridos na base de dados, e criar alguns
campos que serdo visualizados na planilha.

Requisito

Permitir a partir da lista de gerenciamento de contato o atendente possa iniciar um atendimento
ao contato cadastrado, podendo também direcionar o contato para um canal de atendimento ou
ate mesmo um departamento.

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar a abertura do atendimento via gerenciamento do contato, vinculado a um canal de
atendimento e também a um departamento, enviar uma mensagem de texto, inserindo também
um emoji. Assim que enviado, entrar na tela de atendimento e demonstrar que a mensagem
chegou ao contato selecionado.

Requisito
Permitir realizar a edicéo e alteracdo do contato cadastrado na listagem.

51
Rua Antbnio Joaquim Fagundes, 237 - Centro, Iracemdpolis — SP CEP: 13.495-047
Fone: (19) 3456-9226 / (19) 3456-9215
licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br / compras@iracemapolis.sp.gov.br



mailto:licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br
mailto:compras@iracemapolis.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Iracemapolis

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a alteracdo de um contato através da tela de gerenciamento de contato.

Modulo SLA

ITEM

ROTEIRO

Atende
SIN

Requisito
Possuir um template de gerenciamento das SLA’s (acordo de nivel de servico), apresentando as
seguinte informacdes gerenciais.
e Quantidade de atendimento por nivel
Tempo médio dos atendimentos
Grafico com os atendimentos por departamento
Media de tempo de atendimento dos departamentos
Filtro de SLA por periodo

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o0 ambiente de gerenciamento das SLA’s, e realizar uma consulta por data de inicio e
data final, também o cadastro de uma nova SLA..

Requisito
Permitir o cadastro de novas SLA’s, vinculando a mesma a um determinado departamento,
possibilitando a inclusdo do tempo de cada estagio em minutos e segundos, com as seguintes
funcbes:

e Criar

e Editar

e Excluir

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o0 cadastro de uma SLA, assim como a alteracdo mesma.

Moédulo Painel de Atendimento Humanizado

ITEM

ROTEIRO

Atende
S/N

Requisito
A plataforma deve disponibilizar a configuracdo das notificacdes;
e Novos tickets no pendente
¢ Novos tickets no ativo
¢ Novas mensagens no pendente
¢ Novas mensagens no ativo

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar uma habilitacdo e a forma de desabilitar essas fun¢des que deverdo aparecer
guando habilitadas no topo da plataforma, afim de alertar o usuarios sobre novas demandas em
aberto.

Requisito
Permitir a visualizagdo de todos os usuarios que estao solicitando suporte e chamados de
servigcos de acordo com os seguintes status

e Usuarios Ativos

e Usuarios Pendentes

e  Usuarios por Grupo

e Usuarios com chamados Resolvidos

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar na tela os status dos usuérios e conforme clica em cada um dos status, o sistema
devera mostrar 0s usuérios alocados em cada uma das situacdes mencionadas acima.

52

Rua Antbnio Joaquim Fagundes, 237 - Centro, Iracemdpolis — SP CEP: 13.495-047

Fone: (19) 3456-9226 / (19) 3456-9215
licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br / compras@iracemapolis.sp.gov.br



mailto:licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br
mailto:compras@iracemapolis.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Iracemapolis

Requisito
Ao abrir a tela de atendimento devera permitir a visualizacdo completa do chamado e executar as
seguintes funcionalidades:

e Abrir e Fechar a solicitagdo do usuarios externo

e Realizar uma chamada de video conferencia

e Colocar a solicitacdo em fila de espera

Evidenciamento/Demonstracéo

Demonstrar as funcionalidades abrindo um chamado, e fechando, realizar a solicitacdo de uma
video conferencia com o usudrio externo, depois colocar a solicitagdo em fila de espera,
simulando uma analise ou alguma consulta.

Requisito

Permitir a transferéncia da solicitagdo do usuarios externo para os seguintes destinatarios:
e Outros departamentos cadastrados
e Outros usuérios cadastrados
e  Permitir inserir um comentario ao fazer a transferéncia

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a transferéncia da solicitagdo, ao transferir, abrir uma janela com as opc¢des de
transferéncia conforme itens mencionados acima.

Requisito

Permitir ainda na tela de atendimento a opgéo de filtragem de usuarios ativos, inserir novos
usuarios e consultar os usuarios ja cadastrados no sistema. Permitir que ao selecionar o usuario
0 atendente possa enviar um arquivo de qualquer tipo de extensdo, enviar um emaiji, criar uma
nota interna para que os outros atendentes possam visualizar e ate mesmo criar mensagens
rapidas.

Evidenciamento/Demonstracao

Demonstrar a simulacdo de criar e enviar as mensagens rapidas, filtragens dos contatos ativos,
assim como inserir novos cadastros e ate mesmo a consulta dos usuarios ja inseridos no
sistema. Demonstrar 0 envio dos arquivos, emoji e criar a nota interna

Requisito
Permitir fixar os contatos ativos afim de agilizar em determinados atendimentos, os usuarios
deveram aparecer na tela lateral com informacdes da data numero do atendimento.

Evidenciamento/Demonstracéo
Apresentar na tela de atendimento os procedimentos descritos acima

Requisito
Permitir realizar a consulta dos atendimentos através de um painel inteligente extraindo as
seguintes informagoes.
o Data de inicio e data final dos atendimentos
Nome do contato
Status do atendimento
Tipos de canais de atendimento
Por tipo de agente de atendimento
Por tipo de notas
Por tipo de departamento
Por tipo de etiquetas
Por tipo de motivo
Por tipo de Lead
Por numero de protocolo
Gerar a listagem por Excel

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar a tela de acesso do painel, e fazer as buscar por periodo, por protocolo, por agente,
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extrair um relatério em Excel e imprimir em pdf.

Requisito
Permitir gerar um resumo dos atendimentos por usuarios e agentes.
e Filtrar por data inicial e data final dos atendimentos

e Mostrar os atendimentos pendentes
e Mostrar os atendimentos atendidos
8 e Mostrar os atendimentos resolvidos
e Mostrar o total de atendimentos
e Mostrar o tempo minimo de atendimento
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o resultado do resumo dos atendimentos
Requisito
Permitir fixar os contatos ativos afim de agilizar em determinados atendimentos, os usuarios
9 deveram aparecer na tela lateral com informacdes da data humero do atendimento.
Evidenciamento/Demonstracéo
Apresentar na tela de atendimento os procedimentos descritos acima
Requisito
Permitir criar uma pesquisa de satisfacdo do usuério para com o atendimento dos operadores
pelo canal de atendimento.
e Possuir um filtro por data de inicio e data final das respostas
e Gréfico de satisfacao dos atendimentos
10 e Grafico com a media de satisfacéo
e Atendimentos por satisfacdo
e Relat6rio por atendentes
Evidenciamento/Demonstracao
Apresentar na tela as op¢des das funcionalidade acima
Requisito
Permitir visualizar o resumo dos atendimentos dos atendentes humanizados.
¢ Nome do atendente
e Email do atendente
e Atendimentos pendentes
e Atendimentos em Analise
11 e Atendimentos resolvidos
e Total de atendimentos
¢ Menor tempo de atendimento
e Maior tempo de atendimento
e Media dos atendimentos
Evidenciamento/Demonstracao
Apresentar na tela de resumo de atendimento as informacdes conforme solicitado acima.
Requisito
Permitir criar tarefas de atendimento para que os atendentes possam ter um maior
gerenciamento junto aos responsaveis pelos departamentos.
Tipo de compromisso
Nome da tarefa
12 Data da tarefa

Horério da tarefa

Observacéao da tarefa

Responsavel pela tarefa

Vincular algum usuario para a tarefa

Evidenciamento/Demonstracao
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Demonstrar a criacdo de tarefas definindo horario, atendentes responsaveis, exemplo uma
cobranca de debito, ou um agendamento de vacinacéo.

Médulo Configuragéo

ITEM

ROTEIRO

Atende
SIN

Requisito
Permitir a integragdo de plug-in;

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar a habilitacdo de novos plug-ins ao sistema, vincular um dominio

Criar um novo plug-in
Nome
dominio

Requisito
Permitir criar mensagens rapidas.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o cadastro das mensagens rapidas conforme funcdes definidas acima.

Cadigo de atalho
Mensagem
Emoji

Variaveis

Requisito
Permitir criar novas etiquetas.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar funcionalidades de criacdo de etiquetas seguindo as funcfes acima.

Nome da etiqueta

Cor da etiqueta

Se esta ativa ou néo ativa
Editar etiqueta criada
Excluir etiqueta criada

Requisito
Permitir novos motivos de fechamento dos chamados em atendimentos.

Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar funcionalidades para a criagdo de motivos de fechamentos dos chamados de
atendimento

Motivo do fechamento

Funil de mensagens vinculados
Departamentos vinculados

Se esta ativo ou néo ativo
Mensagem do fechamento
Editar etiqueta criada

Excluir etiqueta criada

Requisito
Permitir criacdo do formulario de satisfacdo de atendimento.

Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar o cadastro da avaliacdo e para cada tipo de execucao criar uma mensagem

Tempo limite da avalia¢é@o

Solicitagédo da avaliacido
Agradecimento pela avaliacdo

Erro ao informar uma avaliacdo invalida
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diferente, seja ela para solicitar que o usuario avalie, agradecer o usuario pela avaliacdo e
mesmo informar o erro ao usuario.

Requisito
Permitir o cadastro de novos usuarios de atendimento ao sistema, inserindo o nome, e-mail,
senha, e perfil do usuario, também a mensagem de auséncia.

¢ Nome do usuario

e Emalil
e Departamento
o Perfil
e Ultimo login do usuario
6 e Ultimo logout do usuario
e Status do usuario
e Vincular a um grupo
e Permissionamento
e Vincular a um canal de atendimento
e Edicdo do usuéario
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar o cadastro do usuario e mostrar a tela de log e configuracdo dos usuarios
Requisito
Permitir criar novas etiquetas.
¢ Nome da etiqueta
e Cor da etiqueta
7 e Se esta ativa ou ndo ativa
o Editar etiqueta criada
o Excluir etiqueta criada
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar funcionalidades de
Requisito
Permitir criar novos departamento.
e Nome do departamento
e Status do departamento
8 e Vinculo de SLA de Atendimento
e Editar o departamento
e Excluir o departamento
Evidenciamento/Demonstracéo
Demonstrar funcionalidades de criacdo de um departamento seguindo as funcionalidades acima
Requisito
Permitir criar e customizar novos campos ao sistema.
e Nome do campo
e Status do campo
9 e Editar campo criada
e  Excluir campo criada
Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar funcionalidades de criagcdo de um campo customizavel seguindo as funcionalidades
acima
Requisito
Permitir criar horarios de atendimentos vinculando usuarios e departamentos.
10 e Grade de horario 24/7

e Definir status entre “aberto, fechado e livre”
e Criar mensagem de auséncia
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Evidenciamento/Demonstracao
Demonstrar funcionalidades de elaboracéo dos horarios de atendimento dos usuarios da

plataforma

G - QUANTITATIVOS
A CONTRATADA devera possuir méao de obra, equipamentos e materiais suficientes para a correta realizacao

dosservigcos com os seguintes quantitativos minimos:
e Supervisor: 1;
e Administrativo: 1;
e Atendimento ao Cidad&o: 1;
e L eituristas: 3.

e Encanador 2.

PERIODO
REPASSE A PROGRAMAR
ORIGINAL
Matutino Vespertino ou Noturno
Vespertino Matutino ou Noturno
Noturno Matutino ou Vespertino

J - RECURSOS HUMANOS

1. O treinamento dos empregados para desempenhar as atividades previstas no contrato séo de responsabilidade

da CONTRATADA, devendo obedecer aos critérios e contelidos estabelecidos pela CONTRATANTE.

2. A CONTRATADA devera apresentar documentacdo comprobatéria do treinamento ministrado aos

empregados, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

3. O treinamento dos empregados alocados no contrato devera ser estruturado de forma aprever:
e Comportamental: deve abranger qualidade no atendimento ao cliente e nos servigcosprestados;
e Parte tedrica: deve contemplar aspectos gerais e especificos dos assuntos a seremabordados;
e Parte pratica: onde séo efetuadas simulagdes e exercicios praticos, em sala de aula e/oucampo;
e Material: os treinados devem receber apostilas contendo os assuntos tratados notreinamento, possibilitando

dirimir duvidas e efetuar futuras consultas.

4. E de vital importancia que sejam treinados funcionarios além do ndmero contratado, cuja finalidade é a
substituicdo daqueles que estiverem em periodo de férias ou afastados por doenca, ou ainda aqueles em que a
CONTRATANTE achar conveniente sua substituicéo.
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5. A CONTRATADA devera contar ainda, em seu quadro de pessoal, com fiscais de servico em quantidade

suficiente para garantia da qualidade, repasses, entregas especiais, etc.

K — QUALIFICACOES E REQUISITOS
Supervisor
e Ensino médio completo, desejavel que tenha alguma formacao superior;
e Zelar pelo cumprimento do contrato e demais clausulas estabelecidas neste Termo;
e Conhecer o processo de faturamento de empresas de saneamento e/ou afins;
e Possuir conhecimentos em microinformatica (Processadores de Texto, Planilhas de Calculo e acesso a
internet, inclusive e-mail);
e Devera apresentar caracteristicas como, lideranga, organizac¢éo, dinamismo, habilidade no relacionamento
interpessoal, Iniciativa e saber conduzir trabalhos em equipe;
e Estabilidade emocional;
e Habilidade na busca de solugdes.
Administrativo
e Ensino médio completo;
e Conhecimento no pacote Microsoft Office;
e Saber operar software web;
e Ter perfil dinAmico, iniciativa, habilidade no relacionamento interpessoal, boa expressao;
e Fluéncia verbal e facilidade de comunicacao;
e Acuidade visual e habilidade motora;
e Conhecimentos basicos de informatica;
e Espirito para trabalhar em equipe;

e Habilidade para tratar o cidadao/cliente com respeito, educacdo, atengdo, cordialidade, serenidade e
presteza;
e Estabilidade emocional
Atendimento ao Cidadéao
e Ensino médio completo;
e Conhecimento no pacote Microsoft Office;
e Saber operar software web;
e Ter perfil dinAmico, iniciativa, habilidade no relacionamento interpessoal, boa expressao;
e Fluéncia verbal e facilidade de comunicacao;
e Acuidade visual e habilidade motora;
e Conhecimentos bésicos de informatica;

e Espirito para trabalhar em equipe;
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e Habilidade para tratar o cidadao/cliente com respeito, educacdo, atencdo, cordialidade, serenidade e
presteza;
e Estabilidade emocional
Leituristas
¢ Ensino médio completo, desejavel que tenha alguma formacéao superior;
e Zelar pelo cumprimento do contrato e demais clausulas estabelecidas neste Termo;
e Conhecer o processo de faturamento de empresas de saneamento e/ou afins;
e Possuir conhecimentos em microinformatica (Processadores de Texto, Planilhas de Calculo e acesso a
internet, inclusive e-mail);
e Devera apresentar caracteristicas como, lideranca, organizacéo, dinamismo, habilidade no relacionamento
interpessoal, Iniciativa e saber conduzir trabalhos em equipe;
e Estabilidade emocional;

e Habilidade na busca de solugdes.

L — INFRAESTRUTURA

1. A CONTRATANTE devera disponibilizar escritério local, chefiada por preposto, que respondera todas as
reivindicacdes pertinentes aos servigos e ficard a disposicdo da CONTRATADA

2. O escritério devera conter méveis, microcomputadores, impressoras, com capacidade e quantidades suficientes

para a correta execugdo dos servicos.

M - DOCUMENTOS

1. A empresa CONTRATADA que seja regida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) devera a seguinte
documento no primeiro més de prestacédo de servigos:
e Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho, niimeros
da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsdveis técnicos pela execucdo dos servi¢os, quando for o caso;
e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA,
e Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacao de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacédo pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo;
e Durante a vigéncia do contrato a CIPA e Seguranca do Trabalho do Departamento de Agua e Esgoto de
Iracemapolis poderdo solicitar documentos adicionais comprobatérios, em qualquer momento a
CONTRATADA,

e A CONTRATADA devera apresentar a comprovacao de treinamento dos funcionarios disponibilizados e
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realizar avaliacdo de desempenho anualmente.

N - DA CONTRATACAO:
O prazo de vigéncia da contratacéo € de 01 (um) ano contados da data da assinatura do contrato na forma
do art. 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

O -DOS LOTES

O objeto desse certame deve ser adquirido por meio de um pacote Unico de servico (Global), pois a contratada
sera responsavel técnica por todo servico executado. Além disso, esse formato ndo acarretara perda de
economia de escala e sim ira garantir a seguranca, qualidade e responsabilidade técnica de uma Unica empresa

do inicio ao fim da obra.

P - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO
O processo de leituras in loco possibilita o apontamento de irregularidades que resultam em prejuizos no
faturamento, sendo assim esse procedimento atua também na identificagdo de auto ligacdes, ligacdes

clandestinas, e qualquer outra que ndo evidencie faturamento previsto em legislacao

Q - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1.Da participacédo de consorcios:

N&o sera permitida a participacéo de empresas reunidas em consorcio, em razéo da baixa complexidade do
objeto a ser adquirido, considerando que as empresas.

2.Da Subcontratagao:

Nao sera admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.

3.Da Sustentabilidade:

N&o serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratacéo.

R CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

O inicio da execucéo do contrato se dard a partir da homologagéo e adjudicacdo do pregao.

O objeto da presente licitacdo, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido provisoriamente, em até
02 (dois) dias uteis, mediante a recepc¢do pela Secretaria de Planejamento, Servi¢os Publicos, Saneamento e
Meio Ambiente do relatério de execugcdo dos servicos do més, acompanhado da nota fiscal eletrdnica
representativa da prestacdo dos servicos.

Havendo rejei¢éo dos servigos, no todo ou em parte, a contratada devera refazé-los no prazo estabelecido pela
Administracdo, observando as condi¢des estabelecidas para a prestacao.

Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipotese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo sera descontado da importancia devida a Contratada, sem prejuizo da aplicacéo

das sanc¢des cabiveis.
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O recebimento definitivo do objeto dar-se-a em até trés dias Uteis do recebimento provisério mediante a
emissdo do Atestado de Recebimento firmado pela Secretaria de Planejamento, Servigos Publicos,
Saneamento e Meio Ambiente.

S - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Da forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de PREGAO sob a forma
PRESENCIAL, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco GLOBAL.

T - DOS CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
A proposta comercial devera ser entregue no envelope correspondente, e conter minimamente as seguintes
informacdes:

e Descricdo completa e detalhada dos servigos propostos.

e Valor unitario dos servigos e valor total para todo o periodo, incluidos as despesas tais como: impostos,
fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre 0 servico;

e Validade da proposta de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preAmbulo do instrumento convocatério.

e Todos os precos ofertados deveréo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com
duas casas decimais ap6s a virgula.

e Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo ser
encaminhados, também a procuracao e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

e O instrumento de procuracado, devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado em Cartorio)
ou instrumento particular, com firma reconhecida em Cartério ou por meio de assinatura digital por
pessoa fisica ou juridica em meio eletrébnico, mediante certificado digital emitido em ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n® 14.133, de 2021, as propostas que:

e Contiverem vicios insanaveis;

¢ Nao obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatorio;

e Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratacao;

¢ Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatorio, desde

que insanavel.

U - DA QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:
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Para os servicos, devera ser apresentada no minimo um Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado em nome da empresa, que comprove a aptiddo de desempenho da licitante
em fornecer objeto compativel ou semelhante ao licitado em caracteristicas e quantidade.
Os atestados deverdo conter:

e Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, contato).

e Local e data de emisséo.

¢ Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes.

e Periodo da execugéo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.
Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia da ata de registro de precos que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.
Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢es locais para o

cumprimento das obrigagfes objeto desta contratacéo.

V - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
O custo estimado total anual da contratacdo é de R$ 699.562,50 (seiscentos e noventa e nove mil,

quinhentos e sessenta e dois reais e cinquenta centavos).

X - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo por conta da dotagdo orcamentéria do orcamento
em vigor.

A contratacao sera atendida pela seguinte dotagéo:

213 - 06.05.17.122.8002.2.089.3.3.90.39.01.1100000

Iracemapolis, 11 de fevereiro de 2025.

Alessandro Correa Alves William Ricardo Mantz
Secretario de Planejamento, Diretor do Departamento de Agua e Esgoto

Servicos Publicos, Saneamento e Meio Ambiente
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ANEXO 1

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LEITURA

1 - INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de prestacdo de servigos. As
atividades descritas neste anexo deverédo ser efetuadasperiodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizagéo
da execucdo dos servicos, gerando relatérios mensais de prestagdo dos servicos executados, que serao

encaminhados ao gestor do contrato.

2 - OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA na

execucao do contrato de prestagéo de servigos.

3 - REGRAS GERAIS

A avaliagdo da CONTRATADA na prestacao de servigos se faz pormeio de analise dos seguintes aspectos:
a) Desempenho Profissional;
b) Desempenho das Atividades;

c) Gerenciamento.

4 - CRITERIOS
No formulario de avaliacdo da qualidade dos servi¢os, devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um) e 0 (zero)

para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”, “Regular’ e “Péssimo”, respectivamente.

Regular Péssimo

3 (trés) pontos 1 (um) ponto 0 (zero) ponto

4.1. - CONDI(;OES COMPLEMENTARES

a) Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

b) Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), o gestor do contrato devera realizar reunidocom a CONTRATADA
em até 10 (dez) dias apOs a medicao do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos
trabalhos realizados naquele periodo de medicéo e avaliagéo.

c) Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item, essa solicitacdo
deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do contrato.Nesse periodo, esse item néo

deve ser analisado.

63
Rua Antbnio Joaquim Fagundes, 237 - Centro, Iracemdpolis — SP CEP: 13.495-047
Fone: (19) 3456-9226 / (19) 3456-9215
licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br / compras@iracemapolis.sp.gov.br



mailto:licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br
mailto:compras@iracemapolis.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Iracemapolis

5 - COMPOSICAO DOS MODULOS

Desempenho Leituras:

Item Percentual deponderacéao
Confiabilidade nas coletas de leitura 100%
Total 100%

Desempenho Profissional:

Item Percentual deponderacéo
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios
. 30%
determinados
Qualificacdo/ Atendimento ao publico/
30%
Postura
Uniformes e identificacdo 15%
Total 100%

Desempenho das Atividades:

Especificagéo técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%

Total 100%

Gerenciamento:

Iltem Percentual de ponderacao
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salarios, beneficios e obrigacbes
. 25%
trabalhistas
Total 100%

6 - RESPONSABILIDADES
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a) Equipe de Fiscalizacéo

e Responsavel pela avaliagdo da CONTRATADA, utilizando o Formulario de Avaliacdode Qualidade dos
Servicos, e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao gestor do contrato juntamente com as

justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

b) Gestor do Contrato

e Responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas e pelo encaminhamento dos relatérios a
CONTRATADA,;

e Responsavel pela notificacdo a CONTRATADA e por dar ciéncia a autoridade competente;

e Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das sancbes cabiveis, garantindo a defesa prévia a
CONTRATADA; e

e Responséavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final

7 - DESCRICAO DO PROCESSO
7.1. Cabe a CONTRATANTE, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato e com base no
Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, efetuar oacompanhamento diario do servigo prestado,
registrando e arquivando as informa¢desde forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA.
7.2. No final do més de apuragéo, a equipe responsavel pelafiscaliza¢éo do contratodeve encaminhar, em até 5
(cinco) dias ap6s o fechamento das medi¢des, os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados
no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o gestor
do contrato.
7.3. Cabe a CONTRATANTE, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente e com base em todos
os Formulérios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante o periodo de 1 (um) ano, consolidar
a avaliacdo de desempenho da CONTRATADA frente aocontrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para a
CONTRATADA.
7.4. De posse dessa avaliagao, o gestor do contrato deve aplicar na medicéo seguinte os descontos cabiveis
previstos neste procedimento, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA.
7.5. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliacdo de Desempenho do
Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro - Resumo e conceituando a CONTRATADA como segue:

7.5.1. Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA obtiver nota final

igual ou superior a 9,0 néo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8;

7.5.2. Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA,apesar de obter

nota final igual ou superior a 9,0), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagédo previstos no item
8;
7.5.3. Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando a CONTRATADA, além de

obter nota final inferior a 9,0, j& tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 8.
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8 - PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS
As faturas apresentadas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para fins de pagamento ficardo sujeitas a
aplicacdo de um percentual de liberagédo vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, conforme a tabela a

seguir:

PERCENTUAL DE LIBERAGCAO NOTA OBTIDA NA AVALIACAO

Liberacéo total da fatura Nota total maior ou igual a 10 pontos

Nota total maior ou igual a 6,75 e menor que 10
. ~ pontos

Liberacao de 85% da fatura
ou

1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo

Nota total abaixo de 6,75 pontos
. B ou

Liberacéo de 70% da fatura ) .
mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo

avaliado

O gestor do contrato apurara o percentual de liberagdo devido em cada medi¢do em conformidade com o

procedimento descrito no item 7 deste anexo, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis.

9 - SUBANEXO
9.1. Anexo X.1 - Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

9.2 Anexo X. 2 — Modelo de Proposta Comercial.
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ANEXO X.1
FORMULARIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Contrato numero: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacao:

Gestor do contrato:

Peso Nota Subtotal
(a) () (c=axb)

Grupo 1 - Autoatendimento

Atendimentos, repasse e critica

Quantidade de erros na amostra igual ou menor que 2% - Nota 3 100%
Quantidade de erros na amostra entre 2,1% e 5% - Nota 1

Quantidade de erro na amostra superior a 5% - Nota 0

Total
Grupo 2 — Desempenho Profissional Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=axb)
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacéo/ atendimento ao publico/ postura 30%
Uniformes e identificacao 15%
Total
Grupo 3 — Desempenho das Atividades Peso Subtotal
(a) (c=axb)
Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total
Grupo 4 — Gerenciamento FEee Mg Subtotal
(a) (2))] (c=axb)
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagbes 25%
Salarios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total

NOTA FINAL (somatério das notas totais para os Grupos 1, 2 e 3)
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Nota Final Assinatura do Responsavel pela Assinatura do Gestordo Assinatura do Responsavel da
Fiscalizacao Contrato CONTRATADA
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ANEXO X.2
MODELO DE PROPOSTA

Contratacao de empresa especializada para prestar servicos referente a leitura de hidrémetros, impresséo simultanea
de faturas, cortes e religacdes de cavalete, atendimento automatizado ao cidadao, através de sistema utilizado pela
CONTRATANTE a serem executados no Departamento de Agua e Esgoto de Iracemapolis, com fornecimento de méo

de obra e meios de transporte necessarios para o correto desempenho dos trabalhos.

QUANTIA

ITEM SERVICO CONTRATADO El\g_IE_lNMSAADI_A U\I\/I'IATITA\ORRIO l\)I/I'EA\IlI_ g AI\?L Xf\]bili
Software de Atendimento ao Cidadéo 1 R$ R$ R$
2 Leitura 11.750 R$ R$ R$
3 Corte de fornecimento de agua padréo 150 R$ R$ R$
4 Religacéo de 4gua padréo 150 R$ R$ R$
VALORES R$ R$
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ANEXO Il — MODELO DE CREDENCIAMENTO

AO MUNICIPIO DE IRACEMAPOLIS
A/C - Pregoeiro
Pregdo Presencial n2 11/2025 - Processo n? 133/2025

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ........ Bairro......CEP.....-.....
(endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n.°, neste ato

representada pelo seu (representante/sécio/procurador), no uso de suas
atribuicdes legais, vem:

CREDENCIAR, 0 Sr. wovveeeeeeeees , portador da Cédula de Identidade RG n°.

........... e inscrito no CPF sob o n°. ................ @ nos representar na Licitacdo em referéncia, instaurada pela
Prefeitura Municipal de Iracemapolis, com poderes para formular ofertas, lances de preco, recorrer, renunciar a
recurso, assinar a ata da sessdo decorrente do Pregdo em tela, e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome da representada.

LOCAL, de de 2025.

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador Cargo do responsavel/procurador N.° do documento de identidade
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
REFERENTE: Pregdo Presencial n? 11/2025
Processo n2 133/2025

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

INSCR. EST.:
ENDERECO:

Ne:

BAIRRO:

CEP:

CIDADE:

UF:.

TELEFONE:

EMAIL:

BANCO:

CONTA CORRENTE:
AGENCIA:

Por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregdo Presencial n? 11/2025, vem
apresentar a seguinte proposta de prego:

ITEM | SERVICO CONTRATADO QUANTIA MENSAL U\KI'IATIZAORFIZO VALOR VALOR ANUAL

ESTIMADA

MENSAL
Software de Atendimento ao

1 Cidadao 1 R$ R$ R$

2 Leitura 11.750 R$ R$ R$
Corte de fornecimento de agua

3 padrio 150 R$ R$ R$

4 Religacéo de 4gua padréo 150 R$ R$ R$

VALORES RS RS

A licitante declara que:

e O pagamento devera ocorrer em até 30 (trinta) dias subseqlientes ao fornecimento;

e O Prazo de Validade da Proposta é de ( ) dias (ndo podendo ser inferior a 60 dias);

e Aceita todas as condi¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos;

e O preco permanecera fixo durante toda a vigéncia do contrato, sendo essa contada a partir da data de
sua assinatura até o final do exercicio do prazo de 12 meses.

e Que o preco apresentado abrange todas as despesas incidentes sobre o objeto da licitagcdo (a exemplo de
impostos, taxas, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e gastos com transporte), bem
como os descontos porventura concedidos.

e Que se compromete a efetuar a entrega dos produtos no prego e prazo constantes de sua proposta.

LOCAL, de de 2025.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador Cargo do responsavel/procurador N.° do RG.N2 CPF
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
AO MUNICIPIO DE IRACEMAPOLIS/SP
A/C - Pregoeiro
Pregdo Presencial n2 11/2025 - Processo n? 133/2025
(Razdo Social da Empresa), estabelecida na Rua/Avenida........ Bairro........ CEP (enderego
completo), inscrita no CNPJ sob o n.° ................. / , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a)
.............................. , Sécio/Proprietério, portador do documento de identidade RG n2 .....................
SSP/SP e do CPF n? .- no uso de suas atribuicdes legais, vem:
DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da Lei, que estd em
enquadrada na situacdo de (ME ou EPP), nos termos da Lei Complementar 123/2006, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no

procedimento licitatério.

Por ser verdade assina o presente.

LOCAL, de de 2025.

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador Cargo do responsavel/procurador N° do documento de identidade

OBSERVACAO: DOCUMENTO FORA DOS ENVELOPES.
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ANEXO V- MODELO DE DECLARACAO

DECLARAGAO DE NAO IMPEDIMENTO DE LICITAR OU DE CONTRATAR
AO MUNICIPIO DE IRACEMAPOLIS/SP
A/C - Pregoeiro
Pregdo Presencial n2 11/2025 - Processo n? 133/2025
(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ........ Bairro......CEP....... ——
(enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n.°, neste ato
representada pelo seu (representante/sécio/procurador), no uso de suas

atribuicées legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacao no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que ndo estd impedida
de participar de licitacdo ou de contratar com a Administracdo Publica.

Por ser verdade assina a presente.

LOCAL, de de 2025.

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador Cargo do responsavel/procurador N° do documento de identidade
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO
DECLARAGCAO CUMPRIMENTO ART. 72, INCISO XXXIII, CF.
AO MUNICIPIO DE IRACEMAPOLIS/SP
A/C - Pregoeiro
Pregdo Presencial n2 11/2025 - Processo n? 133/2025

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na (endereco completo), inscrita
no CNPJsobon.® ....ccccceevnnneenn. , heste ato representada pelo seu ..........
(representante/sdcio/procurador), no uso de suas atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacao no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, que estd em situacao
regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl, do art. 7°
da Constituicdo Federal, e, para fins do disposto no inciso VI, do art. 68, da Lei Federal n°® 14.133/2021, acrescido
pela Lei n® 9.854/99, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ). (Observagdo: em caso
afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

LOCAL, de de 2025.

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador Cargo do responsavel/procurador N° do
documento de ident

Testemunhas:
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ANEXO VIl - MINUTA DO CONTRATO
MINUTA DO CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICiPIO DE IRACEMAPOLIS E A EMPRESA xxxxxx VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LEITURA COM IMPRESSAO
SIMULTANEA DE HIDROMETROS, ENTREGA/ FATURAMENTO DE CONTAS DE TARIFAS DE AGUA, COM FORNECIMENTO
DE MAO DE OBRA

DATA: de de 2025

PRAZO: Até 12 (doze) meses corridos e consecutivos.
LICITACAO: Pregdo Presencial n2 11/2025
CONTRATO: xxx/2025.

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 133/2025

Clausula 12 - DAS PARTES

1.0 Municipio de Iracemapolis, inscrito com CNPJ 45.786.159/0001-11, com Pago Municipal a Rua Antbnio Joaquim
Fagundes, 237, Centro, Iracemapolis/SP, CEP: 13.495-047, Telefone (19) 3456-9226, representada neste ato pela
Prefeita Municipal, Nelita Cristina Michel Franceschini, brasileira, casada, portadora do CPF 139.342.698-00 e do RG
23.191.971-2, adiante designado simplesmente MUNICIPIO, e;

1.1. A empresa , inscrita no CNPJ ,

com sede a Rua/Avenida ,Bairro ,CEP__, Telefone () ,

adiante designada simplesmente CONTRATADA, por seu representante legal ,

nacionalidade , estado civil , portador(a) do CPF e

RG , residente e domiciliado a Rua/Avenida
Bairro_, CEP: , ajustam oseguinte:

Clausula 22 - DO OBJETO

2.1.Constitui objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LEITURA COM
IMPRESSAO SIMULTANEA DE HIDROMETROS, ENTREGA/ FATURAMENTO DE CONTAS DE TARIFAS DE AGUA, COM
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA,de acordo com as disposicdes e especificagdes tecnicas contidas neste Edital.
podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite permitido por lei.

Clausula 32 - DO PRECO DOS SERVICOS

3.1.Pela prestacdao dos servigos referidos na clausula 22, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA as seguintes
importancias, na qual se incluem, além do lucro, as despesas que estejam, direta ou indiretamente, relacionadas com o
objeto deste contrato:

QUANTIA MENSAL VALOR VALOR
ITEM ‘ SERVICO CONTRATADO ESTIMADA UNITARIO MENSAL VALOR ANUAL

Software de Atendimento ao
1 Cidadao 1 R$ R$ R$
2 Leitura 11.750 R$ R$ R$
Corte de fornecimento de agua
3 padrio 150 R$ R$ R$
4 Religagdo de agua padréo 150 R$ R$ R$
VALORES R$ R$
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CLAUSULA 42 - DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS
4.1. O valor global méaximo de itens a serem adquiridos serd RS xxxxxxx (xxxxx) A despesa originada por esta licitagdo
sera suportada pela dotagdo orcamentaria sob n® 213 -06.05.17.122.8002.2.089.3.3.90.39.01.1100000

CLAUSULA 52 - DOS PRAZOS DE EXECUCAO
5.1. A CONTRATADA devera executar os servicos no prazo de 12 (doze) meses apds a assinatura do contrato.

CLAUSULA 62 - DA VIGENCIA
6.1. O prazo de vigéncia sera 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo até o limite permitido por lei.

CLAUSULA 72 - DA GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

7.1. A empresa licitante vencedora devera por ocasido da assinatura do contrato, prestar garantia no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das modalidades previstas nos incisos |, Il, lll e IV do artigo 96 da
Lei Federal n® 14.133/2021, apresentando no ato da assinatura o documento comprobatério da garantia prestada.

7.2 A garantia prestada para fins da assinatura do contrato, somente sera liberada apds o término do prazo de vigéncia
contratual, e, desde que cumprido integralmente o seu objeto, pela Contratada.

7.3 Em caso de acréscimo de servicos fica a Contratada obrigada a complementar a garantia na mesma percentagem
devendo proceder ao recolhimento até a data da assinatura do competente termo aditivo

CLAUSULA 82 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. As partes envolvidas, por si e por seus colaboradores, deverdo observar as disposi¢cdes da Lei 13.709/2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD, quando do tratamento dos dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, em especial
guanto a finalidade, boa-fé e demais principios insculpidos no art. 62 da LGPD.

8.2. A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dados enquanto a CONTRATADA é definida como
Operadora de dados.

8.2.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo consideradas controladoras conjuntas quando esta transferir dados
pessoais e dados pessoais sensiveis de seus representantes, prepostos ou colaboradores a CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA indicara encarregado para assuntos relacionados a LGPD que podera ser o mesmo colaborador
qualificado como preposto para outros assuntos relacionados a execugao do contrato.

8.3.1. O fiscal nomeado pela CONTRATANTE contard com a orientagdo da unidade da CONTRATANTE indicada como
encarregada para atuar como canal de comunica¢do entre a CONTRATANTE, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

8.4. ACONTRATANTE tratara dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos representantes, prepostos ou colaboradores
da CONTRATADA, para viabilizar acesso as instalac¢0es fisicas e sistemas de informacdo essenciais ao desenvolvimento
das atividades contratadas, além de cumprir com o dever legal de fiscalizacdo na execucdo do contrato.

8.4.1. Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA, obtidos em razdo desse
contrato, poderdao ser divulgados pela CONTRATANTE com a finalidade de cumprir mandamentos legais e
jurisprudenciais relacionados a transparéncia.

8.5. A CONTRATADA esta obrigada a guardar sigilo por si, por seus colaboradores ou prepostos, nos termos da LGPD,
em relacdo aos dados, informacg6es ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que, por qualquer
forma ou modo, venham tomar conhecimento ou ter acesso em razdo deste contrato, ficando, na forma da leij,
responsaveis pelas consequéncias de eventual tratamento indevido ou uso em desconformidade com o objeto desse
contrato.

8.6. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢cbes acordadas nesta
cldusula contratual, inclusive no tocante a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE, cujos principios
deverao ser aplicados ao tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

8.6.1. A CONTRATANTE se certificara de que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumam compromisso
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de confidencialidade ou estejam sujeitas a obrigacdes legais de confidencialidade.

8.7. E vedado & CONTRATADA o tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da execucdo contratual para
finalidade distinta daquela do objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.
8.8. A CONTRATADA responderd administrativa e judicialmente por eventuais danos patrimoniais, morais, individuais
ou coletivos, aos titulares de dados pessoais tratados, causados em decorréncia da execugdo contratual, por
inobservancia a LGPD.

8.9. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos
dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, para que a CONTRATANTE adote, se for o caso, as providéncias dispostas no art. 48
da LGPD.

8.10. Extinto o presente instrumento ou alcangado o objeto que encerre o tratamento de dados pessoais, estes serdo
eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a
conservacado conforme as hipdteses previstas no art.16 da LGPD.

CLAUSULA 92 - DOS ENCARGOS DAS PARTES

9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

9.2. A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregdo Presencial, deve:

9.2.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execucao do contrato;

9.2.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicées;

9.2.3. Cumprir, durante a vigéncia do contrato, as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz; e apresentar os
respectivos comprovantes do cumprimento dessas exigéncias sempre que solicitado pela CONTRANTANTE;

9.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

9.2.5. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ainda que haja fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CONTRATANTE.

9.2.6. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.2.7. Indicar, no inicio da execugdo do contrato, endereco eletrbnico institucional para recebimento de cdpia da ordem
bancdria e, se houver, de retengdes, dos respectivos demonstrativos, da Declaragao do Imposto de Renda Retido na
Fonte (DIRF) e da Declaragdo de Retengdo do Imposto Sobre Servigos (DRISS).

9.2.7.1. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre eventuais alteragées
do endereco eletrdnico institucional indicado no item anterior.

9.3. A CONTRATADA se compromete, ainda, a:

9.3.1. Cumprir com as obriga¢des e requisitos das legislacdes de protecao de informagdes relacionadas a pessoas
naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste
contrato;

9.3.2. Abster-se de realizar quaisquer a¢des ou omissdes que possam resultar de alguma forma em violagdo das
LegislacGes de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente quanto a confidencialidade dos dados pessoais;

9.3.3. Prestar informacdes a CONTRATANTE para que esta proveja as respostas ao titular de dados, nos termos da LGPD;
9.3.4. Tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e praticas para preservar o direito
a privacidade dos titulares e dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD;

9.3.5. Tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as LegislacGes de Protecdo
de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas pela CONTRATANTE no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes pessoais, sem prejuizo do estrito respeito a LGPD,
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bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em
vigor no curso da vigéncia deste contrato;

9.3.6. Garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais, resultante do objeto do
presente contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e segurancga estejam em conformidade com as LegislacGes
de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE e
normativos correlatos;

9.3.7. Possibilitar e garantir a CONTRATANTE o acompanhamento, fiscalizacdo e auditoria, a qualquer tempo, no que se
refere as obrigac¢Ges relativas a protecdo de dados pessoais;

9.3.8. Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no estrito limite determinado pela CONTRATANTE para execugao do
contrato;

9.3.9. Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais, viabilizando
a CONTRATANTE a coleta de termos de confidencialidade de todos os seus colaboradores vinculados a este contrato;
9.3.10. Somente realizar o Tratamento de Dados Pessoais como resultado do presente contrato com a finalidade de
cumprir com as respectivas obrigacdes contratuais;

9.3.11. Nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer finalidade que nao seja o
cumprimento de suas respectivas obrigacdes contratuais, com excecdo, se for o caso, da subcontratacdo previamente
autorizada pela CONTRATANTE.

9.4. S3o expressamente vedadas a CONTRATADA:

9.4.1. A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

9.4.2. A subcontratacdo para a execucao do objeto deste contrato;

9.4.3. A contratacao de dirigente ou servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado
ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu conjuge, companheiro, parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste contrato.

9.5. ACONTRATANTE, além das obriga¢Ges estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregdo Eletrénico citado na Clausula
Primeira, deve:

9.5.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel execu¢do do contrato, no
prazo definido no termo de referéncia, prorrogavel por igual periodo;

9.5.2. Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da unidade responsavel pelo
recebimento;

9.5.3. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogdo, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des;

CLAUSULA 102 - DA AVALIACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

10. O objeto da presente licitagdo, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido provisoriamente, em até 02
(dois) dias uteis, mediante a recepgao pela Secretaria de Planejamento, Servigos Publicos, Saneamento e Meio Ambiente
do relatdrio de execugdo dos servigos do més, acompanhado da nota fiscal eletrénica representativa da presta¢do dos
Servigos.

10.1- Havendo rejei¢do dos servigos, no todo ou em parte, a contratada deverd refazé-los no prazo estabelecido pela
Administragdo, observando as condigdes estabelecidas para a prestacgao.

10.2- Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipdtese de ndo serem os mesmos executados,
o valor respectivo sera descontado da importancia devida a Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.
10.3- O recebimento definitivo do objeto dar-se-a em até trés dias Uteis do recebimento provisério mediante a emissdo
do Atestado de Recebimento firmado pela Secretaria de Planejamento, Servicos Publicos, Saneamento e Meio
Ambiente.

CLAUSULA 112 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
11.1. Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por gestores e fiscais da
CONTRATANTE, devidamente designados para esse fim.
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11.1.1. A gestdo do contrato sera feita por William Ricardo Mantz — Diretor do Departamento de Agua e Esgoto.
Cabendo ao Gestor do Contrato o controle do saldo do contrato, pedidos e supervisdo do cumprimento do contrato.
11.1.2. Afiscalizagdo do contrato fica a cargo de Antonio Alves, Chefe de Controle e Gerenciamento do Departamento
de Agua e Esgoto.

CLAUSULA 122 - DA ALTERAGAO DO CONTRATO
12.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n.2 14.133/2021, desde que haja interesse
da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA 132 - DO REAJUSTE
13.1. Os precos deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado conforme a
clausula primeira deste contrato ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacao do indice definido na clausula primeira
deste contrato, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
13.1.1. Férmula de cdlculo:

Pr=P+(PxV)
Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo; P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 1 desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo
ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.
13.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.
13.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
13.4. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a
preclusao do direito.
13.5. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.
13.6. A solicitacdo de reajuste sera respondida pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias Uteis, contados do protocolo do
pedido junto ao setor responsavel pela analise.
13.7. Em se tratando de contrato por escopo, o saldo contratual sobre o qual incidira o reajuste sera informado pela
fiscalizagao do contrato.
13.8. Na apuragdo do saldo contratual para incidéncia do reajuste serdo deduzidos —além dos servigos medidos e pagos
até o momento de aquisi¢do do direito ao reajuste — os servicos previstos em cronograma fisico-financeiro, mas nao
executados por culpa exclusiva da CONTRATADA.
13.9. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢cdo do direito da CONTRATADA,
observadas as demais condi¢des desta clausula.
13.10. O percentual final do reajuste ndao poderd ultrapassar o percentual limite de crescimento da despesa publica para
o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela Emenda Constitucional n. 95, de 15/12/2016.
13.11. O reajuste serd formalizado por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA 142 - DA EXTINCAO DO CONTRATO

14.1 A extingdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso Ill, ou 137 da Lei n2 14.133/2021.

14.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.
14.3. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa, sendo que,
depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.
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CLAUSULA 152 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGCAO DO CONTRATO

15.1. O presente contrato sujeito as partes as disposigdes da Lei n? 14.133/2021; e vincula-se ao Edital e anexos do
Pregdo Presencial 11/2025, bem como a proposta da CONTRATADA.

15.2. Os casos omissos serdo decididos pelo Chefe Do Poder Executivo, conforme os preceitos de direito publico,
considerando, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢Ges de direito privado.

CLAUSULA 162 - DA LIQUIDAGCAO E DO PAGAMENTO
16.1. A CONTRATANTE realizard o pagamento em doze parcelas anuais iguais.
16.2. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos apds o aceite definitivo e da apresentacdo do documento
fiscal correspondente.
16.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, creditada na conta corrente da CONTRATADA.
16.4. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do
contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento que
efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.
16.5. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, poderd deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.
16.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.
16.7. O valor dos encargos sera calculado pela férmula:

EM =1x N x VP Onde:

EM = Encargos moratorios devidos;

N = Nimeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestacdao em atraso.

CLAUSULA 172 - DAS RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES NA FONTE

17.1. Em se tratando da execugdo de servicos, os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo
sujeitos, no que couber, as reten¢des na fonte nos seguintes termos:

17.1.1. Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, da
contribuicdo para seguridade social - COFINS e da contribuigdo para o PIS/PASEP, conforme determina o art. 64 da Lei
n? 9.430/1996 e alteracdes;

17.1.2. Da contribui¢do previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, correspondente a 11% (onze por
cento), conforme determina a Lei n2 8.212/1991 e alteragdes;

17.1.3. Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n? 116/2003, c/c a
legislagdo Distrital ou municipal em vigor.

17.2. A CONTRATADA, caso optante pelo Simples Nacional, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal
correspondente aos servigos prestados, declaragdo relativa a sua opgao por tal regime tributdrio.

CLAUSULA 182 - DAS SANCOES

18 PENALIDADES

18.1. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragGes descritas nesta Clausula

18.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14,133, de 2021, o contratado que:

18.2.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

18.2.2. der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

18.2.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
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18.2.4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

18.2.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

18.2.6. praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

18.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

18.2.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013;

18.2.9. entregar objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem imprdprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-

Ihe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

18.3. Com fulcro na Lei n" 14.133, de 2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada as

sangOes previstas nos incisos 1, 11, lll e IV do art. 156.

18.3.1. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para licitar ou

contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa compensatéria.

SANGAO DE MULTA

18.4. Sera aplicada MULTA MORATORIA nas hipéteses de atraso injustificado na execucdo do contrato, na seguinte

forma:

18.4.1. de 10 A 20 % (dez a vinte por cento) por dia de atraso injustificado, até o limite de 29 (vinte e nove) dias;

18.4.2.1. O atraso superior a (30) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento

ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

18.5. A MULTA COMPENSATORIA sera aplicada nas hipoteses de descumprimento de obrigacdes contratuais ou nos

casos decorrentes de atos praticados no procedimento licitatério, por qualquer das infracdes administrativas previstas

no art. 155 da Lei Federal n? 14.133/2021, sendo estabelecida em razdo do grau de importancia da obrigacdo

desatendida, objetivando-se a compensacdo das eventuais perdas nas quais a Administracdo tenha incorrido.

Infragdo (Subitens) Percentual da multa
18.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor contratado
18.2.2.
18.2.3.
18.2.4.
18.2.5. De 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
18.2.6. cento) sobre o valor contratado
18.2.7.
18.2.8.
17.2.9.

18.6. As penalidades de multa moratdria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas.
18.7. A multa moratéria poderd ser convertida em multa compensatdria, observado o disposto no art. 162 da Lei Federal
n? 14.133/2021.
18.8. Quaisquer multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto ao drgdo competente, no prazo de até 30 dias contados
de sua publicacdo no Didrio Oficial, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério
da licitante.
18.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.
SANGAO DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR
18.10. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel, em decorréncia das infra¢oes
administrativas relacionadas nos itens 18.2.2, 18.2.3 e 18.2.4, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta com o
Municipio da Iracemapolis, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, obedecida a seguinte gradacdo:
Infragdo (Subitens) Pena
18.2.2. Impedimento pelo periodo de até dois anos

81
Rua Antonio Joaquim Fagundes, 237 - Centro, Iracemapolis — SP CEP: 13.495-047
Fone: (19) 3456-9226 / (19) 3456-9215
licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br / compras@iracemapolis.sp.gov.br



mailto:licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br
mailto:compras@iracemapolis.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de lracemapolis

18.2.3. Impedimento pelo periodo de até trés anos
18.2.4. Impedimento pelo periodo de até um ano

SANCAO DE DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR

18.11. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsdvel em decorréncia
das infragGes administrativas relacionadas nos itens 18.2.5, 18.2.6, 18.2.7 e 18.2.8, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos, obedecida a seguinte gradacao:

Infragdo (Subitens) Pena
18.2.5. Declaracao de inidoneidade de até cinco anos
18.2.6.
18.2.7. Declaracao de inidoneidade de até seis anos
18.2.8.

18.12. Sera aplicada a sancdo de que trata o subitem 17.11 deste Edital nas infraces administrativas previstas nos itens
18.2.2,18.2.3 e 18.2.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e
contratar.

PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

18.13. O procedimento para aplicacdo das san¢des seguirad o disposto na Lei n2 14.133, de 2021

CLAUSULA 192 - DO FORO

19.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas no foro da Comarca de Limeira, Estado de Sdo Paulo definida na cldusula primeira deste
contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |,
alinea “d”, da Constituicdo Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma) via, eletronicamente, a qual,
depois de lida, também é assinada eletronicamente, pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Iracemapolis, xxx de xx de 2025

Iracemapolis, xxx de xx de 2025

Nelita Cristina Michel Franceschini

Prefeita Municipal Contratada

Testemunhas:

Antdnio Carlos Pizzinatto Katia Alves Oliveira
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ANEXO VIIl -TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)
(REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N2 11/2021)

CONTRATANTE: Municipio de Iracemapolis CONTRATADO: ..................
CONTRATO N2 (DE ORIGEM): ..vvvvveerrrerienreennns
(0] 1 1 LU

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

Estamos CIENTES de que:

a) o0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execucdo contratual, estarao
sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo
sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse, Despachos
e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido
na Resolu¢do n? 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;
d) asinformacGes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no mdédulo eletronico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instru¢des n201/2024, conforme
“Declaragao(6es) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2.Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e o que maiscouber.

Municipio de Iracemdpolis, ..... de de 2024

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: ...coeevvevivnninnnnene

Cargo: ..evvevevvnenennnnns

CPF: e,

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
NOME: ccovvveereieieiereeens

Cargo: ..uuvvvevvvvvvnvnnnnns

CPF: e,

Assinatura:

83
Rua Antonio Joaquim Fagundes, 237 - Centro, Iracemapolis — SP CEP: 13.495-047
Fone: (19) 3456-9226 / (19) 3456-9215
licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br / compras@iracemapolis.sp.gov.br



mailto:licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br
mailto:compras@iracemapolis.sp.gov.br
https://doe.tce.sp.gov.br/

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome: ...ccccceeeeeeeeee,
Cargo: ..uuvvvvevvevevennnnn,
CPF: e
Assinatura:

Pela contratada:
Nome: ...ccceeeeeeeeee,
Cargo: ..uvvvvvvevvvevennnnn,
CPF: e
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: ...ccocvveeeeeiieee,
Cargo: .ovvvvveeeiiiiennns
CPF: e,
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome: ...ccceeeenienenee
Cargo: .vvvvvevvvenennnnns

CPF: e
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Solicitagdo Nome: .......................

(OF- ] = {0 L
CPF: e
Assinatura:
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ANEXO IX
DECLARAGCAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: Municipio de Iracemapolis CNPJ N2: .........cccoeeeieenrenrenenes.
CONTRATADA: ....coovvereereecee e

CNPJIINZ: e,

CONTRATO N° (DE ORIGEM): .......

DATA DA ASSINATURA: ...............

VIGENCIA: ..o

(0127 ] 25 1@

VALOR (RS): cvoveeeeereeeeereeeeseeesenes

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos
guando requisitados.

Em se tratando de obras/servicos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a seguir relacionados,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos os seus custos unitarios;

previsdo de recursos orcamentdrios que assegurem o pagamento das obrigacGes decorrentes de obras ou
servigos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;
comprovacao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em suas metas;

as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Municipio de Iracemapolis, ......... de de 2025.

RESPONSAVEL: ..ot
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ANEXO X
DECLARACAO DO RESPONSAVEL

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (razao social da proponente), interessada em participar do
PREGAO PRESENCIAL n2 11/2025 da Prefeitura Municipal de Iraceméapolis, declaro, sob as penas da Lei, que abaixo

seguem meus dados cadastrais:

DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

E:

ENDERECO COMPLETO:
CEP:

FONE: (. )
E-MAIL (EMPRESARIAL):

DADOS DO RESPONSAVEL
NOME:

RG:

CPF:

ESTADO CIVIL:
CARGO/FUNCAO:

DATA DE NASCIMENTO:
ENDERECO COMPLETO:
CEP:

FONE: (. )
E-MAIL (PESSOAL):

Local: , de de 2025.

Assinatura: Nome: RG:

Obs.: Esta declaragao deverd ser preferencialmente preenchida em papel timbrado da empresa proponente e
obrigatoriamente assinada por um de seus representantes legais ou procurador devidamentehabilitado, com
plenos poderes expressos na procuragdo, para assinatura do instrumento contratual.

86

Rua Antdnio Joaquim Fagundes, 237 - Centro, Iracemapolis — SP CEP: 13.495-047

Fone: (19) 3456-9226 / (19) 3456-9215

licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br / compras@iracemapolis.sp.qov.br



mailto:licitacoes@iracemapolis.sp.gov.br
mailto:compras@iracemapolis.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Iracemapolis

ANEXO XI
DECLARACAO DE TENDIMENTO A LGPD

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

DECLARO, para os devidos fins de direito e nos termos da lei, que serdo rigorosamente observadas as normas
contidas na Lei Geral de Protecdo aos Dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018, utilizando-se dos dados e informacg&es
coletadas e liberadas pela entidade para a finalidade prevista no artigo 79, itens lll e V, exclusivamente quando
necessarios para a fiel execugdo dos servicos objetos deste procedimento licitatério, realizando seu descarte
seguro (eliminagdo) ou conservacgao, na forma do artigo 16, item Ill da referida LGPD. E, por ser exata expressao

da verdade, firmamos a presente declaracao.

IRACEMAPOLIS, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XII

DECLARAGAO DE CIENCIA DE CUMPRIMENTO DE REQUISITO DE HABILITAGAO

(razdo social na empresa) CNP N°

com sede (endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para os fins do Pregdo Presencial n2 11/2025, DECLARA
expressamente que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no edital do pregdao em epigrafe

e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatério.

, de de 2025

(Assinatura do Responsavel pela Empresa)

Nome ou carimbo:

Cargo ou carimbo:

Esta declaragdo deverad ser entregue ao Pregoeiro separadamente dos envelopes (Proposta Financeira e

Documentos de Habilitagdo) exigidos nesta licitagao.
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