PREFEITURA DE MONTE MOR

Contato: (19) 3879-9000

Endereco: Rua Francisco Glicério n® 399- Centro, Monte Mor - SP
Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br

ADVERTENCIA

A MUNICIPALIDADE de MONTE MOR adverte a todos os licitantes, que nao esta hesitando

penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma consciente,
com a certeza de que poderdo entregar os objetos da forma como foi pedido no edital e

dentro dos prazos, pregos e padroes de qualidade exigidos.

Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de preco sdo excegdes a regra,
destinados sempre a situagdes excecionalissimas e somente serao deferidos, se em total

consonancia com a lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e consciente,

visando evitar problemas, tanto para a administracéo publica como para as empresas

licitantes.
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PREGAO ELETRONICO N° 53/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 14301/2026

EDITAL

OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE COBRANGCA DE CREDITOS TRIBUTARIOS E NAO TRIBUTARIOS,
VENCIDOS, INSCRITOS OU NAO EM DIVIDA ATIVA, PARA INCREMENTO DA
ARRECADAGAO MUNICIPAL E QUALIFICAGAO DA GESTAO DA DIiVIDA ATIVA”,
DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES CONTIDAS NO ANEXO Il - TERMO DE
REFERENCIA.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DISPUTA DE LANCES:

14/10/2026 as 08:00 .
INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
(www.comprasbr.com.br)
26/10/2026 as 08:00
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
(www.comprasbr.com.br)
26/10/2026 as.09:00 ABERTURA DA SESSAO (www.comprasbr.com.br)
Tao logo encerrada a ABERTURA E DISPUTA DE LANCES
abertura e avaliagao das (www.comprasbr.com.br)
propostas.

LOCAL DOS EVENTOS SUPRA: www.comprasbr.com.br “Acesso ldentificado no link — licitagdes
publicas”. Paratodas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

COTA PREFERENCIAL ME/EPP/EQUIPARADAS
Nao
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MUNICIPIO DE MONTE MOR

PREGAO ELETRONICO N° 53/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 14301/2026

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE MONTE MOR, por intermédio da Secretaria
Municipal de Finangas, devidamente autorizada por sua Secretaria, realizara licitagéo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e
demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1- DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a “Contratacédo de empresa especializada para
prestacao de servigos de cobranga de créditos tributarios e nao tributarios, vencidos,
inscritos ou ndo em divida ativa, para incremento da arrecadagao municipal e qualificacéo
da gestéo da Divida Ativa”, de acordo com as especificagdes contidas no ANEXO Il - Termo
de referéncia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e

Seus anexos.
1.2. Alicitagao sera realizada em lote unico.

1.3. O precgo de referéncia para a presente contratagéo esta disponivel em tabela que
acompanha o Termo de referéncia anexo a este edital.

1.3.1. Os valores referenciados constituem o teto possivel para esta
contratagcdo. Nao sendo possivel a negociacédo para a contratacao por valores superiores
a este.

2- DAPARTICIPAGAO NA LICITAGAO
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2.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente

credenciados no Plataforma COMPRASBR, no endere¢o www.comprasbr.com.br;

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tao

logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no

momento da habilitacéo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°

14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o

microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de
2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. Aquele que nao atenda as condigdes deste edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens

a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto

seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por

cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
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a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi

imposta;

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagado ou atue na
fiscalizagao ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da lei

n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigées
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados

pela legislagao trabalhista;

2.6.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Sociedade de Propésito Especifico (SPE);

2.6.11. Organizagdes da sociedade civil de interesse publico - oscip, atuando

nessa condicio;
2.6.12. Cooperativas de trabalho;

2.6.13. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no

exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que

disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da lei n.° 14.133, de 2021.
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2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do

licitante.

2.8. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagéo, de execucgao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde

que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.10. Em licitagdes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por

essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéao da
contratagado na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3- DA CONTRATAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato resultante deste pregao sera de 12 (doze) meses

contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente.

3.1.1. Apds envio do e-mail contendo o contrato, a licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias

uteis para devolvé-lo assinado.

3.1.2. O contrato assinado deve ser enviado como resposta ao mesmo e-mail pelo qual foi

recebido.

3.1.3. A assinatura podera ser efetuada de forma digital, mediante certificado digital emitido

em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos do art.
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12, §2° da Lei Federal 14.133/2021.

4 - DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de

propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a

proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

4.3. Apos a disputa e negociagédo do preco, o sistema tornara possivel ao licitante
vencedor que VINCULE os documentos de HABILITACAO exigidos no edital, sob pena de
INABILITACAO no certame licitatorio.

4.4. No cadastro da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,

que:
4.41. Cumpre plenamente os requisitos de habilitacao;

44.2. Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada estd em conformidade com o
edital e que o valor ofertado compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos

termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em definitivo;

443. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condigcao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, xxxiii, da constituicao;

44.4. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos iii e iv do art. 1°

e no inciso iii do art. 5° da constituicdo federal;

4.4.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social, previstas em lei e em outras

normas especificas.
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4.4.6. Cumpre a exigéncia de garantia de Participagcao, conforme art. 58 da
Lei 14.133, de 2021.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que

cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,

estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. No item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nenhuma” impedira o prosseguimento no

certame, para aquele item;

4.6.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nédo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na lei

complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 a 4.6 sujeitara o licitante as

sancgdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagédo da proposta e dos
documentos de habilitagcao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos

de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacado de propostas, a partir da fase de julgamento
e aceitagao das propostas.

4.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacoes

no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
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decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconexao.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

4.12. Quando declarar que cumpre a exigéncia de garantia licitante devera, sob pena de
inabilitacdo, juntar comprovante de prestacdo de Garantia de Participagcdo (Garantia de

Proposta), através do botdo “Anexar documento”, nos seguintes termos:

4121. A prestagdo da garantia de proposta, que trata o art. 58 da Lei n°
14.133/2021, no valor equivalente a 1% do valor estimado para a contratacao,
sendo o valor da garantia:

a) R$ 16.807,20 (Dezesseis mil, oitocentos e sete reais e vinte centavos).

4.12.2. Em caso de caugcao em dinheiro, deve transferir o valor para conta
vinculada ao Municipio de MONTE MOR.

a) BANCO DO BRASIL - Agéncia 2324-8 Conta corrente 100126-4

4.12.3. A Garantia ndo podera ter validade inferior a 90 (noventa) dias da

abertura do certame.

4.12.4. A Agente de Contratagéo da presente licitagdo nao se responsabilizara
por informagdes prestadas erroneamente pelas licitantes, enviadas para e-mails
diferentes do informado neste instrumento, assim como solicitacoes realizadas fora

do prazo ou sem tempo habil para analise e produgao dos documentos necessarios.

4.12.5. A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que
trata 0 § 1° do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

4.12.6. Implicara execugao do valor integral da garantia de proposta a recusa

em assinar o contrato oua ndo apresentagao dos documentos para a contratagao.

4.12.7. A Garantia sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis,
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contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a

licitagao.

5- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. Asllicitagdes aptas para o recebimento de propostas estédo disponiveis na Plataforma
COMPRASBR no menu “Sala de Disputa”’, no campo das licitagdes na coluna (menu) da

etapa “Aberto para receber propostas”.

51.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o
lote/item de interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema

e finalizar no comando “enviar proposta”.

5.1.2. O Acesso para participar das licitagbes esta condicionado ao cadastro
prévio do interessado na Plataforma COMPRASBR.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos

da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo ‘inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no

sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta.

5.8. Os documentos de habilitagdo serdo vinculados pelo licitante provisoriamente
classificado com o melhor lance/proposta, e ndo poderao ser excluidos ou alterados, apos
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0 prazo estipulado no item 7.1 deste edital.

5.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando

requerido, sua substituicao.

5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja
decorrente da aplicagéo do desconto ofertado devera respeitar os pregcos maximos

previstos no item 5.11.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Uniao e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso

IX, da Constituicdo; ou condenagédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa

contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobre prego na execugao do contrato.

5.13. Eventual sobre preco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto

de apuragao de responsabilidade.

5.14. Quando for exigido pelo Agente de Contratacao, o licitante devera preencher a ficha

técnica do produto ou servigos, com as informacdes adicionais.

5.14.1. O licitante ndo podera em hip6tese nenhuma se identificar na ficha

técnica, sob pena de desclassificagao.

6- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACGAO DAS PROPOSTAS E
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FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por

meio de sistema eletrébnico, na data, horario e local indicados neste edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no
sistema, até a data final para apresentacado de propostas. Os documentos de habilitacao

serdo vinculados na fase de Habilitacdo, somente pelo licitante vencedor.
6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagcéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,

com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. Quando devidamente justificado e autorizado pelo Agente de Contratagédo, os
licitantes poderéo alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de

analise de propostas.

6.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participarao da fase de lances.

6.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratacéo e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio

sistema.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.
6.7. O lance devera ser ofertado pelo Valor global.
6.8. A variagdo minima entre os lances sera de R$ 1.000,00 (Mil reais).

6.9. Paraformulagao dos lances, serao aceitos valores compostos por até 2 (duas) casas

decimais.
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6.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sesséao e as regras estabelecidas no edital.

6.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado

e registrado pelo sistema.
6.12. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.
6.13. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance

ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.13.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances

intermediarios.

6.13.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara

os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara

e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Serao aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja

ofertado.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.17. No caso de desconexdao com o Agente de Contratagdo, no decorrer da etapa
competitiva do pregédo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes

para a recepg¢ao dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Agente de Contratacao persistir

por tempo superior a 03 (trés) horas, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
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apo6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacgao do fato pelo Agente de Contratagéo

aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.
6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas

de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira

colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da lei complementar n°® 123,
de 2006, regulamentada pelo decreto n°® 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condi¢coes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,

contados apds a comunicag¢ao automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o

exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de

desempate sera aquele previsto no art. 60 da lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar

nova proposta em ato continuo a classificagao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual

deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de

atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta lei;
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c) Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos o6rgaos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,

aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territério do estado ou do distrito federal do 6rgéao
ou entidade da administracdo publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagao realizada por 6rgao ou entidade de municipio, no territério do estado em

que este se localize;
b) Empresas brasileiras;

c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.22.1. Contiver vicios insanaveis;

6.22.2. N&o obedecer as especificagdbes técnicas contidas no termo de
referéncia;

6.22.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego

maximo definido para a contratagao;

6.22.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

administracao;

6.22.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste

edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.23. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas,



tel:(19)38799000
mailto:comunicacao@montemor.sp.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#%3A%7E%3Atext%3DLEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.%26text%3DInstitui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre%2CPNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#%3A%7E%3Atext%3DLEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.%26text%3DInstitui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre%2CPNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias

PREFEITURA DE MONTE MOR

Contato: (19) 3879-9000

“7 Endereco: Rua Francisco Glicério n® 399- Centro, Monte Mor - SP
; '?9. Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br

ONTE WO

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela administragao.

6.23.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera

considerada ap6s diligéncia do Agente de Contratagdo, que comprove:
a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.24. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para

que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.25. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha de custos e formacao de precos elaborada
pela administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para
apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final

da sua proposta, sob pena de néo aceitagao da proposta.

6.26. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagéo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo

sistema, desde que ndo haja majoragéo do preco.

6.26.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas

gue nao alterem a substancia das propostas;

6.26.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao
a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do simples

nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacdo, o
Agente de Contratacdo podera negociar condicbes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

6.27.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a

ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
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mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta

permanecer acima do pre¢go maximo definido pela administragao.

6.27.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

6.27.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e

anexado aos autos do processo licitatorio.
6.28. Apds a negociagao do prego, o Agente de Contratagao iniciara a fase de habilitagao.

6.29. E de integral responsabilidade dos licitantes acompanhar o chat da sess&o, por onde

serao realizadas todas as formas de comunicacgao relativas ao andamento da sessao.

6.29.1. Qualquer eventual prejuizo resultante do ndo acompanhamento do

chat, € de integral responsabilidade do licitante.

7 — DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Encerrada a etapa de negociagao, sera solicitado ao licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar que vincule os documentos de habilitagao exigidos no edital,
em um prazo maximo de 02 (duas) horas, e verificara se atendem as condi¢des de

participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagéao

correlata e no item 2.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangado que impeca
a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

71.1. Relagao de Apenados, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de

Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados); e

71.2. Certidbes negativas referentes a punicdes vigentes, mantido pela

Controladoria Geral da Uniao (https://certidoes.cgu.gov.br).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de

seu so6cio majoritario, por forgca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias
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Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratacao diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN
n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.31. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,

linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacido previamente a uma
eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado,

por falta de condigao de participagao.

7.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de

habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacdo verificara se faz jus ao

beneficio, em conformidade com o item 4.6 deste edital.

7.6. \Verificadas as condigdes de participacao e de utilizagcado do tratamento favorecido, o
Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro-lugar quanto a
adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n°® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, seréo exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.8. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducao livre.

7.8.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de

pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor
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juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de

29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos

respectivos consulados ou embaixadas.

7.9. GARANTIA DE PARTICIPACAO;

7.9.1. Antes de iniciar a analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro

analisara o comprovante de prestacédo de Garantia de Participagdo (Garantia de
Proposta), nos termos do item 4.12, apresentado pela licitante habilitada com a

melhor proposta.

7.10. HABILITACAO JURIDICA:

7.10.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro
empresarial devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por agdes, 0
estatuto social devera vir acompanhado dos documentos de eleicdo de seus

administradores.

7.11. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.11.1. CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério
da Fazenda, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do

certame;

7.11.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo
a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto do certame;

7.11.3. Certidao de regularidade de débitos tributarios mobiliarios com a
Fazenda Municipal, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto do certame;

7.11.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada
mediante fornecimento de Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, e Seguridade Social;

7.11.5. FGTS — Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia

por Tempo de Servico — FGTS, mediante a apresentacao de Certificado fornecido
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pela Caixa Econdmica Federal;

7.11.6. CNDT —Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentagao de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal

Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).

711.7. Para todas as certidoes exigidas para fins de habilitagao fiscal, serao

aceitas “Certidoes negativas ou certiddes positivas com efeitos de negativas”.

7.12. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.121. Certidao negativa de feitos sobre Faléncia, expedida pelo

distribuidor da sede da licitante.

7.12.2. Balango patrimonial e demonstragdées contabeis dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigivel e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (itrés) meses da data de apresentagao da

proposta;

7.12.3. Em se tratando de sociedade constituida ha menos de 12 (doze)
meses, No exercicio social em curso, a empresa devera apresentar o Balanco de
Abertura;

7.124. A comprovacao da boa situagaéo financeira da empresa, que sera
calculada a partir das demonstragdes financeiras do Ultimo exercicio social, ja
exigivel e apresentada na forma da Lei, adotando duas casas decimais, devera

seguir o seguinte:

a) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1,0 (um), obtido pela
féormula: ILC = AC/PC;

b) indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1,0 (um), obtido
pela férmula: ILG = (AC+RLP)/(PC+PNC);

c) Grau de Endividamento (GE) no maximo igual a 0,50 (zero virgula
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cinquenta), obtido pela férmula: GE = (PC+PNC)/AT;
7.12.5. Sendo:

Sendo:

indice de Liquidez

= ativo circulante + passivo circulante
Corrente

(ativo circulante + realizavel a longo prazo) +
(passivo circulante + exigivel a longo prazo)

indice Liquidez Geral

(passivo circulante + exigivel a longo prazo) + ativo
total.

Grau de Endividamento

7.13. QUALIFICACAO TECNICA:

7.13.1. Sera necessario a comprovacgao de aptidao para desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto ora licitado, mediante a apresentagdo de atestados
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, nos termos da sumula

24 do E. Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, no que couber;

a) Entende-se por pertinente e compativel os atestados que contemple no

minimo as seguintes parcelas de relevancia:

l. Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico, declarando
que a proponente executou servigos para a area de negécios de Divida Ativa
por meio central de teleatendimento ativo e receptivo, compreendendo a

administracao de espaco fisico.

7.13.2. A Agente de Contratagao podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim
de complementar informagdes ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE, quando podera ser requerida

copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que
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comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi

prestado;

a) Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validagdo do Contrato de prestacdo de servigos
entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacdo no processo

licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis;

7.13.3. Em razdo do objeto licitado, a empresa devera comprovar,
fornecimento, treinamento, capacitagao, inclusive com implantacao de
software com caracteristicas pertinentes e compativeis ao software licitado,

independentemente de quantitativo;

7.14. VISITA TECNICA:

714.1. As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento
de todas as condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagao;

7.14.2. Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario

agendamento pelo telefone(19) 3879-9005 com a Sr. Eliana Donizete da Silva, de
22 a 62, das 09:00 hs as 16:00hs;

7.14.3. As visitas acontecerao desde a data de publicagao do edital até o ultimo

dia util anterior a data prevista para abertura do certame;
7.14.4. A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a visita;

7.14.5. A realizacdo da vistoria ndo é condicao a participacdo na presente
licitagcao, ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentagcao das
propostas, ndo serdao admitidas, em hipotese alguma, alegag¢des posteriores no
sentido da inviabilidade de cumprir as obrigagdes, face ao desconhecimento dos

servigos e de dificuldades técnicas nao previstas.

7.15. PROVA DE CONCEITO:

7.15.1. A licitante vencedora devera apresentar ao Pregoeiro, na data da

verificacdo da ferramenta tecnolégica: Copia autenticada do contrato de
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ONTE M°

desenvolvimento da ferramenta tecnolégica, de aquisicdo dos direitos de uso, de

aquisi¢cao dos direitos patrimoniais sobre a ferramenta tecnoldgica;

7.15.2. Este documento sera exigido somente da licitante declarada
vencedora, e serdo recebidos e juntados ao processo licitatorio, sob pena das
sangoes previstas na legislagéo vigente, em especial no Art. 156° da Lei Federal n°
14.133/2021.

7.15.3. A Prefeitura esclarece a importancia de a licitante vencedora ser
detentora da ferramenta tecnoldgica, e do cédigo fonte da ferramenta tecnoldgica
a ser utilizada, uma vez que nao € permitido subcontratacao para a execugao do
objeto deste edital, e ainda porque, as eventuais alteragdes solicitadas pela
Prefeitura, ndo podem ser submetidas a concordancia ou prazo/tempo de terceiros

que nao farao parte do contrato.

7.15.4. A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o
licitante com menor oferta de preco possua o sistema adequado as necessidades
do Municipio. Assim sendo, os sistemas serao submetidos a verificagao técnica

para apurar seu atendimento aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.15.5. A demonstracao sera realizada para a comissao técnica constituida por
profissionais do Contratante, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara
sala apropriada. Os equipamentos deverao ser da empresa licitante e operados por
seus profissionais que deverdao se apresentar em até 05 (cinco) dias uteis do
encerramento da sessao, em data e horario previamente agendados pela licitante,
ficando desde ja assegurada a presencga e participagéo das demais licitantes que
estardo impedidas de se manifestar durante a apresentagéo, caso a data final seja

final de semana, devera ser considerado o préximo dia util;

7.15.6. A Administragao podera solicitar a impressao dos documentos gerados

na apresentagao, caso julgue necessario;

7.15.7. O Relatério da Comissao de Avaliagao sera fornecido em até 5 (cinco)

dias uteis apds a conclusdo da apresentacgao feita pela licitante;

7.15.8. O resultado da avaliacdo da equipe técnica do Contratante, sera
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expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO. Serdo avaliados os requisitos e a
empresa licitante sera considerada APTA se atender a 85% (oitenta e cinco por

cento) dos itens abaixo;

7.15.9. A demonstracao sera avaliada conforme critérios objetivos constantes

na planilha a seguir;

7.15.10. A comissao técnica podera, durante a demonstracdo do sistema,
intervir com questionamentos e pedidos de esclarecimentos, ao que a empresa

licitante devera responder de imediato;

7.15.11.  Os requisitos serao avaliados sequencialmente obedecendo a ordem
constante na presente planilha e seus respectivos requisitos, na ordem crescente
de numeracdo. Nao sera permitida a apresentacao do requisito subsequente sem

que o anterior seja declarado pela comissao técnica como concluido;

7.15.12. Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os itens exigidos para
a verificagdo da conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descrigdo
de todos os itens apresentados a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais

requeridas;

7.15.13.  Seréao desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias e

requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos;

7.15.14. A demonstracio sera avaliada conforme  critérios objetivos

constantes no item 11 do Termo de Referéncia — ANEXO Il.

7.16. PROPOSTA FINAL:

7.16.1. Apds a aprovagao de todos os documentos de habilitagao, o licitante
habilitado devera inserir em campo préprio do sistema, arquivo contendo sua

proposta final, de acordo com o modelo do ANEXO IV.

7.16.2. Deve ser inserido um arquivo de proposta final para cada Item/Lote cuja

licitante tenha se consagrado habilitada.

7.16.3. O prazo para insergéo deste arquivo sera de duas horas, prorrogavel,

nas seguintes situagdes:
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a) Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de

contratagao; ou

b) De oficio, a critério do agente de contratagao, quando constatado que o prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital

para a verificagao de conformidade.

7.17. Os documentos exigidos acima serao apresentados por meio eletrénico, via Sistema
COMPRASBR.

7.18. Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentagao dos

originais nao-digitais.

7.19. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdao estar em nome da licitante
e, preferencialmente, com o numero do CNPJ/MF. Se a licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza ou determinagao legal,
forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja

todos os estabelecimentos da empresa.

7.20. Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo
nao constar de lei especifica ou do préprio documento, sera considerado o prazo de

validade de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de sua emissao.

7.21. Eventual inabilitacdo do licitante sera considerada para fins de apuracdo da
veracidade das informacdes prestadas na declaracao de cumprimento aos requisitos de
habilitacdo, conforme o art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021.

7.22. Na auséncia ou invalidade dos documentos de: garantia de participacéo; habilitagao
juridica; regularidade fiscal e trabalhista; qualificagdo econdmico-financeira; qualificagao
técnica, o Agente de Contratagdo podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes, para verificar as condicdes de habilitagcao das licitantes ou facultar
a juntada dos documentos faltantes no prazo de 30 (trinta) minutos, a partir da convocagao
via chat, desde que seja comprovado, que a empresa detenha a condigédo pré-existente a

data e hora da sessao de abertura do certame.
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7.23. Finalizado o prazo estipulado no item 7.1, ndo sera permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

7.23.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes

a época da abertura do certame;

7.23.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data

de recebimento das propostas;
7.23.3. Na hipotese descrita no item 7.22.

7.24. Na analise dos documentos de habilitagao, a comissao de contratagcéo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.25. Na hipotese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o-Agente de
Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificagao, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

8 -~ DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitac&do de licitantes, a anulag&o ou revogacao da licitagcao, observara o disposto no art.
165 da lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de

lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob

pena de preclusao;

8.3.2. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimagao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
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8.4. O tempo minimo para manifestagao da intengcéo de recurso sera de 30 minutos.
8.5. Osrecursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua

decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.7. Osrecursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.8. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

8.9. Orecurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

8.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados junto
ao departamento de licitagcbes da Prefeitura de MONTE MOR, localizado na Rua Francisco
Glicério, n° 399, Bairro Centro, no Municipio de MONTE MOR - SP, no horario das 08:00
as 17:00 horas.

9 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. As infragdes e sangbes administrativas serédo consideradas e aplicadas nos termos
da Resolugao n° 7, de 27 de fevereiro de 2024, Art. 120 em diante;

9.2. A aplicagédo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigagao de reparagao integral dos danos causados.

10 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
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aplicacao da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis

antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data

da abertura do certame.

10.3. A impugnhagcao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma

eletrénica, através do e-mail: vanessa.souza@montemor.sp.gov.br; ou através do Sistema

ComprasBR.

10.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos

no certame.

10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excecional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de

licitagao.
10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
11 - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Este edital, bem como a licitagédo regida por ele, podera ser anulado, suspensos ou

revogados a qualquer tempo, nos termos da Lei federal 14.133/2021.
11.2. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que

nao haja comunicagao em contrario, pelo Agente de Contratacao.

11.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

11.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
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11.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracédo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducgao ou do resultado do processo licitatorio.

11.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem o0s prazos em dias de

expediente na Administragao.

11.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os

principios da isonomia e do interesse publico.

11.10. O Manual de operacdes da Plataforma BBMNET Licitacbes encontra-se disponivel

aos interessados no Portal www.comprasbr.com.br.

11.11. Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma COMPRASBR
Licitacdes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma COMPRASBR
Licitagbes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat disponiveis no = Portal

www.comprasbr.com.br.

11.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.13.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no sitio —eletrbnico oficial ~da Prefeitura:

www.montemor.sp.gov.br> Licitacdes.

12 - DOS ANEXOS
12.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.2. ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar;

12.3. ANEXO Il — Termo de Referéncia;
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12.4. ANEXO Il — Proposta de Precos;

12.5. ANEXO IV — Proposta Final;

12.6. ANEXO V — Minuta do Termo de Contrato
12.7. ANEXO VI - Termo de Ciencia e Notificacao;

Monte Mor, 13 de outubro de 2026.

Murilo Antonio de Sousa Rinaldo
Prefeito Municipal
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratacio de servigcos especializados de cobranga de créditos tributarios
e nao tributarios, vencidos, inscritos ou ndo em divida ativa, para incremento da
arrecadagao municipal e qualificacdo da gestao da Divida Ativa

1. NECESSIDADE DA AQUISIGAO (I § 1° do Art.18)

A Prefeitura Municipal de MONTE MOR /SP tem uma respeitavel carteira de
contribuintes adimplentes com taxas e impostos devidos ao Municipio, contudo, com a
Reforma Tributaria Nacional, o Municipio de MONTE MOR tem a necessidade de
alavancar sua arrecadagao gerando assim um volume maior de ativos que ira refletir nas
acoes da Nova Reforma Tributaria Nacional. Ademais, através da devida contratacao, a
administracdo cumprira o esperado pelo Tribunal de Justica e pelo CNJ, pois ira
incrementar o envio de relatérios informativos ao TCESP no que tange a boa gestao da
Divida Ativa, o que vem sendo motivo de apontamentos em varios municipios no estado.
Este conjunto de agbes e medidas poderdao auxiliar de varias maneiras o chefe do
executivo municipal no cumprimento da Lei de responsabilidade fiscal.

Além do mais, ira colaborar para a higienizagédo e enriquecimento do cadastro
municipal que representa um entrave para a recuperagao dos tributos, com agravante de
possuir distor¢des no enderego do imovel,

Ademais, ressalte-se que que o principal recurso utilizado para a recuperagao
dos créditos inscritos em divida ativa, € a cobranca extrajudicial e a execugao judicial
cujos resultados acabam sendo agravados pela morosidade do Poder Judiciario;

Em dezembro ultimo, veio a lume deciséo relevantissima do mais alto Tribunal
do Pais. Trata-se do Tema 1184 da repercussao geral, concernente a existéncia ou néo
de interesse de agir das Fazendas Publicas quando batem as portas da Justica para
satisfazer créditos de reduzido valor. Eis as teses chanceladas pela unanimidade dos
Ministros em 19/12/2023:
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“Tema 1184 - Extincdo de execucgao fiscal de baixo valor, por falta de
interesse de agir, haja vista modificagao legislativa posterior ao julgamento
do RE 591.033 (Tema 109), que incluiu as certidées de divida ativa entre os
titulos sujeitos a protesto (Lei 12.767/2012), e a desproporg¢ao dos custos de
prosseguimento da ac¢ao judicial.

Relator(a):

MIN. CARMEN LUCIA

Leading Case:

RE 1355208

Descrigao:

Recurso extraordinario em que se discute, a luz dos arts. 1°, Il, 2°, 5°, XXXV,
18 e 150, | e § 6° da Constituicao Federal a possibilidade de extincdo de
execucao fiscal de baixo valor, por falta de interesse de agir, haja vista
modificagao legislativa posterior ao julgamento do RE 591.033 (Tema 109),
que incluiu as certidées de divida ativa entre os titulos sujeitos a protesto
(Lei 12.767/2012), e a desproporg¢ao dos custos de prosseguimento da acao
judicial considerando os principios da inafastabilidade da jurisdi¢do, da
separacao dos poderes e da autonomia dos entes federados.

Tese:

1. E legitima a extingdo de execugao fiscal de baixo valor pela auséncia de
interesse de agir tendo em vista o principio constitucional da eficiéncia
administrativa, respeitada a competéncia constitucional de cada ente

federado. 2. O ajuizamento da execucdo fiscal dependera da prévia adocdao

das sequintes providéncias: a) tentativa de conciliacdo ou adocao de

solucao administrativa; e b) protesto do titulo, salvo por motivo de eficiéncia

administrativa, comprovando-se a inadequacdo da medida. 3. O trdmite de

acoes de execucdo fiscal ndo impede os entes federados de pedirem a

suspensdo do processo para a adocdo das medidas previstas no
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item 2, devendo, nesse caso, 0 juiz ser comunicado do prazo

para as providéncias cabiveis”

Considerando que, com base no julgamento da Suprema Corte, o Conselho
Nacional de Justica editou a Resolucdo n. 547, de 22 de fevereiro de 2024, para dar
tratamento racional e eficiente na tramitacdo das execuc¢des fiscais

Considerando que, o reduzido quadro de pessoal que a Prefeitura possui no seu
sistema de arrecadag¢ao de impostos e taxas, impactando o processamento e controle
da arrecadagao normal dos tributos recolhidos em seus vencimentos, nao sobrando méao
de obra que possa ser deslocada para um servico especial de cobranga, ou de
recuperacao de ativos inadimplidos. Tarefas dessa natureza, para que tenham razoavel
éxito, precisam ser desenvolvidas por equipes especialmente treinadas para esse fim,
com desempenho por longo tempo dessas atividades. A Prefeitura ndo pode
disponibilizar, dos seus quadros, um numero suficiente de servidores necessarios para
esse fim. O mesmo ocorre com equipamentos tecnolégicos de propriedade da Prefeitura.
Todo o seu potencial esta empregado no processamento e controle dos tributos
recolhidos em dia. Ndo ha equipamento ocioso, ou capacidade tecnoldgica ociosa que
possa ser empregada em outra atividade.

Considerando que, um esforco permanente de cobranga de devedores
inadimplentes requer a aquisicdo de novos e sofisticados equipamentos, de pessoal
especialmente treinado para opera-los, o que onera a Prefeitura antes do ingresso de
qualquer centavo de arrecadagéao proveniente daqueles devedores.

Considerando, que € absolutamente necessaria a criagdo, montagem e
treinamento de uma equipe técnica especializada na area de cobranga, visando a
arrecadacao de tributos inadimplidos, de caracter permanente, que disponha dos
equipamentos e aparelhos técnicos necessarios e suficientes ao desempenho dessa
tarefa, além de suporte em supervisdo e gerenciamento especializados.

Considerando, a implantagcao de um servigco permanente de recuperagao de ativos

financeiros (créditos tributarios ndo pagos no seu vencimento), demonstrara a
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eficiéncia e o0 empenho da administragdo em procurar carrear para
os cofres publicos toda a receita prevista no orgamento anual, decorrente de impostos e
taxas, criados para atender as necessidades da populacéo.

Considerando, que assim agindo, a administragao publica estaria demonstrando
estrito cumprimento ao dever juridico de boa administracdo, bem como tornando efetivo
o disposto no paragrafo 1°, do artigo 1°, da Lei de Responsabilidade Fiscal, como &
conhecida a Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, ao prever o equilibrio
financeiro entre receitas e despesas, meta relevante a ser alcangada pelo Chefe do Poder
Executivo.

Considerando que, o art. 30 da Constituicdo Federal dispbe sobre as
competéncias e atribuigdes dos municipios, deixando claro que Ihes compete atender,
em principio, todas as necessidades da populagao local, ou seja, das que residem dentro
de seus limites geograficos, bem como das que estiverem em transito por seus territorios.

Sendo assim, modernizar os servigos de aperfeicoamento da arrecadacao
municipal, implementacado, operacionalizacdo e custeio de novas ferramentas para a
gestado de ativos publicos, por meio da abertura de canais de comunicagdo com o
contribuinte, implantacao de area de apoio, pesquisa de novos dados dos contribuintes
inadimplentes tem como objetivo incrementar a receita prépria do municipio, gerando
recursos a serem revertidos para implantacido de politicas publicas de interesse da
populagao.

O escopo dos servigos a serem contratados € o apoio a gestdo da divida ativa
ajuizada ou nao e o apoio na atualizagcdo dos cadastros de devedores, bem como a
gestao da divida através de tecnologia prépria. Dessa forma, o proponente devera utilizar
sua experiéncia em gestao de Divida Ativa, para desenvolver uma estratégia que,
respeitando os direitos do cidadao a um atendimento digno e humanizado, promova o
efetivo aumento da arrecadagao da divida ativa municipal.

Segundo Ricardo L. Torres (3), o “conceito de economicidade, originario da

linguagem dos economistas, corresponde, no discurso juridico, ao de justica.” Implica
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“na eficiéncia na gestio financeira e na execucdo orcamentaria,

consubstanciada na minimizacdo de custos e gastos publicos e na maximizacdo da

receita_ e da arrecadacédo”. Por fim, conclui que é, “sobretudo, a justa adequacdo e

equilibrio entre as duas vertentes das financas publicas.”

A evolugdo tecnoldgica impacta de forma positiva na sociedade, facilitando
processos, acelerando comunicagbes e gerando resultados rapidos e eficientes.
Equipamentos, maquinas e dispositivos sdo essenciais para sobreviver em um modelo
de sociedade em que o virtual esta cada dia mais préximo do real.

A presente contratacao visa contextualizar a previsao da contratacdo de pessoa
juridica especializada na implantagéo de servigos de aperfeicoamento da arrecadacgao
municipal, implementagado, operacionalizagdo e custeio de novas ferramentas para a
gestdo de ativos publicos, por meio da abertura de canais de comunicagdo com o
contribuinte, implantacdo de area de apoio, pesquisa de novos dados dos contribuintes,
através de sistema operacional proprio, cujo escopo visa a criagao de politicas publicas
de arrecadacgédo de ativos publicos do municipio de MONTE MOR/SP. Essa iniciativa é
estrategicamente alinhada com o planejamento da Administragao Municipal, que busca
atender as crescentes necessidades de incremento de receita, respeitando os direitos
dos cidadaos e realizando a modernizagéo dos instrumentos de cobranga da divida ativa
municipal, receita propria devida que a cada més que nao é cobrada, pois, perde-se pela

prescrigao temporal de acordo com a legislagao vigente.

2. AREAS REQUISITANTES

Secretaria Municipal de Finangas
3. DAPREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO (Il § 1° do Art.18)

Previsto no item: 9 — Outros Servicos de Terceiros — PJ (Secretaria de Finangas) -
Subitem do Plano Anual de Contratagcoes — 9.4 Locacgao de Software
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (lll § 1° do Art.18)
A solugéo objeto de contratagdo deve atender, no minimo:
4.1 Requisitos técnicos
e Plataforma tecnolégica para auditoria fiscal, cruzamento de dados e
consolidagao cadastral.
e Mecanismos de atualizacéo cadastral.
¢ Indicadores e relatorios gerenciais para envio ao TCE-SP e 6rgaos judiciais.
e Ferramentas de monitoramento do comportamento arrecadatorio.

4.2 Requisitos operacionais

e Suporte técnico e treinamento para equipes contratadas;
e Execucéo de atividades de revisao cadastral e campanha de cobranca;
e Entrega periodica de relatorios de auditoria e evolugao da Divida Ativa;

e Operacionalizacdo de atendimento ativo e receptivo para organizar os
contribuintes e seus débitos agrupando em carteira

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIAS DE CALCULO (IV § 1° do Art.18)

Constata-se que o estoque da Divida Ativa vem ampliando de forma substancial, o
numero de contribuintes a serem contatados, a complexidade das negociagoes e a
necessidade de agdes mais intensivas de recuperagao de crédito. Esse aumento
impacta diretamente a capacidade operacional da equipe a ser contratada, tornando
a estrutura atual insuficiente para assegurar niveis adequados de eficiéncia,

produtividade e tempestividade nas atividades de cobrancga.

Além da ampliagdo quantitativa da demanda, ocorreram importantes
avancos tecnolégicos no periodo, com destaque para ferramentas de automacgao
de atendimento, especialmente solugées de chatboot, que permitem expandir o

alcance das agoes de cobrancga, oferecer atendimento, aumentar a taxa de retorno
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e liberar parte da forgca de trabalho para atividades de maior
complexidade. A auséncia dessas tecnologias reduz a competitividade operacional

e limita a efetividade das campanhas de recuperagao.

Diante desse novo contexto, a revisao das Estimativas de Quantidades e
Memoérias de Calculo, é necessaria para garantir a adequada adequagao da

contratacao as necessidades atuais. Assim, propoe-se:

e Ampliacdao da equipe para 01 supervisora e 02 operadores de call center,
considerando o aumento do estoque de dividas e o volume de contatos

necessarios;

e Atualizacao e expansao do sistema de cobranga, incluindo ferramentas de

disparo de campanhas mais robustas e integradas;

¢ Implementacao de chatbot para automacao de parte do atendimento e

incremento da eficiéncia;

¢ Capacitagao continuada da equipe, considerando as novas funcionalidades,

tecnologias e abordagens de cobranga;

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO (V § 1° do Art.18)

Do levantamento realizado no mercado, constatou-se a existéncia dos seguintes

objetos e solugdes similares:

Alternativa Descrigao Vantagens Desvantagens Adequacao

1 — Manter Usar apenas Quadro insuficiente;
execucio servn_dores Sem nao ha .|nteI|genCIa Inadequada
interna com atuais e custos fiscal; risco de
quadro atual ferramentas ja |adicionai continuidade das

existentes S falhas apontadas
2 — Desenvolver| Equipe interna Exige .e(IJ.wpde
solucao propria | desenvolve Autonomia total | SSPecializada que o, i4ye|
de TI sistema e Municipio nao

metodologia possui; alto custo e

prazo
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Servicos Aumento rapido
3 — Contratar completos de da arrecadacéo; Mais
empresa apoio a atendimento ao Custo da adequada
especializada | _ oo do0s TCE; higienizag&o| contratagao

cao, )
o cadastral; suporte
auditoria e
cadastro

Conclusao: A alternativa 3 € a unica que atende plenamente as necessidades e as
exigéncias legais e de controle externo.

7. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO A CONTRATAR (V § 1° do Art.18)

A escolha do tipo de solugdo se baseou em contratagdes anteriores e levou
em conta aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo, além de

praticas do mercado.

A Alternativa 03 — Contratacao de empresa especializada revela-se, apds analise
técnica comparativa, a unica solugao capaz de atender plenamente as necessidades
identificadas pela Administracao Municipal, observados os principios do planejamento,
da eficiéncia, da economicidade e da efetividade previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

Em primeiro lugar, destaca-se que a atual estrutura administrativa da area de
arrecadacao dispde de quadro funcional reduzido, insuficiente para executar as agoes de
cobranga, revisdo cadastral, analise de dados e gestdo da Divida Ativa em escala
compativel com a demanda existente. Tal limitagdo impossibilita que a Administragédo
alcance, com meios proprios, os resultados esperados no ambito da responsabilidade
fiscal e da Reforma Tributaria Nacional, que exigem aumento da eficiéncia arrecadatéria
e melhoria da qualidade dos dados cadastrais e tributarios.

Adicionalmente, as empresas especializadas no segmento tributario dispéem de
infraestrutura tecnolégica avangada, metodologias consolidadas, recursos de inteligéncia
fiscal, cujo desenvolvimento -interno- demandaria elevado investimento financeiro,
recursos humanos altamente qualificados e longo prazo de implementagao, tornando a
alternativa de solucéo interna inviavel e antieconémica.

A contratacdo de servicos especializados permitira, ainda, a higienizagdo e
atualizacdo do cadastro imobiliario e mobiliario, atividade indispensavel a acuracia da
arrecadacao municipal e a correta constituicdo dos créditos tributarios. A experiéncia
técnica das empresas do setor possibilita a execugao célere e eficiente dessa atividade,
reduzindo inconsisténcias histéricas que atualmente comprometem o desempenho
arrecadatorio.
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Cumpre ressaltar, também, que esta alternativa possibilita o
atendimento integral as exigéncias do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, do
Conselho Nacional de Justica e do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
especialmente quanto ao envio de informagdes padronizadas relativas a gestdo da Divida
Ativa, ponto de recorrente observancia em fiscalizagdes e auditorias municipais. A
adogcdo de solucdo especializada assegura maior confiabilidade, padronizacéo e
tempestividade dessas informag¢des, mitigando riscos de apontamentos e
responsabilizagdes.

Sob a 6tica econémico-financeira, a alternativa escolhida apresenta relagao custo-
beneficio favoravel, uma vez que os resultados decorrentes do incremento da
arrecadacgao, da recuperacao de creditos e da correcao de inconsisténcias cadastrais
tendem a superar significativamente o valor contratado. Trata-se, portanto, de medida
responsavel e alinhada a Lei de Responsabilidade Fiscal, por contribuir para o equilibrio
das contas publicas sem gerar aumento permanente de despesa de pessoal.

Por todo o exposto, conclui-se que a Alternativa 03 se apresenta como a solugao
mais vantajosa, eficiente e aderente as exigéncias legais, atendendo ao interesse publico
e assegurando a efetividade das agdes necessarias ao fortalecimento da arrecadagao e
a adequada gestao da Divida Ativa Municipal.

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS (VI § 1° do Art.18)

Nos termos do artigo 24 da Lei federal n° 14.133/21 o orcamento estimado da
presente contratagdo, NAO tem carécter sigiloso e nos termos do artigo 18, inciso X, da
Lei n®14.133/2021, a divulgagéo do orgamento da licitagao, se dara no Edital de licitagao

e na plataforma Comprasbr, no momento da divulgacao do Edital.

9. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO (VII § 1° do Art.18)

A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo de servigos técnicos
especializados destinados ao aprimoramento da administracdo tributaria e a
modernizacado dos processos de arrecadacao e gestao da Divida Ativa do Municipio de
MONTE MOR. A contratacao visa prover suporte técnico-operacional, tecnolégico e
metodoldgico capaz de assegurar maior eficiéncia fiscal, confiabilidade dos dados
cadastrais e conformidade com as determinagdes legais e de controle externo.

O escopo da solugao abrange, de forma integrada, os seguintes componentes:
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1. Revisdo Cadastral

Engloba a execugdo de atividades de identificacdo, verificagdo e atualizagbes. A
contratada devera empregar metodologias consolidadas e tecnologias adequadas,
Consisténcia e atualidade das informagdes cadastrais, indispensaveis a identificagdo do
devedor, disponibilizando os dados atualizados ao Municipio, para posterior atualizacao
realizada pela Divisdo de Cadastro Unico.

2. Apoio Técnico a Gestao da Divida Ativa

Inclui o diagndstico da carteira da Divida Ativa, classificagao dos créditos por relevancia,
risco, valor e possibilidade de recuperacgao, além da elaboracao de relatérios analiticos e
gerenciais que subsidiem a tomada de decisdo administrativa. A contratada devera
fornecer mecanismos que permitam a Administragdo monitorar, planejar e executar
agdes de cobranga administrativa e judicial, contribuindo diretamente para a eficiéncia da
recuperacao do crédito publico.

3. Disponibilizagao de Ferramentas Tecnologicas

Abrange o fornecimento de solugao tecnoldgica especifica para criar campanhas de
cobranga, acompanhamento da arrecadacao e da Divida Ativa, automacéo de rotinas,
analise de indicadores, geracao de relatérios padronizados e integragcdo com sistemas
municipais.

4. Capacitacao e Suporte a Administragdo Municipal

Envolve a realizagdo de treinamentos, orientagdo técnica e transferéncia de
conhecimento aos servidores envolvidos na gestao tributaria. A contratada deve prestar
suporte continuo durante a vigéncia contratual, garantindo a adequada operagao dos
sistemas e a plena incorporagao das metodologias adotadas.

Trata-se de solugdo completa, integrada e especializada, voltada ao fortalecimento da
governanga fiscal do Municipio, ao incremento da arrecadacao, a melhoria da qualidade
dos dados e ao atendimento as exigéncias de transparéncia e controle, constituindo-se
como medida indispensavel ao aprimoramento da gestao publica tributaria.

Desta forma, o quadro a ser contratado devera ser:

01 (um) supervisor geral;

01 (um) técnico de suporte de TI;

01 (um) supervisor administrativo (local);

02 (dois) técnicos operacionais Call Centes/ atendentes (local);
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10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (VIII § 1°
do Art.18)

De acordo com a legislagéo vigente a administragdo opta pela contratagdo do
quantitativo total da contratacdo de empresa especializada na recuperagdo da divida
ativa municipal via procedimento licitatorio Pregéo Eletronico, conforme o art. 6°
paragrafo XLI| da Lei Federal n® 14.133/21, tendo em vista a aplicacdo e o funcionamento
das técnicas, ferramentas e quantitativo de mao de obra disponibilizadas para a
contratagao pretendida.

Sendo assim, a Secretaria opta pelo nao parcelamento dos quantitativos a serem
licitados, tendo em vista a necessidade de aplicagao do conjunto de acdes técnicas para

o atendimento a rede municipal.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS (IX § 1° do Art.18)

Beneficios esperados
¢ Incremento progressivo da arrecadacao tributaria.
¢ Regularizagao cadastral e melhoria da confiabilidade das bases municipais.
¢ Reducéao de inconsisténcias e aumento da eficiéncia das execugdes fiscais.
e Melhoria dos indicadores da Reforma Tributaria.

o Atendimento as recomendacgdes do TCE-SP e CNJ.

Fortalecimento da governancga fiscal municipal.
12. MAPEAMENTO DE RISCOS (XII § 1° do Art.18)



tel:(19)38799000
mailto:comunicacao@montemor.sp.gov.br

e
158 |
fi =

‘ONTE WO

PREFEITURA DE MONTE MOR
Contato: (19) 3879-9000

Endereco: Rua Francisco Glicério n® 399- Centro, Monte Mor - SP
Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br

ArealPr | . Impa Probabili Consequéncia . Prazo para
ocesso [RISCO  lcto  dade para o Estratégia \itigacso
:jdentlflca Contratante | d€ Mitigacao
o
Queda na
qualidade do Plano de
Alta atendimento e retencao,

_ rotativida . latraso na treinamento  |Curto
Maode |dgede ~ |Alto | Media |cobranca continuoe  |prazo
operador banco de
es reservas

Falta de Informacgdes Trei o lCurt
- capacida .. |incorretas ao reingmenioyLurto
Mbao de dep Alto | Média |contribuinte inicial prazo
obra  ltecnica + reciclagens
Dimensiona
. Filas, SLA n&o mento
Atendim |Volume Alto | Média cumpridos flexivel e Curto
ent o acima do contingéncia |Prazo
passivo |previsto de
equipe
Indisponib L Redundancia,
ilid Paralisagéo do backup e Curto
Sistema |adedo |Alto | Baixa atendimento e| g A com prazo
sistema da ~ |fornecedor
de arrecadacao
cobranca
Falhas
de Dados e Testes e
. intearaca _ [cobrangas homologagéo|Curto
Sistema | | Cfm @ |Atto | Média jindevidas continua prazo
base do
contrate
Cat |Vazamen Mui Multa e d Criptografia
ategon \to de ul : ulta € dano controle de :
a: dados |t Baixa " |reputacional b Imediato
Dados pessoais alto auditoria
(LGPD)
da Reducao da
Carta |Atras o ~ efetividade | SLA Curto
sde ona (I;/Iedl Media da cobranga |com/correios |prazo
cobra |posta e plano
nca gem alternativo
R Insatisfacso d Curadoria de Curt
espo o ~ [Insatisfag&o do conteudo e urto
Chatbot stas (I;/Iedl Média contribuinte fallback prazo
incorr para humano
etas



tel:(19)38799000
mailto:comunicacao@montemor.sp.gov.br

PREFEITURA DE MONTE MOR

Contato: (19) 3879-9000

Endereco: Rua Francisco Glicério n® 399- Centro, Monte Mor - SP
Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br

=\
I 158 |

\ =
W /

el

ébNTEﬁd '
Bai Aumento de Trei o |Madi
aixa o . . demanda sem reinamento |Médio
Chatbot |taxa de g/'ed' Media cg|| center do bot e prazo
resolucao melhoria
continua
Conf Descump Mui Penalidades de Revis3
onform| . ui : evisao e
rime nto . ensino e .
idade |qe to | Baixa yrigica melhoria Imediato
normas |alto continua
legais/fisc
ais
Falha no :
de Monitoramen
. |Sistema ~ |Multas contratual |to diario e Curto
c())r?{ﬁram de Alto | Media indicadores  |prazo
registros de
operacion performance
ais

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (XII § 1° do Art.18)
Nao se aplica a contratagcao pretendida.
14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO AO AMBIENTE DO ORGAO

Nao existe necessidade de adequagdes operacionais para o uso do objeto

licitado.

15. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES (X1 § 1° do Art.18)

Nossa administragao, através da Secretaria Municipal de Finangas, informa que
devera se reunir com a empresa detentora do software tributario do municipio, para
entender a viabilidade da integracao sistémica via webservice com a empresa declarada
vencedora do certame, para a realizagao de integragdo necessaria para o cumprimento

do objeto que ora se pretende licitar.
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16. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE OU NAO DA SOLUGAO (XIII § 1° do Art.18)

A viabilidade deste Estudo Técnico Preliminar verifica-se pela economia no
valor da aquisicéo e fungcdo de ganho de escala, na eficiéncia com a diminuigdo dos
custos administrativos e fungédo da reducéo da fragmentagao de processos licitatorios e
efetividade com padronizacdo dos produtos. Além disso, frisa-se que a presente
contratacdo atende adequadamente as demandas formuladas, os beneficios a serem
alcancados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracteriza uma
economicidade, os riscos envolvidos sao administraveis. Considerando as informacgdes
do presente ETP, entende-se que a presente contratacao se configura tecnicamente
VIAVEL.

Trata-se de contratac&o de prioridade Alta, pois entendemos que esta contratagao
trara resultados excecionais a Secretaria de Finangas do Municipio através do
incremento exponencial das receitas obtidas pelo aumento da recuperagdo da divida

ativa municipal.

MONTE MOR, 17 de setembro de 2026.

Murilo Antonio de Sousa Rinaldo
Prefeito Municipal
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
1 - OBJETO

“CONTRATAGCAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE COBRANGA DE CREDITOS
TRIBUTARIOS E NAO TRIBUTARIOS, VENCIDOS, INSCRITOS OU NAO EM DIiVIDA ATIVA,
PARA INCREMENTO DA ARRECADAGCAO MUNICIPAL E QUALIFICAGAO DA GESTAO DA
DiVIDA ATIVA”

1.1 - OBJETO DETALHADO

LOTE 01
Item | Cédigo | Qtd.| Und | Descri¢édo do Servico Cota Valor Valor Total
Unitario
1 XXXXXX| 01 Srv | Contratagdo de servicos | Ampla | R$ R$

especializados de cobranga de créditos L S | XROX

tributarios e nado tributarios, vencidos,
inscritos ou ndo em divida ativa, para
incremento da arrecadacao
municipal e qualificagdo da gestao da
Divida Ativa

Para tanto, o servigo a ser implantado devera contemplar a operacionalizac&o de estrutura
de tele-atendimento ativo e receptivo para:
Funcionar como agente intermediario do processo de gestdo tributario e demais creditos municipais
e atendimento telefénico aos contribuintes uma ligagéo entre municipe e a Prefeitura.

Fornecer informacdes de interesse publico acerca dos tributos municipais em atraso, obtidas
por meio dos 0rgdos municipais responsaveis, no que se refere aos servicos prestados a
comunidade pela Prefeitura;

Gerar protocolos administrativos eletronicos de identificagdo de cada acordo a vista ou a
prazo, que permitam o acompanhamento posterior;

Implantacao e operacao de um sistema com banco de dados “firebird”, com comunicacao de
dados integrada ao sistema de gestdo municipal, que trabalhe com arquitetura cliente/servidor e
com os recursos disponiveis na Prefeitura, para acompanhamento das campanhas de cobranca;

Desenvolvimento de procedimentos e rotinas de coleta e atualizacdo das informagdes a
serem disponibilizadas no atendimento telefnico;

Acompanhamento do tramite eletrénico das demandas devidamente cadastradas, permitindo
ter acesso a situagcao dos mesmos em qualquer estagio do processo;

Operacao de uma estrutura de atendimento ativo e receptivo que permita contatar o municipe

e dar-lhe retorno sobre as providéncias tomadas pelos 6rgdos municipais;
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Operacao de uma estrutura de atendimento ativo e receptivo que permita a realizagao de
campanhas para recuperacao de ativos;

Geracao e disponibilizagao de dados estatisticos sobre as informacdes fornecidas; sobre as
solicitagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios cadastrados pelos municipes; sobre as providéncias
tomadas pelos 6rgaos responsaveis na Administragédo e do grau de satisfagdo do municipe apurado
no atendimento ativo, em formato de relatérios gerenciais;

Sob tal ambulacao, é cedi¢o que o fluxo de profissionais, colaboradores, técnicos, e agentes
publicos é vultoso, além de ser proporcionalmente consideravel a quantidade de demandas que séo
atribuidas em cada encontro, gerando, por sua vez, deveres e obrigagbes que precisam ser
adequadamente sistematizados.

A auséncia de infraestrutura basica na area de atendimento acarreta comprometimento na
agilidade dos trabalhos desenvolvidos por essa administragdo, haja vista que se trata de atividade
acessoria de extrema relevancia para o suporte das areas administrativas.

Importante ressaltar a contratagdo em pauta ndo possui o condao de arrogar competéncias
privativas de agentes publicos, tampouco terceirizar as atividades finalisticas da Pasta. Os postos
de trabalho desempenharéao atividades acessoérias, auxiliando na execu¢ao das atividades fins e ndo
desempenharao atividades pertencentes aos servidores do quadro de pessoal proprio desta Pasta.

Convém ponderar, ainda, que estes servigos também sao caracterizados como de natureza
continuada, com dedicagao exclusiva de m&o de obra, pois sua interrupgéo podera comprometer a
realizacdo de atividades essenciais ao cumprimento da missao institucional desta administragao,
devendo sua contratacdo estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua
manuteng¢ao continua € essencial, pois esta voltado para aprimorar o funcionamento das rotinas
administrativas desta Secretaria.

Em sede de concluséo, destacamos que os servigos a serem contratados néo deverao gerar
qualquer espécie de vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administragao
contratante, vedando-se qualquer relagdo que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

A contratagao pretendida ndo tera o condao de usurpar a competéncia de nenhuma carreira
publica. Ao revés, busca-se dar eficiéncia e agilidade no cumprimento das missdes institucionais
desta Secretaria, de tal forma a poder consolidar uma Administracdo Publica gerencial, em

substituicdo a antiga visdo de Administragao burocratica.
1.2. ESCOPO

O Projeto de Gestao de Créditos Tributarios devera permitir a operacionalizacdo de estrutura de

atendimento ativo e receptivo para:
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® Organizar os contribuintes e seus débitos agrupando em Carteira, levando em consideragao as
regras de inclusdo para as mesmas. Cada Carteira criada deve ter seu roteiro de cobranga,
identificando a ac&o que sera executada, dentro de uma ou mais condi¢cdes de execug¢ao, podendo
ser, por exemplo, o envio de uma notificagcdo quando o contribuinte estiver uma determinada faixa

de atraso;

® Selecionar perfis de contribuintes para agendar reunido de conciliagdo de cobranga,
disponibilizando fun¢do para que, junto a um servidor publico municipal autorizado (conciliador
fiscal), possa simular os valores para parcelamento, emitir termo de parcelamento e cancelar

parcelamentos, se for necessario, de acordo com as regras cadastradas no Sistema;

® Gerar protocolos administrativos eletronicos de identificagdo de cada acordo a vista ou a prazo,

que permitam o acompanhamento posterior;

® Acompanhar o tramite eletrénico das demandas devidamente cadastradas, permitindo ter

acesso a situacéo das mesmas, em qualquer estagio do processo;

® Contatar o contribuinte por telefone apresentando todos os dados, tais como cadastro,
enderegos, telefones, histérico de acionamento, parcelas em aberto e op¢des para negociagao,
efetuando a gravagao de cada contato para os acionamentos de cobranca, bem como, a gravagéao
de ligacbes recebidas com o objetivo de fazer monitoramento dos contatos e analisar eventuais

reclamacoes;

® Enviar e-mail especifico para cada tipo de cobranga;

® Realizar campanhas de cobrancgas especificas para recuperagao de créditos tributarios ou nao

em aberto, apds definicdo das melhores estratégias.

® Gerar estatisticas sobre solicitagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios cadastrados pelos

contribuintes e do grau de satisfacdo do municipe, apurado no atendimento ativo.

1.3.CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMAS DE ATENDIMENTO
Para o desenvolvimento dos servicos a serem prestados, a empresa vencedora devera

disponibilizar um software especifico para cobranga de ativos publicos:

O software a ser disponibilizado tera como finalidade a implantacdo de rotinas voltadas ao
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Planejamento, Controle e Gestado dos Créditos Tributarios Municipais, bem
como a cobranga desses créditos vencidos, inscritos ou ndo na Divida Ativa, contemplando Modulo

com funcionalidades de analise de Rating e Modulo de Protesto.

O Software devera conter no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:
® Ser integrado e compativel com o ambiente multiusuario cliente/servidor, e permitindo a

realizacao de tarefas correlatas;

® O sistema devera ser adaptado para o gerenciamento de cobranga de ativos publicos;

Software de Recuperacao de Crédito Tributario:

Caracteristicas minimas de arquitetura:
Ambiente Gréfico linguagem de programacao tipo HTML e Java Script ou Similar;

Controle de Seguranga por niveis de usuarios;

Log de Operagdes;

Banco de Dados:

Tipo relacional MS SQL Server;

Alto poder de processamento;

Alta capacidade de processamento de dados;

Seguranca de acesso;

Relatorios:

Com recursos graficos como logotipos e tabelas;

Que permitam serem salvos ou criados em disco ou abre em aplicativos (Excel, PDF e HTML);
Caracteristica das Funcdes Operacional:

Customizacao/ Adequacéo de:

Definigdo de layout para troca de arquivos de entrada de dados e atualizagdes;

Definigdo de relatérios para perfil municipal (logotipo, nome projeto, etc.);

Definigdo de forma de agrupamento de inscrigdes de um mesmo contribuinte;

Entrada de dados:

Importagdo dearquivos em layout proprio;

Importagdo de arquivos em layout da Prefeitura;

Importagao através da integracao direta com o banco de dados;

Importagéo de contribuintes e dividas através de relacionamento do codigo de cadastro e inscrigao;
Processamento de todas as operag¢des de movimentagao:

Entrada de novas dividas e parcelamentos;

Baixa por pagamento — dividas e parcelamentos e/ou Cancelamento do Parcelamento ou Divida;

Demonstragao de problemas de duplicidade, problemas de cadastro (contribuinte sem divida, divida sem
acordo, acordo sem parcela, etc.);

Geracgéao de relatério apds importagdo de dados demonstrando a evolugdo dos numeros (saldo anterior /
saldo atual apés importagao);

Caracteristicas de Tela:

Tela inicial de abertura demonstrando tarefas da equipe para o dia, além da arrecadacéo e datas
principais (atualizagdo, pagamento e geragao arquivo);

Visualizacao dos dados do contribuinte em tela unificada contendo:

Dados cadastrais;

Demonstracéo de todos os cadastros relacionados ao mesmo devedor;
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Diferenciagao divida com execucao fiscal ou nao;

Diferenciagao divida original ou parcelada com subtotal do saldo da divida do contribuinte para cada tipo;
Detalhamento divida contendo numero execugdo, numero divida, processo administrativo, multa, juros,
corregao e agrupamento dos exercicios parcelados;

Historico de contatos;

Possibilidade de geracao de diversos histéricos alterando ou nao o estagio de cobranga do contribuinte;
Possibilidade de geracao de histérico para contribuinte dedicado ou-agrupado quando existir agrupamento;
Informagdes de telefones;

Inclusdo de novos telefones por digitacao;

Possibilidade de alteracao de situacéao;
Impossibilidade de exclusao de telefone cadastrado;

Discagem automatica VOIP e/ou fixa;
Geracao de relatério de ficha cadastral para impressao ou visualizagao em tela;
Demonstracao de todos os cadastros-individualmente de um-mesmo-contribuinte, contendo:
Numero de agrupamento;

Cddigo;

Inscrigéo;

Endereco;

Saldo Divida;

Ultimo histdrico;

Possibilitar o agrupamento de novos cadastros;

Possibilitar o desagrupamento de cadastros;

Possibilitar a transferéncia da cobranga para outro contribuinte/grupo;
Atualizagédo Cadastral:

Integracéo com banco de dados externo para busca;

Dados cadastrais ambito territério nacional;

Devera possibilitar pesquisas por:

Numero de telefone;

Logradouro;

CPF / CNPJ;

Nome/sobrenome;

CEP;

Visualizagao da estratégia de cobranca trabalhada;

Encaminhamento de e-mail padrao;

Criacao de estimulo do acionamento receptivo;
Visualizagao do acompanhamento individual da produtividade para o operador;

Demonstracao do local para preenchimento do estimulo de comparecimento

Possibilitar o preenchimento de estimulo por senha;

Possibilitar vinculagdo de senha com um contribuinte na triagem ou atendimento presencial;
Possibilitar visualizagdo da forma de abordagem (script) quando da troca de estratégia de
cobranca;
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Preparacéao para cobranca;
Parametrizagao do sistema:
Criacao e definicdo de perfis de usuarios e hierarquia de acesso;
Criacao de ocorréncias especificas do municipio, definindo estagio, prazos de retorno;
Criacao de filtros de estratégia de trabalho:
Possibilidade de criagao de filtro conforme parametro isolado;

Possibilidade de criacao de filtro conforme parametro combinado;

Definicdo e analise de filtros de estratégia de trabalho por:

Por imposto;

Por exercicio;
Por maior prazo de atraso de exercicio;

Por maior prazo de atraso de parcela;
Por valor;

Por historico;

Por efetivagao de acordo;

Situacao de acordos;

Quantidade de parcelas em atraso;
Por estagio de cobrancga;

Ocorréncia;

Ultima ocorréncia;

Por tipo de cadastro;

Por atraso de pagamento;

Outros campos adicionais do layout da Prefeitura;

Definicao de prioridades das estratégias de trabalho para o usuario;
Possibilidade de alteragao de prioridade durante execugéo de trabalho;

Geracgao de alerta de encerramento de estratégia;

Definicao das equipes por estratégia:

Definigdo da ordem de cobranga dos filtros;

Sistematica da ordem de aplicagao dos filtros ndo permitindo duplicidade de contribuinte;
Sistematica de cobranca;

Estagio;

Prazo de retorno a cobranga;

Promessa n&o cumprida automatizado;

Definigdo dos locais de preenchimento de estimulo;

Definigdo dos tipos de estimulo;

Definigdo dos postos de atendimento;

Definigao da forma de abordagem na estratégia de cobranga;
Definicao de informagdes do projeto;

Criagao de script para acionamento;

Cobranca através de Notificagdes:

Controle da efetividade dos acordos/pagamentos;

Acompanhamento de Postagem;

Administracao de varios tipos de avisos;


tel:(19)38799000
mailto:comunicacao@montemor.sp.gov.br

~ PREFEITURA DE MONTE MOR
‘ g\ Contato: (19) 3879-9000
, ¥/“~)  Endereco: Rua Francisco Glicério n2 399- Centro, Monte Mor - SP

ﬁém*’ Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br
Administracdo de inibicao de enderecos;
Cobranca através de telefone:

Ativo:

Por critérios definidos na estratégia;

Por critérios de ocorréncia;

Direcionamento de equipes de trabalho podendo ser diferenciada ou nao;
Monitoramento da equipe de cobranca:

Acionamentos;

Receptivo:

Atendimento de contribuintes:

Espontaneo;

Estimulado;

Monitoramento da equipe de cobranca:

Acionamentos (contatos)

Operacbes Adicionais do Sistema:

Exportacéo de dados:

Dados cadastrais adicionados / modificados;

Contatos efetuados por periodo;

Gerenciamento através de relatérios de:

Contribuintes por ocorréncia;

Posigcao da Divida Ativa Municipal por:

Exercicio;

Tributo;

Tipo de cadastro;

Tributo analitico;

Posicao dos contribuintes por estratégia de cobranga;

Posicédo dos Contribuintes por estagio;
Produtividade do atendimento pessoal;
Produtividade do atendimento telefénico;

Auditoria;

Controle dos acionamentos;

Controle dos acionamentos analiticos;

Controle dos acordos quebrados demonstrando todas as dividas;

Gerais;
Com ao menos uma divida com execucgao fiscal;

Afericao de avisos;
Notificagbes enviadas;

Controle dos arquivos importados;

Inadimpléncia dos acordos;
Controle prévio dos dados dos arquivos para importagao;
Extrato do contribuinte;
Arrecadagao das negociacoes;
Andlise da estratégia atendida, possibilitando demonstragdo analitica do contribuinte;
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Movimento dos Acordos Parcelados;
Alteragao de Cadastro;
Rejeicao;
Controle das Negociacgoes;
Controle do Atendimento Presencial;

Controle do estimulo de Comparecimento;
Controle de estimulo de pagamento;
Controle de estimulo dos acordos parcelados;

Controle de estimulo dos contatos receptivos;
Controle de local de resposta das acoes realizadas;

Moédulo para estudo de Rating:
Definicdo dos critérios de notas por: Tributo, Exercicio; Maior Atraso, Valor, Quantidade de Dividas;

Definigdo dos critérios de descontos das notas por: Ajuizamento, Prescricdo, Quantidade de parcelas de
acordos atrasada;

Determinagdo da nomenclatura a ser utilizada para estudo;
Relatérios: Visao geral, por tipo de cadastro, Parametros usados;

Médulo para estudo e analise de Protesto:

Definicdo dos contribuintes a ser estudado por: Agrupamento de dividas ou individualizadas, Tributo,
Exercicio, Maior Atraso e Valor;

Permitir inser¢cédo de arquivos externos para acompanhamento da situagao;
Definigdo do acompanhamento;
Acompanhamento da situagao dos pagamentos;

Comunicacao via Chatboot:

Criagao da arvore de chatboot contendo aspectos de comunicagéao receptiva;
Integracdo com banco de dados de cobranga;

Validagdo em 3 etapas para fornecimentos de dados;

Administragao do Software:
Suporte:

Telefénico 24h;
In-loco;

Operacao:

Diaria;

Importagdo de atualizagcao dados (inclusdes, baixas, alteragbes cadastrais, situagao);
Aplicagdo dos filtros de estratégia fora do expediente - (entre 20:00hs e 08:00hs);
Quando solicitado;

Criagao de filtros de estratégia a partir de defini¢des informadas;

Criagao de usuario;

Criagao de ocorréncia;

Criacao de status de telefone;

Atribuicio de prioridade de servigo para o usuario;

Atribuicao de prioridade de filtro de estratégia;
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Aplicagao dos filtros de estratégia;
Extracao, analise e validac&o de arquivo de dados para emissao de cartas;
Manutencao:
Preventiva:
Analise mensal do banco de dados;
Analise do espaco em disco;
Corretiva:
Quando da existéncia de erro no sistema;
Quando da existéncia de erro no banco de dados;
Treinamento:
Quando da implantacéo;
Quando da inclusdo de novos usuarios;
O aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:

Serem compativeis com o ambiente multiusuario cliente/servidor, e permitindo a realizagcdo de tarefas
correlatas;

Possuir facilidade de importacéo e exportacdo de dados;
Interface gréafica nativa com suporte que possibilite utilizagdo de mouse;

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a exclusao fisica do registro que
tenha vinculo com outros registros ativos;

Utilizar a lingua portuguesa para qualquer comunicagéo do sistema aplicativo com os usuarios;

O sistema devera ter sido desenvolvido exclusivamente para o gerenciamento de cobranca de ativos
publicos;

Devera permitir troca de informacbes através de arquivos, com sistema de divida ativa, permitindo a
importagdo e exportagcao de dados;Atualizacdo cadastral de contribuintes sem perder as informagbes
oriundas do sistema legado do Municipio;

Parametrizagdo e ajuste as eventuais corregbes relativas as mudancas na Lei de Parcelamento do
Municipio;

Devera possuir mecanismos de telemarketing ativo e ou receptivo, com retroalimentagado automatica, baseada
na parametrizacdo da exploracido da base de dados da Divida Ativa do Municipio; mecanismo de controle e
alerta para compromissos com o contribuinte, bem como para as agdes de cobranga; mecanismo de controle
e alerta para o vencimento de boletos e de acordos realizados;

Mantenha o histérico com todo e qualquer contribuinte;

Integracdo dos cadastros (contribuintes, imdveis, exercicios e acordos), ou seja, acesso completo as
informacoes;
Possibilidade de personalizar consultas e relatérios com a identificagdo do devedor;

Estratificacdo isolada ou combinada por: -Imposto, Vencimento, Valor e por outros campos adicionais do
layout da Prefeitura;

Definigdo das equipes por estratégias;
Criacao de filtros/listas;
Tela unificada com os dados basicos da divida;

Visualizacao dos relatérios em tela com opg¢ao de impressao e gravagao opcional dos mesmos em arquivos,
com saida em outro dispositivo (Disco Rigido) e a sele¢cao da impressora da rede desejada; relatério de tipo
de divida, relatério dos maiores devedores, divida ativa, contribuintes inadimplentes, acordos atrasados,
acordos em dia, relatério de auditoria, relatério de acionamentos, controle de prioridade de acionamento ativo;

Emissao e controle dos avisos/correspondéncias emitidas como também seus tipos (1° aviso, 2° aviso ou
demais avisos);

Controle de retorno das cartas (eficiéncia);
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Assegurar a integracéo de cadastros e tabelas de cada médulo do sistema aplicativo,
garantindo que a informacgéao seja alimentada uma Unica vez;

Devera permitir multiplos perfis de usuario, bem como a parametrizacdo no acesso e na operacao do sistema;

Ser desenvolvido para rodar via Web através do Browser utilizado pela Prefeitura.Ambiente Tecnoldgico: O
licitante devera alocar os equipamentos e dispositivos (Servidores Proprios e Banco de Dados) necessarios
para disponibilizar o(s) sistema(s) em ambiente WEB, permitindo as condi¢des necessarias de infraestrutura
tecnolégica para implantacdo, manutengdo preventiva e corretiva, bem como fornecer as garantias de
seguranga para as transacbes via WEB da(s) solugdo(des), durante a vigéncia do contrato, atendendo,
obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

® Ambiente de homologagéao, nas mesmas condi¢des do ambiente de producédo, atendendo aos

mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizacgdes, implementagdes e testes,
que se fagcam necessarios;

® Sistemas de antivirus/spywares, para protegcao contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas prejudiciais para a Administragéo;

® Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes -
HTTPS;

Para o sistema aplicativo deverao ser cumpridas as etapas:
Adequacao do layout de recebimento de arquivos e logotipos em tela;
Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;
Estrutura dos niveis de acesso e habilitagdo dos usuarios;
Treinamento dos funcionarios da Prefeitura para operacao do sistema;
Quando da implantagéo;
Quando da inclusdo de novos usuarios;
Suporte técnico especializado, incluindo auxilio via telefone.

A Prefeitura sempre encaminhara a base completa dos débitos inscritos em aberto no cadastro da divida ativa,
tributarios ou nao;

1.4.CAPACITAGAO DE PESSOAL
A empresa CONTRATADA devera proceder a capacitagcao e treinamento do seu quadro de

empregados vinculados a prestacdo de servigos, ainda, minimamente do quadro de servidores
publicos municipais dos setores afetos ao projeto objeto da presente contratagdo, incluindo os
agentes publicos responsaveis pela gestdo de ativos, tendo com o objetivo propiciar o aumento da
arrecadacgao de créditos tributarios da Prefeitura, oferecendo condicédo de utilizacdo dos sistemas e
ferramentas tecnoldgicas, bem como métodos eficientes de pesquisa de contribuintes na execugao
dos servigos contratados:

Capacitagdo profissional de cobranga e comunicagdo negocial de tributos municipais,
direcionado aos tele-atendentes vinculados a contratada, com carga horaria de 40hs;

Capacitagao profissional voltado a eficiéncia de atendimentos, comunicagao negocial e viséo
sistémica, direcionado a todos os profissionais de frente de atendimento, quer sejam estes

funcionarios publicos ou vinculados a empresas privadas, para o maximo de 10 (dez) funcionarios
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com carga horaria de 40hs;

Capacitacdo voltada a negociagao, integracdo funcional e visao sistémica aos servidores
publicos responsaveis pela gestdo de ativos publicos municipais, carga horaria 40hs;

Capacitagédo e Treinamento direcionado aos profissionais de triagem, voltado a eficiéncia de
atendimento, integragao funcional e visao sistémica, para o maximo de 04 (quatro) funcionarios com
carga horaria de 40hs;

Realizar treinamento e capacitagdo sempre que ocorrer a substituicdo de pessoal da
CONTRATANTE, desde que, no prazo de vigéncia do contrato, esse numero ndo ultrapasse a 20%
do total previsto inicialmente;

Definir o detalhamento das atividades e o plano de treinamento: objetivos, conteudo
programatico, quantidade de turmas, quantidade de participantes por turma, duracao, infraestrutura,
pré-requisitos para os participantes, perfil dos instrutores e outros julgados de interesse;
Fornecimento de todo material didatico e de apoio;

A contratagao de instrutores ou disponibilizagcdo de equipe técnica propria, além de pessoal de
apoio;

Obrigatoriamente, o treinamento devera abranger as fases abaixo descritas, obedecidas as
especificidades de cada equipe:

Treinamento aos profissionais vinculados a contratada:

Treinamento Especifico:

Treinamento de negociagao e cobranga, voltado a atuagdo em carteira de ativos publicos, com
abordagem especifica para langamentos tributarios e nao tributarios;

Conhecimento sobre o nascimento da obrigagao tributaria, composicdo cadastral e sujeitos
passivos da obrigagao;

Conhecimento sobre providéncias da cobrangca administrativa e judicial, prazos
estabelecidos, termos para negociagao amigavel;

Conhecimento sobre pedidos administrativos, titularidade, certiddes;

Nocdes gerais vinculadas a técnicas de cobranca e, planejamento e acompanhamento de agdes
de créditos;

Nocodes de competéncias comportamentais; No¢des de padronizacido de atendimento; Nogdes

de microinformatica;

Conhecimento dos equipamentos e periféricos;

Noc¢des do uso da rede e dos meios de comunicagéo existentes;

Nogdes de procedimentos de acesso ao suporte e via tele-atendimento da
CONTRATADA;

Conhecimento de todas as fung¢des acerca das ferramentas de trabalho utilizadas no projeto;
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1.5. SUPORTE OPERACIONAL - EQUIPE TECNICA:

O dimensionamento minimo da Central Informatizada de Atendimento Teleféonico devera considerar
0s parametros descritos a seguir:

Descrigao Quantitativo
Dias de trabalho (de 22 a 62 feira) Dias uteis
Horario de funcionamento da Central 08h00 as 18h00
Numero de operadores de cobranca 02 (dois)
(Carga Horaria 06:00hs)
Supervisor Administrativo (Carga Horaria 01 (um)
08:00hs)
Supervisor Geral 01 (um)
Suporte de Tl 01 (um)

Perfil dos profissionais:
A equipe técnica devera possuir no minimo, os seguintes perfis, competéncias e atribuigdes:
Supervisor Geral:
Requisitos Necessarios:
. Ensino superior completo;
. Perfil de lideranga;
. Experiéncia comprovada em planejamento, gerenciamento de cobranga, telemarketing
ativo e receptivo.
Atribuicdes basicas:

Garantir a execucao do servico contratado de modo a nao comprometer as metas
e resultados;

Estabelecer vinculo com o municipio, efetuando o levantamento das necessidades e
direcionando a equipe através das macros diretrizes do contrato;
Definir as diretrizes dos trabalhos da central de atendimento;

Acompanhar a selegdo de todos os demais profissionais necessarios a execugao dos
servigos.
Técnico de suporte de TI:
Requisitos técnicos necessarios:
. Ensino superior completo;

. Dominio na manutencgao de software a ser disponibilizado;
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. Dominio

na manutengao de equipamentos de informatica e telefonia;

. Dominio de manutenc¢ao / garantia de funcionamento dos links / redes de comunicacao;

. Dominio de operagéao dos softwares basicos. Atribuicées basicas:

Efetuar rotinas de backup das informagdes geradas na central,
Realizar ou providenciar a manutencao corretiva dos equipamentos de informatica
da central;
Realizar ou providenciar a manutencao corretiva dos softwares basicos da central,
Realizar ou providenciar a manutengao corretiva dos equipamentos de rede da central;
Realizar ou providenciar a manutengao corretiva da infraestrutura de rede-légica e
elétrica da central;
Controlar a operagcdao e a manutencdo da plataforma e de todos os periféricos
relacionados a ela, bem como aparelhos, linhas e cabeamentos telefénicos.
Conhecimento de:
. Sistema Operacional Linux;
. Sistema Operacional Unix (AlX, Solaris, Intergraph);
. Microsoft Office 97/2000/XP/2003, Open Office;
. Sistemas Operacionais Windows 9x/NT/Me/2K/XP;
. Sistemas Operacionais Windows Server;
. Visual Studio — C Sharp (nivel basico);
. Flash MX;
. Mysql;
. JCreator — Java basico, Visual Basic;
. CorelDraw; Gimp;
. Redes;
. Cabeamento;
. Levantamento de requisitos e delimitagdo de escopo;
. Analise e levantamento de rotinas;
. Desenvolvimento do Sistema;
. Testes Integrados;
. Readequacdes necessarias no Sistema do municipio e da central.
Supervisor Administrativo:

Requisitos Necessarios:
. Ensino superior completo;
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* Experiéncia comprovada em supervisdo de telemarketing ativo e
receptivo;

. Experiéncia na utilizagcao de ferramentas de monitoragéo e gravagao;
. Conhecimento de operagao de microcomputadores;

. Perfil de lideranca;

. Dominio da lingua portuguesa; Atribui¢cdes basicas:

Estabelecer vinculo com o municipio para troca de informagdes e atualizagdes
necessarias, inclusive dos scripts de atendimento;

Elaborar a selecao de tele-operadores / Atendentes e demais profissionais de suporte;
Elaborar e aplicar treinamentos para os tele-operadores / Atendentes e identificar;
necessidades e treinamento pelas areas técnicas do municipio;

Criar material didatico de apoio nos treinamentos;

Apoiar e prestar suporte direto ao Consultor;
Agir com firmeza e seguranca frente a situagées que exija tomada de posigao;

Preparar regularmente —as estatisticas e relatérios para o municipio;
Técnicos operacionais call center / Atendentes (carga horaria de seis horas)
Requisitos necessarios:
. Idade superior a 18 anos;
. Ensino Médio Completo (2° Grau);
. Conhecimentos de operagao de microcomputador;
. Voz agradavel e boa dicgéo;
. Grande dominio da lingua portuguesa;
. Excelente argumentacao;
. Boa acuidade auditiva; Atribuicdes basicas:
Realizar as tarefas relativas a alimentacéo do sistema, no sentido de fornecer ao Banco
de Dados as informacoes provenientes do contato com os cidadaos;
Prestar. esclarecimentos aos cidaddos sobre os servigos prestados pelo municipio
conforme script;
Analisar a solicitacao do cidadao, direcionando, através dos scripts de atendimento, para
o Orgéo Executor Competente;
Agir com calma e tolerancia, nao se transtornando diante das situa¢des de conflito ou
que fujam da rotina do trabalho;
Agir com firmeza e segurancga, porém com respeito e polidez, nas situagdes que exijam
tomada de decisao ou esclarecimentos de situacdes delicadas.
1.6.RELAGAO DE EQUIPAMENTOS A DISPONIBILIZAR:
Para efetivacado dos servigos contratados, a licitante vencedora devera disponibilizar ao

Setor de Divida Ativa e Cobranga do Municipio:
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03 (trés) computadores: caracteristicas minimas - Pentium Dual
Core, 04 Gb de memdria RAM, HD de 01Tb, Sistema Operacional Windows 10 ou
superior;

03 (trés) moveis tipo PA’s com cabeamento estruturado logico, elétrico e telefonico,
cadeiras de acordo com a Norma Regulamentadora N° 17 (NR17) e ainda mobiliario completo
para Supervisao;

03 (trés) headphones especificos para Voip;
01 (uma) Impressora Laser monocromatica;

01 (uma) central telefénica PABX IP, fisica ou nuven dedicada contendo entrada para 30 (trinta)
troncos, compreendendo gravacao de chamada para monitoragao, tarifacao, atendimento automatico
de chamada e modulo de chamada noturno;

Suite completa de tecnologias para Call Center, PABX IP e Media Gateways, podendo atuar de forma
independente ou integrada a Centrais Telefénicas Legadas.

Suas operagdes devem-contar com-o-que ha de mais -moderno-em tecnologia para comunicagao:
DIALER, AGENTE, WEBSERVICE, VISOR, GERENCIAMENTO, GRAVAGAO, TARIFADOR.
DESCRIGAO GERAL

PABX-IP deve ser baseado em software embarcado em servidor fisico equipado com telefones IP de
mesa, URA (unidade de resposta audivel); gravador de voz; Software para gerenciamento do Call
Center nativo com CHAT multicanal e APl WEB Services para integracao, todos itens devem ser

desenvolvidos pelo mesmo fabricante.
Todos 0s equipamentos devem ser novos e sem uso, com 0 mais novo ‘release” existente
disponivel no Brasil, ndo serédo aceitos usados ou remanufaturados, e ao final do contrato
serao transferidos a Prefeitura.
1.7.CAMPANHAS DE DIVULGAGAO

Suporte para definigao da estratégia de campanha de esclarecimento e sensibilizagédo
quanto ao objeto dos trabalhos a serem executados, compreendendo:

Informar aos municipes inscritos em Divida Ativa a oportunidade de liquidarem seus

débitos, através de uma linguagem incisiva e abordagem assertiva;

1.8.PLANO DE TRABALHO
Para implantacdo do plano de trabalho serdo observados aspectos técnicos,
operacionais, juridicos e tributarios; acées de divulgagédo e operacionalizagdo, cronograma
de implantagao e estrutura requerida de acordo com o fluxo de trabalho estipulado, visando
estabelecer uma integracado entre as atividades realizadas pela Prefeitura e as agbes que
serao implementadas;

Os trabalhos a serem contratados deveréo abranger créditos inscritos ou ndo em Divida Ativa
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(Ativos Publicos), ajuizados ou n&o, referentes aos seguintes créditos

devedores:
a)ISSQN;

b)IPTU;

c)ITBI;

d)Taxas;

e)Multas;

f) Precos Publicos;

g)Créditos nao tributarios.

A Contratada nao podera efetuar o recebimento de valores oriundos da cobranca, a titulo
de comissao, 6nus de cobranc¢a ou de qualquer natureza, sob pena de rescisao do contrato,
unilateralmente, independente de notificacdo e das demais responsabilidades legais. Os
recebimentos dos valores pendentes serado feitos exclusivamente na rede bancaria e agente
autorizados pelo Municipio;

A Contratada devera fornecer pessoal com qualificagdo técnica para execucado das
atividades previstas no objeto contratual em quantidade adequada e suficiente para atender
as exigéncias da prestacao dos servigos;

Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo ser exigido o
afastamento imediato de qualquer empregado da contratada, envolvido nas agdes de
cobranga, cuja permanéncia seja considerada prejudicial as atividades;

Promover o contato com o contribuinte através de tele-atendimento ativo e receptivo, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Administracdo Publica, através do seu
departamento de Divida Ativa;

A Contratada devera se reunir com o Gestor do contrato e com a equipe técnica
responsavel pelo gerenciamento da implantacdo da solugdo no municipio, em local a ser
definido pela Prefeitura, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis contados a partir do dia
seguinte a assinatura do Contrato. A data da reuniao devera ser agendada em comum acordo
com a Prefeitura;

Nesta reunido a Contratante e Contratada deverado tratar das informacdes sobre o
planejamento e cronograma da sua implantagao e esclarecer todos os questionamentos
técnicos. A Prefeitura definira, com o apoio da equipe técnica da Contratada, de que forma
os servigos deverao ser disponibilizados. Assim a Contratante emitira a Ordem de Inicio dos
Servicos definindo prazos e quantitativos para a implantagao e inicio da operacao;

O trabalho a ser desenvolvido pela CONTRATADA devera contemplar:
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1.9.PESQUISA DE DADOS DOS CONTRIBUINTES INADIMPLENTES INSCRITOS EM
DIVIDA ATIVA.

A) Servico de higienizagéo e enriquecimento da base a ser realizado mensalmente, por
um periodo de 12 meses; o arquivo com dados atualizados do contribuinte sera
disponibilizado para o setor responsavel pelo cadastro, a fim de fazer a importagdo nos
sistemas utilizados pelo Municipio;

B) Pesquisar novos dados e meios de comunicagao com os contribuintes com a finalidade
de entrar em contato com o contribuinte inadimplente;

C) Possuir software proéprio, qualificado e adaptavel a realidade do Municipio, que
possibilite a busca e desenvolvimento das acdes propostas pela CONTRATADA, com
comprovada assisténcia técnica, caso ocorram problemas técnicos ou de manutencéo;

D) Depois de realizada a busca e, a devida confirmacéo da efetividade dos dados
levantados pela CONTRATADA, tais informagdes deverdao ser disponibilizadas para a
alimentacgao dos softwares e bancos de dados da Prefeitura para a sua efetiva atualizagao;

E) As atividades de busca de novos dados dos contribuintes, independente de seu
resultado, deverdo ser contempladas no documento “Relatério de das Atividades” a ser
emitido pela empresa participante, mensalmente, conforme modelo que segue em anexo;

F) ' Caso seja necessaria a interligacaol/interface de informagdes, a empresa contratada
devera interagir com a empresa responsavel pelo Sistema Tributario, para que esta ultima
consiga, com todo apoio da contratada, desenvolver a integracdo de dados, através da

divulgacéo de informacdes técnicas necessarias.

1.10. RELACIONAMENTO COM O CONTRIBUINTE
Implantagdo de canais de comunicacgéo, através de solugao totalmente digital, para
relacionamento com os contribuintes, para realizagdo de campanhas cobrancgas diversas,

tanto preventiva, como de cobranca, através de WhatsApp, e-mail e tele-atendimento.

1.11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Através da permissao de uso da licenga, a empresa Contratada cedera a Contratante o
direito de uso temporario do sistema, sendo que a propriedade intelectual continua
pertencendo a empresa Contratada;

A permisséao do uso do software ndo caracteriza transferéncia de tecnologia nem cesséo

de direitos patrimoniais;
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1.12. SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O uso dos dados, informagdes e conteudo oriundos dos servicos contratados esta
limitado a finalidade da prestacdo dos servigos, sendo vedado seu uso para finalidades
diferentes da expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento da
CONTRATANTE, ndo podendo os dados serem tratados posteriormente de forma
incompativel com essa finalidade, incluindo operagbes de coleta, produgdo, recepgao,
classificagao, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusao ou extracao dos dados;

As politicas de protecdo de dados pessoais estabelecidas pela CONTRATANTE
prevalecerao sobre quaisquer disposi¢coes eventualmente diversas no presente Termo de
Referéncia. A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO, a fim de garantir o sigilo
e a inviolabilidade das informacdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a
prestacédo dos servigos de implantagcéo assistida, orientagao técnica e capacitagcao técnica;
Observar as disposicoes da Lei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

Observar as disposicdes da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, permitindo
a transparéncia e acessibilidade para o municipe quanto ao tratamento de seus dados
pessoais e a prestacdo de contas por meio da extragcao de relatérios de auditoria quanto a

gestéo do tratamento dos dados pessoais realizado pela CONTRATANTE;

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente a Secretaria de Finangas nao conta com a prestagdo de servigo através
de contact center para realizagdo de cobranca de créditos vencidos, relacionamento com o
contribuinte e atualizagao de informacgdes. A referida contratacao faz parte do plano anual de
fiscalizagdo tributaria, garantindo o equilibrio financeiro € orgcamentario, com a manutencgao
da arrecadagao de tributos vencidos, tendo reflexos positivos na arrecadagédo municipal.

Os servigos visam alavancar e qualificar a cobranca da receita municipal, direcionando
recursos para politicas publicas em prol da populagao.

Considerando que, o reduzido quadro de pessoal que a Prefeitura possui no seu
sistema de arrecadacao de impostos e taxas, impactando o processamento e controle da
arrecadacao normal dos tributos recolhidos em seus vencimentos, ndo sobrando mao de
obra que possa ser deslocada para um servigo especial de cobranca, ou de recuperagao de
ativos inadimplidos. Tarefas dessa natureza, para que tenham razoavel éxito, precisam ser
desenvolvidas por equipes especialmente treinadas para esse fim, com desempenho por

longo tempo dessas atividades.
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O escopo dos servigos a serem contratados para apoio a gestao da
divida ativa ajuizada ou n&o, na atualizagcao dos cadastros de devedores, bem como a gestéo
da divida através de tecnologia propria. Dessa forma, o proponente devera utilizar sua
experiéncia em gestao de Divida Ativa, para desenvolver uma estratégia que, respeitando
os direitos do cidaddo a um atendimento digno e humanizado, promova o efetivo aumento

da arrecadagao da divida ativa municipal.

3- COTA AMPLA/ RESERVADA
Nos termos do artigo 49, 1ll, da LC n°® 123/06, com base na discricionariedade, que
prestigia o interesse publico e a melhor atuacdo administrativa, sera destinado a ampla
concorréncia, tendo em vista que a aplicagdo do artigo 48, lll, da LC n°® 123/06, ndo é
vantajosa, para a presente contratagcdo, podendo representar prejuizos, tais como a nao
participagdao de um maior numero de empresas, além de poder ocasionar datas de entregas
e caracteristicas diferentes para o mesmo produto licitado, pois a divisdo de itens em cotas

abre a possibilidade para que o produto seja arrematado por duas empresas diferentes.

4- DOS PRAZOS E RECEBIMENTOS DOS SERVICOS

O prazo para execugao dos servigos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
pelo mesmo periodo, nos limites da Lei;

O prazo para adequacao da central, treinamento e implantagao do software sera de 30
(trinta) dias;

OS servigos a serem prestados deverao ser realizados na PREFEITURA em local por
ela disponibilizado; A execugéo do objeto desta licitagao devera ser iniciada no prazo de 10
(dez) dias a partir da emissao da ordem de servigo efetuada pela Secretaria de Financas

deste municipio.

5- DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento Programa deste exercicio, na dotagao discriminada
abaixo:

Ficha: 122 — Secretaria de Finangas — Outros servigos de Terceiros;

6- CONDICOES DE PAGAMENTO

A contratada quando do cumprimento as autorizagcdes de Fornecimento, emitira as
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respectivas notas fiscais, discriminando os servigos fornecidos.
ApOs a efetiva entrega e conferéncia dos itens, o profissional responsavel promovera o ateste

na nota fiscal, encaminhando para pagamento.

7- CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento que devera ser adotado € o menor precgo global.

8- DOCUMENTAGAO TECNICA
Considerando que por meio deste Termo de Referéncia serdo automatizados servigos

publicos que a CONTRATANTE oferece a sociedade, os critérios de qualificacdo técnica
declinados buscam minimizar riscos associados a contratagcbes desta relevancia.

Neste sentido, nos termos do art. 67 da Lei 14.133/2021, os Atestados de Capacidade
Técnica exigidos objetivam assegurar que a licitante tenha a experiéncia necessaria para
prestar os servigos, enquanto demais documentos solicitados visam garantir aspectos
minimos de seguranca, confiabilidade e compatibilidade técnica da solugao tecnoldgica.

Sera necessario a comprovacgao de aptidao para desempenho de atividades pertinentes
e -compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto ora licitado, mediante
a apresentacado de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
nos termos da sumula 24 do E. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, no que couber;

Entende-se por pertinente e compativel os atestados que contemple no minimo as
seguintes parcelas de relevancia:

Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico, declarando que a
proponente executou servigos para a area de negocios de Divida Ativa por meio central de

tele-atendimento ativo e receptivo, compreendendo a administragao de espaco fisico

A CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar
informagdes ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) pela LICITANTE, quando podera ser requerida copia do(s) contrato(s),
nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servigo
apresentado no(s) atestado(s) foi prestado;

Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validacdo do Contrato de prestagdo de servigos entre o emissor do
atestado e a licitante, além da desclassificagao no processo licitatorio, fica sujeita a licitante
as penalidades cabiveis;

Em razéo do objeto licitado, a empresa devera comprovar, fornecimento, treinamento,

capacitacao, inclusive com implantacdo de software com caracteristicas pertinentes e
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compativeis ao software licitado, independentemente de quantitativo;

A licitante vencedora devera apresentar ao Pregoeiro, na data da verificagdo da
ferramenta tecnoldgica: Cépia autenticada do contrato de desenvolvimento da ferramenta
tecnologica, de aquisigao dos direitos de uso, de aquisi¢ao dos direitos patrimoniais sobre a
ferramenta tecnoldgica;

Este documento sera exigido somente da licitante declarada vencedora, e serao
recebidos e juntados ao processo licitatorio, sob pena das sang¢des previstas na legislagao
vigente, em especial no Art. 156° da Lei Federal n°14.133/2021.

A Prefeitura esclarece a importancia de a licitante vencedora ser detentora da
ferramenta tecnoldgica, e do codigo fonte da ferramenta tecnolégica a ser utilizada, uma vez
que néo é permitido subcontratacdo para a execugao do objeto deste edital, e ainda porque,
as eventuais alteragcdes solicitadas pela Prefeitura, ndo podem ser submetidas a

concordancia ou prazo/tempo de terceiros que nao farao parte do contrato.

9-  VISITA TECNICA

As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas as
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;

Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario agendamento pelo
telefone (19) 3879-9000 com a Sra. Eliana Donizete da Silva, de 22 a 62, das 09:00 hs as
16:00hs;

As visitas acontecerédo desde a data de publicagéo do edital até o ultimo dia util anterior
a data prevista para abertura do certame;

A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a visita;

A realizacao da vistoria nao € condicao a participacao na presente licitacao, ficando, contudo,
as licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas, ndo serdo admitidas, em
hipbétese alguma, alegagdes posteriores no sentido dainviabilidade de cumprir as obrigagdes,

face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas néo previstas.

10- APRESENTAGAO DE AMOSTRA

Nao se aplica.

11- PROVA DE CONCEITO DEMONSTRAGAO DO SOFTWARE:
A verificacdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o licitante com menor
oferta de preco possua o sistema adequado as necessidades do Municipio. Assim sendo, os

sistemas serdo submetidos a verificagao técnica para apurar seu atendimento aos requisitos
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estabelecidos no Termo de Referéncia.

A demonstragao sera realizada para a comissao técnica constituida por profissionais
do Contratante, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara sala apropriada. Os
equipamentos deverdo ser da empresa licitante e operados por seus profissionais que
deverao se apresentar em até 05 (cinco) dias uteis do encerramento da sesséo, em data e
horario previamente agendados pela licitante, ficando desde ja assegurada a presencga e
participacdo das demais licitantes que estardo impedidas de se manifestar durante a
apresentacao, caso a data final seja final de semana, devera ser considerado o préximo dia
util;

Administracdo podera solicitar a impressdo dos documentos gerados na apresentacéo,
caso julgue necessario;

O Relatorio da Comissao de Avaliagao sera fornecido em até 5 (cinco) dias uteis apos
a conclusao da apresentagao feita pela licitante;

O resultado da avaliacao da equipe técnica do Contratante, sera expresso por ATENDIDO ou
NAO ATENDIDO. Ser&o avaliados os requisitos e a empresa licitante sera considerada APTA se
atender a 85% (oitenta e cinco por cento) dos 150 (cento e cinquenta) pontos possiveis;

Na tabela apresentada a seguir estdao elencados os itens exigidos para a verificagdo da
conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descricdo de todos os itens apresentados a
seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais requeridas.

Serao desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos
neste Edital e seus anexos.

A demonstracédo sera avaliada conforme critérios objetivos constantes na planilha a

seqguir;

- NAO
DESCRICAO PONTOS | ATENDEU ATENDEU NOTA

Para analisar os aspectos de parametrizagao do
sistema a ser utilizado, devera ser apresentado de
acordo com os itens 1.1.24.1.1., 1.1.241.2.,
1.1.2.4.1.14. ¢ 1.1.2.4.1.15.: (6 pontos):

Demonstragcao de utilizagdo de Web Browser para
acesso e funcionamento;

Demonstragao ' da criagdo e hierarquizagdo dos
usuarios de acesso;

Demonstragdo de criacdo e parametrizagdo dos
histéricos especificos para a municipalidade quanto a
estagio de cobrancga e prazo de retorno;

Parametrizacdo dos dados do Projeto/Municipio;

Demonstragao da criagao da forma de abordagem;

Para analise dos dados da base de demonstragao
utilizada devera ser apresentado relatérios
contendo os seguintes dados: quantidade e valor
dos dados encaminhados, bem como as mesmas
informagdes anteriores quanto aos dados de
rejeigoes (dados faltantes, duplicidade),
exclusdes de base anteriores (movimentagoes por
falta de encaminhamento), inclusées (inclusio de
novas dividas) conforme item 1.1.2.2.5. e subitens:
(5 pontos)
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Demonstracdo através de relatério de todas as | 2
operacdes e movimentagdes antes da importacao;

Demonstracdo do andamento e movimentagao | 1
histérica das movimentagoes;

Demonstragéo através de relatério das importagdes; | 1

Demonstragéo dos itens rejeitados das importagdes; | 1

Para analisar, gerenciar e acompanhar o
tratamento da cobranga devera ser apresentado:
(25 pontos)

Demonstragdo da criagdo, alteragdo, aplicagao, | 4
priorizacdo e definicdo das estratégias de cobranga
sempre que desejada conforme item 1.2.2.2. e
subitens;

Demonstracdo da criagdo de forma isolada ou | 6
combinada das estratégias de cobranga quanto ao
tipo de cadastro, tipo de tributo, maior prazo de
exercicio, maior prazo de parcela em atraso quando
de parcelamento, ultimo histérico, ou histérico em
qualquer periodo, por prazo do ultimo pagamento e
quantidade de parcelas em atraso destacado no item
1.1.24.1.3e1.1.24.14;

Demonstragao da atribuigao e alteragido da prioridade | 2
das estratégias de cobrangca para os usuarios de
acordo com item 1.2.2.2.5.;

Demonstracao da alteracdo de estratégia durante | 1
execucao do trabalho de acordo com item 1.2.2.2.6.;

Demonstracdo = de agendamento com retorno | 2
automatico - de tarefas de acordo com item
1.1.2.4.1.9.3,;

Demonstracdo de retorno automatico através do | 2
prazo de cobranga definido de acordo com item
1.1.2.4.1.9.2,;

Demonstracao da geracéo de relatérios quanto a:

Controle de estimulo de pagamento de acordo com o | 1
item 1.1.2.5.2.25,;

Controle de estimulo dos acordos parcelado de | 1
acordo com o item 1.1.2.5.2.26;

Posicdo da estratégia de cobranga, possibilitando a | 1
demonstracgao analitica de cada grupo e a inexisténcia
de um mesmo contribuinte em varias estratégias de
acordo com o item 1.1.24.18.,, 1.1.2523. e
1.1.2.5.2.4,;

Andlise do retorno de. avisos demonstrando | 1
devolucdo, comparecimento e negociagcéo de acordo
com o item 1.1.2.5.2.11;;

Arrecadacao das negociagoes item 1.1.2.5.2.17;; 1
Demonstracao dos cancelamentos efetuados, item |1
1.1.2.5.2.29,;

Movimento dos Acordos Parcelados por periodo de |1
acordo com o item 1.1.2.5.2.19;

Controle de local de resposta das agoes realizadas | 1
conforme o item 1.1.2.5.2.28.;

Para analise do estoque credor da divida ativa: (20
pontos)

Demonstracao de relatérios quanto a:

Posicdo da Divida Ativa Municipal quanto aos | 4
exercicios de acordo com o item 1.1.2.5.2.2.1.;

Posig¢édo da Divida Ativa Municipal quanto aos tributos | 4
de acordo com o item 1.1.2.5.2.2.2,;

Posi¢éo da Divida Ativa Municipal quanto aos tipos de | 2
cadastros;
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Distribuicao Analitica do Tributo; 2

Inadimpléncia dos acordos por periodo (més a més) | 4
desejado apresentando toda carteira, de acordo com
oitem 1.1.2.5.2.14;

Segmentacdo do Estoque da Divida e |4
Acompanhamento no periodo;

Para acompanhamento e andamento dos
trabalhos internos da divida ativa: (3 pontos)

Demonstragéo de relatério quanto a:

Controle dos acordos passiveis de quebra com | 3
existéncia de execucao fiscal de acordo com o item
1.1.2.5.2.10 e subitens;

Para analisar o aspecto do devedor/contribuinte
devera ser apresentado de acordo com item
1.1.2.3.2. e subitens, e 1.1.2.3.4.: (21 pontos)

Demonstracdo da tela de cobranga trazendo
informacgdes unificadas:

Dados cadastrais; 1

Dados da divida, diferenciando tipo e status, | 4
informando do saldo da divida em aberto
demonstrando subtotal e total;

Dados dos ultimos histdricos de contato e criagao; 2

Dados telefénicos (insercdo e alteragdo de dados | 2
telefonicos, status e tipo, possibilidade de geragao de
discagem automatica por VOIP);

Demonstragao do extrato do contribuinte abrangendo | 1
cadastro, divida, telefone e historico;

Demonstracao Dados de agrupamento (visualizagao | 4
saldo das dividas por cadastro, histérico dos
cadastros, possibilidade transferéncia de titularidade
de cobranga, agrupamentos e desagrupamentos de
cadastros);

Pesquisa de endereco e telefone integrada; 1

Encaminhamento de e-mail com formularios padréo; | 2

Demonstrar visualizagdo da forma de abordagem |2
quando da troca de estratégia de cobranga ou inicio
dos trabalhos de acordo com o item 1.1.2.3.4,;

Criagdo de estimulo de contato quando do contato | 1
receptivo;

Verificagdo da produtividade/trabalho efetuado do | 1
usuario logado;

Para andlise e acompanhamento do atendimento
presencial: (6 pontos)

Demonstracao de relatério quanto a:

Demonstracao do controle do atendimento conforme | 1
o item 1.1.2.5.2.23. para verificagdo da quantidade e
tipo de negociacao efetuada e possiveis desisténcias;

Demonstragcdo do estimulo de comparecimento |1
conforme o item 1.1.2.5.2.24 ;

Demonstracdo do acompanhamento da negociagéo | 2
por periodo conforme o item 1.1.2.5.2.22.
apresentando valores por tipo, sintético e analitico por
usuario;

Demonstracdo da forma do preenchimento do | 2
estimulo e vinculagdo a um contribuinte de acordo
com o item 1.1.2.3.3;

Para analise e acompanhamento do atendimento
telefénico: (5 pontos)
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Demonstragao de relatério quanto a:

Analise da estratégia atendida, possibilitando a | 3
demonstragdo analitica do contribuinte conforme o
item 1.1.2.5.2.18;

Demonstragdo do estimulo de contato receptivo | 2
conforme o item 1.1.2.5.2.27 .;

Para analise e acompanhamento do operador: (9
pontos)

Demonstracdo da forma de identificacdo quanto a | 2
cobranga ativa e receptiva de acordo com o item
1.1.2.3.2.8. e através de relatorio conforme itens
1.1.2.5.2.7.,1.1.2.5.2.8,;

Demonstracao de relatério quanto a:

Produtividade presencial e telefénica conforme itens | 2
1.1.2525.€1.1.2526.;

Auditoria conforme item 1.1.2.5.2.7.; 1

Controle das buscas para alteragdes cadastrais; 1

Analise dos histoéricos por usuario sintético e analitico | 2
conforme item 1.1.2.5.2.8.e€ 1.1.2.5.2.9;

Analise individualizada do histérico item 1.1.2.5.2.30.; | 1

Para analise do modulo Rating: (20 pontos)

Demonstragdo do modulo de Rating e suas
possibilidades de classificagcdo e utilizagdo na
cobrancga conforme o item 1.1.2.6. e subitens;

Demonstracdo da definicdo das formas/parametros | 7
de notas para estudo item 1.1.2.6.1.;

Demonstracdo da definicdo das formas/parametros | 7
dos descontos para estudo item 1.1.2.6.2.;

Demonstragdo da definicho da nomenclatura para | 3
estudo item 1.1.2.6.3,;

Demonstracao de relatdrios do item 1.1.2.6.4.; 3

Para analise do modulo Protesto: (20 pontos)

Demonstragdo do modulo de Protesto e suas
possibilidades conforme o item 1.1.2.7. e subitens;

Demonstracdo ~da forma de definigho dos |8
contribuintes a ser estudado item 1.1.2.7.1;

Demonstragao da definicdo de acompanhamento item | 4
1.1.2.7.3;

Demonstragdo do acompanhamento da situagéo dos | 8
pagamentos item 1.1.2.7.4.;

Para analise da Comunicagdao de Chaboot (10
pontos)

Demonstragdo de arvore . de chatboot contendo |2
aspectos de comunicagao receptiva 1.1.2.8.1;

Demonstragéo de integracdo com banco de dados de | 5
cobranga 1.1.2.8.2;

Demonstracdo da forma de validagdo previa em 3 | 3
etapas antes do encaminhamento de dados 1.1.2.8.3;

Total 150
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12. CONSORCIO
Em razéo de se tratar de prestagao de servigos, sera vedada a formacgao de consorcio.

13. SUBCONTRATAGAO
Em raz&o de se tratar de prestacido de servigos nao sera permitida a subcontratacéo.

14.  LONGITUDE E LATITUDE DO LOCAL QUE OCORRERA A OBRA

Nao se aplica.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA/ DETENTORA
Disponibilizar suporte técnico operacional e material para treinamento da equipe envolvida no
projeto;
Acompanhamento através do supervisor para estabelecimento e a implantagdo de todas as
rotinas necessarias para a devida execugédo do servico, devendo respeitar a carga horaria
prevista na Norma Regulamentadora N° 17 (NR-17 do Governo Federal) Acompanhamento
diario da base de dados via terminal service;
Geragao de relatérios mensais de acompanhamento, performance e econémicos;
Capacitagdo dos técnicos / servidores da Prefeitura envolvidos no projeto em relagdo aos
aspectos de cobranca e do script elaborado;
A empresa vencedora devera minimamente proceder a capacitagdo e treinamento
permanente do seu quadro de empregados, vinculados a prestagao dos servigos;
Arcar com o0s custos de impressao de 12 .540 (doze mil, quinhentos e quarenta) cartas
de cobranga;

Arcar com os custos de envio de 25.656 (vinte cinco mil, e seiscentos e cinquenta e seis) SMS’s.
Sendo Unica e exclusivamente responsavel assumindo quaisquer prejuizo e discussdes
administrativas e judiciais inerentes ao cumprimento da Norma Regulamentada N° 17 do
Governo Federal.

16. OBRIGAGOES DO MUNICiPIO DE MONTE MOR

Disponibilizar local para central de relacionamento dentro do perimetro urbano do
Municipio, bem como arcar com as despesas do mesmo (como por exemplo agua, energia
elétrica, telefone e internet);

Disponibilizar 01 (um) switch 24 portas;

Disponibilizar 01 (um) nobreak para a central telefénica 1KVA (caso opte por nuvem, néo
necessario);

Disponibilizar técnicos / servidores do atendimento presencial e triagem a serem
capacitados;

Arcar com os custos para produgao e veiculagao das pecas de divulgacgao;

Arcar com os custos de postagem das cartas de cobranga;
Disponibilizar no minimo 30 troncos digitais ou Voip, bem como arcar com as despesas do

mesmo.
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Cabera a Prefeitura as instalagdes fisicas, hardware, estacbes de trabalho com acesso a
internet e softwares necessarios para realizagdo dos treinamentos;

Os treinamentos deverao ser realizados, preferencialmente, nas instalagdes da Prefeitura ou
outro local por ela disponibilizado em horario das atividades dos mesmos, possuindo
preferencialmente a duragcéo de 8:00 horas/dia.

17.CONSIDERAGOES GERAIS
A presente contratagdo tem amparo nas Leis Federais n° 10.520/2.002 e 14.133/21 e suas

alteragdes e demais legislagdes aplicadas ao tema.

Fica estabelecida a forma de execucédo indireta, sob regime de empreitada por menor prego
global, nos termos do artigo 6, inciso XXIX, da Lei 14.133/21.

A Contratada obrigar-se-a a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos e/ou
supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
contratado atualizado, exceto as supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes, nos termos do art. 125, da Lei 14.133/21 e suas alteracdes.

Disponibilizar no minimo 30 troncos digitais ou Voip, bem como arcar com as despesas do
mesmo.

Cabera a Prefeitura as instalagdes fisicas, hardware, estacdes de trabalho com acesso a

internet e softwares necessarios para realizagdo dos treinamentos;

Os treinamentos deverao ser realizados, preferencialmente, nas instalacées da Prefeitura ou
outro local por ela disponibilizado em horario das atividades dos mesmos, possuindo

preferencialmente a duragao de 8:00 horas/dia.

18. GARANTIA CONTRATUAL
Sera exigida, quando da convocagao da CONTRATADA para assinar o contrato, prestacao de

garantia em qualquer das modalidades previstas no paragrafo 1° do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021 no valor de 5% (cinco por cento) do valor-do contrato; garantias e seus reforgos
responderdao por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e por todas as
importancias que, a qualquer titulo, forem devidas pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

19.DAS PENALIDADES
O nao cumprimento do prazo de prestacao dos servigos licitados deste Termo de Referéncia

implicara em inadimpléncia ao contrato e sujeitara a CONTRATADA em multa nos seguintes

termos:

0,3% por dia de atraso, calculada sobre o valor dos servigos contratados em mora, limitado a
30 (trinta) dias;
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0,5% por dia de atraso, calculada sobre o valor dos servigos contratados em mora, em caso

de retardamento superior a 30 (trinta) dias, limitado a 45 (quarenta e cinco) dias;

O atraso injustificado na prestagédo dos servigos por periodo superior a 45 (quarenta e cinco)
dias caracterizara o descumprimento das obrigagdes, total ou parcial, conforme o caso, sendo
passivel de punicdo com adverténcia e multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
correspondente aos servicos em atraso, além da possibilidade de aplicagdo das sangdes

previstas nos incisos Il e IV do artigo 156 da Lei 14.133/21.

O atraso injustificado nos prazos de inicio do atendimento para problemas nos sistemas e
servigos contratados, assim como o atraso no prazo de execucao dos mesmos, implicara multa
correspondente a 0,2% (zero virgula dois por cento), limitada a 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor unitario dos servigos, por hora de atraso na solugdo do incidente, além da
possibilidade da aplicagao das penalidades previstas nos incisos Ill e IV do artigo 156 da Lei
14.133/21;

As multas porventura aplicadas serao descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, ou cobradas diretamente da CONTRATADA e poderdo ser aplicadas
cumulativamente as demais sancodes aplicadas;

Aquele que ensejar o retardamento da execucgéo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar sua execugao, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragcao Publica pelo prazo de até 05
(cinco) anos, conforme disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas

previstas neste termo de referéncia e das demais cominacdes legais.

A aplicacao de penalidades deve ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para a CONTRATADA, na forma da lei.

20. DA EXTINGAO

Em caso de ocorréncia das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei Federal n® 14.133/21,
podera ser extinto por ato unilateral este contrato, precedidas de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo,
ressalvados o contraditério administrativo e a ampla defesa, inclusive a comprovagao de forga

maior elidente.

Em caso de rescisao unilateral do contrato por culpa da Contratada, nas hipéteses previstas no
artigo 137 da Lei Federal n°14.133/21 com suas alteracdes, e ouvida a Comissao de Julgamento
de Licitagdes, perdera a CONTRATADA em beneficio da Prefeitura a garantia realizada, sem
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direito a reclamacgdes ou qualquer indenizagdo e sem prejuizo das demais

penalidades.

Na rescisdo amigavel observar-se-a o disposto no inciso Il e no paragrafo 2° do artigo 138, da
Lei Federal n°® 14.133/21

Aquele que ensejar o retardamento da execugéo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar sua execugao, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracao Publica pelo prazo de até 05
(cinco) anos, conforme disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002, sem prejuizo das multas

previstas neste termo de referéncia e das demais cominacdes legais.

A aplicacao de penalidades deve ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para a CONTRATADA, na forma da lei.

Monte Mor, 17 de setembro de 2026.

Josiane Guari de Almeida
Secretaria de Finangas
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ANEXO IlIl - PROPOSTA DE PRECO

*

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE MOR

PROPOSTA DE PRECOS

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciagdo de Vs. Sas, nossa

Proposta de pregos

relativa a

licitacdo em

referéncia,

assumindo

inteira

responsabilidade por quaisquer erros ou omissées que venham a ser verificados na

sua preparacao.

Item

Quantidad
e

Valor
Unitario

Valor
Mensal

Valor Anual

Supervisor

1

Operador de Call
Center/Atendentes

02

Técnico de Suporte TI—hs/
més

60

Assessoria / Suporte
Operacional

Permissao de uso Software
Cobranca

Permissao de uso Software
PABX

Permissao de uso de
Plataforma Chatboot

Equipamentos / Mobiliario /
Insumos / més

Impresséao de Cartas / més

1.045

SMS / més

2.138

Total

R$

R$

ltem

Quantidad
e

Valor
Unitari
o

Valor
Total

Treinamento / Hs

40

Valor Global

R$
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O VALOR GLOBAL da presente proposta éde R$
___________ o Teals).
DECLARAMOS QUE:

Em nossos precos estdo incluidos todos os impostos, taxas, seguros, fretes,
descontos, bonificagées, bem como quaisquer outras despesas, diretas ou indiretas
incidentes na prestagao dos servicos, ndo estando embutidos encargos financeiros
agregados ao seu valor econdmico, estando, portanto, ofertado(s) preco(s) a vista;

Em nossos precos unitarios de salarios estdo inclusos todos os encargos
trabalhistas, vale refei¢cao e vale Transporte;

Os servigos serao efetuados em conformidade com o estabelecido no Edital e seus
Anexos;

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data da
abertura do envelope — Habilitagao;

Conhecemos as condi¢des do Edital e seus Anexos, sujeitando-nos ao seu fiel
cumprimento.

Quem formulou a proposta é habilitado para tal ato.

Atenciosamente.

de 2.026.

Nome do signatario, fungéo na empresa, assinatura, RG. e CPF.
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ANEXO IV

PROPOSTA FINAL

Pregéao Eletronico n° 53/2026
Data da sessao em XX/XX/2026, Horario: 09h30min

Proponente:

Endereco:

Cidade: Estado:

CNPJ/MF n°:

Telefone:

e-mail:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos de cobranga de
créditos tributarios e nao tributarios, vencidos, inscritos ou ndao em divida ativa, para
incremento da arrecadagao municipal e qualificagdo da gestdo da Divida Ativa, conforme

condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

DADOS BANCARIOS DA PROPONENTE
Banco:
Agéncia:

Conta Corrente:

DADOS DA(S) PESSOA(S) QUE IRA(AO) FIRMAR O INSTRUMENTO CONTRATUAL:

Nome:
Estado Civil:
Profisséo:
R.G.n°
CPF/MF n°®
Endereco:
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Validade da proposta:

Valor total da proposta: R$ . ( )
Valor Valor
Item Quantidad| Unitario | Mensal Valor Anual
e
Supervisor 1
Operador de Call
Center/Atendentes 02
Técnico de Suporte TI—hs/ 60
més
Assessoria / Suporte 1
Operacional
Permissao de uso Software
Cobranca 1
Permissao de uso Software
PABX 1
Permissao de uso de 1
Plataforma Chatboot
Equipamentos / Mobiliario / 1

Insumos / més

Impresséo de Cartas/ més | 1.045

SMS / més 2.138
Total R$ R$
Valor
ltem Quantidad| — Unitari Valor
e (0] Total
Treinamento / Hs 40
Valor Global R$

Representante da pessoa juridica
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ANEXO V
Minuta de Termo de Contrato
MUNICIPIO DE MONTE MOR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° xxxx/2026

CONTRATO N° , RESULTANTE DO
PREGAO ELETRONICO N° 53/2026, QUE FAZEM
ENTRE S| O MUNICIPIO DE MONTE MOR, POR
INTERMEDIO DO (A)
«SEC_REQUISITANTE», E «<CONTRATADAb.

O MUNICIPIO DE MONTE MOR, pessoa juridica de direito publico interno, sediada na
Rua , n° , Bairro , o Municipio de MONTE MOR - SP,

cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda

(CNPJ/MF) sob n° , heste ato, representado pelo(a) Secretario(a) Municipal,

Sr.(a) «Nome_Secretarioa», «Dados_Secretario», doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa « CONTRATADAY», pessoa juridica de direito
privado, sediada na «END_LOGRADOURO», «N__COMPL», Bairro

«BAIRRO», CEP: «CEP», no Municipio de «CIDADE», Estado de «<ESTADO», cadastrada
junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — (CNPJ/MF) sob
o n° «CNPJ», com Inscricdo Estadual registrada sob n° «IE», neste ato representado por seu
«CARGO_RESP_LEGAL» Sr. «NOME_RESP_LEGALD», «NACIONALIDADE»,
«ESTADO_CIVIL», «QUALIFICACAO_PROFISSIONAL», portador da Cédula de Identidade
(R.G.) n° «RG_C_UF_EMISSOR», devidamente inscrito junto ao Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda — (CPF/MF) sob n° «CPF», doravante denominada
CONTRATADA, firmam o presente CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir

enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de cobranca de créditos tributarios e nao tributarios, vencidos,
inscritos ou ndo em divida ativa, para incremento da arrecadagao municipal e qualificacao
da gestao da Divida Ativa, de acordo com as especificagdes contidas no Termo de referéncia,

e nas demais condi¢cdes aqui estipuladas.
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1.2. Objeto da contratacdo:
Quantidad V?I?': Valor
Item e Unitari Mensa Valor Anual
o |

Supervisor 1

Operador de Call Center/Atendentes 02

Técnico de Suporte Tl —=hs / més 60

Assessoria / Suporte Operacional 1

Permissao de uso Software Cobranca 1

Permissao de uso de Software PABX 1

Permissao de uso de Plataforma 1

Chatboot

Equipamentos/Mobiliario/Insumos / 1

Més

Impresséao de Cartas / més 1.045

SMS / Més 2.138

Total R$ R$
- Valor
ltem Quantidade | jnitari Valor Total
0

Treinamento 40hs
Valor Global R$
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1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢ao:

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitagao;

A Proposta da CONTRATADA;

Manual de boas-vindas para prestadores de servico;
Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

21. O

prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da

assinatura digital qualificada deste instrumento, podendo ser prorrogado nos termos

da legislagéo vigente.

2.11.

2.1.2,

Este contrato podera ser assinado:

2.1.1.1. Por meio de assinatura digital qualificada, caso em que o termo
inicial da vigéncia (primeiro dia de vigéncia) correspondera a data da
assinatura deste instrumento, considerando-se, para tanto, o momento em que
a ultima parte signataria formalizar sua assinatura eletrénica, nos termos da

Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e demais normas regulamentares

pertinentes; ou

2.1.1.2. Por meio de assinatura fisica, por ambas as partes, caso em que o

termo inicial da vigéncia sera a data constante ao final deste contrato.

O termo final da vigéncia (ultimo dia de vigéncia) dar-se-a no mesmo dia

do més em que se iniciou a vigéncia, apos o decurso do periodo estipulado no

contrato, conforme especificado no item 2.1.1, ressalvada a possibilidade de

prorrogacgao, observadas as formalidades legais e as condi¢6es ajustadas entre as

partes.

21.3.

A assinatura eletrénica, conforme regulamentagao vigente, equipara-se a

assinatura manuscrita para todos os efeitos legais, garantindo a validade,

autenticidade e integridade deste instrumento.

2.2. As prorrogagdes de prazo de vigéncia serdao formalizadas mediante celebragéo

dos respectivos termos de aditamento, respeitadas as condigdes prescritas na Lei
Federal n® 14.133/2021.
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2.3. Nao serdo considerados como inadimplemento contratual os atrasos provocados
por motivos de comprovada forga maior ou caso fortuito, desde que notificados no prazo

de 48 (quarenta e oito) horas apds o evento e aceitos pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucgado, os modelos de gestdo e de execugado, assim como 0s
prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam

no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$

....... ().

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. A CONTRATADA, quando do cumprimento das Autorizacées de Fornecimento,
emitira as respectivas notas fiscais/faturas, discriminando as quantidades e produtos

fornecidos.

6.2. ApoOs a efetiva entrega e conferéncia dos itens, o (s) profissional (is) responsavel

(is) promovera (d0) o ateste na (s) nota (s) fiscal (is), encaminhando-as para pagamento.

6.3. Os pagamentos deverao ser efetuados em 10 (dez) dias, fora a dezena, da data
do ateste das notas fiscais/faturas.

6.4. As notas fiscais/fatura deverdo ser emitidas para o MUNICIPIO DE MONTE MOR,

sob o numero de CNPJ
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6.5. Por forga da Instrucdo Normativa RFB n°® 2043/2021, para fins Tributarios, os

valores para recolhimento previdenciario (INSS) devem estar discriminados na Nota

Fiscal;

6.6. Considerando decisao proferida pelo STF — RE 1.293.453 em 11/10/2021 e por

forga do Decreto Municipal / que trata das regras de retengao de tributos

no pagamento a fornecedores por Orgéos e Entidades do Poder Executivo, dispostas na
Instrucdo Normativa RFB n°® 1234/2012, ao efetuar os pagamentos a CONTRATANTE

procedera a retengéo do imposto de renda (IR).

6.7. A CONTRATADA, quando do cumprimento das Autorizagées de Fornecimento,
emitira as respectivas notas fiscais/faturas, discriminando as quantidades e produtos

fornecidos.

6.8. Apo0s a efetiva entrega e conferéncia dos itens, o (s) profissional (is) responsavel

(is) promovera (do) o ateste na (s) nota (s) fiscal (is), encaminhando-as para pagamento.

6.9. Os pagamentos deverao ser efetuados em 10 (dez) dias, fora a dezena, da data

do ateste das notas fiscais/faturas.

6.10. As notas fiscais/fatura deverdo ser emitidas para o MUNICIPIO DE MONTE MOR,

sob o numero de CNPJ

6.11. Por forga da Instrucdo Normativa RFB n°® 2043/2021, para fins Tributarios, os

valores para recolhimento previdenciario (INSS) devem estar discriminados na Nota

Fiscal;

6.12. Considerando decisao proferida pelo STF — RE 1.293.453 em 11/10/2021 e por

forca do Decreto Municipal / que trata das regras de retencao de tributos

no pagamento a fornecedores por Orgdos e Entidades do Poder Executivo, dispostas na
Instrucdo Normativa RFB n® 1234/2012, ao efetuar os pagamentos a CONTRATANTE

procedera a retengéo do imposto de renda (IR).

6.12.1. As retengdes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores
decorrentes da prestacao de servigos contratados ou fornecimento dos bens contratados,
uma vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres municipais, nos

termos do inciso | do art. 158 da Constituicdo Federal de 1988;
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6.12.2. As retengdes serao efetuadas sobre qualquer forma de
pagamento, inclusive os pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou

prestagao de servigos, para entrega futura;

6.12.3. Nao estdo sujeitos a retengao do IR na fonte os pagamentos realizados a
pessoas ou servigos e mercadorias elencados no art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n°
1234, de 11 de janeiro de 2012.

6.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma, devera ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento
até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a

seguinte férmula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
I = indice de atualizac&o financeira, calculado segundo a férmula:

(6 /.100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo

pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado.

7.1.1. Adata base do orgamento estimado é xx/xx/2026.
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7.2. Apos o intervalo de um ano, os preg¢os poderao ser reajustados apos
negociagao entre as partes, observando-se como limite maximo a variagdo do indice
IPCA/IBGE.

7.3. O reajuste de pregos devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA.

7.4. Para a concessao do reajuste devera ser comprovado que a CONTRATADA

Nao concorreu para que o prazo inicialmente pactuado nao tenha sido cumprido.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou nao divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(édo) adotado(s), em

substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.9. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sem prejuizo das obrigacdes descritas no Termo de referéncias, sdo obrigacdes da
CONTRATANTE:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o0 objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,

no total ou em parte, as suas expensas;
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pela

CONTRATADA;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento

do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente contrato;
8.8. Aplicara CONTRATADA as sanc¢oes previstas na lei e neste contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Prefeitura Municipal de MONTE
MOR para adoc¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagbes e reclamacdes
relacionadas a execugdao do presente contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a

boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administragao tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo

do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 01 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo

para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracado nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo das obriga¢des descritas no Termo de referéncias, sao obrigagcbes da
CONTRATADA:
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9.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a

seguir dispostas:

9.3. Comunicarao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovacao;

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou

autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento

ou informacgao por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.6.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug¢ao do contrato
pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da

garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar

0 objeto do contrato;

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto.

9.9. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

9.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
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para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao
(art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas

vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto

quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e

tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacéo de regéncia;

9.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de

execugao do objeto e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e
aprovacgao, quaisquer mudangas nos metodos executivos que fujam as especificagcoes

do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.19. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao

do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.20. Observar e seguir a risca, a todas as disposi¢coes contidas no Manual de boas-

vindas para prestadores de servi¢o, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

10.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
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privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018);

10.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais

previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei n° 13.709/2018 as quais se

submeterao os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados

ao titular.

10.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegao, confidencialidade, sigilo de
toda informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da
LGPD, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto

descrito no instrumento contratual;

10.2.1. A CONTRATADA néo podera se utilizar de informacao, dados pessoais ou
base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execugcdo dos servigos

especificados no instrumento contratual;

10.2.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacao do servico, esta sera realizada apés
prévia aprovacao do municipio de MONTE MOR, responsabilizando-se a CONTRATADA

pela obtencéo e gestao.

10.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
aptas a promover a seguranga, a protegdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruigdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ouilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou

o municipio de MONTE MOR esta exposto;

10.4. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais
que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢gdes de rastreabilidade e de

prova eletrbnica a qualquer tempo;

10.4.1. A CONTRATADA devera permitir a realizacao de auditorias do municipio de
MONTE MOR e disponibilizar toda a informacdo necessaria para demonstrar o

cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de protegao de dados;
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comprovem a implementagao dos requisitos de seguranga especificados na contratagao,
de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais

dispositivos legais aplicaveis.

10.5. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigcos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados,
documento que devera estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao

municipio de MONTE MOR, mediante solicitacéo;

10.5.1. A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos do municipio de MONTE MOR, em caso
de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execugao do presente

contrato.

10.6. /A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizagao por escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha
acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual;

10.6.1. Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros, as
informacgdes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para

o fiel desempenho da execucio do instrumento contratual.

10.7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execugéo das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua

remediagao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

10.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao municipio de
MONTE MOR, por meio do Gestor do contrato, a ocorréncia de qualquer risco, ameaca
ou incidente de segurancga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou
efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou

inspecoes;

10.8.1. A comunicagao acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das
obrigagdes, e/ou sang¢des que possam incidir em razao da perda de informacéo, dados
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pessoais e/ou base de dados.

10.9. Encerrada a vigéncia do contrato ou apos a satisfagao da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
municipio de MONTE MOR e, em no maximo trinta dias, sob instru¢des e na medida do
determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias por
ventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA

tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagao legal,

10.10. A CONTRATADA ficara obrigada a -assumir total responsabilidade e
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo sang¢des aplicadas
pela autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais
compartilhados pelo municipio de MONTE MOR para as finalidades pretendidas neste

contrato;

10.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do
descumprimento de suas obrigacées legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pelo municipio de MONTE MOR.

10.11.1. Eventuais responsabilidades seréo apuradas de acordo com o que dispoe o
Capitulo VI, Secéao lll, da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. A contratagao conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n°

14.133, de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do

contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia
contratual, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA néao pague o0 prémio

nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.3.1. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice

vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
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11.3.3. deste contrato.

11.3.2. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou
restituida apos a fiel execucgao do contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva do

CONTRATANTE e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.3.3. Na hipdtese de suspensado do contrato por ordem ou inadimplemento do
CONTRATANTE, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢ado ou o adimplemento pela

Administragao.
11.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.41. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo

adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.4.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

11.4.3. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com

o FGTS, nado adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os

eventos indicados no item 11.4., observada a legislagao que rege a matéria.

11.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em

conta especifica, com correcdo monetaria.

11.7. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e
de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores

econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.8. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

11.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagcéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados

quando da contratagao.

11.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
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qualquer obrigagcdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva

reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.11. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege

a matéria.

11.11.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado
pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de

descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.12. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para a liberagcdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de

que a CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo

CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.14. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a

garantia, na forma prevista no Edital e neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As infracdes e sancoes administrativas serao consideradas e aplicadas nos termos
da Resolugao n® 7, de 27 de fevereiro de 2024, Art. 120 em diante;

12.2.

12.3. A aplicacédo das sancgdes aqui previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagcdes de ambas as partes

contraentes.
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13.2. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes.

13.3. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
CONTRATANTE, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3.1. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo a CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse

sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.3.2. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual

ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacéao.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas,

ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5. 'O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas,

ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Em caso de rescisdo unilateral do contrato por culpa da Contratada, nas
hipéteses previstas no artigo 137 da Lei Federal n°14.133/21 com suas alteragdes, e
ouvida a Comissao de Julgamento de Licitagoes, perdera a CONTRATADA em beneficio
da Prefeitura a garantia realizada, sem direito a reclamagdes ou qualquer indenizagéo e

sem prejuizo das demais penalidades.
13.5.2. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6. A alteracao social ou a modificacado da finalidade ou da estrutura da empresa néo

ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.6.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

13.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.71. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;


tel:(19)38799000
mailto:comunicacao@montemor.sp.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#%3A%7E%3Atext%3DEXTIN%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONTRATOS-%2CArt.%20137.%2C-Constituir%C3%A3o%20motivos%20para
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#%3A%7E%3Atext%3DEXTIN%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONTRATOS-%2CArt.%20137.%2C-Constituir%C3%A3o%20motivos%20para
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#%3A%7E%3Atext%3DEXTIN%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONTRATOS-%2CArt.%20137.%2C-Constituir%C3%A3o%20motivos%20para
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#%3A%7E%3Atext%3DEXTIN%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONTRATOS-%2CArt.%20137.%2C-Constituir%C3%A3o%20motivos%20para
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#%3A%7E%3Atext%3DArt.%20138.%20A%20extin%C3%A7%C3%A3o%20do%20contrato%20poder%C3%A1%20ser%3A
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#%3A%7E%3Atext%3DArt.%20139.%20A%20extin%C3%A7%C3%A3o%20determinada%20por%20ato%20unilateral%20da%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20poder%C3%A1%20acarretar%2C%20sem%20preju%C3%ADzo%20das%20san%C3%A7%C3%B5es%20previstas%20nesta%20Lei%2C%20as%20seguintes%20consequ%C3%AAncias%3A

PREFEITURA DE MONTE MOR

Contato: (19) 3879-9000

Endereco: Rua Francisco Glicério n? 399- Centro, Monte Mor - SP
Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br

13.7.2. Relagcédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.7.3. Indenizagdes e multas.

13.8. A extingao do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagado por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.9. Na rescisdo amigavel observar-se-a o disposto no inciso Il e no paragrafo 2° do
artigo 138, da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Programa, na dotag¢ao abaixo discriminada:

14.1.1.

CLAUSULA DECIMA QUINTA —DOS CASOS OMISSOS

15.1.  Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,

segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n° 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, nos termos do art. 125 da Lei
Federal 14133/2021.

16.3. Registros que nao caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbirda ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no_art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
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bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°,
§2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA —- AMPARO LEGAL

18.1. O presente Contrato Administrativo € regido pelas disposi¢gdes contidas na Lei

Federal n°® 14.133/2.021, suas alteracdes e demais normas complementares de direito

privado e disposi¢des deste instrumento, bem como as disposi¢cdes contidas no Processo
Administrativo protocolado sob n° /2026, originario do Procedimento Licitatorio
instaurado na modalidade de Pregao Eletrénico n® /2026, seus Anexos, tudo fazendo
parte integrante do presente instrumento contratual, como se no mesmo transcritos

fossem.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. A interpretagdo e aplicagdo dos termos contratuais serdo regidas pelas leis
brasileiras e o Juizo da Comarca de MONTE MOR — Estado de S&o Paulo, tera jurisdigao
e competéncia sobre qualquer controversia resultante deste contrato, constituindo assim

o foro de eleigao, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam a presente, por si e seus

sucessores, para todos os fins de direito.

CONTRATANTE
Murilo Antonio de Souza Rinaldo
Prefeito Municipal

Dr. Gustavo Arruda Camargo Luz
Procurador(a) Juridico(a) / Adjunto

Testemunhas:

Vanessa Ferreira de Souza Silva Karen Milena de Oliveira Andrade
CPF: 428.378.088-06 CPF: 345.268.228-50
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PREFEITURA DE MONTE MOR

Contato: (19) 3879-9000

Endereco: Rua Francisco Glicério n? 399- Centro, Monte Mor - SP
Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br

ANEXO VI
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MONTE MOR
CONTRATADO: «CONTRATADA»
CONTRATO N° (DE ORIGEM): «CRT»
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgao
contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo tribunal de contas do estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, despachos e decisdes, mediante regular cadastramento no sistema de processo
eletrénico, em consonancia com o estabelecido na resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no diario oficial do estado, caderno do
poder legislativo, parte do tribunal de contas do estado de s&o paulo, em conformidade com o artigo
90 da lei complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do cddigo de processo civil;

d) As informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao
cadastradas no médulo eletrénico do “cadastro corporativo tcesp — cadtcesp”, nos termos previstos

no artigo 2° das instru¢cdes n°01/2020, conforme “declaracéo(ées) de atualizacao cadastral” anexa

(s);al

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por notificados para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final'e consequente publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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PREFEITURA DE MONTE MOR

Contato: (19) 3879-9000

Endereco: Rua Francisco Glicério n? 399- Centro, Monte Mor - SP
Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br

{1871 ¢

A A
ONTE W

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: «Nome_Secretarioa»

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: «<Nome_Secretarioa»

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome: «<NOME_RESP_LEGAL»
Cargo: «CARGO_RESP_LEGAL»

CPF: «CPF»

Assinatura:
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PREFEITURA DE MONTE MOR

Contato: (19) 3879-9000

Endereco: Rua Francisco Glicério n? 399- Centro, Monte Mor - SP
o Acesse o site: www.montemor.sp.gov.br

{1871 ¢

A
NTE M

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: «Nome_Secretarioa»

Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagao e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador
da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por
prestacbes de contas; de responsaveis com- atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles
ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacao, sera ele, objeto de notificacao
especifica. (inciso acrescido pela Resolugao n°® 11/2021).
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