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PREGAO ELETRONICO N2 047/2025
EDITAL N° 084/2025
Processo de Compras n2 9287/2025

PARTICIPAGAO GERAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRINQUE, por solicitagio da SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS, por intermédio do pregoeiro Sr. Walef lan Santos de Oliveira e a equipe de apoio
composta pela Sra. Rosilene Nunes de Oliveira, Sr. Dennys de Araujo Giglio e Sr. Gabriel Vernier
de Moraes, designados nos termos do que prevé a Portaria n? 435/2025, torna publico que
realizaré licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para a
Contratagdo de empresa especializada na Prestacdo de Servicos de Solugdo especializada na
Modernizacdo do sistema de controle de demandas com fluxo de trabalho das Secretarias,

Fornecimento de aplicativo para atendimento a populagdo, suporte, treinamento, parametrizacao,
recurso 100% WEB e com armazenamento em nuvem, conforme quantidades e especificacdes
pormenorizadas, as quais constam do Termo de Referéncia que integra o anexo | do instrumento
convocatorio.

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Regime de Execugdo: INDIRETA

Prazo de Entrega: A partir da Assinatura do Contrato.

Valor Maximo do certame: RS 337.666,68 (Trezentos e trinta e sete mil, seiscentos e sessenta e
seis reais, sessenta e oito centavos).

Pregoeiro: Walef lan Santos de Oliveira

SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES DATAS E HORARIOS PARA OS PROCEDIMENTOS:
RECEBIMENTO/CADASTRO DAS PROPOSTAS: até as 08:45 horas do dia 03 de dezembro de
2025.

ABERTURA/DIVULGACAO e AVALIACAO DAS PROPOSTAS: as 09:00 horas do dia 03 de
dezembro de 2025.

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: as 09:15 horas do dia 03 de dezembro de 2025, apds a
avaliacdo das propostas pelo (a) Pregoeiro(a).

TEMPO MINIMO DE DISPUTA: 10 minutos.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
Local para retirada do edital e para a disputa: www.novobbmnet.com.br

01. INTRODUGAO — FUNDAMENTO LEGAL
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1.1. O procedimento licitatério obedecera ao disposto na Lei Federal n? 14.133 de 12 de Abril de
2021 e do Decreto Municipal n? 7.266 de 26 de Janeiro de 2024 e pela Lei Complementar n? 123
de 2006, com suas alteracdes; bem como nos termos das condi¢cbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento convocatoério e anexos, conforme abaixo informado.

Em razdo da natureza do objeto, para a prestacdo de servicos, hesse certame ndo serd observado o
disposto no Artigo 48, Ill, da Lei Complementar n? 123/06.

2. OBJETO

2.1. O presente Pregdo Eletronico tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada na
Prestacao de Servicos de Solucdo especializada na Modernizacdo do sistema de controle de
demandas com fluxo de trabalho das Secretarias, Fornecimento de aplicativo para atendimento a
populagdo, suporte, treinamento, parametrizagao, recurso 100% WEB e com armazenamento em
nuvem, de acordo com o edital e com as normas técnicas e demais especificacdes técnicas
constantes nesta licitacdo, que ficam como parte integrante ao Edital.

3. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. O valor total estimado deste certame é de RS 337.666,68 (Trezentos e trinta e sete mil,
seiscentos e sessenta e seis reais, sessenta e oito centavos).

3.2. As despesas com o objeto do Pregdo Eletrénico correrdo por conta da (s) seguinte (s) dotagdo
(Ges) do ano de 2025/2026:

- Dotagdo n°® 02.02.01.04.112.0003.2.006.3.3.90.39.0041 — Outros servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica

4. CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

4.1. Por se tratar de bem ndo divisivel, este certame sera facultado a ampla participacdo das
empresas, desde que pertencam ao ramo do objeto licitado, e ainda, estejam previamente
credenciadas perante o provedor do sistema eletrbnico — Bolsa Brasileira de Mercadorias
(www.bbmnetlicitacoes.com.br), deixando assim de se observar as reservas a que se refere o Art.
48 da Lei Complementar n? 123/06 e Decreto Federal n2 8.538/15.

4.1.1. As empresas interessadas em participar do certame deverdo ainda ser detentoras da
correspondente senha, a qual deve ser obtida junto ao referido provedor do sistema eletrénico,
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a saber: Bolsa Brasileira de Mercadorias (BBMNET) www.novobbmnet.com.br, conforme a seguir

especificado.

4.1.2. A participagdo no Pregdo Eletronico esta condicionada, obrigatoriamente, a inscricdo e
credenciamento do licitante, previamente, até o limite de hordrio previsto na folha 01 deste
edital, para o preenchimento da proposta.

4.2. Somente poderdo participar desta licitacdo:

4.2.1. Empresas que atenderem as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentacdo
constante deste instrumento e seus anexos;

4.2.2. Empresas que além de atender aos termos deste edital, tenham objeto social pertinente e
compativel com o objeto licitado.

4.3. Além das vedacgGes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n? 14.133/2021, ndo serd permitida a
participacdo do licitante:

4.3.1. Empresa ndo constituida no pais.

4.3.2. Tenha para tanto constituido consorcio ou, qualquer que seja sua forma de constituigao.

4.3.3. Estejam suspensas de participar em licitagdes, nos termos do artigo 10 da lei 14.133 de 2021.

4.3.4. Tenham sido declaradas inidéneas, nos termos do artigo 156, inciso 1V, da lei 14.133 de 2021.

4.3.5. Tenha entre seus socios alguém que seja servidor publico ou dirigente da Prefeitura de
Mairinque.

4.3.6. Tenha entre seus socios alguém que seja membro da Comissdao Permanente de Contratagao.

4.3.7. Tenha entre seus Funcionarios, Controladores, Dirigentes ou Sécios, o Prefeito, o Vice-
Prefeito, qualquer Diretor ou Vereador da Prefeitura de Mairinque.

4.3.8. Estejam Impedidas de licitar e contratar com o Poder Publico, nos termos do artigo 156
inciso Ill da lei 14.133 de 2021.

4.3.9. Estejam em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em
liguidacdo;
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4.3.10. Estejam Impedidas de licitar e contratar com o Poder Publico, na forma do art. 10, da Lei
n2 9.605 de 1998.

4.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte que desejarem usufruir do tratamento
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006, e
conforme disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n? 14.133/2021, deverdo apresentar,
obrigatoriamente, DECLARACAO de acordo com o modelo estabelecido no Anexo IX deste Edital,
JUNTAMENTE com os documentagdo de habilitagao.

4.5, A falsidade das declaracbes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar 123,
de 2006 com alteragdes da Lei Complementar 147/2014, podera caracterizar o crime de que trata
o artigo 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das
sancGes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal, e
implicara, também, a inabilitacdo da licitante, se o fato vier a ser constatado durante o tramite da
licitacdo.

4.6. A falta da declaracdo de enquadramento da empresa proponente como microempresa ou
empresa de pequeno porte, ou sua imperfeicdo, ndo conduzird ao seu afastamento da licitacdo,
mas tdo somente na perda dos beneficios da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de
2006, com alteracdes da Lei Complementar 147/2014, salvo se a propria licitante desistir de sua
participacdo no certame, na sessdo publica de abertura da licitacdo.

5. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITAGOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS
BBMNET

5.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderdo ser
iniciados diretamente no site de licitacGes, no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br,

acesso: “credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

5.2. Os interessados em participar do presente Pregdo Eletronico deverdo credenciar
representantes mediante instrumento de mandato ou Termo de Adesdo, conforme regulamento
da Bolsa Brasileira de Mercadorias, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar
todos os demais atos e operacdes no “BBMNET LicitacGes”. A participacdo pode se dar como
licitante direto ou ser representado por uma corretora associada.

5.3. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
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poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

5.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Municipio responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante
aiseu representante legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

5.7. No Pregdo Eletronico serd admitido apenas um representante para cada licitante
credenciada, sendo que cada um deles poderd representar apenas uma credenciada.

5.8. As duvidas e esclarecimentos quanto ao credenciamento no sistema eletronico da BBMNET
poderdo ser dirimidas por intermédio da central de atendimento aos licitantes, por telefone,
WhatsApp, Chat ou e-mail, todos disponiveis no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br.

5.9. Quaisquer duvidas dos interessados em relacdo ao acesso no sistema eletrénico da BBMNET
licitagGes poderdo ser esclarecidas através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de segunda-feira a sexta-feira, das 8 horas as 18 horas (horario de Brasilia) através
dos canais informados no site www.novobbmnet.com.br

5.10. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante que pagard a Bolsa
Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacdo, consoante tabela fornecida emitida pela
entidade.

5.11. Nas licitagbes promovidas por orgdos publicos os licitantes estarao sujeitos ao pagamento
de taxa de utilizacdo do Sistema Eletronico de LicitacGes, nos valores de acordo com o link
http://www.novobbmnet.com.br/valores-ressarcimento-de-custos.

5.12. O valor cobrado para utilizagao do sistema constitui receita exclusiva da BBMNET Licitacdes

para ressarcimento dos custos de desenvolvimento, atualizacdo e manutencao do Sistema e ndo
representa emolumentos ou tarifacdo pela prestacdo de servicos.
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6. DA PARTICIPACAO

6.1. O PREGAO ELETRONICO serd realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢Bes de seguranga - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases através do Sistema
de PREGAO ELETRONICO da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

6.2. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, por meio do
sistema eletrdnico no sitio www.novobbmnet.com.br opcdo "Login", observando data e hordario

limite estabelecidos.

6.3. A proposta de preco deverad ser preenchida exclusivamente por meio do sistema BBMNET até
a data e horario definidos para a abertura das propostas, conforme indicacdo na primeira pagina
deste edital, sem identificacdo do subscritor, até a fase de lances (inclusive), no processo

licitatorio.

6.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operages no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do certame, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

6.5. Caso exista a necessidade de ser suspenso o Pregdo Eletronico, tendo em vista a quantidade
de lotes/itens, o Agente de Contratacdo designard novo dia e horario para a continuidade do
certame.

6.6. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo/homologacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do
portal www.bbmnetlicitacoes.com.br que veiculard avisos, convocacdes, desclassificacdes de

licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

6.7. A disponibilizacdo de informacgbes de que trata o item 6.6 ndo desobriga o Poder Publico
licitante de divulgar o resultado do Pregdo Eletrénico, bem como demais atos pertinentes a esta
licitacdo, e que sejam sujeitos a publicacdo, no Diario Oficial do Municipio de Mairinque, onde se
divulga os atos oficiais do municipio e também no sitio eletronico da Prefeitura de Mairinque.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGAQ DE HABILITAGAO

7.1. Os licitantes cadastrardo a PROPOSTA DE PRECOS, conforme exigidos neste edital, até as 08:45
horas do dia 03/12/2025, exclusivamente por meio do sistema eletrénico de licitacdes, no
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endereco: www.novobbmnet.com.br, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a etapa

de cadastro das propostas.

7.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:

7.2.1. Do objeto a ser contratado, considerando a aplicacdo de PRECOS UNITARIOS propostos em
planilha de precos;

7.2.2. Marca, se for o caso;
7.2.3. Fabricante, se for o caso;

7.2.4. Apresentar cotacdo dos precos unitdrio, total do item e global, expresso em algarismos
com duas casas decimais e por extenso. Em caso de divergéncia entre os valores expressos em

algarismos e por extenso, prevalecera o por extenso;

7.2.4.1. Que atenda o artigo 82, inciso IV da Lei de Licitagdes n? 14.133/21.

7.2.5. Nos valores propostos estardao inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

7.2.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de sua apresentacdo, devendo os licitantes observarem o disposto no art. 90, § 32 da Lei
14.133/21.

7.2.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. Além do preenchimento da proposta eletrénica mencionado no item 7.2, o licitante APOS A
FASE DE LANCES devera anexar além dos Documentos de Habilitacdo, também devera anexar a
Proposta Readequada, observados os seguintes requisitos:

7.3.1. Elaborada nos termos do modelo Proposta Readequada “Anexo IV”, em papel timbrado da
licitante, datada e assinada por seu representante legal em formato PDF e contar assinatura na
forma eletronica/ digital;

7.3.2. Indicar nome ou razdo social da licitante, enderegco completo, telefone, fax e/ou endereco
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eletrénico, bem como o nome, n2. de CPF e RG e cargo de seu representante legal;

7.3.3. Ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacgao;

7.3.4. Apresentar cotacdo dos precos unitario, total do item e global, expresso em algarismos
com duas casas decimais e por extenso. Em caso de divergéncia entre os valores expressos em

algarismos e por extenso, prevalecerd o por extenso;

7.3.5. Declarar expressamente que o preco cotado inclui todos os custos e despesas necessarias
ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacdo;

7.3.6. Indicar local e prazo de entrega do objeto.

7.4. O envio da proposta readequada, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.5. A proposta readequada e os Anexo IV—Modelo de Proposta; Anexo V - Credenciamento, Anexo
VI — Modelo de Declaracdo de Pleno atendimento aos Requisitos de Habilitacdo; Anexo VIl —
Modelo Declaragdao de Regularidade perante o Ministério do Trabalho, Anexo VIII — Modelo
Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente e Impedimentos; Anexo IX — Modelo de
Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte; Anexo X — Termo de Referéncia;
Anexo XI — Estudo técnico Preliminar. Deverdo estar em formato PDF e conter assinatura na forma
eletrénica/digital.

7.6. O LICITANTE QUE NAO ENCAMINHAR A PROPOSTA READEQUADA E A DOCUMENTAGAO DE

HABILITAGCAO CONFORME DEFINIDOS NOS ITENS 7.3, 7.4, 7.5 E 10 DO EDITAL, SERA
DESCLASSIFICADO E/OU INABILITADO.

7.7. Para efeito de julgamento, havendo divergéncia entre valores expressos em algarismos e por
extenso, prevalecerd os valores por extenso.

7.8. Além de outras previsdes no edital, também serdo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, aos prazos e as condi¢des fixadas neste Edital e seus
anexos;

b) Que apresentem prego baseado em proposta dos demais licitantes;
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c) Que contenham qualquer elemento que permita a identificacdo do licitante, ATE A FASE DE
LANCES (inclusive) no processo licitatério; e,

d) Do licitante ndo considerado, nos termos da lei, microempresa ou empresa de pequeno porte
e que apresente a declaracdo.

e) Que ndo atenda o artigo 59 na Lei de Licitagdes n? 14.133/21.

7.9. Eventual desclassificacdo de proposta, por qualquer que seja o motivo, e em qualquer fase do
certame, devera ser feita por decisdo motivada do Pregoeiro.

7.10. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, ser3
assegurado as ME, EPP e MEI o prazo de cinco dias Uteis, a contar da declaragdo de vencedor do
certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

7.10.1. As ME/EPP/MEI deverdo encaminhar a documentagao de habilitacdo, ainda que haja alguma
restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar n2
123, de 2006, com suas alteragdes.

7.10.2. A ndo-regularizacdo da documentacdo pela ME, EPP e MEI, no prazo previsto no item 7.10,
implicara na decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital,
e na legislacdo de vigente, e Artigo 48, § 22 do Decreto Federal n° 10.024/19, convocando-se 0s
demais licitantes para a continuidade do certame.

7.11. O licitante serd responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.12. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.13. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.
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7.14. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

7.15. Os documentos que compdem a proposta readequada e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro, para acesso publico apds
o encerramento do envio de lances.

7.16. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

8. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS PRECOS

8.1. A partir do horario previsto nesse edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico,
com a divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no item 7.1, passando
o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

8.1.1. Se for o caso, o pregoeiro comunicard aos licitantes, apds a abertura da sala de disputa, a
sua opgdo por realizar a disputa simultanea de lote/itens.

8.1.2. Quando for o caso, em regra, a disputa simultanea de lote/itens obedecera a ordem
sequencial dos mesmos. Entretanto, o pregoeiro poderad efetuar a abertura da disputa de
lote/itens selecionados fora da ordem sequencial.

8.2. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos licitantes deverdao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.2.1. Para efeito da disputa de pregos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos
licitantes serdo consideradas lances.

8.2.2 O tempo normal de disputa sera 10 (dez) minutos, encerrando-se automaticamente pelo
sistema.

8.2.2.0 término do tempo normal da disputa ocorrera quando nenhum licitante oferecer lance
com valor menor que o menor lance registrado no sistema nos ultimos 00h02m00s (dois minutos).

8.2.3. Na hipdtese de haver um lance de preco menor que o menor lance de preco registrado no
sistema, nos 00h02m00s (dois minutos) finais do tempo programado, o sistema prorrogard
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automaticamente o tempo de fechamento por mais 00h02m00s (dois minutos), a partir do
momento do registro do ultimo lance, e, assim sucessivamente, até que ndo haja nenhum lance
de precos nos 00:02:00 (dois minutos) finais.

8.3. O licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o item.

8.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

8.5. Fica a critério do pregoeiro a autorizacdo da correcdo de lances com valores digitados errados
ou situacdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de lances.

8.6. ATENCAO: Apds a sessdo de disputa de lances, durante a fase de aceitacdo/habilitacdo n3o
serd aceito pedido de desclassificacdo do licitante aduzindo em defesa, causas, razdes ou
circunstancias que visivelmente sé ocorreram por responsabilidade objetiva do licitante.

8.7. As sangdes previstas para os pedidos de desclassificacdo que ocasionarem o retardamento da
execucdo de seu objeto, ou que por outra razao ndo mantiver a proposta ficard impedido de licitar
e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo legal conforme regra
do artigo 156, § 42 da Lei de Licitacdo 14.133/21.

8.8. Estardo excluidos da aplicacdo das penalidades do item 8.7 os fatos decorrentes de “caso
fortuito” ou “forca maior”. Na hipdtese de incidéncia do caso é garantida a defesa prévia.

8.9. Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais
participantes.

8.10. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

8.11. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregdo
Eletrbnico serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos operadores
representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica (Chat) ou e-mail divulgando
data e hora da reabertura da sessdo.

11
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8.12. O sistema informara a proposta de menor preco (ou melhor proposta) imediatamente apds
o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo
pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

8.13. Se o caso, quando for constatado o empate, conforme estabelecem os Artigos 44 e 45 da
LC 123/2006, o pregoeiro aplicard os critérios para desempate em favor da ME/EPP. Apds o
desempate, poderd o pregoeiro ainda negociar um melhor preco caso ndo atinja o valor de
referéncia definido pela administracdo publica.

8.14. Os documentos de habilitacdo exigidos no Edital, deverao ser encaminhados no prazo maximo
de 1 hora, contados do encerramento da fase de lances da sessdo publica virtual, em campo préprio
de documentos de habilitacdo que encontra-se na mesma sessao contido no sistema eletrénico da
plataforma: www.novobbmnet.com.br. Devera estar em formato PDF e conter assinatura na forma
eletronica/digital. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, por solicitacdo do licitante,
antes do vencimento do prazo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro.

8.14.1. Ocorrendo a 12 (primeira) convocacdo do licitante no certame para a apresentacdo da

documentacdo de habilitacdo, a mesma devera providenciar no prazo estipulado no item 8.14 a

documentacdo; e, apds a entrega dos documentos ou encerrado o prazo sem a entrega dos
documentos, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei 14.133/2021.

8.14.2. A proposta readequada do licitante declarado vencedor, ja devidamente ajustada, deverdo

ser encaminhados no prazo maximo de 2 horas, contados do encerramento da fase de lances a

partir da solicitacdo do Pregoeiro no chat do sistema BBMNET. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, por solicitacdo do licitante, antes do vencimento do prazo, mediante justificativa
aceita pelo Pregoeiro.

8.15. 0 NAO CUMPRIMENTO DO ENVIO DA PROPOSTA READEQUADA e de eventual
documentacdo complementar acarretard a desclassificacdo da proposta vencedora, ou
inabilitacdo, conforme o caso, sem prejuizo das sang¢des previstas, passando-se assim, para a
proxima licitante classificada. Apds a conferéncia dos documentos enviados, se estiverem de
acordo com o solicitado sera declarada a empresa vencedora do item e aberto o prazo para
manifestacdo de intenc¢do de interposicdo de recurso.

8.16. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n2 2200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumir-se-do verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se
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o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

8.17. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e
veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

8.18. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, por se encontrar acima do valor
estimado pela Prefeitura Municipal de Mairinque, conforme consta do indicado no anexo |, ou se
ofornecedor desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o
Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante para que seja
obtido o preco melhor.

8.19. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a contratacdo conforme consta do indicado no anexo |.

8.20. O Sistema eletrénico informara as propostas de menor preco de cada participante
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

8.21. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao
autor da proposta ou lance de menor preco, desde que os documentos de habilitacdo estejam
em conformidade com as exigéncias do presente edital.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. O Pregdo Eletronico sera julgado pela Pregoeiro Sr. Walef lan Santos de Oliveira, juntamente
com a Equipe de Apoio, designada neste edital através da Portaria n.2 435/2025.

9.2. Serd vencedora a empresa que oferecer o MENOR PRECO GLOBAL.

9.3. Serdo desclassificadas as propostas apresentadas em desacordo com este Edital, ou com
borrdes, rasuras, emendas, ressalvas, omissdes ou vantagens ndo previstas. O pregoeiro podera
desclassificar propostas quando qualquer preco unitario apresentado for inexequivel ou
absolutamente incompativel com as planilhas ou com os precos vigentes no mercado, para
servicos analogos, nos termos e sem prejuizo das demais hipoteses do art. 59 da Lei de Licitagdes
n2 14.133/21.

9.4. Serdo desclassificadas as propostas apresentadas com pregos registrados superiores aos
praticados no orcamento estimado no Anexo | do edital, para efeito de aceitabilidade das
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propostas, o preco estimado deve ser entendido como maximo, haja vista o dever de desclassificar
propostas que consignem precos superiores ao valor do orcamento estimado para a contratagao,
com base no previsto no art. 59, inciso Ill da Lei n? 14.133/2021.

9.5. Serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e empresas de
pequeno porte, que apresentarem propostas iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a

proposta primeira classificada, de acordo com o art. 44, § 22 da Lei Complementar 123/2006.

9.6. Dentre aquelas que satisfacam as condi¢des previstas no item 9.5, a microempresa ou
empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sua proposta sera
declarada a melhor oferta;

a) Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 9.5, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd exercer a
preferéncia e apresentar nova proposta;

c) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual valor,
respeitada a ordem de classificacdo.

9.7. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado se a melhor oferta ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

9.8. Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo
convocadas as remanescentes cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no item
9.5, na ordem classificatéria, para o exercicio do direito de preferéncia.

9.8.1. Na hipdtese da ndao-contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte, e ndo
configurada a hipdtese prevista no item 9.7, serd declarada a melhor oferta aquela proposta
originalmente vencedora do certame.

9.9. Ocorrendo empate absoluto o pregoeiro juntamente com a equipe de apoio desempatara
através de sorteio.

10. DA FASE DE HABILITACAO
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10.1. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema

https://novobbmnet.com.br os documentos de habilitacdo.

10.2. O prazo para anexagao dos documentos de habilitagdo sera de 1 hora, contado do
encerramento da fase de lances a partir da solicitacdo do Pregoeiro no “chat” do sistema da
BBMNET. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, por solicitacdo do licitante, antes do
vencimento do prazo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro.

10.2.1. O prazo para envio da proposta readequada sera de 2 horas, contado do encerramento da
fase de lances a partir da solicitacdo do Pregoeiro no “chat” do sistema da BBMNET. O prazo
poderd ser prorrogado por igual periodo, por solicitacdo do licitante, antes do vencimento do
prazo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro.

10.3. Ocorrendo a 12 (primeira) convocacdo do licitante no certame para a apresentacdo da

documentacdo de habilitacdo, a mesma devera providenciar no prazo estipulado no item 10.2 a

documentacdo; e, apds a entrega dos documentos ou encerrado o prazo sem a entrega dos
documentos, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei 14.133/2021.

10.4. Os documentos que compdem a habilitacdo do licitante MELHOR CLASSIFICADO serdo
disponibilizados aos interessados imediatamente apds o encerramento da Sessdao de Lances.

10.5. Na DOCUMENTAGCAO HABILITAGAO deverd constar os seguintes documentos:
10.5.1. Para Habilitagdo Juridica:

10.5.1.1. Requerimento de empresario, com objeto social pertinente e compativel com o objeto
licitado.

10.5.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, com objeto social pertinente e compativel com
o objeto licitado.

10.5.1.3. No caso de alteragdes contratuais ndo sera necessaria a apresentagdo de todas as
alteracOes, desde que através daquelas apresentadas se possa ter uma visdo completa e atual da
situacdo juridica da licitante, como também podera ser apresentado o instrumento consolidado.
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10.5.2. Para Qualificagdo Econémico-Financeira:

10.5.2.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata (Recuperacdo Judicial e Extrajudicial),
expedida pelo Cartério de Distribuicdo da sede da licitante, expedida com data ndo superior a 90
(noventa) dias que antecederem a abertura das propostas.

10.5.2.2. Caso a licitante apresente a Certiddo Positiva de concessdo de Recuperagdo Judicial ou
extrajudicial, serd necessaria a apresentacao do Plano de Recuperacado Judicial ou extrajudicial, ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade

econdmico-financeira;

10.5.2.3. Nos termos do verbete de simula n2 50, do E. TCE/SP, a licitante que estiver com Plano
de Recuperacdo Judicial ou extrajudicial homologado pelo juizo competente ndo se exime de
apresentar os demais documentos de habilitacdo econdmico-financeiro previstos neste edital.

10.5.3. Balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, excetuadas da
apresentacdo as microempresas ou empresa de pequeno porte, conforme art. 3° do Decreto
Federal n° 8.538/2015.

10.5.3.1. A boa situacado financeira da licitante sera aferida pela observancia, dos indices apurados
pela formula abaixo, cujo calculo devera ser demonstrado em documento proprio.

ILG - INDICE DE LIQUIDEZ GERAL: >1,00

ILG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ILC - (NDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: > 1,00
ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.5.3.2. Capital Social ou Patrimonio Liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor global
estimado da contratacdo, devendo ser comprovado do Balanco Patrimonial do dltimo exercicio
social ja exigivel.

10.5.3. Para Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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10.5.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), dentro do prazo de
validade;

10.5.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes pertinente ao seu ramo de
atividade ecompativel com o objeto a ser contratado, a saber:

a) Se o Ramo de Atividade da empresa for Comércio, deverd apresentar prova de Inscri¢do
Estadual;

b) Se o Ramo de Atividade da empresa for Prestacdo de Servico, deverd apresentar prova da
inscricdo Municipal;

c) Se o Ramo de Atividade da empresa envolver Comércio e Prestacdo de Servigos devera
apresentar prova de Inscricdo Estadual e Municipal.

10.5.3.3. Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Publica Federal — CND (Certiddo
Negativa de Débito ou Positiva com efeitos de Negativa) relativa a Tributos Federais (inclusive as
contribuicBes sociais) e a Divida Ativa da Unido.

10.5.3.4. A Prova de Regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do
licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacdo.

10.5.3.5. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade Fiscal - CRF, dentro do prazo de validade;

10.5.3.6. Prova de Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, (Lei
12.440/2011 de 07/07/2011), mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A, acrescido a Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943 —(NR) ou Certidao Positiva com efeitos
de Negativa, dentro do prazo de validade.

10.5.3.7. As microempresas e empresa de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste
certame, deverao apresentar toda a documentagdo exigida para fins de comprovagdao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

10.5.3.8. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco dias Uteis), para as ME e EPP, a contar da declaragdo de vencedor
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do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidBes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

10.5.3.9. A ndo-regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
na decadéncia do direito de firmar o contrato, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, nos termos do art. 90 da Lei de Licitagdes n?
14.133/21.

10.5.3.10. Declaracdo da empresa de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do artigo 79, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da Lei de
Licitacdes n2 14.133/21, conforme modelo Anexo VIl em formato PDF e conter assinatura na forma
eletronica/digital.

10.5.3.11. Declaracdo da empresa que ndo estd impedida de participar de licitagdes ou contratar
com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta e que ndo é declarada inidénea pelo Poder
Publico, de quaisquer esferas da Federacdo. Ndo se encontra, nos termos da legislacdo em vigor,
sujeito a qualquer outro fato ou circunstancia que possa impedir a sua regular participagdo na
presente licitacdo, ou a eventual contratacdo que deste procedimento possa ocorrer, nos termos
disposto no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, conforme modelo no Anexo VIII em formato PDF e
conter assinatura na forma eletrénica/digital.

10.5.4. Para Qualificagdo Técnica:

10.5.4.1. Aempresa licitante devera juntar, no minimo, 01 (um) atestado de desempenho anterior,
emitida por pessoa de direito publico ou privado, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, permitida a somatdria de atestados.

10.5.4.2. A comprovacgao a que se refere o item 10.5.4.1 podera ser efetuada pela somatdria das
guantidades realizadas em todos atestados e certidGes quanto dispuser o licitante.

10.5.4.3. Esta Administracdo podera diligenciar junto aos o6rgdos indicados no atestado de
capacidade técnica, visando comprovar as informaces contidas no documento e/ou obter
informacdes sobre o servico prestado.

10.5.4.4. Declaracdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacBes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, conforme dispde o inciso
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VI do Art. 67 da Lei 14.133/21.

10.5.4.5. Apos declarada a empresa habilitada e vencedora do Certame, a empresa sera convocada
e terd prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para a apresentacdo do Sistema, para a realizacdo
da Prova de Conceito — POC, conforme informacg@es contidas no Termo de Referéncia.

10.5.4. Das Disposi¢oes Referentes a documentagdo.
10.5.5.1. Os documentos que dependem de prazo de validade e que ndao contenham prazo de

validade especificado no proprio corpo, em lei ou neste edital, devem ter sido expedidos no
maximo até 90 (noventa) dias anteriores a data da abertura do envelope documentacao.

10.5.5.2. Ndo serdo aceitos protocolos e nem documentos com prazo de validade vencido.

10.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5.6. Da verificagdo das condigdes de participagao:
10.5.6.1. Dever3o constar também NA DOCUMENTACAO DA HABILITAGCAO:

10.5.6.1.1. Anexo IV — Modelo de Proposta e Declaracdes, Anexo V - Credenciamento, Anexo VI —
Modelo de Declaragdao de Pleno atendimento aos Requisitos de Habilitagao; Anexo VIl — Modelo
Declaragao de Regularidade perante o Ministério do Trabalho, Anexo VIl — Modelo Declaragao de
Inexisténcia de Fato Superveniente e Impedimentos; Anexo IX — Modelo de Declaragao de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (se for o caso); deverdo estar em formato PDF e
conter assinatura na forma eletrénica/digital.

10.5.6.2. Como condic3o prévia ao exame dos documentos contidos NA DOCUMENTACAO DA
HABILITACAO, o Pregoeiro juntamente com a Equipe de Apoio verificard o eventual
descumprimento pelo licitante das condicGes de participacdo previstas no item 4.2 deste Edital.

10.5.6.3. Apds o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro
verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata
e no edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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10.5.6.3.1. Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢Ges Administrativas e Sancles
(http://www.esancoes.sp.gov.br):

10.5.6.3.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
(http://portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

10.5.6.3.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

10.5.6.3.4. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CNEP
(http://www.portaldatransparéncia.gov.br/sancoes/cnep);

10.5.6.3.5. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://corregedoria.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx);

10.5.6.3.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(http://www.tce.sp.gov.br/apenados).

10.5.6.3.7. A consulta ao cadastro sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também
de seu socio majoritario, por forca da Lei n? 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

10.5.6.3.8 Constatada a auséncia de condig8es de participagdo, o Pregoeiro juntamente com a
equipe de apoio reputara o licitante inabilitado.

11. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. De acordo com o objeto deste certame, a empresa vencedora, apos cada entrega do
produto ou servico, apresentara a Prefeitura do Municipio de Mairinque a Nota Fiscal ou nota
fiscal eletrénica (Protocolo ICMS 42 de 03.07.2009), se for o caso, sempre acompanhada como
recibo de recebimento referente a cada item entregue.

11.1.1. Devera constar no documento fiscal o n2 do Processo XXXX/2024, n? do empenho,

bem como Banco, n? da Agéncia Bancaria e n2 da Conta Corrente, sem 0s quais o pagamento
ficara retido por falta de informacdo fundamental.
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11.2. A Prefeitura do Municipio de Mairinque tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
apresentacdo da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Eletronica (Protocolo ICMS 42 de 03.07.2009), se for o
caso, para aceita-la ou rejeita-la.

11.3. A Nota Fiscal fisica ou eletrdnica, ndo aprovada pela Prefeitura do Municipio de Mairinque
serd devolvida a empresa vencedora da licitagdo para as necessarias corre¢cdes, com as
informacdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo estabelecido no item 11.1, a partir
da data de sua reapresentacao.

11.4. A devolucdo da Nota Fiscal fisica ou eletronica, ndo aprovada pela Prefeitura do Municipio
de Mairinque, em hipdtese alguma servird de pretexto para que a empresa suspenda os
fornecimentos.

11.5. Aceita e aprovada a Nota Fiscal fisica ou eletrdnica, terd a Prefeitura do Municipio de
Mairinque que providenciar o efetivo pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias.

11.5.1. A emitente deverd informar, & PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MAIRINQUE, na nota fiscal,
0 Banco/Agéncia, bem como o nimero da conta corrente correspondente ao CNPJ da DETENTORA
para realizacdo dos pagamentos.

11.5.2. Aceita e aprovada a nota fiscal, e, ndo sendo realizado o pagamento no prazo que prevé o
item 11.5, sobre a quantia devida incidira correcdo monetaria pelo indice IPCA, bem como juros
moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao tempo
em relacdo ao atraso verificado.

11.6. No caso de DETENTORA em situagdo de recuperagao judicial, devera apresentar declaragao,
relatério ou documento equivalente de seu administrador-judicial, ou se o administrador-judicial
for pessoa juridica, do profissional responsavel pela conducdo do processo, de que esta cumprindo
o plano de recuperacdo judicial.

11.7. No caso de DETENTORA em situagdo de recuperagdao extrajudicial, junto com os demais
comprovantes, deverd apresentar comprovacao documental de que esta cumprindo as obrigacdes
do plano de recuperacdo extrajudicial.

12. DA GARANTIA

12.1. Sem exigéncia garantia contratual.
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13. DA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, a Prefeitura convocara dentro do prazo
de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de recebimento da notificagdo o adjudicatario classificado
em primeiro lugar para a assinatura do Instrumento de Contrato, cuja minuta integra este edital
(ANEXO 11).

13.2. O prazo para assinatura do Contrato poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo,
qguando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Divisao de Materiais — Setor de Compras e licitagdes.

13.3. Arecusa injustificada para assinatura do contrato por parte do licitante convocado implicara
na sua desclassificacdo, com a aplicacdo das penalidades legais, podendo a Prefeitura adjudicar o
objeto da licitacdo ao licitante imediatamente classificado, nos termos § 52 do artigo 90 da Lei de
Licitacdes 14.133/21 com suas alteragdes.

14. DAS CONDIGOES DE REAJUSTES

14.1. Os valores ndo serdo reajustados, salvo se o prazo do contrato superar o prazo de 12 meses,
guando entdo serd reajustado pelo indice IPCA a contar da data de apresentacdo da proposta.

14.2. Conforme disposto no inciso XI do artigo 92 da Lei de Licitagdes n® 14.133/21; nos contratos
para servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra ou com
predominancia de mao de obra, o prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos sera
preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacgao prevista
no § 62 do art. 135 desta Lei.

15. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. Cabera a gestao de contrato, bem como a quem lhe venha suceder ou substituir no exercicio
de suas fungbes, a quem compete as acBes necessarias ao fiel cumprimento das condicdes
estipuladas neste Edital e anexos.

15.2. Caberd ao fiscal do contrato, o acompanhamento da execucdo do objeto da presente
contratacdo, informando ao gestor do contrato todas as ocorréncias, em especial as que possam
prejudicar o bom andamento da execuc¢do contratual, nos termos deste Edital e anexos.

16. DAS MULTAS E SANGCOES
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16.1. Pelo atraso e inexecucdo total ou parcial deste contrato, bem como outras infracdes,
ressalvados os motivos de forca maior devidamente comprovados e a critérios do CONTRATANTE,
a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes sancdes:

16.1.1. ADVERTENCIA

16.1.1.1. A adverténcia serd aplicada exclusivamente nos casos em que a CONTRATADA der causa
a inexecucgdo do contrato, nos termos do art. 156, §19, e art. 155, inciso |, da Lei n.2 14.133/2021.

16.1.2. MULTA

16.1.2.1. Pelo atraso injustificado na execucdo do servico, serad aplicada multa de 0,1% (zero virgula
um por cento) ao dia de atraso, calculado sobre o valor total do contrato.

16.1.2.2. Pelo atraso injustificado na execugdo do servigo superior a 30 (trinta) dias, contados do
termo de ordem de inicio, sera aplicada multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de
atraso, em substituicdo ao item 15.1.1.1, desde o primeiro dia de atraso, calculado sobre o valor
total do contrato.

16.1.2.3. Pelo descumprimento injustificado de quaisquer das outras clausulas contratuais que
ndo aquelas relacionadas ao atraso na execucdo da obra, sera aplicada multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

16.1.2.4. A multa ndo impede que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente este contrato e
aplique outras sangdes.

16.1.2.5. Amulta, aplicada apds regular processo administrativo, serad descontada nos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE, inclusive de eventual garantia prestada, ou cobrada

judicialmente.

16.1.2.6. Da aplicagao de qualquer multa sera a CONTRATADA intimada para recolhé-la aos cofres
do CONTRATANTE no prazo de trinta dias Uteis.

16.1.2.7. O montante de multas aplicadas a CONTRATADA ndo podera ultrapassar a 30% (trinta
por cento) do valor global do contrato, nos termos do art. 156, §39, da Lei n.2 14.133/2021.
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sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de sua
intimagao.

16.1.3. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

16.1.3.1. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com a
Prefeitura pelo prazo de até um ano, aplicada pelo(a) Prefeito(a) Municipal, nos termos do art.
156, §49, da Lei n.2 14.133/2021.

16.1.4. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR

16.1.4.1. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Prefeitura enquanto
perdurarem os motivos determinantes da sanc¢do ou até que seja requerida a reabilitacdo ao
Prefeito(a) Municipal, a qual serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Prefeitura pelos
prejuizos resultantes da infracdo e depois de decorrido o prazo de um ano, facultada a defesa da
contratada no prazo de dez dias da abertura de visto, nos termos do art. 156, §52 e §62, da Lei n.2
14.133/2021.

16.1.4.2. As sangdes de suspensdo temporaria e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no prazo de cinco dias Uteis.

16.1.4.3. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA se esta deixar de recolher qualquer
multa que lhe for imposta, dentro do prazo previsto.

16.1.4.4. Os montantes pecuniarios derivados da aplicagdo das multas e demais sangdes
contratuais serdo atualizados monetariamente pelo IPCA vigente, ou outro indice que venha o
substituir, bem como a incidéncia de juros de mora de 0,5% sobre o montante total devido.
16.1.4.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133,
de 2021).

17. DA RESCISAO

17.1. A rescisao dar-se-a automatica e independentemente de qualquer aviso judicial ou
extrajudicial, desde que, ocorra faléncia ou dissolucdo da CONTRATADA, deixe a mesma de
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cumprir qualquer exigéncia do edital e anexos ou clausula do contrato, ficando a rescisao neste
caso a critério da Prefeitura.

17.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

17.3. O contrato serd rescindido a qualquer tempo, sem prejuizo das multas e demais sangdes,
inclusive penais, se for o caso, pelo conhecimento de fato superveniente ou circunstancias
desabonadoras da empresa ou dos seus socios.

17.4. Em caso de rescisdao, a CONTRATADA reconhece integralmente os direitos da Prefeitura
previstas na Lei de Licitagdes n2 14.133/21, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos que a
rescisdo possa acarretar.

17.5. Aplicam-se ao Pregdo Eletronico o artigo 137 da Lei 14.133/21, no caso de rescisdo
contratual, reconhecido os direitos da Administracdo nos termos da mesma Lei.

18. IMPUGNAGOES, RECURSOS E ESCLARECIMENTOS:

18.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar Edital de licitagdao por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame, nos
termos do art. 164, caput, da Lei N.2 14.133/2021.

18.2. Aresposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

18.3. Aimpugnagao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados na plataforma eletrénica
www.novobbmnet.com.br BBMNET ou pelo e-mail: walef.oliveira@mairinque.sp.gov.br ou
protocolado junto a Divisdo de LicitacGes, telefone (11) 4718- 8648/8713, em dias Uteis, no horario
de 09:00 as 16:00 horas.

18.4. As impugnacles e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

18.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.
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18.6. Acolhida a impugnacado, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

18.7. Os recursos deverdo ser encaminhados aos cuidados da Divisdo de Licitagdes e dirigidos ao
Agente de Contratagao, devendo ser protocolados no Setor de Licitagdo e Contratos, no prazo e
na forma dispostos na Lei;
18.8. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165
da Lein?14.133, de 2021.

18.9. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac¢do ou de lavratura da
ata.

18.10. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

18.10.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

18.10.2. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

18.11. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

18.12. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdao no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, nos termos do art. 165, §22, da Lei N.2©
14.133/2021.

18.13. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

18.14. O prazo para apresentacao de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

18.15. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente, nos termos do art. 168,
caput, da Lei N.2 14.333/2021.
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18.16. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.17. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrbnico www.novobbmnet.com.br

19. DISPOSIGOES GERAIS

19.1. A participacdo neste Pregdo Eletrdnico implica na aceitagdo de todas as condi¢des deste
edital, sem objecdo, bem como é pressuposto que os licitantes tém pleno conhecimento de suas

normas.

19.2. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Administracdo, o
licitante que ndo o fizer no prazo e na forma prevista no item 18 do edital.

19.3. Aplica-se ao contrato o disposto nos artigos 89 ao 95 da Lei de LicitagSes 14.133/21.
19.4. Nessa versao fazem parte deste Edital os Anexos:

* Anexo | — Termo de Referéncia e demais anexos;

* Anexo Il — Minuta de Contrato;

* Anexo lll — Minuta Termo de Ciéncia e Notificacdo;

* Anexo IV — Modelo de Proposta;

* Anexo V — Modelo de Credenciamento;

* Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Pleno atendimento aos Requisitos de Habilitagdo;
* Anexo VIl — Modelo Declaragdo de Regularidade perante o Ministério do Trabalho;

* Anexo VIl — Modelo Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente e Impedimentos;
* Anexo IX — Modelo de Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

20. INFORMAGOES GERAIS

20.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

20.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util

subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo
em contrario, pelo Agente de Contratacdo.
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20.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

20.4. A administracdo se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, adiar ou revogar a presente licitacdo, sem que isto represente motivo para
gue as empresas participantes pleiteiem qualquer tipo de indenizacdo.

20.5. A apresentacdo de proposta implicard a plena, total e irrevogavel aceitacdo, por parte dos
licitantes, de todos os termos e condices deste instrumento convocatorio.

20.6. Se os interessados discordarem dos quantitativos da planilha orcamentaria aposta ao
presente certame, deverdo a contestar no prazo previsto o prazo de impugnacdo ao edital, ndo
cabendo pedidos posteriores, por ocasido da homologacdo, adjudicacdo e/ou assinatura do
contrato, sobre matéria ndo impugnada tempestivamente.

20.7. A homologacgdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratagao.

20.8. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrbnico www.novobbmnet.com.br — BBMNET e

https://www.mairinque.sp.gov.br/transparencia/licitacoes.

Mairinque, 18 de novembro de 2025.

CARLOS EDUARDO THOMAZ PEDROSO
PREFEITO MUNICIPAL

28


http://www.novobbmnet.com.br/
https://www.mairinque.sp.gov.br/transparencia/licitacoes

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS @mew
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES S Yy YY)

E GESTAO DE CONTRATOS PREFEITURA DE
Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP M
CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8644 | www.mairinque.sp.gov.br AIRINQUE
administracao@mairinguesp.govir | CNPJ: 45.944.428/0001-20 TRANSPARENCIA £ TRANST ORMAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 047/2025

1. OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE SOLUGAO
ESPECIALIZADA NA MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE DEMANDAS COM FLUXO DE
TRABALHO DAS SECRETARIAS, FORNECIMENTO DE APLICATIVO PARA ATENDIMENTO A POPULACAO,
SUPORTE, TREINAMENTO, PARAMETRIZAGAO, RECURSO 100% WEB E COM ARMAZENAMENTO EM
NUVEM, EM CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES:

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo vem de encontro com a realizacdo de projetos que priorizam a Modernizacdo
Administrativa. Sendo assim, o objeto da demanda tem por finalidade a otimizacdo do servigo publico,
além de primar pelo principio da economicidade e eficiéncia.

Pois o sistema informatizado, integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestao Documental,
Central de Atendimento, Protocolo e Gestdo de Atividades para a Prefeitura, tem como objetivo a
padronizacdo da comunicacdo, a expressiva reducdo de gastos publicos com papel e impressdo, além
de registrar informacgdes de atendimento aos contribuintes, proporcionando o acesso de todos a uma
plataforma via web, além do total controle de prazos dos servicos oferecidos e 0 acompanhamento das
estatisticas do uso do sistema.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS E VALORES

Servigos - 01
Descrigao Qtde Valor
Implantacdo 1
Integracdo via APl (sob demanda) 50
Suporte ilimitado isento
Subtotal (1) |
Mddulos - 02
ltem Descri¢ao Qrde Valores
Usuarios Unitario Mensal Anual

01 Direito de uso mensal 400
02 Acesso extra (pago somente| 100

utilizar)
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Subtotal (2)
TOTAL

4. OBIJETIVOS

4.1 Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacao, atendimento
e gerenciamento de atividades

4.2. Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

4.3. Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagcdes internas e externas.

4.4, Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da
Entidade.

4.5. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

4.6. Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacao;

4.7. Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos.

4.8. Ter um feedback das acdes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.

4.9. Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

4.10. Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir
como base para a tomada de decisdo.

4.11. Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos.

4.12. Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia
das atividades e processos.

4.13. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a organizagao.

4.14. Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada
de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

4.15. Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca na
autenticacdo dos usuarios.

4.16. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacao: Centralizar demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

4.17. Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e
receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS

5.1. Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento em
infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e computadores
ou dispositivos moveis com capacidades de acesso.
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5.2. Alinterface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura
e usabilidade.

5.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico ambiente, garantindo
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema, aderente ao Art. 32, V,
da Lein2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

5.4. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensdo do
funcionamento da plataforma.

5.5. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Item n2 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

5.6. A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior
a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

5.7. Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado
em uma pagina de status.

5.8. Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranca, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste,
para garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdao de mercado e
gerando relatdrios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados
de eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendac¢fes de corregdo a serem
aplicadas.;

5.9. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdao TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de
reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n? 14.129/2021

5.10. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

5.11. Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robbs para insercdo de informacgdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que
provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de
padrées em fotografias/imagens (captcha).

5.12. Deverd ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizacdo ocorre sem
nenhuma interrupg¢do no servico. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos servidores.

6. VISAO GERAL

6.1. ACESSO a PLATAFORMA

6.1.1.1. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador
do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n2
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7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario; autorizacdes de acesso; credenciais de
autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais”;

6.1.1.2. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n? 13.709/2018
(LGPD);

6.1.1.3. Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar

a plataforma.

6.1.1.4. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo
escolhida, o usuario necessita estar em posse do dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta.
6.1.1.5. Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

6.1.1.6. Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que |he sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

6.1.1.7. Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados modulos, com
a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos,
aderente ao Requisito n2 7.2.12 do eARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n? 50/2022 do CONARQ, quer
preconiza que “o acesso a documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissdo requerida para a operacdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca
0 usudrio”; Cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrard e seus superiores
hierarquicos, aderente ao Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou usuarios
individuais”;

6.1.1.8. A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n?
7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ;

6.1.1.9. Cadastro de usuario com informacdes: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF,
sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

6.1.1.10. Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Ndo sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade
dos atos praticados.
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6.1.1.11. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como

inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts.
29;32: 52 |- 69, VIl; e 79, Ill, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

6.1.1.12. Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantém-se histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma;

6.1.1.13. Foto, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

6.1.1.14. Disponibilidade de o usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por
motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

6.1.1.15. Disponibilidade de o usuario escolher entre o editor de texto bdsico e avancado em
pagina de preferéncias da conta;

6.1.1.16. Disponibilidade de o usuario configurar modo de visualizacdo de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

6.1.1.17. Disponibilidade de o usuario configurar e-mail secundario em pdgina de preferéncias da
conta, que servira para e-mails de notificacdo;

6.1.1.18. Disponibilidade de o usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de
Telefones da Organizacdo;

6.1.1.19. Disponibilidade de o usuario definir configuracdes de quais situacdes deve receber
notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

6.1.1.20. Disponibilidade de o usuario consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

6.1.1.21. Disponibilidade de o usuario consultar em péagina especifica todo o histérico de mudanca
de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informacgdes do nome do setor, data e hora
da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de
preferéncias de conta;

6.1.1.22. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usudrio responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho;

6.1.1.23. Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento eles
tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histdrico continua no setor
anterior);

6.1.1.24. Possibilidade de segmentacdo das permissées dos servidores habilitados por niveis de

acesso, aderente ao Requisito n? 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros
usuarios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade.
Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgdo
ou entidade.”;
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6.1.1.25. Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar

usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacao

6.1.1.26. Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

6.1.1.27. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em
todos os subsetores abaixo do setor atual.

6.1.1.28. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

6.1.1.29. Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

6.1.1.30. O usudrio pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir
em todos os documentos/setores da organizacao.

6.1.1.31. O usuario pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizacdo.
6.1.1.32. Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usudrios online na plataforma em

tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.
6.1.1.33. Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma,
apos esse periodo é necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma.

6.1.2. Acesso Externo:

6.1.2.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

6.1.2.2. Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

6.1.2.3. Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a

ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

6.1.2.4. Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um contato, um novo
contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacdes
adicionais.

6.1.2.5. Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente
e encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

6.1.2.6. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o
setor onde ela esta vinculada.

6.1.2.7. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida
no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com contatos externos
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6.1.2.8. Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-

mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao;

6.1.2.9. Usudrios externos tém acesso as informacd&es disponiveis de um documento, bem como
seus anexos.

6.1.2.10. Area externa do sistema, onde est3o disponiveis documentos para acesso por meio de
codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

6.1.2.11. Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou ndmero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);
6.1.2.12. Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

6.1.2.13. Ap0ds estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal,
onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

6.1.2.14. Contatos externos com procurac¢do eletronica tém acesso as demandas registradas em
nome dos outorgantes.

6.2 Estruturacao das informagdes:

6.2.1. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacdo.

6.2.2. Os usudrios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também pode ser
vinculado a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n2 7.2.13 do eARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usudario
pertenca a mais de um grupo”;

6.2.3. Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

6.2.4. As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir
um estdgio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagao
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
resolvem e arquiva a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem
limitacdes, de estabelecer o nUmero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

6.2.5. Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cddigo ou QR Code. O acesso
aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta.

6.2.6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam disponiveis a listagem
de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que estd sendo
feito pelos envolvidos, em aderéncia aos Requisitos n2 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteracBes ocorridas neste

35



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS @mem
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES S Yy YY)

E GESTAO DE CONTRATOS PREFEITURA DE
Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP M u
CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8644 | www.mairinque.sp.gov.br LIRI NQ E
administracao@mairinguesp.govir | CNPJ: 45.944.428/0001-20 TRANSPARENCIA £ TRANST ORMAGAO

fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do
usuario”;

6.2.7. Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

6.2.8. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor.

6.2.9. Os documentos da organizacdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com
os setores envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento.

6.2.10. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de
entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho
de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

6.2.11. Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usudrio, bastando utilizar a opg¢do aos cuidados;

6.2.12. E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opcdo envio
em copia.

6.2.13. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda
de informacdes.

6.2.14. Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “ Arvore de documentos do processo”
Em formato de arquivo PDF.

6.3 Divisdo por Mddulos:

6.3.1. A plataforma tem seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade
documental da organizacdo, sendo que os moédulos podem ser acessados por usuarios internos e
externos devidamente autorizados e em aderéncia ao Requisito n2 6.1.5, instituido pela Resolu¢do n@
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente
por usuario autorizado”;

6.3.2. Todos os moédulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis
conforme descri¢cdo de cada modulo.

6.3.3. Os mdédulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicdo
da organizacao;

6.3.4. O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao usuario,
estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes;
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6.3.5. Cada mddulo tem uma contagem propria de documentos nado lidos por usuarios do setor;

6.4. Sistema de notificagao multicanais:

6.4.1. Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdao o e-mail, a notificacdo
interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos médulos de protocolo e ouvidoria;

6.4.2. Listagem das notificagBes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitagao de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);
6.4.3. Possibilidade de expansdo da listagem das notificagBes internas para uma pagina especifica, na
qual seja possivel a filtragem das atualizacGes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que
se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mencGes, acGes em e-mails
rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de
documentos e utilizacdo de contrassenha;

6.4.4. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacbes a serem recebidas no canal de SMS,
qguando aplicavel ao modulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo
0 que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos
marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacdo;

6.4.5. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de e-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia
ou nenhuma notificacao;

6.4.6. Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacdo nas hipdteses
de mencdo ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdao de sua assinatura;

6.4.7. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja falha na entrega deva
ensejar o recebimento de notificacGes por e-mail;

6.4.8. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja entrega bem sucedida
deva ensejar o recebimento de notificagcdes por e-mail;

6.4.9. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja caracterizagdo da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacbes por e-mail;

6.4.10. Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizacdo de
cligue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificacGes por e-mail;
6.4.11. Exibicdo de notificacGes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, na
medida em que forem efetuadas atualizacBes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em
aderéncia ao Requisito n2 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um
documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada documento no fluxo”;
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6.4.12. Rastreabilidade das notificacGes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado;

6.4.13. Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificacdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

6.4.14. Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositiva mével, bem como os dados técnicos sobre
o dispositivo utilizado.

6.5. Organograma de setores:

6.5.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios configurados na
plataforma pela Administracdo Publica;

6.5.2. Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da
Administracdo Publica;

6.5.3. Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;
6.5.4. Identificacdo visual dos usuarios que estdo online no momento;

6.5.5. Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

6.5.6. Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administracdo Publica, através de botdo de expansao;

6.5.7. Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
6.5.8. Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administracdo Publica;

6.5.9. Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma;

6.5.10. Na hipdtese de pretensdao de desativacdo de setor vinculado a Administracdo Publica na
plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele
integrantes;

6.5.11. Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na
plataforma, anteriormente desativados;

6.6. Controle de prazos:

6.6.1. Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
6.6.2. Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;
6.6.3. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

6.6.4. Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;
6.6.5. Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;
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6.6.6. Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

6.6.7. Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento;

6.6.8. Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario responsavel na
linha do tempo do documento.

6.6.9. Possibilidade de configuracdo de cOmputo de prazo automadtico em dias Uteis, considerando
inclusive os horarios de funcionamento, para os moddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

6.6.10. Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no cOmputo dos prazos automaticos dos maédulos
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

6.6.11. Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica, o que
repercutira diretamente no cOmputo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma;

6.7. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

6.7.1. Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda ndo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo préprio
usudrio ou quando ja foi lido pelo usuario;

6.7.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados automaticamente e
exibidos no préprio documento, para se ter o histdrico de quem acessou tal documento e quando,
aderente ao Requisito n? 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do
usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

6.7.3. O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacdes
de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de
um documento eletronico;

6.7.4. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
6.7.5. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

6.7.6. Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

6.7.7. Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estar
acompanhado por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
conteldo do documento original, em aderéncia ao Requisito n2 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
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Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

6.8. Busca avangada:

6.8.1. Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma,
em aderéncia ao Requisito n2 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ,
gue preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteddo dos documentos
em forma de texto possa ser pesquisado”;

6.8.2. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista prédefinida configurdvel, usudrios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas”, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

6.8.3. Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a
filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao
Requisito n2 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteldo do documento como fonte de busca”;
6.8.4. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver
acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

6.8.5. Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres);

6.8.6. Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso de
aspas ("");

6.8.7. Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em
aderéncia ao Requisito n2 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um numero identificador”;

6.8.8. Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos
ao documento, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do
documento como fonte de busca”;
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6.9. Editor de Texto:

6.9.1. Editor de texto para redacdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;

6.9.2. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragao do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

6.9.3. Em todos os mddulos do sistema estd disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

6.9.4. Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

6.9.5. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheig;

6.9.6. Salvamento automadtico de rascunho do documento que estd sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas as
informagdes presentes no documento sao salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;
6.9.7. O rascunho é editavel por um usudrio do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de
desconexdo do autor no documento.

6.9.8. Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

6.9.9. Suporte a varidveis de conteldo das pessoas (nome do requerente, documento de identificacdo
do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeracdo, assunto e outros campos adicionais) através de caracter especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

6.9.10. Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacdo diretamente no
editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

6.9.11. Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados;

6.9.12. E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de carater especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

6.9.13. Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo automatica, informando em
gual documento eles foram mencionados.

6.9.14. E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do carater especifico. Ao
mencionar um usudrio, este é notificado sobre a mencdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.

6.9.15. E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do sistema de
mencdo por meio da digitacdo de carater especifico;

6.9.16. E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de carater
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

6.10. Assinatura Eletrénica Avangada / Assinatura Eletronica Qualificada (Padrdo ICP-Brasil):
6.10.1. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:
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6.10.1.1. A Assinatura Eletronica Avancada em interagcdes com a Administracdo Publica esta
fundamentada na Lei n? 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com
regulamentacdo propria, e é admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como de ratificacao
da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

6.10.1.2. Geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou usuario
externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;
6.10.1.3. Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através
da plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversdo, em
aderéncia a Orientacdo Técnica n24/2016 do CONARQ c¢/c a ISO n2 19005-2:2011;

6.10.1.4. Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletronica no
formato PAJES;

6.10.1.5. Vinculacdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usudrios
externos, os quais s sao ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderdo ser utilizados
dentro da plataforma;

6.10.1.6. Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidad3o - Login Unico
do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apds a homologacdo final
pela Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizag¢ao
de Assinatura Eletrénica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranca técnica e
juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 42 da Lei n® 14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto
n? 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n® 2.154/2021;

6.10.1.7. Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador
de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo - ITl, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

6.10.1.8. Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de
inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administracdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacdo - ITl;

6.10.1.9. A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet
ou aplicativo no computador do usuario;

6.10.2. Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

6.10.2.1. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;
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6.10.2.2. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da ICP-Brasil;

6.10.2.3. Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

6.10.2.4. Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam
carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no
minimo os sistemas operacionais moveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

6.10.2.5. Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatdrio no momento da
realizagdo da assinatura digital;

6.10.2.6. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma;

6.10.2.7. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica é necessdrio que o usuario insira sua
senha, como método de confirmacdo de seguranca.

6.10.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

6.10.3.1. Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos
sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos
pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;
6.10.3.2. Apds realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato
PAJES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (cépia para impressao,
com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente
ao Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza
como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualiza¢des tecnoldgicas quanto a
plataforma criptografica de assinatura digital”;

6.10.3.3. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
endereco eletronico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validacdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a assinatura digital PAJES é uma Marca
d'dgua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n2s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do eARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser
capaz de recuperar informacdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos
arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como é altamente desejavel que
“possua arquitetura capaz de receber atualizagbes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de
geracdo e deteccdo de marca d’agua digital”;

6.10.3.4. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos em
documentos ou interacBes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de notificacdo interna
na plataforma e também através das notificacdes multicanais;
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6.10.3.5. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

6.10.3.6. Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar
os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

6.10.3.7. Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir
a ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

6.10.3.8. Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultaneas e em
continuidade signataria sequenciais ou vice-versa.

6.10.3.9. A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

6.10.3.10. Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.
6.10.3.11. E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletronica avancada ou assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo
apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

6.10.3.12. Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.

6.10.3.13. A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacao.

6.10.3.14. Permite criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de documentos para assinatura.
6.10.3.15. Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatdrios durante a Assinatura
Eletrénica Avancada, como por exemplo: geracdo de token via email.

6.10.3.16. Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moveis.
6.10.3.17. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por e-mail do
respectivo documento assinado.

6.10.3.18. Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solugdo, possuindo, no minimo:

6.10.3.19. Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

6.10.3.20.Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacBes, sejam registradas com data e hora e IP;

6.10.3.21. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

6.10.3.22. Validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito n2
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificacdo”;
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6.10.3.23. Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc.);

6.10.3.24.Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao indicativa de qual estagio
do fluxo de assinatura o documento se encontra;

6.10.3.25. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

6.10.3.26. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

6.10.3.27. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade
da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padrao e local
para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura
digital no momento da captura do documento”;

6.10.3.28.Possibilidade de o usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contelddo dos
documentos e nos anexos (PDF).

6.10.3.29. Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através
de cdédigo alfanumérico em enderecgo eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificacdo”;

6.10.3.30.Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no
momento da criacdo ou despacho de documentos.

6.10.3.31. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante
de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

6.10.3.32. Registrar as acles relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e cancelamento/recusa)
no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada acdo ocorreu;

6.10.3.33. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacGes da central de
verificacdo;

6.11. Contrassenha:

6.11.1. Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado possa
redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

6.11.2. Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usuarios
a formalizarem documentos em seu nome;
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6.11.3. Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil
compreensdo, identificando o usudrio autorizador e o usuario digitador;

6.11.4. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode
ser cancelada antes do final do uso.

6.11.5. O usuario autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome
com contrassenha.

6.12. Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital:

6.12.1. Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagao prépria dos documentos, por meio
da criagdo de etiqueta digital;

6.12.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar
e encontrar facilmente documentos;

6.12.3. As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emoijis, facilitando
visualmente a localizacdao de documentos;

6.12.4. Um documento pode ser classificado em mais de uma etigqueta simultaneamente;

6.12.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;

6.12.6. As categorizacdes dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem para usuarios do
setor onde a etiqueta foi feita;

6.12.7. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

6.12.8. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;

6.12.9. Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

6.13. Hospedagem segura de anexos:

6.13.1. Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
6.13.2. Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracao gerado dinamicamente pela
ferramenta;

6.13.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

6.13.4. Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

6.13.5. Exibicdo em miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

6.13.6. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir aimagem otimizada visando
o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

6.14. Gerenciamento de contatos e organizagdes:
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6.14.1. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

6.14.2. Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais
como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

6.14.3. Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato
externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de
contatos externos na plataforma;

6.14.4. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre
os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacdes disponibilizadas
nos cadastros realizados pelos contatos externos;

6.14.5. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para
o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo Publica a
personalizacdo das informagdes constantes em seus registros;

6.14.6. Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicacao,
viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

6.14.7. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da informacao
requerida através do campo complementar, viabilizando a Administracdo Publica a escolha do melhor
meio para acesso as informacdes pretendidas;

6.14.8. Possibilidade de configuracao dos locais nos quais a informacdo devera ser requerida através de
campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informacgdes pretendidas,
se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou
se através de ambos;

6.14.9. Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
complementar criado;

6.14.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletronica);

6.14.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletrénica), ha a possibilidade
de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

6.14.12. Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

6.14.13. Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de pessoas
fisicas e juridicas;

6.14.14. Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

6.15. Personalizagdo da interface do sistema:

6.15.1. Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da plataforma
para consisténcia da identidade visual da organizacdo;

6.15.2. Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

47



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS "t gome
DEPARTAMENTQ DE COMPRAS, LICITACOES 9 m
E GESTAO DE CONTRATOS e EreTUR L E
Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP
CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8644 | www.mairinque.sp.gov.br ML@!B!HEQUE

administracao@mairinque.sp.govbr | CNPJ: 45.944.428/0001-20 TRANSPARENCIA E TRANSFORMAGAO

6.16. Central de Atendimento

6.16.1. Funcionalidade que viabiliza a Administracao Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de
portal de informacg8es acerca dos servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou
servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de
assinatura eletrénica, de protocolizacdo eletrdonica e de informacdes acerca do recebimento e
tratamento dos pedidos de acesso a informacdo recebidos;

6.16.2. Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de login na
Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

6.16.3. Na hipdtese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral;

6.16.4. Exibicdo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacdo transparente quanto
aos setores nos quais tramitaram suas solicitagcdes, em aderéncia ao Art. 39, Ill, IV e V, da Lei n?
12.527/2011;

6.16.5. Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para
Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada
modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos 0s
canais de atendimento;

6.16.6. Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei
ne 13.709/2018 (LGPD);

6.16.7. Possibilidade de protocolizacdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de
respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;

6.16.8. Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administracdo Publica;

6.16.9. Possibilidade de o usuario externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

6.16.10. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdao de identificacdo de
pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos respectivos
documentos, através do acesso externo da Central de Atendimento;

6.16.11. Apods a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, através da Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;
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6.16.12. Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizacdo de calculo da
média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

6.16.13. Na hipdtese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituira a inicialmente atribuida
a0 servigo;

6.16.14. Possibilidade de subscricdao, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletronica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de
efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 52, §19, I, da Lei n2 14.063/2020;

6.16.15. Possibilidade configuracao de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao
Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificacdo”;

6.16.16. Possibilidade de configuracdo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas
através da plataforma, por meio da insercdo da informacdo do respectivo cddigo alfanumérico na
Central de Atendimento;

6.16.17. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo
ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista de protocolos,
disponibilizada apds login.

6.17. EAD — Sistema de Treinamento de Usuarios:

6.17.1. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em moddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

6.17.2. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video
deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contelddo programatico foi
integralmente acessado pelo usuario;

6.17.3. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
6.17.4. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas,
visando assim garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

6.17.5. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente as
aulas;

6.17.6. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
pelo instrutor;
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6.17.7. Caso o usudrio obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser emitido um certificado
eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o
conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

6.17.8. A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usuario
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova de
conclusao do curso.

7. Mddulos disponiveis:

7.1. Memorando:

7.1.1. Permite troca de informacdes oficiais entre setores da organizacdo, com numeracdao automatica
e sequencial;

7.1.2. Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do documento;

7.1.3. Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatacdo
de texto;

7.1.4. Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

7.1.5. Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes com numeragdo
automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

7.1.6. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usuario remetente e o usuario
destinatdrio tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteracdo da
definicdo de privacidade;

7.1.7. Funcdo de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e movimentacao
de processos ou materiais ndo digitais;

7.1.8. Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome
ou sigla do setor;

7.1.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentagoes;
7.1.10. Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da organizacdo ou
do setor;

7.1.11. Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletrbnica;
7.1.12. Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;
7.1.13. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentacgao
gue envolve um novo setor;

7.1.14. Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

7.1.15. Exibir em formato de linha do tempo as a¢des realizadas dentro do documento;

7.2. Oficio Eletrdnico:

7.2.1. Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

7.2.2. O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);
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7.2.3. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatdrio responder o e-mail de notificacdo;

7.2.4. Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema;

7.2.5. Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

7.2.6. O destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;

7.2.7. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeracao
do oficio interno;

7.2.8. Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

7.3. Circular:

7.3.1. Troca de informacdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacao;

7.3.2. Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto préprio;
7.3.3. Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente um setor e
todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

7.3.4. Possibilidade de definicdo de prioridade? Urgente? Exibindo priorizacdo na lista de circulares do
setor.

7.3.5. Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usudrios que leram a circular enviada;
7.3.6. Possibilidade de os usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente podem
visualizar).

7.3.7. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacdes.

7.3.8. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

7.3.9. Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndao ser mais notificado de novas interagdes no
documento;

7.3.10. Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

7.3.11. Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

7.3.12. Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

7.3.13. Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito respostas
ou encaminhamentos.

7.4. Protocolo Eletrénico:

7.4.1. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou cadastro por usuario
interno do sistema.

7.4.2. Permite ao usuario escolher entre a visualizagcdo dos protocolos em formato de lista ou formato
de calendario (baseado nos prazos)
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7.4.3. Permite ao usuario identificar na lista se o protocolo possui anexos ou prazos sem precisar abrir
o documento.

7.4.4. Permite ao usudrio escolher entre a ordenacdo por numero do protocolo ou data de ultima
movimentagao

7.4.5. Possibilita ao usuario identificar qual a forma utilizada para abertura do protocolo. Quando
realizada por usuario interno (atendente), possibilita a identificacdo do mesmo de forma automatica.
7.4.6. Registra no proprio documento todas as movimentagdes e eventos relacionados ao protocolo,
permitindo uma leitura cronoldgica de todas as acGes realizadas pelos usudrios ao longo do tempo.
7.4.7. Permite acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo e por
lista de protocolos apds login do requerente na Central de Atendimento.

7.4.8. Permite a configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de lista, permitindo a organizacdo hierarquica dos servicos disponiveis.

7.4.9. Permite configurar direcionamento automatico por assunto para setor da organizacdo
responsavel pelo atendimento

7.4.10. Permite configurar setor da organizacdo para atuar como central de distribuicdo para assuntos
gue ndo possuam direcionamento automatico cadastrado

7.4.11. Exibe comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para requerente de forma automatica no
momento da inclusdo da solicitacdo, incluindo o setor que a demanda foi entregue.

7.4.12. O setor de destino do protocolo tem acesso integral ao conteddo do requerimento e suas
movimentacdes. O setor pode encaminhar ou responder, para outro setor da organizacdo ou
diretamente ao requerente.

7.4.13. Os setores da organizacdo podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua com status em aberto e tramitando nos setores com alguma tarefa pendente ou atendendo
ao requerente.

7.4.14. Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as préximas
tramitacdes de todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor ou somente
ser notificado quando for instado em uma tramitacdo.

7.4.15. Permite ao usuario no setor responsavel definir gue um protocolo foi concluido definitivamente.
Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacdes externas. O usudrio do setor responsavel pode
reverter a conclusdo a qualquer momento, permitindo novamente que o requerente se manifeste.
7.4.16. Permite a configuracdo de anexos identificados em cada assunto de protocolo. Estes anexos
podem ser obrigatérios ou opcionais, e também aceitar somente extensdes de arquivo especificas.
7.4.17. Permite a configuracdo e exibicdo no documento de prazo automatico em dias para cada assunto
de protocolo.

7.4.18. Permite que qualquer setor com acesso ao documento inclua, altere ou conclua estes prazos no
documento. Estas acdes devem ser registradas e exibidas no proprio documento.

7.4.19. Permite que os prazos do documento possuam configuracdo individual de alerta de vencimento,
possibilitando ao usuario indicar a forma de alerta e dias antes do vencimento.
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7.4.20. Permite a definicdo de obrigatoriedade de uso de login verificado pelo requerente (com
certificado ICP-Brasil / Login gov.br) para protocolo em determinados assuntos.

7.4.21. Permite a configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo de balcdo (interno), sendo que
estes ndo devem ser exibidos na Central de Atendimento.

7.4.22. Permite a inclusdo de mapa de localizagdo para coleta de geo-referenciamento da demanda em
determinados assuntos. O mapa deve ser interativo, permitindo a busca de informagdes e apontamento
exato através de pino ou marcador equivalente.

7.4.23. Permite a configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam no documento através da
Central de Atendimento.

7.4.24. Permite o registro de interacdes (movimentacdes) por setores envolvidos e requerente externo,
possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

7.4.25. Permite que setores previamente autorizados efetuem acdo de alteracdo de assunto,
possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda. Esta alteracdo deve
ser registrada e exibida no préprio documento, exibindo a data e hora e classificacdo anterior.

7.4.26. Possibilita que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um documento
for resolvido por todos os setores participantes, diretamente no email recebido ou através da
visualizagdo do documento na Central de Atendimento. Esta avaliacdo deve ser no formato de estrelas
ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que uma média seja calculada
nos indicadores dos setores envolvidos.

7.4.27. Permite que o usudrio interno receba documentos ou itens de forma fisica e gere um recibo com
as informacdes do protocolo para confirmacdo de recebimento das partes envolvidas.

7.5. Proposigdo Legislativa

7.5.1. Registro eletrénico de Requerimentos e Indicacdes de vereadores integrantes do Poder
Legislativo Municipal;

7.5.2. Possibilidade de controle de prazos de resposta;

7.5.3. Possibilidade de consulta das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos prazos,
vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

7.5.4. Possibilidade de geracdo de relatdrios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo, vereador,
situacdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

7.6. Ouvidoria Digital:

7.6.1. Para atendimento da Lei 13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica;

7.6.2. A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e
denuncias. No servico publico, a ouvidoria é uma espécie de “ponte” entre vocé e a Administracdo
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Publica (que sdo os 6rgaos, entidades e agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo
federal, estadual e municipal).

7.6.3. A ouvidoria digital recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuracao, responde ao manifestante e conclui a manifestacao.

7.6.4. Possibilita o registro de manifestacdo diretamente pelo requerente através de Central de
Atendimento da organizacdo

7.6.5. Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que sera vinculado
ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

7.6.6. Possibilidade de registro de solicitagbes por meio de integracdo com e-mail setorial da
Administracdo Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da manifestacdo no e-
mail setorial;

7.6.7. Possibilidade de criagcdo automatica de manifestacao na plataforma com os dados do remetente,
tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

7.6.8. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestacées, que foram
originados por meio da integracdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

7.6.9. Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por finalidade,
conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicacdo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa de apuragdo por orgdos da
Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio
cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo
guanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio
ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgdo; “Reclamac¢do” viabiliza a
demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de agentes publicos
na prestacdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamacdo quanto a tentativa mal sucedida de
protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria de governo; “Solicitacdao” viabiliza o pedido de
adocdo de providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de
comunicacdo da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solugdo do problema;

~ 0

e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacao de servigcos publicos por
6rgdos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de disponibilizacdo de
servico de fotocdpia préoximo ao balcdo de atendimento de um érgdo publico;

7.6.10. Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a
exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada
geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

7.6.11. Possibilidade de exibicdo das manifestacBes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com
ordenacdo por numero, ultima atividade e prazo; de calenddrio, no qual sdo exibidas as manifestacdes

com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;
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7.6.12. Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
abertura, nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

7.6.13. Possibilidade de realizacdao de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario
externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
7.6.14. Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestacao
por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierdrquica das atividades disponiveis;

7.6.15. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para
acompanhamento;

7.6.16. Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando
a retificacdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestacao;

7.6.17. Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no proprio documento, exibindo data, hora,
classificacdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;

7.6.18. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usudrio externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor destinatario
da demanda;

7.6.19. Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacdo, a integralidade do seu
conteldo e movimentacles, podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica ou
responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

7.6.20. Possibilidade de a ouvidoria solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo Unico, da Lei n?
13.460/2017;

7.6.21. Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma
tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

7.6.22. Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentacOes, quando este serd devolvido a caixa de entrada do
setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

7.6.23. Possibilidade de a ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam
envolvidos na demanda;

7.6.24. Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em aderéncia ao
Art. 16 da Lei n? 13.460/2017;

7.6.25. Apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente por
e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n?
13.460/2017,
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7.6.26. Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), possibilidade de realizacdo
de calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrbénico;

7.6.27. Na hipdtese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituird aquela
inicialmente atribuida ao servico;

7.6.28. Para garantir a protec¢do a identidade do usudrio externo (manifestante), em cumprimento a Lei
n2 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que
esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato
(e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre
sua identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que
os setores envolvidos apenas visualizardo o conteddo da manifestacdo; e “Andnimo”, quando o
manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual podera
acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacdo (cédigo externo).

7.7. Pedido de e-SIC

7.7.1. Possibilidade de recebimentos de demandas oritindas da LAl - Lei de Acesso a Informacao;

7.7.2. As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir
de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

7.7.3. Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

7.7.4. Inclusdo de anexos na solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentacdes

7.7.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

7.7.6. Possibilidade de categorizagcdo das demandas por assunto;

7.7.7. Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informac8es de: quantidade
total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacdo ou por
prioridade;

7.8. Requerimento de Transito:

7.8.1. Mddulo que permite elaboracdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral no dmbito
da Administracdo Publica;

7.8.2. Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacao;

7.8.3. Possibilidade de requerimento e indicacdo de condutor infrator;

7.8.4. Possibilidade de solicitacdo de cépia de processos de infracdo;

7.8.5. Possibilidade de solicitacdo de declaracdo de prescricdo de Auto de Infracdo;

7.8.6. Possibilidade de solicitacdo de ressarcimento de multas;
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7.8.7. Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de infracdes - JARI;
7.8.8. Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;

7.8.9. Possibilidade de customizacgdo de solicitagcdes para pessoas fisica e juridica;

7.8.10. Possibilidade de descricdo detalhada dos assuntos;

7.8.11. Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto;

7.8.12. Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;

7.8.13. Possibilidade de configuracdo de campos obrigatérios por assunto;

7.8.14. Direcionamento automatico de documentos por assunto;

7.8.15. Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario externo
(requerente), através de notificacBes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada
atualizacdo da demanda;

7.8.16. Possibilidade de configuracdo de numeracdo por assunto ou numeracdo Unica para todo o
maodulo;

7.8.17. Possibilidade de mencdo a documentos e usudrios dentro do processo;

7.8.18. Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

7.8.19. Possibilidade de assinatura eletrbnica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas dos
envolvidos;

7.8.20. Disponibilidade interna e externa do médulo, através da Central de Atendimento

7.9. Requerimento pessoal:

7.9.1. Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, os quais
serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administracdo Publica, bem como
havera protecdo de seu conteldo, para que ndo haja identificagcdo através de buscas e pesquisas, em
aderéncia aos Arts. 29; 32; 52 |; 62, VII; e 72, IIl, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

7.9.2. Possibilidade de registro de toda a tramitacdo do requerimento pessoal, viabilizando a
visualizagdo cronoldgica das interag®es realizadas;

7.9.3. Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cddigo externo ou por
lista de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apds login do
servidor publico na plataforma;

7.9.4. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servicos
disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se
pretende protocolizar, através de listagem;

7.9.5. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o servidor publico,
imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor de gestdo de pessoas destinatario
do requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto selecionado;

7.9.6. Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de requerimento
pessoal, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de
arquivos especificas;
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7.9.7. Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo do
servidor, o qual serd exibido no documento;

7.9.8. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo servidor
publico, através de login Gov.br;

7.9.9. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informacdes do requerimento pessoal, para confirmacdo de recebimento pelas
partes envolvidas.

7.10. Parecer:

7.10.1. Mddulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser
embarcado ou incluido dentro de outro documento;

7.10.2. Controle automatico da numeracdo dos pareceres;

7.10.3. Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;

7.10.4. Possibilidade de anexacdo de arquivos ao parecer.

7.11. Processo Administrativo:

7.11.1. Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autbnomos
ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
eletronicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

7.11.2. Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

7.11.3. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informacBes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica o aumento da retengdo de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;
7.11.4. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informacdes informacdo obtidas
através de campos personalizados;

7.11.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

7.11.6. Possibilidade de inclusdo de informacBes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacdo pelos usuarios;

7.11.7. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do nimero do Cddigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na
plataforma;

7.11.8. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;
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7.11.9. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados dados integros na plataforma;
7.11.10. Possibilidade de realizacdo de automacdo de cdlculos através da combinacdo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracao Publica a validacdo das diferentes informacdes
prestadas na plataforma;

7.11.11. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

7.11.12. Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;
7.11.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo
administrativo, movimentacao que sera automaticamente informada no documento citado;

7.11.14. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

7.11.15. Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcacdo de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

7.11.16. Possibilidade de geragdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administracdo Publica;
7.11.17. Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

7.11.18. Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de processos administrativos por setor;
7.11.19. Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

7.11.20. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo
gue a demanda so possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

7.11.21. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em
cada etapa;

7.11.22. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para a
proxima etapa;

7.11.23. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na
qgual o servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo
Publica;

7.11.24. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacédo
dos atos processuais;

7.11.25. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacbes de tempo
decorrido e tempo ideal figuem visiveis para todos os envolvidos no processo;

7.11.26. Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma,
durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de
organizacdo e eficacia pela Administracdo Publica;

7.11.27. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;
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7.11.28. Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como
permissdo, nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa;
7.11.29. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenacdo de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composicdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, érgdos e ferramentas externos, inclusive de controle;
7.11.30. Geracdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato de
arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos
da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

7.11.31. Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de processos, uma vez gerada,
em formato PDF;

7.11.32. Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento,
viabilizando que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagcdo da arvore
de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracao;

7.11.33. Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do processo
administrativo, na qual constem todos os despachos, anexos, mencdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;
7.11.34. Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das assinaturas
firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

7.11.35. Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mencgdes,
notas internas e documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronolégica de determinados atos
integrantes de um processo administrativo;

7.11.36. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteldo da versdo selecionada, porém
de tamanho reduzido;

7.11.37. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da drvore de processos em arquivos fracionados
e enumerados de acordo com a paginacdo do processo administrativo, viabilizando que as
caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitacGes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestacdes de contas aos 6rgdos de controle;
7.11.38. Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento
incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele,
permitindo a insercdo e numeracdo na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;
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7.11.39. Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da
plataforma, em configuragdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

7.11.40. Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuracdes possiveis da
arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores
envolvidos no documento;

7.11.41. Possibilidade de atualizacdo da copia integral do documento referenciado a cada geracdo da
arvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronoldgica e integra do processo
administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

7.11.42. Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compildvel em PDF na arvore
de processos;

7.11.43. Na hipdtese de o documento sujeito a compilacdo conter hiperlink de mencdo a outro também
existente na plataforma, possibilidade de insercdo e numeracdo da cépia integral atualizada do
documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;
7.11.44. Possibilidade de geracdo da darvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis para
download, mediante a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizacdo da integralidade do processo, em paginacdo sequencial e com viabilidade de
tramitacdo.

7.12. Processo Administrativo Disciplinar - PAD

7.12.1. Mddulo que viabiliza a Administracdo Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuracao de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse
publico;

7.12.2. Possibilidade de configuracdo do destinatario inicial do processo a partir da selecdo do tipo de
infracdo em apuragdo no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e adequacgédo
na conducdo das investigacdes;

7.12.3. Possibilidade de configuracdo de campos em consonancia com a legislacdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagdes durante a conducdo da
investigacao pela Administracdo Publica;

7.12.4. Possibilidade de inclusdo de informacgBes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na
insercdo de dados pelos usudrios envolvidos no PAD;

7.12.5. Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a
insercdo de dados integros no PAD;

7.12.6. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramitacdo dos
PAD;

7.12.7. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia
na linha do tempo das apuracdes, com a capacidade de aproveitamento automatico das informacées
prestadas nos autos do procedimento;
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7.12.8. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de
subsidios comprobatdrios adicionais durante a apuracao dos fatos;

7.12.9. Possibilidade de geracdo de numeracdo propria para o PAD, viabilizando a otimizacdo, a
transparéncia e a segurancga no acesso aos autos;

7.12.10. Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de
prazos de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido
processo legal.

7.13. Processo Seletivo Simplificado

7.13.1. Mdédulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
inscricBes, aplicacdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracdo Publica;
7.13.2. Possibilidade de discriminacdo dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdo do texto
associado a cada do assunto;

7.13.3. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou login através da conta
google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a
inscricao;

7.13.4. Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para
cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);

7.13.5. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usudrio externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscri¢do, viabilizando a
adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;
7.13.6. Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos (candidatos)
gue realizaram inscri¢des;

7.13.7. Possibilidade de exportacdo de informac8es das inscri¢des realizadas em formato CSV.

7.14. Aplicativo mével para atendimento

7.14.1. Aplicativo mdvel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

7.14.2. Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
AdministracBes Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;

7.14.3. Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacdo;

7.14.4. Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando
a personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica selecionada;

7.14.5. Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servicos
disponiveis em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

62



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS @mem
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES S Yy YY)

E GESTAO DE CONTRATOS PREFEITURA DE

Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP M AIRINQUE

CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8644 | www.mairinque.sp.gov.br
administracao@mairinque.sp.govbr | CNPJ: 45.944.428/0001-20 TRANSPARENCIA £ TRANSFORMAGAO

7.14.6. Possibilidade de utilizacdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso
ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementacgao cadastral;

7.14.7. Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na
Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo proprio aplicativo;

7.14.8. Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo
na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constardo aqueles que estdo
pendentes de resolucdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constardo os documentos que ja foram
resolvidos pela Administracdo Publica;

7.14.9. Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informacao
transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3¢, IIl, IV
eV, dalLein?12.527/2011;

7.14.10. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;
7.14.11. O aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apos o fechamento do aplicativo,
visando a reduzir o esforco na formalizacdo de solicitagdes;

7.14.12. Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o conteudo, as
tramitacOes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de
Atendimento;

7.14.13. Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando
novas informagdes e anexos;

7.14.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes moédulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

7.14.15. Possibilidade de escolha e configuracdo dos modulos da plataforma que ficardo disponiveis
para consulta no aplicativo;

7.14.16. Os mdédulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botao
“Novo” ou icone equivalente;

7.14.17. Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada
modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;
7.14.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, 0s quais serdo exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

7.14.19. A selecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da
descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificacdo e obrigatoriedade
de anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na
Central de Atendimento;

7.14.20. Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda;
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7.14.21. As notificagdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda serdo
feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na plataforma (email e/ou SMS);

7.14.22. Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administracdo Publica
selecionada, bem como as informacdes de contato;

7.15. Ato Oficial:

7.15.1. Mddulo destinado a elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletrénicas em atos oficiais da
Administracdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre
outros;

7.15.2. Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para
elaborar documentos;

7.15.3. Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos e
eventual configuracdo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

7.15.4. Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato
.docx para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com os
padrdes da Administracdo Publica;

7.15.5. Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica avancada e qualificada, com certificado digital
ICP - Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles
anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

7.15.6. Possibilidade de configuracdo de permissao co-assinatura de documentos por usudrios externos,
inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

7.15.7. Possibilidade de configuracdo de permissdo de consulta a documentos por usuarios externos;
7.15.8. Possibilidade de configuracdo do método de numeracdo dos documentos, tais quais a
numeracdo automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeracao automatica
por assunto; ou por atribuicdo de numeragao manual;

7.15.9. Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

7.16. Carta de Servigos:

7.16.1. Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos servicos prestados pela
Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de érgdo responsavel pela
prestacdo do servico, perfis de usudrios destinatarios do servico, categoria a qual é atribuido o servico,
e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 72, §§22 e 42, da Lei n2 13.460/2017;

7.16.2. Possibilidade de configuracdo dos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos servicos a serem
cadastrados na Carta de Servigcos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgao
responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 72, §§12 e 22, lll e V, da Lei n2 13.460/2017;

7.16.3. Possibilidade de visualizacdo de todos orgdos responsaveis pela prestacdo dos servigos
cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §§12e 29, Ill e V, da Lei
n? 13.460/2017,
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7.16.4. Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar vinculados
0s servicos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;

7.16.5. Possibilidade de configuracao de categorias nas quais determinados servicos relacionados a uma
tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 79, §29, da Lei n®
13.460/2017,

7.16.6. Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servi¢cos configurada na
Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017;

7.16.7. Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servicos cadastrados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 72, §§ 12, 22 e 42, da Lei n? 13.460/2017;

7.16.8. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do
servico prestado pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, §22, |, da Lei n2 13.460/2017;

7.16.9. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do assunto ao
qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 72, §22, |, da Lei n2 13.460/2017;

7.16.10. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos meios
através da quais podera ser requisitada a sua prestacao na plataforma, se digital, presencialmente ou
por ambos, aderente ao Art. 72, §22, |, Il e lIl, da Lei n2 13.460/2017;

7.16.11. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo do mdédulo
por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da plataforma,
aderente ao Art. 72, §29, |, Il e VI, da Lei n? 13.460/2017;

7.16.12. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 72, §29, 1, Il e lll, da
Lei n2 13.460/2017;

7.16.13. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a
determinada categoria de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 72, §22, |, Il e Ill, da Lei n®
13.460/2017,

7.16.14. Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servico cadastrado na Carta de Servicos
através de caixa de texto, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n2 13.460/2017;

7.16.15. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo de sua
definicdo detalhada, aderente ao Art. 72, §29, | e Il, da Lei n? 13.460/2017;

7.16.16. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo de quem
tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacao pela Administracdo Publica, aderente ao
Art. 79, §29, 1I, da Lei n? 13.460/2017;

7.16.17. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo dos
requisitos, documentos e informacGes necessdrias para a efetivacdo da sua prestacdo pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, I, da Lei n® 13.460/2017;

7.16.18. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo das
principais etapas para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 79, §22, 111, da
Lei n2 13.460/2017;
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7.16.19. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de previsdo do
prazo maximo para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29,
IV, da Lei n2 13.460/2017;

7.16.20. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo da forma
através da qual é viabilizada a sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, V, da
Lei n2 13.460/2017;

7.16.21. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo dos locais e
formas através dos quais o usuario externo podera apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo
do servico, aderente ao Art. 72, §29, VI, da Lei n? 13.460/2017,

7.16.22. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes
a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 79, §39, |, da Lei n?
13.460/2017;

7.16.23. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes
a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 79,
§39, Il, da Lei n® 13.460/2017;

7.16.24. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes
guanto aos mecanismos de comunicagcdo com 0s usuarios externos, aderente ao Art. 72, §39, lll, da Lei
n® 13.460/2017;

7.16.25. Na configuracao de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo de
informacdes quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios
externos, aderente ao Art. 72, §39, IV, da Lei n? 13.460/2017;

7.16.26. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes
guanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 79, §39,V, da Lei n2 13.460/2017;

7.16.27. Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de Servigos,
nos termos do Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;

7.16.28. Possibilidade de realizacdo de busca do servico cuja prestacdo se pretende pelo seu titulo, pelo
orgao responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual esta
vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 79, §29, |, da Lei n?
13.460/2017;

7.17. Consulta Prévia de Viabilidade

Moddulo com a finalidade de auxilio a populagdo e aos profissionais envolvidos na concepcdo e
implementacdo de projetos urbanisticos, a obterem informacdes essenciais a elaboracdo de seus
projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam os parametros urbanisticos taxa de ocupacao,
indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zonas de ocupacdo, areas especificas,
dentre outras informagdes que a Administracdo Publica julgar necessarias, com vistas para o
desenvolvimento sustentavel das cidades;
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Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através da Central de Atendimento
da Administragao Publica, por meio de dispositivos com conexdo a internet, tais como computador,
tablet ou smartphone, viabilizando um atendimento pratico, acessivel e otimizado aos usuarios
externos;

Possibilidade de exposicdo de camadas personalizadas no Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade,
viabilizando a exposicdo de diferentes informagdes, tais como o sistema viario, bairros, dados
ambientais - hidrografia, Area de Preservacio Permanente - APP, Area de Preservacdo Ambiental - APA,
dentre outros -, equipamentos publicos e dreas de interesse da sociedade, de modo que os usudrios
externos possam visualizar, de forma precisa e transparente, informacles detalhadas sobre
determinado territorio;

Disponibilizacgdo do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em ambiente interativo e online,
viabilizando ao usudrio o acesso ao link disponibilizado pela Administracdo Publica, a visualizacdo e a
escolha a area ou o lote da obra de interesse, possibilitando a exibicdo dos indices urbanisticos, bem
como os usos admitidos na area selecionada;

Na hipotese de duvidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo usudrio, possibilidade
de abertura de protocolo para respectiva elucidacdo, viabilizando a selecdo de assunto a anexacdo de
documentos obrigatdrios e protocolizacdo de pedido;

Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade, com
informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélites, dentre outros;

Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade,
oportunizando a sobreposicdo de diferentes camadas de informagdes em um mesmo mapa, de modo
gue sejam exibidas informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélite e outras informacdes
relevantes para a consulta de viabilidade;

Possibilidade de exposicdo da separacdo da drea geografica do municipio em terrenos e em lotes, de
modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informacgdes geoespaciais disponiveis a ele relativas, tais
como zona, logradouro, bairro, numeracdo predial, inscricdo imobiliaria;

Possibilidade de consulta aos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis em cada lote do
municipio, tais como informacdes a respeito da identificacdo do lote, da zona na qual esta localizado,
de quais usos lhe sdo permitidos (residencial, comercial e/ou industrial), dentre outras especifica¢des.

7.18. Licenciamento Ambiental Digital:

Moddulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacdo de requerimento de licenciamento
ambiental;

Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento automatico do
requerimento para o setor da Administracao Publica responsavel,

Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitacdo do processo para a
proxima etapa somente apods a conclusao da anterior;
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Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisdo de operadores
internos;

Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir anotacdes no proprio
arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente), na hipdtese de recusa;
Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usudrio externo (requerente), através de simples resposta
ao e-mail de notificacdo da recusa de algum arquivo;

Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com certificado
digital ICP-Brasil, apds o qual o usuario externo (requerente) podera acessar todos os requerimentos de
licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de licenciamento, no qual
constard a condensacdo de todos os documentos e despachos tramitados;

Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;

Possibilidade de acompanhamento online da situacdo de cada um dos arquivos anexados, por meio de
tabela de revisdo, na qual constara apontamento quanto a sua aceitagdo, recusa ou revisao;
Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento ambiental que esteja
sob a andlise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico
na plataforma;

Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado requerimento de licenciamento
ambiental, impossibilidade de exibicdo ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos
concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante
a vigéncia da decisdo administrativa pelo deferimento.

7.19. Aprovacgao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo:

7.19.1. Analise de Projetos de construcGes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios,
servicos e industrias;

7.19.2. Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos
e condominios;

7.19.3. Andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI, Licenca
Ambiental de Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto
Ambiental - Relatdrio de Impacto Ambiental - EIARIMA,;

7.19.4. Possibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo ao final do processo;
7.19.5. Possibilidade de criacdo e edi¢do de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

7.19.6. Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formulario, para o
preenchimento de dados durante a criagcdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administracao
Publica a majoracdo na captura, a estruturacdo e a busca destas informacdes na plataforma;

7.19.7. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informacao
através de campo personalizado;

68



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS @mem
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES S Yy YY)

E GESTAO DE CONTRATOS PREFEITURA DE
Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP M u
CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8644 | www.mairinque.sp.gov.br AIRI NQ E
administracao@mairinguesp.govir | CNPJ: 45.944.428/0001-20 TRANSPARENCIA £ TRANST ORMAGAO

7.19.8. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

7.19.9. Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
eficiéncia a navegacdo pelos usuarios;

7.19.10. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da insercdo do numero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis de enderecamento,
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a insercdo de informacdes na plataforma;
7.19.11. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

7.19.12. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

7.19.13. Possibilidade de inclusdo dos cédigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE) cujo desenvolvimento é permitido em determinada localizacdo;

7.19.14. Possibilidade de realizacdo de automacdo de cdlculos através da combinacdo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das diferentes informacdes
prestadas na plataforma;

7.19.15. Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao célculo de
parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacdo
maxima, taxa de ocupacdo da edificacdo maxima e taxa de permeabilizacdo maxima;

7.19.16. Possibilidade de analise e revisdao de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com
anotagBes diretamente nos documentos;

7.19.17. Possibilidade de aplicacdo de selo de aprovagdo em documentos e plantas de projeto;
7.19.18. Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua selegdo
em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;
7.19.19. Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais, a
partir de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da
espécie planta de projeto;

7.19.20. Possibilidade de configuracao de escala numérica padrao, na ferramenta de medicdo, vinculada
ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e os objetos reais nele representados;

7.19.21. Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medicdo realizada no
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matematica entre figuras de diferentes
dimensdes;

7.19.22. Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medicdo nos documentos em PDF da
plataforma, viabilizando alteragdes na cor, espessura e opacidade da linha;
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7.19.23. Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuracdes das medicdes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de
medicdo aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as aferi¢Ges realizadas
através da plataforma;

7.19.24. Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medicao, viabilizando a especificacdo
do nimero de casas decimais pretendidas, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

7.19.25. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de
determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico na plataforma;
7.19.26. Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em
decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da
decisdo administrativa de deferimento do pedido;

7.19.27. Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado
digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos
ou assinaturas;

7.19.28. Possibilidade de anexacdo de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoli¢des,
bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

7.19.29. Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma totalmente
online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracdo
Publica;

7.19.30. Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da
Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e
digitalizagao serd de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em formato digital, disponibilizados
em dispositivos moéveis de armazenamento (pen drive ou similares);

7.19.31. Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto
de forma eletrbénica, em formato PDF ou DWG;

7.19.32. Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacdo e classificacdo de todos os
documentos definidos previamente como obrigatdrios pela Administracdo Publica;

7.19.33. Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios externos, na
medida em que é possivel visualizar dia e hordrio do protocolo, em quais setores tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do processo,
a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

7.19.34. Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usudrios externos receberam os
documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de
andlise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo dos
servicos publicos, em aderéncia ao Art. 37 da CF;
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7.19.35. Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatérios a critério da
Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma
quanto para download;

7.19.36. Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucao da obra e proprietario
do terreno onde a obra serd feita. Tal identificacdo é realizada por meio de novo cadastro novo ou
associacdo, na hipdtese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

7.19.37. Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo préprio usudrio externo (requerente), através da
informacdo de dados como nome, funcdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou
entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por
meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual serad possivel consultar
outros documentos a ele vinculados;

7.19.38. Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formuldrios, conforme a necessidade da
Administracdo Publica, a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e
federais;

7.19.39. Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificacdo ao e-mail do usudrio externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados, assegurando
o usudrio externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela Administracdo Publica;
7.19.40. Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que
tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracdo Publica;

7.19.41. Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do
setor;

7.19.42. No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

7.19.43. Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade
de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipdtese de recusa do
documento anexado, hda a disponibilizacdo de campo de texto para inclusdo da motivacdo do
indeferimento pelo analista;

7.19.44. A cada documento recusado, uma copia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario
externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o reenvie para analise;

7.19.45. Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir
figuras geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovacdo e anotac¢des, da mesma forma
como procedia no papel;

7.19.46. A cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd mantido
inalterado e ficara acessivel na tela de informacgdes, ao passo que o arquivo analisado aparecerda com o
titulo “aceito” ou “recusado”;

7.19.47. Disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
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7.19.48. Possibilidade de o usudrio externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do
processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo na
qual serdo exibidas as movimentacdes mais antigas acima e as novas abaixo;

7.19.49. Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributdrio ao final do processo, estes
podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);

7.19.50. Possibilidade de assinatura eletrénica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a
geracdo de cédigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informac&es protocolizadas e a
integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovacdo dos
projetos;

7.19.51. Caso necessario, ha a possibilidade de geracdo e impressdao de PDF de todo o protocolo, no
qgual constardo todas as informacdes e tramitacGes ocorridas no processo, tais como o codigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacdes inseridas
pelo usuario junto as suas versdes, data de insercdo, responsavel pela insercdo de informacdes, histérico
de todas as acGes executadas, histérico de tramite, data e hordrio em que em que foram visualizados;
7.19.52. Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar
a transmissdo automatizada dos dados de Alvards para construcdo civil e de documentos de “Habite-
se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da obrigacdo de fornecimento de informacdes
a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n? 8.212/91 e a
Instrucdo Normativa RFB n° 1998/2020;

7.19.53. Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvaras para construcdo civil e dos
documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatiza¢do aos processos da
Administracdo Publica, a qual ndo tera que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;
7.19.54. Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administragao
Publica, que serd utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra
através de integracao;

7.19.55. Em cada Alvara para construcdo civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra através de integracdo, havera a possibilidade de visualizacdo da situacdo dos
dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio do documento;

7.19.56. Possibilidade de retificacdo de Alvara para construgdo civil transmitido ao Sisobra e pendente
de assinatura, por meio de recategorizacdo e informacdo do nuimero de protocolo da transmissao
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil (RFB);

7.19.57. Possibilidade de cancelamento de Alvarad para construgdo civil previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

7.19.58. Possibilidade de reativacdo de Alvard para construcdo civil previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

7.19.59. Possibilidade de realizacdo de transmissao da versado retificada de Alvara para construcdo civil,
na hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;
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7.19.60. Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

7.19.61. Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e cancelado
no Sisobra através da plataforma;

7.19.62. Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da
plataforma;

7.19.63. Exibicdo de histérico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacdo ou cancelamento
efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

7.20. Chamado Técnico:

7.20.1. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores
especificos da Administracdo Publica; 7.20.2. Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de
consertos e manutengdes de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacdo - Tl, bem como
de aplicacdo em outros fins que interessem a Administracdo Publica; 7.20.3. Possibilidade de
configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e encaminhamento destes aos
setores responsaveis; 7.20.4. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario; 7.20.5. Possibilidade de
inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da Administracdo
Publica; 7.20.6. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-
definidos; 7.20.7. Possibilidade de vinculagdo do nimero de patrimonio, caso aplicavel, no momento da
abertura do chamado técnico; 7.20.8. Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do
chamado técnico; 7.20.9. Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas
respectivas movimentagdes; 7.20.10. Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do
chamado técnico, bem como de efetivacdo de formatacdo simples, tais como negrito, italico,
sublinhado, listas, links e alinhamento.

7.21. Fiscalizagdo de Obras e Posturas:

7.21.1. O Mddulo de Fiscalizacdo consiste em receber as demandas através do workflow pré-
estabelecido pela Organizacdo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo Mddulo de
Ouvidoria, através de denuncias.

7.21.2. Apos a diligéncia, deverd acessar a plataforma e inserir os documentos editados: plantas técnicas
e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

7.21.3. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de
determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico na plataforma;
7.21.4. Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em
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decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da
decisdo administrativa de deferimento do pedido;

7.21.5. Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

7.21.6. Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual constard a condensacgao das
informacdes e dos documentos tramitados na denuncia;

7.21.7. Possibilidade de visualizacdo das demandas em formato de mapa, viabilizando a identificacdo
dos pontos nos quais se encontram;

7.21.8. Possibilidade do envio de cépia do documento para o usuario externo (requerente) ou para
terceiro, caso necessario.

7.22. Assinatura digital em lote:

7.22.1. Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitacdes recebidas;

7.22.2. Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

7.22.3. Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox,
onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

7.22.4. A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de falha, um indicativo
aparecera e, em seguida, o usudrio serad encaminhado para uma nova tentativa;

7.22.5. Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

7.22.6. Assinatura em lote segue 0s mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo apenas
na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

7.22.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo
pendentes de assinatura ou exposicdo de documentos que ja foram assinados;

7.23. Diario Oficial

Mddulo de Diario Oficial, viabilizando a promocgado de eficacia, confiabilidade e seguranca juridica dos
atos oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em respeito aos principios da publicidade e
transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informacdo, bem como em aderéncia a Lei de Acesso
a Informacdo, n© 12.527/2011;

Responsividade do médulo consubstanciada na adequacdo de seus formatos e layouts aos diferentes
tamanhos e resolucdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade
na experiéncia dos usuarios;

Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo Publica na interface
publica do mddulo, permitindo a identificacdo visual da entidade;

Possibilidade de configuracdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ Al da
Administracdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edicGes publicadas;
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Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacdo de edicdes,
acessivel através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na plataforma;

Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposicdo de assinatura
eletronica, viabilizando a efetivacdo da publicacdo do ato administrativo para o Didrio Oficial;

Possibilidade de envio de ato para publicagcdo sem inclui-lo em edicdo especifica, oportunizando ao
servidor habilitado a validacdo e insercdo deste em edicdo que entender pertinente;

Possibilidade de publicacdo de edicdo ordinaria do Diario Oficial, a ser efetivada por meio de envio
automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizacdo do ato, bem como a
selecdo de eventual caderno, secdo e subsecdo da edicdo;

Possibilidade de configuracdo de publicagdo manual de edicdo ordinaria do Diario Oficial, condicionada
a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edi¢do, oportunizando
gue os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado
competente;

Possibilidade de configuracdo de publicagdo manual de edicdo extraordindria do Diario Oficial,
condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edicdo,
oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo
servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexacdo das
edicBes, em cadernos, secdes e subsecdes;

Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serdo
responsaveis pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢cdes do Didrio Oficial da Administracdo
Publica, através da inclusao de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criacdo,
estruturacdo e publicacdo das edicGes do Diario Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao

crivo do servidor habilitado administrador;

Possibilidade de criacdo, estruturacdo e publicacdo de edi¢des eletrénicas do Didrio Oficial, compostas
por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no médulo de Atos Oficiais;
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Possibilidade de contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagdo a alguma
edicao do Didrio Oficial;

Possibilidade de contabilizacdo das edi¢Bes pendentes de publicagdo no Diario Oficial, bem como de
listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu conteudo, viabilizando
sua reestruturacdo, edicdo e exclusdo das edi¢cdes pendentes de publicacdo;

Possibilidade de contabilizacdo das edi¢cdes publicadas no Didrio Oficial, bem como de listagem e
exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram seu conteudo;

Possibilidade de listagem das Ultimas edi¢cdes publicadas no Didrio Oficial, acompanhadas de
informacdes concernentes as datas de publicacdo, tipo - se ordindria ou extraordindria e a quantidade
de atos administrativos que as integram, bem como o conteldo destes;

Possibilidade de contabilizacdo dos usudrios ativos e inativos cadastrados para efetivacdo de
publicacdes em Didrio Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edicdo,
inativacdo e ativacao;

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando a listagem dos
pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizagdo individualizada de seus
conteudos;

Possibilidade de acesso as informacgdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de
publicacdo, quais sejam data e hora de criacdo, titulo, conteldo, servidor publico responsavel pelo envio
do ato através de integracao;

Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais
sejam numero da edicdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, secdo, data e hora de criacdo, data e
hora da publicacdo, titulo, conteldo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;

Possibilidade de estruturacdo da edicdo do Didrio Oficial através selecdo, ordenacdo e vinculacdo de
atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a secbes e subsecdes, facultativamente,

0s quais estardo disponiveis para retificacdo enquanto a edicdo nao for publicada;

Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢cdo do Diario Oficial em ordindria, quando esta for a primeira
publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se qualquer edicdo publicada apds a primeira do dia;
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Possibilidade de visualizacdo do sumario da edi¢cdo pendente de publicacdo, viabilizando a reordenacao,
inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos cadernos, secdes,
subsecdes e atos administrativos;

Possibilidade de acesso as informacgdes referentes as edi¢cdes pendentes de publicacdo, quais sejam data
e hora de criagdo, tipo - se ordinaria ou extraordindria -, bem como ndmero de atos nela incluidos;

Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edicdes que se encontra
pendentes de publicizacdo;

Possibilidade de acesso a informac@es referentes as edi¢cdes publicadas, quais sejam data e hora de
publicacdo, data e hora de criacdo, tipo - se ordinaria ou extraordindria - e nimero de atos nela incluidos;

Irreversibilidade da publicacdo de edicdo no sistema de Didrio Oficial, assegurando integridade e
imutabilidade a edi¢do publicada, bem como protecao dos principios da legalidade e transparéncia, em
aderéncia ao Art. 37 da CF.

No acesso interno a cada edicdo, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos
vinculados a cada edicao, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela sua publicacdo;

Publicada a edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da:

Geracgdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados conforme
indexacdo configurada durante sua elaboracédo;

Assinatura digital qualificada da edicdo do Diario Oficial através do certificado digital PFX ICP-Brasil e-
CNPJ da Administracdo Publica;

Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do Didrio Oficial;

Possibilidade de acesso publico ao Didrio Oficial da Administracdo Publica, viabilizando o acesso publico,
amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade, em
aderéncia ao art. 37 da CF;

Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢des publicadas na data
do acesso, contendo informacgdes que facilitem as suas identificacGes, tais quais data de publicacdo,
numero da edicdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, quantidade de atos administrativos que as
integram, bem como a possibilidade de acesso a edicdo completa;
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Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham edicdes
publicadas, viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos atos
publicados;

Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calenddrio mensal do Didrio Oficial, viabilizando ao
usuario externo o amplo acesso as publicagdes realizadas em datas distantes, em respeito ao principio

da publicidade dos atos da Administracdo Publica;

Possibilidade de acesso a calenddrio semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da semana
correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢Bes publicadas;

Possibilidade de navegagdo semanal no calendario, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso as
publicacdes realizadas em semanas proximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos da

Administracdo Publica;

Selecionada uma edicdo do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo de listagem com a relagdo de todos
os atos administrativos nela incluidos;

Selecionada uma edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de exibicdo do sumario com a relacdo dos seus
cadernos, se¢des, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF;

Possibilidade de acesso a versdo certificada da edi¢cdo do Didrio Oficial, composta por assinatura digital
ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

Possibilidade de realizacdo de download da edicdo completa do Diario Oficial;

Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edicdo completa do
Diario Oficial;

Possibilidade de realizacdo de busca textual no conteudo das edi¢Ges publicadas no Diario Oficial;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada dos atos oficiais publicados, viabilizando o refinamento
dos resultados apresentados com os seguintes critérios:

Tipo da edicdo que se pretende a exibicdo, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;
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Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no contetdo do
ato ou em ambos;

Ordenacdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;

Escolha de data de publicacdo por qualquer periodo, edi¢cdes do dia, da Ultima semana, do ultimo més
ou do ultimo ano;

Exibicdo do resultado da busca com a relacdo de edi¢cdes que atendam ao critério de busca, viabilizando
0 acesso a edicdo, ao tipo, ao sumario, a versao certificada, ao caderno, a se¢do, a subsecdo, bem como
aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criagdo.

8. Relatdrios

8.1. Informagdes gerenciais:

8.1.1. O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de
sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administracdo Publica estdo presentes no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as organiza¢des administrativas
devem seguir. S3o eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

8.1.2. Quando se busca o gerenciamento eletrénico de documentos todos os itens acima ganham
destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio exige
gue a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia
exige resultados positivos para o servico publico e um atendimento satisfatorio, em tempo razodvel.
8.1.3. De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e estes sao
apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

8.1.4. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas informacdées
da porcentagem de resolugdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
guantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

8.1.5. Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na nota média
atribuida as resolucBes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

8.1.6. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.

8.1.7. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracdo
Publica, consubstanciado na representacao grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o ultimo
acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de
gue ndo o fez hd mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

79



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS "t gome
DEPARTAMENTQ DE COMPRAS, LICITACOES 9 m
E GESTAO DE CONTRATOS e EreTUR L E
Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP
CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8644 | www.mairinque.sp.gov.br ML@!B!HEQUE

administracao@mairinque.sp.govbr | CNPJ: 45.944.428/0001-20 TRANSPARENCIA E TRANSFORMAGAO

8.1.8. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de acessos
realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima acdo realizada naquele setor, bem como
da data e hora do cadastro.

8.1.9. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram suspensos
da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

8.1.10. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na
plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

8.1.11. Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem
como de geracdo de arquivo em em PDF.

8.1.12. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serao considerados os indicadores.
8.1.13. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em
formato de lista.

8.1.14. Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.
8.1.15. Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracdo Publica.

8.1.16. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

8.1.17. Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de
Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusdo, média final, bem
como possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

8.1.18. Quantitativo de documentos

8.1.19. Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através de escolha do
tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos
pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos
0s setores inativos ou nao.

8.1.20. Acessos diarios

8.1.21. Possibilidade de geracdo de relatdrio de acessos didrios, através da escolha do usuario, do tipo
de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

8.1.22. Geracdo assincrona de relatério de informacdo dos acessos didrios efetuados pelos servidores
habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da
sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

8.1.23. Possibilidade de acesso aos Ultimos 5 (cinco) relatdrios de acessos diarios gerados por até 7
(sete) dias apds sua disponibilizacdo.

8.1.24. Estatistica

8.1.25. Relatdério de nimeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas informacdes da
data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma estd em operacdo na
Administracdo Publica, bem como o nimero de:

8.1.26. Total de usuarios e por nivel de acesso;
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8.1.27. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

8.1.28. Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

8.1.29. Anexos e seu tamanho total;

8.1.30. Acessos.

8.1.31. Informacgdes sobre consumo de recursos

8.1.32. Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e
média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

8.1.33. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.
8.1.34. Possibilidade de acompanhamento do numero de impressGes que seriam realizadas na
tramitacdo fisica de documentos.

8.1.35. Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressGes de documentos
fisicos, baseado no preco da impressao por folha informada pela Administracdo Publica.

8.1.36. Informacdes de auditoria

8.1.37. Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatdrios de eventos
ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acdes realizadas, aderente ao Requisito n2
7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim
de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informacgdes correspondentes sejam
claras e compreensiveis”.

8.1.38. Possibilidade de personalizacdo do relatdrio de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

8.1.39. Disponibilizacdo de relatdrio consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacdo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario,
da data, da hora e de sua descri¢cdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de
dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdao do navegador utilizado.

8.1.40. Disponibilizacdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na anadlise dos
dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

8.1.41. Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV.

8.1.42. Graficos de utilizacdo

8.1.43. Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado
na disponibilizacdo de um painel de informacées (dashboard) a respeito da utilizacdo dos mddulos da
plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario
e por situagao.

8.1.44. Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, através da escolha do modulo, do tipo
de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.
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8.1.45. Na hipdtese de haver relatdrio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este poder3
ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

8.1.46. Na hipdtese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera
a possibilidade de solicitacdo de sua geragdo, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a
navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local
especifico e visivel na plataforma.

8.1.47. Relatdrio georreferenciado

8.1.48. Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configurdveis por tipo de documento, situagdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

8.1.49. Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizacdo
das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na
plataforma.

8.1.50. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre o
202 a 309 dia apds sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

8.1.51. No relatdrio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocaliza¢do, da quantidade e do percentual
de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais de 30
dias apds sua emissao.

8.1.52. No relatdrio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual
de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.

8.1.53. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdes como o assunto do
documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como ¢é viabilizado o acesso a integra do
documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

9 -Painel de indicadores

9.1. Disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais sdo exibidas
informacdes dos processos digitais da Administracdo Publica, viabilizando visualizacdo abrangente dos
dados relevantes, tomada de decisdo consciente e embasada, bem como, consequentemente, a
eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos, em aderéncia Art. 37 da Constituicdo Federal - CF;

9.1.1. Possibilidade de visualizacdo das informac®es necessarias a interpretacdo dos relatérios e graficos
disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados de diferentes
segmentos e através de perspectivas diversas;

9.1.2. Possibilidade de realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores
para tomada de decisdo, viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos documentos tramitados,
sua produtividade, bem como a quantidade de tempo;
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9.1.3. Possibilidade de realizacdo de download de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada
relatério disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacdo das informacdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;

9.1.4. Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada
de relatorio disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a andlise e utilizacdo de metadados
em outras ferramentas e documentos de interesse da Administracdo Publica;

9.1.5. Possibilidade de acesso a descricdo de cada grafico de dados disponibilizado nos relatérios de
cada painel de indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das informacdes ja
estruturadas pela plataforma em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;

9.1.6. Possibilidade de visualizacdo em tela cheia dos graficos de dados disponibilizados em cada
relatério disponibilizado a Administracdo Publica, oportunizando a analise detida de determinada
informacdo estruturada pela plataforma;

9.1.7. Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados
visuais sobre o andamento dos processos da Administracdo publica, através da exibicdo de relatérios
detalhados quanto a utilizacdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a quantidade de
documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

9.1.8. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica, total ou
filtrado por um ou mais setores, que estdo habilitados na plataforma;

9.1.9. Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de usuarios externos cadastrados na base de dados
da Administracdo Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

9.1.10. Possibilidade visualizacdo do quantitativo de setores vinculados a Administracdo Publica
cadastrados na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

9.1.11. Possibilidade de visualizacdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais
setores, evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com os padrdes
estabelecidos;

9.1.12. Possibilidade de visualizagcdo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total ou
filtrado por um ou mais setores, evidenciando a participacdo ativa dos destes nos processos da
Administracdo Publica;

9.1.13. Possibilidade de visualizacdo da qualidade da prestacdo dos servicos publicos, total ou filtrado
por um ou mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das atividades realizadas;
9.1.14. Possibilidade de verificacdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizacdo da
plataforma, por setor, em comparacdo com o total de servidores habilitados na plataforma;

9.1.15. Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade de servidores habilitados que acessaram
a plataforma na data atual, nos ultimos sete dias, nos Ultimos trinta dias e daqueles que ndo o fazem ha
mais de trinta dias;

9.1.16. Possibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na
plataforma, por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;

83



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS "t gome
DEPARTAMENTQ DE COMPRAS, LICITACOES 9 m
E GESTAO DE CONTRATOS e EreTUR L E
Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP
CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8644 | www.mairinque.sp.gov.br ML@!B!HEQUE

administracao@mairinque.sp.govbr | CNPJ: 45.944.428/0001-20 TRANSPARENCIA E TRANSFORMAGAO

9.1.17. Possibilidade de realizacdo de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de servidores
habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados de engajamento da
Administracdo Publica;

9.1.18. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
9.1.19. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da
plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou
setores determinados, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

9.1.20. Possibilidade de visualizagcdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados através
da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo
de cada documento;

9.1.21. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores
habilitados, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de realizacdo
de cada assinatura;

9.1.22. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do total de pdginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais criados
através da plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data
de criacdo de cada documento;

9.1.23. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma pela Administracdo Publica, viabilizando a visualizagdo panordmica dos referidos dados ao
longo de meses e anos;

9.1.24. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma por cada assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
9.1.25. Possibilidade de disponibilizacdao de grafico do quantitativo acumulado de paginas decorrentes
de documentos anexados aos processos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais
criados através da plataforma;

9.1.26. Possibilidade de disponibilizacao de grafico de distribuicdo percentual do status dos processos
tramitados na plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados por todos
os setores envolvidos, por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos setores envolvidos, em
periodo total ou determinado;

9.1.27. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na
plataforma, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados,
viabilizando a visualizacdo destes por mddulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo
Publica, bem como sua data de criacdo e status de arquivamento;
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9.1.28. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por determinados
setores, mddulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada
documento;

9.1.29. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de
criacdo de cada documento;

9.1.30. Possibilidade de visualizagcdo do quantitativo do tempo médio de resolucdo de processos criados
e recebidos, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usuarios e/ou periodo,
contabilizado através da diferenca entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;
9.1.31. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor
habilitado, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, usuarios e/ou periodo;

9.1.32. Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitacdes de
assinatura e suas efetivacdes, total ou por determinados setores, modulos, assuntos, servidor habilitado
e/ou periodo;

9.1.33. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e recebidos
por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados usuarios, filtravel por setores, médulos,
assuntos e/ou periodo;

9.1.34. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de resolucdo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados
servidores habilitados, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;

9.1.35. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor
habilitado levou para assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtravel por
setores, mddulos, assuntos e/ou periodo;

9.1.36. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo médio de resolucdo de
processos criados e recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores, médulos,
servidores habilitados e/ou periodo;

9.1.37. Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira leitura do
processo, primeira acdo e para a sua resolucdo por todos os setores envolvidos, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagdo
destes por médulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, bem como sua data
de criacdo e status de arquivamento.

9.1.1. Formuldrios

9.1.2. Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizacdo de formularios personalizados,
viabilizando a Administracdo Publica a autonomia da construcdo de campos configurdveis, intuitivos e
adaptaveis as suas necessidades especificas;
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9.2.3. Possibilidade de configuracao de formuldrios em tela para cada assunto configurado nos médulos
da plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencao de informacdes vinculadas
aos seus procedimentos;

9.2.4. Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado ao assunto;
9.2.5. Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formularios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacao
pelos usudrios;

9.2.6. Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de
formulério adicionado ao assunto;

9.2.7. Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formuldrio com bloqueio para edicdo;

9.2.8. Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formuldrio para edicdo, mesmo apds a
protocolizacdo do documento;

9.2.9. Possibilidade de configuracdo do campo de formuldrio para que seja exibido para os usuarios
interno e/ou externo da Administracdo Publica;

9.2.10. Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formuldrio, viabilizando a definicado
espaco que ocupara em tela;

9.1.2. Campos de formuldrios de uso geral
9.1.3. Possibilidade de configuracdo de titulo, viabilizando a sua formatacdo em negrito, italico e/ou

sublinhado, bem como a definicdo de tamanhos para a estruturacdo e hierarquizacdo dos formularios;
9.1.4. Possibilidade de configuracdo da formatacdo de paragrafo, viabilizando a montagem do texto em
negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela,
permitindo a insercdo de orientacdes de preenchimento pela Administracdo Publica;

9.1.5. Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Unica para a inser¢do das informacdes
a serem obtidas através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do
maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insergdo de texto tempordrio que sugere ao
usuario o que digitar no campo (placeholder);

9.1.6. Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a insercdo das informacdes a
serem obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do
maximo de caracteres para o preenchimento, bem como a insercdo de texto temporario que sugere ao
usuario o que digitar no campo (placeholder);

9.1.7. Possibilidade de configuracdo do formato em sele¢do Unica para a insercao das informacdes a
serem obtidas através campo de formulario cadastrado;

9.1.8. Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opcdo (radio button) para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

9.1.9. Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado;
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9.1.10. Possibilidade de configuracdo do formato de nimero inteiro para a insercdo das informacdes a
serem obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a insergao de texto temporario
gue sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

9.1.11. Possibilidade de configuracao do formato de nimero decimal para a inser¢do das informacdes a
serem obtidas através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a insercdo de texto temporario
gue sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

9.1.12. Possibilidade de configuracdo de campo condicional para cada campo de formuldrio cadastrado
nos formatos de selecdo Unica, botdo Unico e caixa de selecdo, viabilizando o preenchimento de campo
de formuldrio secundario apds selecdo de determinado campo;

9.1.13. Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos,
obrigatdrios ou ocultados de acordo com a vinculacdo dos operadores légicos “igual a”, “maior que” e
“menor que” a determinado campo previamente preenchido;

9.1.14. Possibilidade de visualizacdo dos formularios cadastrados em determinado assunto, viabilizando
que este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como seria exibida
durante o preenchimento do documento;

10. Campos de formularios de uso especifico

10.1. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizagdo por meio da insercdao do nimero do Cddigo de Enderegcamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na
plataforma, bem como oportunizando insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar
no campo (placeholder);

10.1.2. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo da integridade
aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢do de texto temporario que sugere ao usuario o
que digitar no campo (placeholder);

10.1.3. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validacdo
automatica da existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a verificacdo da
integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢do de texto temporario que sugere
ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

10.1.4. Possibilidade de configuracdo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a
funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a inser¢do de texto temporario
gue sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder) e exibicdo de calendario para navegacdo e
escolha de data especifica.

11. Plano de classificacdo de documentos
11.1.1. Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos,
permitindo a Administracdo Publica a organizacdo e categorizacdo sistematica de documentos, de
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acordo com suas funcgdes, atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a gestado
documental;

11.1.2. Possibilidade de criacdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional com quatro niveis
hierarquicos, viabilizando a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas
adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais;

11.1.3. Possibilidade de configuracdo e edicdo do plano de classificacdo, através da insercdo de cédigo
numérico Unico e descricao para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;

11.1.4. Possibilidade de suspensdo de um cddigo de classificacdo de documentos, o qual serd mantido
nos documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

11.1.5. Possibilidade de importacdo do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o codigo
completo e a descricdo da classificacdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de
importacao;

11.1.6. Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e ou modulos,
viabilizando que documentos deles gerados recebam uma classificagdo automatica, a qual podera ser
oportunamente alterada, viabilizando a padronizag¢ao no registro de documentos;

11.1.7. Possibilidade de priorizacdo da classificacdo automatica do assunto, em detrimento da do
modulo, qguando o documento tiver ambos configurados;

11.1.8. Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra classificacdo em tela,
bem da inclusdo de referéncia ao usuadrio responsavel e as classificacdes objeto da alteracdo na linha do
tempo;

11.1.9. Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles atribuidas,
viabilizando a recuperacado de informacées e melhorando a eficiéncia operacional;

11.1.10. Possibilidade de realizacdo de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos documentos
protocolizados antes da implementacdo do plano de classificagdo na Administracdo Publica e que ainda
ndo foram classificados, através da configuracdo de classificacBes para assuntos e médulos.

12. Integragao com o Tramita GOV.BR

12.1. Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicacgdo entre
sistemas, viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos eletronicos, em meio eletrénico,
entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) existentes, incrementando
seguranca, integridade, agilidade e reducdo de custos no servico publico, aderente a Portaria SEGES/ME
n29.412/2022;

12.2. Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realiza¢cdo de cadastro,
submissdo de termo de adesdo e tramites técnicos junto a demais entes federativos vinculados ao
processo de liberacdo de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/ME n¢
9.412/2022;
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12.1.3. Possibilidade de comunicagdo externa entre a Administracdo Publica e outras entidades do
poder publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo
Administrativo Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;

12.1.4. Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacdo (envio, recebimento e
recusa de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessdrias a conducao da
integracdo ao ambiente de produgao;

12.1.5. Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de oficios para
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicacdo de
confirmacdo de envio de oficio enviados, compreendendo data, hora, NUmero de Registro Eletronico
(NRE) e indice de Tramite (IDT);

12.1.6. Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos
Administrativos enviados por outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

12. Interoperabilidade de sistemas - API

Servico de integracdo entre sistemas, desde que compativeis com requisitos técnicos predefinidos,
viabilizando automacdo e otimizacdo da transferéncia de informacdes entre dérgdos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, através da entrada (requisicdes) ou saida (envios) de dados;
Limitacdo de um sistema remetente ou destinatario de dados por servico de integracao;

Na hipdtese de integracdo para a entrada de dados (requisicdes), a Administracdo Publica definird que
o sistema remetente dos dados atende as diretrizes técnicas predefinidas e cumulativas que se seguem:
Disponibilizacao dos dados requisitados através de:

Endpoint, em formato JSON;

AP| REST com chave de acesso e documentacdo para utilizagdo;

Arguivo compartilhado para integracdo dos dados no formato CSV;

Possibilidade de integracdo para a entrada de dados (requisi¢cdes), viabilizando o que se segue:
Integracdo de arquivos passiveis de download;

Checagem de resumo de dados de documentos eletronicos;

Checagem de resumo de dados de documentos eletronicos através de coédigo;

Visualizacdo dos dados de documentos eletrbénicos;

Insercdo de documentos e rascunhos de documentos eletrénicos;

Listagem de dados de pessoas fisicas ou juridicas ;

Listagem e possibilidade de insercdo de dados de servidores publicos vinculados a Administracdo
Publica;

Listagem de assuntos atribuidos aos documentos eletronicos;

Listagem de notificacGes emitidas pelo sistema remetente;

Listagem de setores e pessoas vinculadas a estrutura organizacional cadastrada no sistema remetente;
Visualizagdo das assinaturas vinculadas a determinado documento;
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Existéncia de controle taxa de solicitacdes enviadas ou recebidas (rate limit) - pratica habitual efetivada
por controladores de interfaces de redes, restrita ao limite de 1 (uma) requisicdo por segundo;

Na hipdtese de integracdo para a de saida de dados (envios), a Administracdo Publica definird que o
sistema destinatario dos dados atende as diretrizes técnicas predefinidas e cumulativas que se seguem:
Quanto a forma de saida dos dados (envio), disponibiliza-los através de:

Endpoint, no formato JSON;

API REST com chave de acesso e documentacdo para utilizacdo;

Local compartilhado para integracdo dos dados no formato CSV.

Possibilidade de integracdo para a saida dos dados (envio) que se seguem:

Cadastros e atualizac®es de pessoas fisicas ou juridicas;

Cadastros e atualizag®es de servidores publicos vinculados a Administracdo Publica;

Assinaturas digitais vinculadas a documentos;

Criacdo de documentos digitais e seus respectivos despachos.

Possibilidade de escolha dos gatilhos responsaveis pelo acionamento da saida de dados (envios) entre:
Acionamento automatico, conforme acGes desencadeadoras, quais sejam:

Criacdo de documentos e seus respectivos despachos;

Assinaturas efetuadas;

Cadastros ou atualizacBes de pessoas fisicas ou juridicas;

Cadastros e atualizag®es de servidores publicos vinculados a Administracdo Publica;

Acionamento configurado por periodo de tempo recorrente.

Ambas as modalidades de integracdo se condicionam a realizacdo de reunido técnica de detalhamento,
verificacdo de viabilidade e elaborag¢do conjunta do plano de execugdo do servico.

13. Servicos oferecidos

13.1. Implantagao:

9.1.1. Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los
da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletronicos.

13.2. Condicg0es gerais:

13.2.1. Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
13.2.2. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informacGes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio,
e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma
eventual quebra de sigilo das informacdes.

13.2.3. A CONTRATADA é responsavel exclusiva pela manutencdo e guarda seguro de todos os dados
gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.
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13.2.4. Em caso de rescisdo ou término do contrato, serd disponibilizado um acesso por tempo
determinado para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no
formato original

13.2.5. Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias
corridos. Apds esse periodo, todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

13.2.6. O cédigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

13.2.7. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA
adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando,
dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade; a
autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicagdo e de opinido;
a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e
ainovacdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

13.3. Atualizagdes e Manutengao:

13.3.1. Por se tratar de solucdo WEB, o prestador de servicos devera fornecer sempre a Ultima versdo
do sistema.

13.3.2. A atualizagdo deverd ocorrer sem nenhuma interrupgdo no servico.

13.3.3. Em casos excepcionais e, sempre com comunicado pela contratada, poderdo ocorrer janelas de
manuten¢do programada nos servidores, e estas deverdo ser alertadas com no minimo 1 semana de
antecedéncia.

13.3.4. Nos casos de janelas de manutencdo programada nos servidores, o acesso podera ficar
intermitente durante a madrugada (horario de Brasilia).

13.4. Suporte:

13.4.1. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudrios, cidaddos e
servidores habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via
chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.

13.4.2. Possibilidade de visualizacgdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

13.4.3. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente,
eventual autoatendimento pelo usuario.
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13.4.4. Enquanto estiver aberto, hd a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de
determinada demanda.

13.4.5. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte,
viabilizando eventual trabalho colaborativo.

13.4.6. Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte,
conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolucdo imediata, a andlise e
simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia.

13.4.7. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de nimero
de registro de chamado.

13.4.8. Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este podera manifestar
sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

13.4.9. Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de O (zero) a 10 (dez), bem como de
inclusdo de comentario.

13.4.10. No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de informacdes a
respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

13.4.11. Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos
por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto
da plataforma.

13.4.12. Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

13.4.13. SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:
13.4.13.1. Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

13.4.13.2. Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

13.4.13.3. Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de problema constatado;

13.5. Cessdo de uso da plataforma:

13.5.1. O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a homologacdo do cronograma de
implantacdo pelo cliente, sendo disponibilizada todas as fungdes ao administrador do contrato em até
2 (dois) dias Uteis apds a homologacao.

13.5.2. A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota, treinamento nos
primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico por toda duragdo contratual.

13.6. Cronograma de implantagao:

Prazos (meses)

01 |02 |03 | Demais

Etapas Unidade
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Implantacdo e treinamento Unitario X
Licenciamento da plataforma Mensal X X X X
Suporte Técnico Mensal X X X X

14.Da realizacdo da prova de conceito

14.1. A licitacdo é um processo administrativo com o objetivo de aquisicdo de servicos e produtos pela
Administracdo Publica. Esta contratacdo é baseada em um termo de referéncia ou um projeto que
permite que os interessados possam propriamente apresentar uma proposta condizente com o objeto
exigido. De outro lado, nem sempre a proposta apresentada pelo licitante é suficiente para a
Administracdo avaliar o objeto a ser fornecido pelo licitante, fazendo com que seja necessario, em
algumas situacdes, que o licitante forneca uma amostra ou realize uma prova de conceito para a devida
contratacdo. Podemos entender que a amostra € um bem, um produto, que serd apresentado pelo
licitante para a administracdo compradora com o objetivo de verificar se ele atende as exigéncias do
Edital.

14.2. A prova de conceito ou POC (proof of concept) ja é aplicada diante de um objeto complexo, ou
seja, busca verificar se a solucdo apresentada pelo licitante atende as exigéncias do ato convocatorio,
no que se refere a suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho, niveis de servicos entre
outros. Assim, a Prova de Conceito destina-se a permitir que a Administracdo confirme a efetiva
adequacdo da proposta do licitante ao objeto exigido no processo licitatorio.

14.3. A realizacdo de prova de conceito ou a apresentacao de amostra deve ocorrer na fase externa da
licitacdo e apenas em relacdo ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme determina o Tribunal
de Contas da Unido (TCU) no Acérddo 2763/2013:

14.3.1. "Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados, pode ser exigida
do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas ndo pode ser exigida como condicado
para habilitacdo, por inexisténcia de previsao legal".

14.4. Interessante destacar que o TCU considera pacifica a questdo de que a prova de conceito somente
deve ser exigida do licitante provisoriamente declarado vencedor, ou seja, o TCU considera que a
exigéncia da prova de conceito na qualificacdo técnica é ilegal. Ndo se trata apenas de mera formalidade,
e sim questdo de ilegalidade do edital que torna nula a licitacdo. Destaque-se ainda que no mencionado
acordao, é frisado a posicdo pacifica do TCU em relacdo a ilegalidade do requerimento:

14.4.1. "8. A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados pelas licitantes, pode ser
exigida do vencedor do certame, mas ndo pode ser exigida como condicdo para habilitacdo, por
inexisténcia de previsdo legal. Esse é o entendimento pacificado nesta Corte, no Acérddo 1113/2009 -
TCU - Plendrio, e sustentado na nota técnica 4/2009-Sefti/TCU". (TCU - Acérddo 2763/2013)
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14.5. Ainda analisando o mesmo acérdao, o TCU concluiu que a realizacdo de prova de conceito se
assemelha a apresentacdo de amostras e neste caso a jurisprudéncia do Tribunal é ainda mais farta
conforme abaixo:

14.5.1. "A exigéncia de amostras a todos os licitantes, na fase de habilitacdo ou de classificacdo, além
de ser ilegal, pode impor 6nus excessivo aos licitantes, encarecer o custo de participacdo na licitagdo e
desestimular a presenca de potenciais interessados". (TCU - Acérddo 1113/2008 Plenario (Sumario)).
14.5.2. "Restrinja a apresentacdo de amostras, quando necessaria, aos licitantes provisoriamente
classificados em primeiro lugar, e desde que de forma previamente disciplinada e detalhada no
respectivo instrumento convocatorio, nos termos do art. 45 da Lei 8.666/1993 c/c o art. 42, inciso XVI,
da Lei 10.520/2002 e o art. 25, § 52, do Decreto 5.450/2005". (TCU - Acorddo 2749/2009 Plenario)
14.5.3. "Limite-se a inserir exigéncia de apresentacdo de amostras de bens a serem adquiridos na fase
final de classificacdo das propostas, apenas ao licitante provisoriamente em primeiro lugar". (TCU -
Acérddo 1332/2007 Plenario)

14.6. Ainda cumpre observar que o TCU estabeleceu a obrigacdo dos editais de fazer a devida previsdo
completa de como sera realizada eventual prova de conceito ou andlise de amostra conforme abaixo:
14.6.1. "Adote em editais de pregdo critérios objetivos, detalhadamente especificados, para avaliacdo
de amostras que entender necessarias a apresentacdo. Somente as exija do licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar no certame". (TCU - Acérddo 1168/2009 Plenario)

14.6.2. "Impde-se o detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a atestar a
adequacdo das propostas e das ofertas aos requisitos de qualidade pretendidos, na medida necessaria
para subsidiar a decisdo da Administracdo, prescindindo-se a descricdo das minucias de realizacdo dos
referidos testes" (TCU - Acorddo 394/2009 Plenario (Sumario))

14.7. Por fim cumpre ainda observar a Simula n? 272 do TCU que estabelece:

14.7.1. "SUMULA N2 272 - No edital de licitac3o, é vedada a inclus3o de exigéncias de habilitacdo e de
guesitos de pontuacdo técnica para cujo atendimento os licitantes tenham de incorrer em custos que
ndo sejam necessarios anteriormente a celebracdo do contrato."

14.8. Como é possivel verificar acima, os editais ndo podem criar exigéncias de habilitacdo ou eventuais
guesitos de pontuacdo técnicas que venham fazer com que licitantes tenham de suportar custos
desnecessarios anteriores a celebracdo do contrato.

14.8.1. Assim, podemos entender que a Administracdo pode pedir a realizacdo de uma prova de
conceito ou mesmo apresentacdo de amostra para a efetiva verificagao de 100% do atendimento da
proposta do licitante as exigéncias do edital, entretanto tal exigéncia s pode ocorrer para o licitante
classificado em primeiro lugar.

14.1. DA APRESENTACAO DO SISTEMA
14.1.1. Apds a habilitacdo da empresa vencedora dos lances, a mesma deverd efetuar a demonstracao

do seu sistema ao Municipio, o qual serd submetido a testes para comprovar o pleno atendimento das
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funcionalidades e caracteristicas técnicas descritas no Anexo A-1 - Da apresentacdo e das caracteristicas
técnicas do sistema.

14.1.2. Os testes serdo realizados para servidores municipais designados e ocorrerdo nas dependéncias
da sede do Municipio, que disponibilizard local apropriado com energia e conexdo com a internet,
ficando a cargo da Licitante arcar com todos os custos (deslocamento, hospedagem, alimentacdo da sua
equipe técnica, entre outros), equipamentos (computadores, projetor multimidia, celulares, extensao,
entre outros) e os dados/arquivos necessarios para a realizagdo da apresentagdo do sistema.

14.1.3. Para o cumprimento deste item, o pregoeiro em conjunto com os servidores designados,
marcardo a apresentacdo técnica do sistema que devera ser iniciada em até 05 (trés) dias Uteis apds a
Licitante ser declarada habilitada e vencedora proviséria do certame.

14.1.4. A apresentacdo deverd ser concluida em até 02 (dois) dias Uteis, conforme expediente do
Municipio. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo, entretanto, sé poderdo
manifestar-se apods a finalizacdo da apresentacdo/demonstracdo, através da ata que sera lavrada ao
término da sessdo.

14.1.5. A demonstrac3o sera avaliada conforme critérios objetivos (ATENDE ou NAO ATENDE), devendo
ser realizada através da apresentacdo das caracteristicas técnicas indicadas no presente anexo.
14.1.6. Serd considerado apto o licitante que atender a integralidade das funcionalidades constantes no

Anexo A-1, sob pena de desclassificacdo.

14.1.7. Durante a apresentacdo, os servidores designados poderdo intervir com questionamentos e
pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através dos expositores, responder de
imediato, entretanto, os servidores ndo se manifestardo em relacdo ao atendimento ou ndo das
funcionalidades exigidas, com o intuito de garantir a continuidade da apresentacao.

14.1.8. O ndo comparecimento da Licitante para a apresentacdo do sistema, ensejara a sua imediata
desclassificacdo, possuindo o limite de tolerancia de atraso, de no maximo 30 (trinta) minutos.

14.1.9. Apds o procedimento descrito no paragrafo anterior, serd emitido parecer final pelo(s)
servidor(es) designado(s), no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da realizacdo da
Demonstracdo o sistema, o qual servira de subsidio para a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora
do certame. Caso o parecer final informe que o sistema apresentado pela empresa vencedora ndo
atendeu as exigéncias do Anexo A-1 - Da apresentacdo e das caracteristicas técnicas do sistema, o

Municipio convocara a proponente qualificada em segundo lugar para a fase de habilitacdo e para a
demonstracdo do seu sistema, e assim sucessivamente, até que sejam atendidos todos os requisitos do
referido anexo.

14.1.10. Poderdao ser convidados a colaborar com a comissdo de licitacdo, técnicos profissionais
vinculados a contratante, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos fornecedores, para
atestar se o sistema apresentado esta de acordo com as caracteristicas técnicas descritas no Anexo A-1
- Da apresentacdo e das caracteristicas técnicas do sistema.

Necessidade de Amostras: Sim;
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a) Catalogo e/ou ficha técnica dos produtos ofertados.

b) Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, na qual
se compromete a apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a o término da disputa uma amostra de
cada item, conforme especificacdes contidas neste termo de referéncia. As amostras deverdo ser
identificadas com o nome do licitante, nUmero do item, bem como o nimero do processo licitatério,
devendo a marca informada na proposta comercial ser idéntica a apresentada na amostra. Somente
serdo aceitas as amostras que forem totalmente compativeis com as descri¢gdes constantes nos anexos
deste Edital. A rejeicdo de uma ou mais amostras dos itens analisados invalidara o lote todo. Havendo
rejeicdo da amostra, a licitante serd desclassificada e, observada a ordem de classificacdo, serdo
convocadas as demais licitantes, com vistas a celebracdo da contratacdo. A licitante que ndo apresentar
ou tiver a amostra rejeitada estard sujeita a aplicacdo das penalidades previstas em lei. 33 Declaragdo
da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, na qual se
compromete a apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a o término da disputa ird realizar a prova de
conceito do software utilizado para monitoramento das maquinas.

c) Prova de Conceito.

Definido um vencedor provisdrio do certame, o mesmo devera submeter a solucdo ofertada a uma
avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através da Etapa de Demonstracdo do Servico, visando
dar seguranga minima a contratacdo, conforme preconizado na Lei Federal n® 14.133/21;

O licitante provisoriamente declarado vencedor deve demonstrar a execucdo dos servicos, para fins de
verificacdo do atendimento dos requisitos descritos neste Termo de Referéncia;

O licitante provisoriamente declarado vencedor deverd, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da
data da convocacgdo, apresentar a CONTRATANTE a Solucdo ofertada que poderd ser em nuvem do
fornecedor;

A Licitante convocada podera dispor de até 08 (oito) horas para apresentacdo da solucdo. Cada item e
subitem relativos ao Termo de Referéncia deverd ser comprovado/apresentado e deverd ser
imediatamente avaliada pela comissdo avaliadora como “conforme” ou “ndo conforme”, em especial
atencdo as disposicdes constantes neste Termo de Referéncia. Um ou mais itens avaliados como “nao
conforme” implicard na imediata desqualificacdo da licitante ndo sendo necessario que a mesma dé
continuidade a apresentacdo dos itens restantes.

A solucdo apresentada que ndo atender em sua totalidade a analise de amostra (prova de conceito) serd
considerada inapta, estando, portanto, desclassificada, sendo convocada a licitante seguinte na ordem
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classificatdria para a realizacdo de prova de conceito e assim sucessivamente até que uma das licitantes
atenda plenamente as exigéncias do edital.

Os servicos apresentados na demonstracdo serdo examinados e avaliados, em Ata, por servidores de
Secretdria Municipal da Administracdo e Gestdo de Pessoas e Tecnologia da Informacdo, designados
para essa atividade;

Serd considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias contidas e efetuar a
demonstracdo técnica, apresentando as condicGes minimas de funcionalidade, performance, seguranca
e desempenho previstas neste Termo de Referéncia;

Ao final da Etapa de Demonstracdo do Servico, a avaliacdo devera ser encaminhada para o 34 pregoeiro
para as devidas providencias.

A Etapa de Demonstracdo do Servico consiste na validacdo dos requisitos minimos exigidos neste Termo
de Referéncia quanto aos aspectos fundamentais da solucdo ofertada, dentre os quais: requisitos
técnicos solicitados; performance; padrdo tecnoldgico e de seguranca.

15. Forma de pagamento

15.1. Implantagdo: 30 DD apds implantacao;

15.2. Parametrizacdo do Mapa para Consulta de viabilidade: 30 DD apds a implantacao;

15.3. Modulo Base: Pagamento mensal, de acordo com a quantidade de usuario ativo no més:
15.4. Mdédulos Complementares: Pagamento mensal apds a implantagdo dos mesmos.

16. Disposigdes finais

16.1. A contratada devera garantir seguranca e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranca), que permitam
recuperar totalmente as informacées, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
segurancga por algum outro meio;

16.2. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

17. DA PROPRIEDADE, MANUTENCAO DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

17.1. A Contratada reconhece que os dados sdo de propriedade e de uso exclusivo do Municipio, se
comprometendo a guardar inteiro sigilo de quaisquer informacdes que tiver acesso, devendo respeitar
a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das
comunicagdes privadas e dos registros, sendo responsdvel pela manutencao de sigilo sobre quaisquer
dados, informacBes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
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divulgar, reproduzir ou utilizar os dados e informagdes a que tiver acesso, sem a anuéncia formal da
Contratante.

17.2. Para garantia do sigilo, a Contratada e os profissionais que forem alocados na prestacao de servicos
deverdo assinar Termo de Ciéncia e Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Confidencialidade,
devendo manter os termos assinados e os seus curriculos profissionais atualizados e disponiveis para
apresentacdo ao Contratante, sempre que solicitados.

18. DA GARANTIA TECNOLOGICA

18.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte desta Administracdo, a
Contratada devera garantir a consulta as informacdes do sistema pelos usuarios da prefeitura,
assegurando a continuidade do acesso aos dados para fins exclusivos de consulta ao banco de dados e
emissdo de relatorios, sem custos adicionais.

19. DA PARTICIPACAO

19.1. Poderdo participar deste certame licitatério, as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto,
legalmente constituidas e que satisfacam as condicGes estabelecidas neste Edital, ndo sendo permitida
a participacdo de consércios.

19.1.2. Ndo sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas enquadradas em quaisquer das
hipdteses a seguir elencadas:

® Em regime de consodrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, seja controlada, coligadas
ou subsidiarias entre si.

e Que, por gquaisquer motivos, tenham sido declaradas iniddneas ou punidas com suspensdo por
orgdo da Administracdo Publica Direta ou Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal;

e Estrangeiras que ndo funcionarem no Pais.

20. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

20.1. Pelo fornecimento do objeto, a CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA mediante
apresentacdo da nota fiscal, devidamente protocolada, acompanhada das certidGes de regularidade
fiscal e trabalhista da Contratada, nos termos da Lei 14.133/21.

20.2. O pagamento serd realizado mensalmente, em até 30 dias Uteis apds o recebimento da Nota Fiscal
acompanhada do Atestado de Recebimento e certiddes da Contratada.

20.3. A liberacdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficard condicionada ao atesto da unidade
responsavel pelo acompanhamento e recebimento do objeto ora contratado, o qual sera efetuado apds
a implantagdo do sistema.

21. DAS PENALIDADES
21.1. As penalidades a serem aplicadas contra a Contratada, em caso de descumprimento contratual,

seguirdo as disposi¢des previstas na Lei 14.133/21
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21.2. Os valores referentes as multas e demais importancias, quando ndo ressarcidas pela Contratada
que vier a ser vencedora, serdo atualizadas pelo IPCA/IBGE, vigente a época, ou outro que legalmente
o substitua ou represente, calculado “pro rata die” e acrescido de juros de mora de 6% (seis por cento)
ao ano.

21.3. De qualquer san¢do imposta, a contratada podera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado da intimacdo do ato, oferecer recurso, devidamente fundamentado.

Mairinque, 18 de novembro de 2025.

Dalmo Alves de Souza Viana
Secretario de Administracdo e Financas
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DA APRESENTACAO E DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

A demonstracdo serd avaliada por Comissao Especial Avaliadora a ser designada por competente Ato
Administrativo.

1. DA APRESENTACAO DO SISTEMA

Apos a habilitacdo da empresa vencedora dos lances, a mesma devera efetuar a demonstracdo do seu
sistema ao Municipio, o qual serd submetido a testes para comprovar o pleno atendimento das
funcionalidades e caracteristicas técnicas descritas no presente anexo.

Os testes serdo realizados junto dos servidores municipais designados e ocorrerdo presencialmente nas
dependéncias da sede do Municipio, que disponibilizara local apropriado com energia e conexdao com a
internet, ficando a cargo da Licitante arcar com todos os custos (deslocamento, hospedagem,
alimentacdo da sua equipe técnica, entre outros), eventuais equipamentos (computadores, projetor
multimidia, celulares, extensdo, entre outros) e os dados/arquivos necessarios para a realizacdo da
apresentacado do sistema/plataforma.

Para o cumprimento deste item, o pregoeiro em conjunto com os servidores designados, marcardo a
apresentacdo técnica do sistema que devera ser iniciada em até 05 (trés) dias Uteis apds a Licitante ser
declarada habilitada e vencedora proviséria do certame.

A apresentacdo deverd ser concluida em até 02 (dois) dias Uteis, conforme expediente do Municipio,
podendo ser prorrogada a critério dos servidores designados. As demais licitantes poderdao acompanhar
a apresentacdo, entretanto, sé poderdo manifestar-se apdés a finalizacdo da
apresentacdo/demonstracdo, através da ata que sera lavrada ao término da sessdo.

A apresentacdo tem por objetivo confirmar se o produto oferecido pelo licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as especificagGes técnicas exigidas pelo Edital.

As seguintes diretrizes tém sido observadas em contratacdes publicas que envolvem objeto Saas
(software as a service), sugerindo-se que sejam avaliadas quando da elaboracdo da prova de conceito.
Nas diretrizes sobre o procedimento abaixo, reunimos as principais orientacdes legais e dos érgdos de
controle sobre o procedimento para a prova de conceito. Ainda que as orienta¢des decorrentes do
Tribunal de Contas da Unido e da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, na versdo
compilada com as alteracGes das Instrugcdes Normativas SGD/ME n2 202, de 2019, SGD/ME n? 31, de
2021 e SGD/ME n® 47, de 2022 do Ministério da Economia sejam vinculantes apenas para a
Administracdo Publica Federal, elas servem de referéncia como boas praticas para os demais entes
federativos.

E bastante importante prezar pelo adequado detalhamento do objeto da licitacio e dos quesitos
necessarios da prova de conceito, conforme orientacdo dos érgdos de controle:
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“Em caso de exigéncia de amostra, o edital de licitagdo deve estabelecer critérios objetivos,
detalhadamente especificados, para apresentacéo e avaliagdo do produto que a Administracdo deseja
adquirir. Além disso, as decisées relativas as amostras apresentadas devem ser devidamente motivadas,
a fim de atender aos principios do julgamento objetivo e da igualdade entre os licitantes”. (Acdrddo
529/2018, TCU e §19, art. 12, Instru¢do Normativa n? 01/2019);

Além dos requisitos/quesitos, ¢ recomendavel que a Administracdo Publica preveja o passo a passo
(roteiro) de como e onde funcionara a sessdo para a realizacdo da prova, discriminando os direitos e
obrigacdes dos licitantes durante o procedimento.

* A prova de conceito é aplicada apenas ao primeiro colocado (Acérddo n® 1168/2009, TCU) e apds a
fase de lances (Acérddo n2 3269/2012 e n 1634/2007, TCU). Ou seja, entende-se que néo é possivel ser
exigida como requisito de habilitacdo (Acordéo n® 1624/2018, TCU).

e Caso entenda necessdrio, a Administracdo Publica pode terceirizar a andlise da prova de conceito a
“instituicdo com reputagdo ético profissional na especialidade do objeto, previamente indicada no edital”
(832, art. 41, Lei n® 14.133/2021).

Neste caso, esta Administracdo optou por realizar julgamento préprio, através de uma Comissdo. Todos
os licitantes tém direito de acompanhar a avaliagcdo das amostras ou a realizacdo da prova de conceito
(Acérddo n? 1823/2017, TCU).

Nas diretrizes sobre o objeto, entendemos que o software desta natureza é considerado um tipo de
contrato “software as a service” (Saas). Significa, objetivamente, que, embora seja possivel parametriza-
lo em alguma medida, é essencialmente um produto pronto, fechado. Logo, o atendimento aos quesitos
pode ser aferido de forma objetiva, por uma tabela simples com o requisito a ser verificado seguido da
classificacdo “Atende”, “Ndo Atende” e “N&o se aplica” (Acérddo n? 1491/2016, TCU).

Nas regras da apresentacao, entende-se que deve ser definida a porcentagem de itens obrigatdrios e
adicionais (se houver) que o licitante deve comprovar atender. Por exemplo, pode-se prever que a
solugdo do licitante atenda a, no minimo, 90% dos itens definidos como obrigatérios e 80% dos itens
adicionais (se houver). A definicdo dessa porcentagem é decisdo discriciondria da Administracao Publica,
mas a boa pratica sugere exigir na prova de conceito a demonstracdo integral das funcionalidades
especificadas no Termo de Referéncia, de acordo com os requisitos previamente delimitados, bem
como seu pleno atendimento.

A demonstracdo integral serve para que a Administracdo Publica tenha a garantia de qualidade, de que
o software atende integralmente as suas necessidades, tendo em vista sua ampla pesquisa de mercado,
dado que cada funcionalidade é essencial para o atingimento das finalidades da solugdo a ser
futuramente contratada. Logo, a sugestdo é que seja desclassificada a empresa que deixar de atender
a qualquer dos requisitos obrigatdrios previstos na prova de conceito.

E importante que a Administragdo Publica utilize os mesmos critérios e condicdes para todos os licitantes,
caso seja necessdrio realizar a prova de conceito com os demais colocados nos casos de desclassificacéo.
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Sendo assim, podemos entender que a Administracdo julga necessaria a realizacdo de uma prova de
conceito ou mesmo apresentacao de amostra para a efetiva verificacdo de atendimento da proposta do
licitante as exigéncias do edital.

Diante do claro conjunto de funcionalidades contidos neste Termo de Referéncia, que compdem cerca
de 750 itens no total, foi optado e definido pela gestdo apenas 40% de todo o escopo requerido, para
gue o atendimento seja apresentado e atendido em sua integralidade, sendo assim considerado um
licitante apto para devido rigor de servico publico para esta municipalidade.

Cabe frisar que os itens ndo constantes na Prova de Conceito fazem parte do escopo total do sistema
pretendido pela Administracdo e deverdo obrigatoriamente comprovar sua entrega num periodo
maximo de até 60 dias, a contar da assinatura do contrato.

A demonstracdo serd avaliada conforme critérios objetivos (ATENDE ou NAO ATENDE), devendo ser
realizada através da apresentacao das caracteristicas técnicas indicadas no presente anexo.

Durante a apresentacdo, os servidores designados poderdo intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através dos expositores, responder de imediato,
entretanto, os servidores ndo se manifestardo em relacdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades
exigidas, com o intuito de garantir a continuidade da apresentacao.

O ndo comparecimento da Licitante para a apresentacdo do sistema, ensejard a sua imediata
desclassificacdo, possuindo o limite de tolerancia de atraso, de no maximo 30 (trinta) minutos.

Apds o procedimento descrito no paragrafo anterior, serd emitido parecer final pelo(s) servidor(es)
designado(s), no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da realizacdo da Demonstracdo o
sistema, o qual servira de subsidio para a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora do certame. Caso
o parecer final informe que o sistema apresentado pela empresa vencedora ndo atendeu as exigéncias
do presente Anexo, o Municipio convocara a proponente qualificada em segundo lugar para a fase de
habilitacdo e para a demonstracdo do seu sistema, e assim sucessivamente, até que sejam atendidos
todos os requisitos do presente anexo.

Poderdo ser convidados a colaborar com a comissdo de licitacdo, técnicos profissionais vinculados a
contratante, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos fornecedores, para atestar se o
sistema apresentado estd de acordo com as caracteristicas técnicas descritas no presente arquivo.

2. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA
O sistema ofertado pela licitante devera possuir as caracteristicas técnicas a seguir indicadas

PROVA DE CONCEITO
ROL DE 40% DA TOTALIDADE EXIGIDA DAS FUNCIONALIDADES DEFINIDAS COMO CRITERIO DE
APROVACAO, QUE DEVERAO SER DEMONSTRADOS E ATENDIDAS EM SUA TOTALIDADE PELO LICITANTE
DETENTOR DA MELHOR PROPOSTA

Nr.

ATENDE /

ITEM NAO ATENDE
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Toda a solucdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario
investimento em infra-estrutura propria de servidores. Basta somente dispor
de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos mdoveis com
capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, com
intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da
aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando
relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e
com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes
e recomendacdes de correcdo a serem aplicadas.;

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com
encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por
meio de IP dedicado e controle de reputacdo;

Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formuldrio de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF)
para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por
meio de token/cddigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP)
mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usuario
necessita estar em posse do dispositivo gerador do cddigo para acessar sua
conta.

Cadastro uUnico de usuarios para acesso a todos os médulos permitidos através
de plataforma integrada;

10

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis
diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a
data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informac&es técnicas:
ip, navegador de acesso, versao;

11

O acesso ao ambiente de login do usudrio interno deve ser Unico e em tela
especifica no portal restrito da instituicdo, j& o login do contato
externo/requerente deve ser na Central de Atendimento ao publico, portal
especifico de acesso externo, com a finalidade de permitir o acesso através da
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Carta de Servico, possibilitando inclusive, mais de um cadastro por CPF (contato
externo e usuario interno).

12

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que estd afastado do trabalho
por motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;.

13

Disponibilidade do usuario definir configuracdes de quais situacGes deve
receber notificagcdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

14

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o historico de
mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter
informacdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e
guem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias
de conta;

15

Possibilidade do usudrio interno configurar e-mail secunddario em pagina de
preferéncias da conta, que servird para e-mails de notificacao;

16

Possibilidade do usuario interno escolher se deseja exibir o nimero de celular
na pagina de telefones

17

Sistema deve permitir que seja aplicada a ocultacdo de CPF dos usuarios.

18

Possibilidade da divisdo de permissGes por usudrios por niveis de acesso:
Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacdo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios,
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar
todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.
Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

19

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja
estejam cadastrados

20

Contatos externos podem utilizar certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-
CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja
associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

21

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.

22

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos
do préprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao
cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

23

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
gue se um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela
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plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho,
facilitando assim a interacdo com contatos externos;

24

Area externa do sistema, onde est3o disponiveis documentos para acesso por
meio de cddigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

25

Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou
destinatario estardo reunidos;

26

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da
organizacao.

27

Os usuadrios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e
também podem ser vinculados a setores secunddrios, atendendo assim a
necessidade de quem atua em mais de um setor.

28

Usudrios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

29

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento.
Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos
resolvem e arquivam a solicitacdo.

30

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando,
proporcionando transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos
envolvidos.

31

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos,
onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios
internos vinculados.

32

Ndo é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso,
pois, desta forma, mantem-se histdrico de todos usudrios que ja utilizaram a
plataforma;

33

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor,
permitindo a continuidade das demandas sem perda de informacdes.

34

Todos os médulos utilizam do sistema de notificacdes multicanal unificado, com
canais disponiveis conforme descricdo de cada modulo.

35

O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os mdédulos, quando
disponiveis ao usudrio, estardo disponiveis na mesma interface, através de um
menu unico de opcdes;

36

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuracdo de
cada modulo;

37

As notificagcdes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do
tempo, juntamente as atualizacBes no atendimentos/documentos, de forma a
ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
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encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos, na
mesma para simplificar a todos os servidores.

38

As notificacdes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa
aos usuarios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso
enviado.

39

A plataforma deverd notificar o usuario quando houver falha na entrega de
qualquer notificacdo, informando o motivo detalhado da falha.

40

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor;

41

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao
setor que trabalha;

42

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo
de qual usudrio responsavel na linha do tempo do documento;

43

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuario
do setor, quando ainda ndo foi lido pelo proprio usuario ou quando ja foi lido
pelo usudrio;

44

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o historico de
guem acessou tal documento e quando;

45

Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos,
também tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos
envolvidos de quem viu cada parte do documento eletronico;

46

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das
assinaturas digitais, bem como o conteldo do documento original.

47

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma.

48

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

49

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta
indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

50

Realizar teste de busca avancada por termos presentes em anexos de grande
porte (acima de 15MB) enviados para a plataforma que foram processados e
identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

51

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no
navegador;
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52

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario
do setor, se permitido. Todas as informacdes presentes no documento sdao
salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

53

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

54

Suporte a varidveis de contetudo das pessoas (nome do requerente, documento
de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino
e outros campos adicionais) e dos documentos (data, numeracdo, assunto e
outros campos adicionais) através de caracter especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

55

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas
para assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no
editor;

56

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

57

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

58

E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do
caracter especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencao
e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

59

E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo
através do sistema de mencgdo por meio da digitacdo de caracter especifico;

60

Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno
ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de
identificacdao valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma;

61

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAdES;

62

Ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do
usuadrio para sua utilizacdo;

63

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

64

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

65

Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, em suas versGes mais recentes, para no minimo os sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;
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66

Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario
no momento da realizagao da assinatura digital;

67

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a
criacdo de login/senha na plataforma;

68

Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF
em formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento
para verificacdo (cépia para impressdo, com estampa em todas as paginas do
arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

69

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdEs) através de endereco eletrénico publico especifico, exibindo informacdes
técnicas e validacdo de integridade referentes aos certificados digitais
utilizados.

70

Disponibilidade de solicitar assinatura de varios usudrios internos e contatos
externos no mesmo documentos ou interacdes. Esta solicitacdo é exibida para
o assinante em formato de notificacdo interna na plataforma e também através
das notificacdes multicanais;

71

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu;

72

Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderdo ser feitas no
documento;

73

Permite a construcdao de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento
para assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios
seguenciais ou vice-versa.

74

Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de assinatura eletronica avancada ou assinatura eletrénica
qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade
de serem assinados.

75

Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitacdes
recebidas;

76

Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos
para assinatura.

77

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa
de qual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

78

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no
formato PAdES;

79

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAJES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas
com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as
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assinaturas existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia.

80 | Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no
documento através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico
especifico;

81 | Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal,
guando cada agdo ocorreu;

82 | Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

83 | Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente
identificados para facil compreensao, identificando o usudrio autorizador e o
usuario digitador;

84 | A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario
autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

85 | Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo propria dos
documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;

86 | Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta
simultaneamente;

87 | A categorizacao dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem
para usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

88 | Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
por meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avancada;

89 | Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

90 | Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
ndo sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo
de expiracao gerado dinamicamente pela ferramenta;

91 | Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

92 | Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as
imagens em formato de galeria;

93 | Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo
(para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa
juridica.

94 | Ferramenta para importacdo e exportacdo de contatos em CSV;

95 | Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de
pessoas e organizacoes;

96 | Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e

organizacao;
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97

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor
predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual da
organizacao;

98

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

99

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do
material em video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a
identificar que o conteldo programatico foi integralmente acessado pelo
usuario;

100

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicacdo,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s)
curso(s) em que estiver matriculado;

101

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagcdo ao final do
curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término,
baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

102

Caso o usudrio obtenha nota minima definida pela organizacdo, deve ser
emitido um certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF,
onde deve obrigatoriamente constar o conteldo programatico apresentado e
a carga horaria do(s) curso(s).

103

De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados automaticamente
indicadores e estes sdao apresentados aos gestores, contendo, no minimo os
seguintes itens:
- porcentagem de resolucdo de documentos do setor.
- nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.
- porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
- assiduidade dos usudrios na plataforma, separados individualmente por
setores

- quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor
em que esta lotado.

104

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da
organizacao.

105

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informacdes de quantidade de usudrios, documentos gerados, volume total de
anexos e documentos assinados;

106

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na
tramitacdo fisica de documentos;

107

Usudrios delegados podem consultar o relacdo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as acdes realizadas;

108

Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

Memorando
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109 | Permitir troca de informacdes oficiais entre setores da organizagdao, com
numeragao automatica e sequencial;

110 | Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com
capacidade de formatacao de texto;

111 | Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usudrio
remetente e o usudrio destinatdrio tém acesso ao documento e seus despachos
e anexos, sem possibilidade de alteracdo da definicdo de privacidade;

112 | Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca
por parte do nome ou sigla do setor;

113 | Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em
suas movimentagoes;

114 | Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para
assinatura eletronica;

115 | Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
cada movimentagdo que envolve um novo setor;

116 | Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

117 | Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do documento;

118 | Permitir redigir o documento em tela cheia;

119 | Permitir a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes
com numeracgao automatica sequencial, identificando quando for uma resposta
ou encaminhamento;

120 | Possuir funcdo para geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a
identificacdo e movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

121 | Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da
organizagdo ou do setor;

122 | Possibilitar a inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

123 | Exibir em formato de linha do tempo as acdes realizadas dentro do documento;
Circular

124 | Permitir a troca de informacBes internas na organizacdo: entre um setor e
diversos outros, com carater de informacao;

125 | Permitir redigir o conteldo da circular em tela através de formatador de texto
préprio;

126 | Permitir selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente
um setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer
setor do organograma.

127 | Permitir definicdo de prioridade “Urgente”, exibindo priorizacdo na lista de
circulares do setor.

128 | Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usudrios que leram a

circular enviada;
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129

Permitir aos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios
do setor remetente podem visualizar).

130

Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.

131

Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

132

Permitir arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas
interacdes no documento;

133

Permitir encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;

134

Todos os setores envolvidos poderdo ler todas as respostas abertas.

135

Permitir definir uma data para arquivamento automatico da circular.

136

Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito
respostas ou encaminhamentos.

Ouvidoria Digital

137

Para atendimento da Lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos);

138

Permitir o tratamento das manifestacBes apresentados pelo cidadao,
sugestdes, elogios, solicitacBes, reclamacBes e denuncias, possibilitando o
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo,
respondendo ao manifestante e concluindo a manifestacdo.

139

Permitir o registro de manifestacdo por acesso externo via site da Organizagao
ou cadastro por usuario do sistema.

140

Permite identificar a manifestacdo por tipo: SUGESTAO (proposicio de ideia ou
formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados
pela Administragdao Municipal), ELOGIO (demonstragdo ou reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servico oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO
(requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracdo),
RECLAMACAO (demonstracdo de insatisfacdo relativa ao servico publico) e
DENUNCIA (comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacdo de orgdo de controle interno ou externo);

141

Permitir ao usudrio atendente a indicacdo do método de entrada do
atendimento: Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento
social e Site;

142

Possibilitar a geolocalizacdo da manifestacdo de forma automatica (por meio da
localizacdo do dispositivo) ou busca por endereco;

143

Possibilitar listar as manifestacdes em formato de lista (tabelado), calendario
(por prazo) e por mapa geografico.

144

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagOes, até seu encerramento.
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145 | Permitir acesso aos dados do atendimento através de cédigo externo ou acesso
autenticado.

146 | Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;

147 | Alista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha;

148 | Gerar comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitacdo juntamente com o setor que receber
inicialmente a demanda;

149 | O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico tem a total
liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente
ao requerente.

150 | Os setores da organizagdo poderdo resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

151 | Permitir avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizacao
externa do documento, podendo reabrir caso tenha interesse.

152 | Possibilitar avaliagao do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do
fechamento: o solicitante podera clicar em um link direto, dando uma nota de
1a10

153 | Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda terdo acesso
ao documento.

154 | Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados para ter- se
a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

155 | Para garantia de protecdo a identidade do requerente, deve permitir a
identificacdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde somente o setor
curador podera ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel
de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e
Andnimo;

156 | Integracdo com e-mail, ndo deverd ser necessario adentrar area restrita para
interagir nas solicitacdes que o atendente esta envolvido.

157 | Possibilitar a ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima
atividade.

Protocolo Eletrénico

158 | Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
Organizacdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do
sistema.

159 | Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

160 | Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

161 | Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.
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162 | Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitacdo por
assunto e finalidade;

163 | Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a facilitar a escolha
do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

164 | Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento (cddigo), no
momento da inclusdo da solicitacdo com login e senha pela web ou de forma
anbnima.

165 | Registrar a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencdo
(cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado documento,
inclusive nas suas tramitacdes.

166 | Permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

167 | O setor de destino do atendimento poderda acessar diretamente o historico ou
documento especifico, tendo total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

168 | Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela devera continuar em aberto por quem estd com alguma
tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

169 | Permitir o registro de wusudrio e data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

170 | Permitir avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir,
caso tenha interesse.

171 | Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso
ao documento. A menos que seja privado.

172 | Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Menos em
circulares onde os despachos possuem a opg¢do de serem enderecados
exclusivamente ao remetente.

173 | Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados para ter-se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

174 | Permitir o redirecionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

Pedido de e-SIC

175 | As solicitacBes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do
solicitante;

176 | Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para
gualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

177 | Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacdes
de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por
assunto, por setor, por situagdo ou por prioridade;

Oficio Eletrénico
178 | Permitir o envio de documentos oficiais Externos com E- mails rastreados;
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179 | Permitir gerar documentos dentro da Organizacdo e remeter de forma oficial e
segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS
(caso disponivel);

180 | Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
quando o destinatdrio responder o e-mail de notificacdo;

181 | Transparéncia de movimentagdes e todo o histdorico mantido no sistema;

182 | Utilizar de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

183 | O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento
ou trata-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

184 | Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem
compartilhar da mesma numeracdo do oficio interno;

185 | Possibilitar a geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Processo Administrativo

186 | Possibilidade da criagcdo de Processos Administrativos na organizacdo,
consolidando atos eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos
pré-definidos;

187 | Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

188 | Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informacdes de maneira organizada;

189 | Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de
forma automatica os dados envolvidos;

190 | Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para
serem referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no
documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

191 | Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

192 | Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

193 | Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo
Administrativos por setor;

194 | Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os
requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

195 | Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcacdo de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

196 | Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou
em sequéncia a numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo
customizado

197 | Possibilidade de geracdo de versdo completa da darvore de processos do

documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos, anexos,
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menc¢des, notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronoldgica e
transparente da integralidade dos atos que compdem um documento;

198

Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos
atos e/ou anexos com assinatura digital;

199

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sé
poderd ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

200

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em uma etapa;

201

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
onde o usudrio pode movimentar para qualquer setor da organizacdo;

202

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
informagdo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos
NO pProcesso;

203

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;

204

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados.
Quando reprovados, permite incluir uma observacado textual sobre o motivo da
recusa;

205

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo
a padronizacdo dos atos processuais

206

Possibilidade de o autor do documento ou do despacho ordenar os anexos apds
sua inclusdo

207

Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para
a qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mencdes, notas internas e documentos gerados,
viabilizando a exibicdo cronoldgica de determinados atos integrantes de um
documento

208

Quando o documento sujeito a compilagdo contiver hiperlink de mencdo a
outro também existente na plataforma, a coépia integral atualizada do
documento mencionado serd inserida e numerada na arvore de processos,
imediatamente apds o ato que o referenciou

209

A geracdo da arvore de processos ocorrerd em arquivos de tamanhos vidveis
para download, mediante a criacdo automatica de pasta comprimida com
tantos arquivos quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do
documento na arvore, em paginacdo sequencial e com viabilidade de
tramitacao

Classificagao de documentos

210

Categorizacdo sistematica de documentos, de acordo com suas fungoes,
atividades ou temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a gestao
documental, com aos menos quatro niveis hierarquicos, viabilizando a
atribuicdo da classificacdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas
adotadas na gestdo de documentos publicos nato-digitais,
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211 | Configuracdo e edicdo do plano de classificacdo, através da insercdo de codigo
numérico Unico e descricao para cada classificacdo cadastrada, em qualquer
nivel hierarquico, tendo como suspender um cédigo de classificacdo de
documentos, o qual serd mantido nos documentos aos quais tiver sido
previamente vinculado;

212 | Possibilidade de importacdo do plano de classificacdo completo a plataforma,
contendo o cédigo completo e a descrigdo da classificacdo, com controle de
consisténcia de dados, evitando erros de importacdo;

213 | Ter como reclassificar o documento, através da selecdo da outra classificacdo
em tela, bem da inclusdo de referéncia ao usuario responsavel e as
classificagBes objeto da alteracdo na linha do tempo;

214 | Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacdes a eles
atribuidas, viabilizando a recuperacdo de informac¢&es e melhorando a
eficiéncia operacional;

215 | Possibilidade de realizagdo de rotina de classificagdao automatica e retroativa
dos documentos protocolizados antes da implementagdo do plano de
classificagao na Administracdo Publica e que ainda ndo foram classificados,
através da configuracdo de classificacdes para assuntos e modulos.

Aplicativo mével para Atendimento

216 | Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS,
com instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

217 | Tela inicial solicita acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem objetivo de
mostrar as entidades mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no
atendimento;

218 | Apds a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e
fundo de tela).

219 | Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central
de Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;

220 | Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral;

221 | Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servicos disponiveis
em cada modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

222 | Ao consultar os documentos vinculados ao usudrio, a plataforma ird exibir o
conteldo, tramitacdes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacées
existentes na Central de Atendimento;

223 | Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma

no mesmo aplicativo;
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224

Permite ao solicitante navegar em menu com os servicos disponibilizados em
cada médulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam
exibidos em uma proxima tela;

225

Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos
na tela antes da lista de assuntos gerais;

226

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ird exibir a
descricdo relacionadas ao assunto e ird aplicar as regras de identificacdo e
obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem
disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento;

227

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usudrio o nimero do documento
e qual setor ja recebeu a demanda;

228

As notificagGes com a confirmacdo de abertura, interacbes e finalizacdo serdo
feitas pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

229

Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
gue tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio
externo o acesso a informacgdo transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitacbes, em aderéncia ao Art. 39, Ill, IV e V, da Lei n?
12.527/2011;

Assinatura digital em lote

230

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo
tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de
fila;

231

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-
Brasil;

232

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que
estdo pendentes de assinatura ou exposicdo de documentos que ja foram
assinados;

233

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos
gue ja foram assinados;

Atos Oficiais

234

Utilizado para geracdo e coleta de assinaturas digitais em atos oficiais do
municipio, como: Portarias, Decretos, Leis, Contratos, Ordem de Servico, etc;

235

Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos
documentos;

236

Disponibilidade de configuracdo de layout do documento conforme os padrdes
e cores do Municipio

237

Disponibilidade de geracdo de QR-Code com endereco eletrénico (link) para
verificacdo do documento gerado.

238

Disponibilidade de solicitar assinatura digital de usuarios internos para os
documentos gerados ou anexados no formato PDF;
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239 | Disponibilidade de solicitar assinatura digital de usudrios externos para os
documentos gerados ou anexados no formato PDF;

240 | Disponibilidade de configuracdo para apenas determinados setores e/ou perfil
de usudrios possam criar documentos;

241 | Disponibilidade de configuracdo para numeracdo automatica do documento ou
numeragao manual.

Carta de Servigos

242 | Possibilidade de ter uma pagina publica na Central de Atendimento com indice
dos servigos e também busca pelo titulo do servico;

243 | Possibilidade de criar, editar e suspender servicos da Carta de Servicos;

244 | Possibilidade de definir hierarquia para os servicos presentes na Carta de
Servicos;

245 | Possibilidade de descrever os servicos presentes na Carta de Servigos através
de um editor de texto;

246 | Possibilidade de definir setor responsavel por um servigco da Carta de Servicos;

247 | Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servicos publicamente, através de
Central de Atendimento, contendo descrigdo dos servigos da Organizacdo, bem
como setores responsaveis;

248 | Possibilidade de associar um Servico da Carta a um assunto de Protocolo ou
Ouvidoria, desta forma é aberta a solicitacdo externa e a mesma é tramitada
dentro da plataforma.

249 | Possibilidade de busca e identificacdo de servicos disponibilizados pela
Administracdo Publica através da inteligéncia artificial - 1A, viabilizando que esta
acesse todos os dados dos servicos cadastrados e forneca resultados com
termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

Aprovacao de Projetos de Construgdo e Parcelamento de Solo

250 | Andlise de Projetos de Construgcdes Unifamiliares, Multifamiliares,
Institucionais, Comércios, Servigos e Industrias;

251 | Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de
areas, loteamentos e condominios;

252 | Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de
Instalacdo), LAO (Licenca Ambiental de Operacdo), PGRS’s (Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental
-Relatdério de Impacto Ambiental);

253 | Permitir anexar no final do processo os Alvardas/Licencas de Obra/Construcéo, e
ainda:

254 | Permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

255 | Permitir Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com
anotac0es diretamente nos documentos;

256 | Permitir carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletronica;

257 | Permitir marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido

(reprovado);
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258

Permitir assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;

259

Permitir anexar Licencas/Alvaras/Certidées de Projeto/Obra/Demolicdo ou
boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

260

Permitir abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo feito via
link no site da organizacdo, direcionado ao pedido de anadlise na plataforma,
tudo de forma online;

261

Permitir cadastro de atendimento presencial diretamente com of(s)
colaborador(es) da Organizacao, acompanhado dos documentos fisicos ou em
formato digital disponibilizados em dispositivos moveis de armazenamento;

262

Permitir aos usudrios externos de enviar documentos e plantas técnicas de
forma eletrbnica, em formato PDF ou DWG;

263

Usudrios externos sé devem conseguir protocolar seus pedidos se anexarem e
classificarem todos os documentos obrigatérios, definidos previamente pela
Organizacgao;

264

Usudrios externos consultam o andamento dos processos com total
transparéncia: visualizam dia e horario que foi protocolado, em quais setores ja
tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos analistas, assim
como o histérico do andamento do processo a partir da URL ou outro
identificador sem a exigéncia de login;

265

Usuarios internos também visualizam se os usudrios externos receberam os
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os
arquivos anexados no pedido de analise, garantindo a transparéncia para todos
os envolvidos;

266

Permitir a inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatorios a critério
da Organizacdo), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria
plataforma quanto para download;

267

Permitir a identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto,
Engenheiro, Responsavel técnico pelo projeto, Responsdvel técnico para
execucdo da obra, Proprietario do terreno onde a obra serd feita. Esta
Identificacdo devera ser feita por meio de cadastro novo ou associacdo (caso o
contato ja esteja cadastrado na plataforma). O Cadastro poderad ser feito pelo
proprio requerente com informacdes como: nome, funcdo, nUimero do
documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizacdo que trabalha, celular;
Apos cadastradas, estas informacgdes ficardo disponiveis no protocolo criado,
por meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho para seu perfil
(onde serd possivel consultar outros documentos do mesmo);

268

Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de
acordo com a necessidade da Organizacdo, por exemplo, quando das alteragdes
nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais e Federais;

269

Protocolado o pedido, a plataforma enviard mensagem ao email do usuario
externo informando que o protocolo foi efetuado, e também uma cépia de
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todos os arquivos anexados. Este procedimento sera realizado para garantir ao
usudrio externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Organizacgado;

270

Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na
plataforma através de link fornecido pela Organizacdo;

271

Usuarios internos terdo acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do
setor;

272

No protocolo, terd acesso aos documentos anexados;

273

A Plataforma deve permitir que os anexos sejam analisados individualmente
através da funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o
documento. Se recusado, o analista deve redigir texto explicativo sobre o
motivo do indeferimento;

274

A cada documento recusado, uma cépia devera ser enviada ao usuario externo
no email informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para
analise;

275

Analista podera escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tracos,
marca texto, inserir carimbos anotagdes, da mesma forma como procedia no
papel, sobre os documentos revisados;

276

Em cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original
devera ser mantido inalterado, e ficara acessivel na tela de informacg&es. O
arquivo que foi analisado aparecera com o titulo aceito ou recusado;

277

Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;

278

Permitir ao usuario externo e ao usuario interno acompanharem o progresso
do processo de forma temporal: na tela do protocolo, que devera funcionar
como um feed de noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde as
movimentacdes mais antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo;

279

Os documentos emitidos no final do processo serdo gerados pelo sistema
tributario e poderdo ser anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras,
Licencas, CertidGes);

280

A plataforma deve permitir assinar digitalmente os documentos e plantas
técnicas anexadas, com a geracdo de codigo verificador e QR Code (consultar
as informacdes protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo),
procedimento este final da aprovagdo dos projetos;

281

Permitir imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informacdes e
tramitacdes inseridas no processo, tais como: Codigo identificador do processo,
miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacdes inseridas
pelo usudrio junto de suas versGes, data de insercdo, quem inseriu a
informacdes, histdrico de todas as acGes executadas, histérico de tramite, data
e hordario dos que ja visualizaram.

282

Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado
poderd realizar a transmissdo automatizada dos dados de Alvaras para
construcdo civil e de documentos de “Habite-se”, viabilizando a Administracao
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Publica o cumprimento da obrigacdo de fornecimento de informacdes a
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei
n2 8.212/91 e a Instrugdo Normativa RFB n° 1998/2020;

283

Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvaras para
construcdo civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais
celeridade e automatizacdo aos processos da Administracdo Publica, a qual ndo
terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;

284

Em cada Alvara para construcdo civil e documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o Sisobra através de integracdo, haverd a
possibilidade de visualizacdo da situacdao dos dados, bem como a data e hora da
criacdo e do envio do documento;

285

Possibilidade de retificacdo de Alvard para construcdo civil transmitido ao
Sisobra e pendente de assinatura, por meio de recategorizacdo e informacao
do numero de protocolo da transmissdo anterior, desde que respeitadas as
regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

286

Possibilidade de cancelamento de Alvard para construcdo civil previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma;

287

Possibilidade de reativacdo de Alvard para construcdo civil previamente
transmitido e cancelado no Sisobra através da plataforma;

282

Possibilidade de realizacdo de transmissdo da versdo retificada de Alvard para
construcdo civil, na hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no
Sisobra;

Fiscalizagdo de Obras e Posturas

283

O Moddulo de Fiscalizacdao devera receber as demandas através do workflow
pré-estabelecido pela Organizacdo, e atender as demandas, que podem chegar
inclusive pelo Mdédulo de Ouvidoria, através de dendncias.

284

Apds a diligéncia, deverd acessar a plataforma e inserir os documentos
editados: plantas técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou
indeferir o processo.

285

Possibilitar o encaminhamento interno para os setores responsaveis;

286

Possibilitar gerar em PDF as informacdes condensadas da dendncia;

287

Possibilitar a visualizacdo das demandas em modo mapa, para facilmente
identificar os pontos onde as mesmas se encontram;

288

Possibilitar o envio de uma cdépia para o requerente ou para terceiro, caso
necessario

Formularios

289

Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizacdo de formularios
personalizados, viabilizando a Administracdao Publica a autonomia da
construcdo de campos configuraveis, intuitivos e adaptdveis as suas
necessidades especificas;
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290

Possibilidade de configuracao de formularios em tela para cada assunto
configurado nos médulos da plataforma, viabilizando a Administragao Publica o
aumento da retencdo de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

291

Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado
ao assunto, facilitando a extracdo de dados futuro;

292

Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento
de cada campo de formuldrio adicionado ao assunto, com bloqueio ou ndo para
edicdo futura;

293

Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formuldrio,
viabilizando a definicdo espaco que ocupard em tela, formato de texto em linha
Unica para a insercdo das informacdes a serem obtidas através dos campos de
formuléarios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do maximo de
caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢do de texto temporario
gue sugere ao usuario o que digitar no campo;

294

Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opcdo (radio button)
para a insercdo das informacdes a serem obtidas através do campo de
formuldrio cadastrado;

295

Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para
a insercdo das informacdes a serem obtidas através do campo de formulario
cadastrado;

296

Ter como configurar campo condicional para cada campo de formuldrio
cadastrado nos formatos de selecdo Unica, botdo Unico e caixa de selecdo,
viabilizando o preenchimento de campo de formulario secundario apds selegdo
de determinado campo;

297

Possibilidade de configuracao de campo de formuldrio com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢do do
numero do Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a
outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma, bem
como oportunizando insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que
digitar no campo;

298

Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de
validagcdo automatica da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), e no formato de data
(dd/mm/aaaa), viabilizando a verificacdo da integridade aos dados inseridos,
bem como oportunizando a insergdo de texto temporario que sugere ao usuario
o que digitar no campo.

290

Diario Oficial

Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da
Administracdo Publica na interface publica do moddulo, permitindo a
identificacdo visual da entidade;
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Possibilidade de configuracdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil,
do tipo e-CNPJ Alda Administracdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital
gualificada das edicBes publicadas;

Possibilidade de criacdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e
publicacdo de edicBes,acessivel através de menu, sem necessidade de
autenticacdo complementar a realizada na plataforma;

Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a
aposicdo de assinatura eletronica, viabilizando a efetivacdo da publicagdo do
ato administrativo para o Diario Oficial;

Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicdo
especifica, oportunizando ao servidor habilitado a validacdo e insercdo deste
em edicdo que entender pertinente;

Possibilidade de publicacdo de edicdo ordinaria do Didrio Oficial, a ser efetivada
por meio de envio automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se
pretende a publicizacdo do ato, bem como a selecdo de eventual caderno,
secdo e subsecdo da edicdo;

Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edicdo extraordinaria
do Diario Oficial,condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais
se pretende que seja publicada a edicdo, oportunizando que os atos
administrativos enviados sejam inseridos e publicado diretamente pelo servidor
habilitado competente;

Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores
habilitados que serdo responsaveis pela criagdo, estruturacdo e publicacdo das
edicBes do Diario Oficial da Administracao Publica, através da inclusdo de seus
dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha

Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado
responsavel pela criacdo,estruturacdo e publicacdo das edicGes do Diario
Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada aocrivo do servidor habilitado
administrador;

Possibilidade de contabilizacdo das edicdes pendentes de publicagdo no Diario
Oficial, bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos
administrativos que integram o seu conteuldo,viabilizando sua reestruturacao,
edicdo e exclusdo das edi¢gdes pendentes de publicacdo

Irreversibilidade da publicacdo de edicdo no sistema de Diario Oficial,
assegurando integridade e imutabilidade a edicdo publicada, bem como
protecdo dos principios da legalidade e transparéncia,em aderéncia ao Art. 37
da CF.

Geracdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo
compilados conforme indexacdo configurada durante sua elaboracdo

Assinatura digital qualificada da edicdo do Didrio Oficial através do certificado
digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da Administracdo Publica
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Mairinque, 18 de novembro de 2025.

Dalmo Alves de Souza Viana
Secretario de Administracdo e Finangas
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ANEXO XI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

A presente demanda tem como finalidade a contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servicos de solucdo tecnoldgica voltada a modernizacdo do sistema de controle de demandas
internas e externas, com fluxo de trabalho das secretarias, fornecimento de aplicativo de
atendimento a populacdo, suporte técnico, treinamento, parametrizacdo e recursos 100% web
com armazenamento em nuvem, em conformidade com o Termo de Referéncia anexo.

A iniciativa estd alinhada aos objetivos estratégicos da Prefeitura Municipal de Mairinque de
aprimorar a eficiéncia administrativa, fortalecer a gestdao documental e reduzir custos
operacionais com papel, impressao e deslocamentos fisicos, em consonancia com os principios
da economicidade, eficiéncia e inovacdo tecnoldgica previstos na Lei n? 14.133/2021.

2. REQUISITOS DA SOLUGAO

A solucdo devera operar integralmente em ambiente web, com hospedagem em nuvem,
interface responsiva e segura, com certificacdo SSL e conformidade com a Lei Geral de Protec¢do
de Dados (Lei n2 13.709/2018). Devera contemplar médulos de comunicacdo interna, oficios
eletronicos, protocolo digital, memorandos, controle de prazos, gestdo de usuarios, assinatura
eletronica, organograma dinamico e central de atendimento integrada a populacéo.

Deverdo ser observadas as diretrizes técnicas e normativas do CONARQ, especialmente a
Resolucdo n2 50/2022 (e-ARQ Brasil), e padrdes de seguranca da informacédo ISO/IEC 27001:2013
e correlatas. O sistema deve possuir arquitetura distribuida em data center nacional, com
garantia de disponibilidade minima de 99% e mecanismos de auditoria e rastreabilidade dos atos
praticados.

3. ESTUDO DE MERCADO E ESTIMATIVA DE CUSTOS

O levantamento de mercado foi realizado com base em consultas a fornecedores especializados
no segmento de tecnologia da informacdo aplicada a gestdo publica, observando solucdes
compativeis com a proposta de integracdo administrativa e atendimento digital.

O valor estimado da contratacdo é o mesmo constante no Termo de Referéncia, contemplando
implantacdo, integracdo via API, suporte, licencas de uso e demais servicos correlatos. Os precos
apresentados sdo compativeis com a média de mercado e observam o principio da
vantajosidade, conforme o artigo 11, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021.

4. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS
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Foram analisadas as alternativas de desenvolvimento interno da solucdo, adoc¢do de softwares
livres, contratacdo de sistemas locais e utilizacdo de plataforma em nuvem sob demanda.
Concluiu-se que a contratacdo de solucdo especializada em ambiente web, com suporte técnico
continuo e escalabilidade, é a alternativa mais viavel técnica e economicamente.

A solucdo contratada deverd permitir integracdo com outros sistemas da Prefeitura, conforme
necessidade das secretarias, mediante APl documentada e suporte técnico do fornecedor. Essa
interoperabilidade é fundamental para garantir a eficiéncia e a comunicacdo entre os diversos
setores administrativos.

5. ANALISE DE RISCOS

Os principais riscos identificados na contratacdo sdo: (i) indisponibilidade do servico; (ii) falhas de
seguranca e protecdo de dados; (iii) resisténcia dos servidores a adogdo da nova tecnologia; e
(iv) atraso na implantacdo e parametrizacdo do sistema.

Para mitigacdo, o contrato devera prever: (a) clausulas de penalidade em caso de
indisponibilidade superior ao limite permitido; (b) exigéncia de certificacdes ISO e conformidade
com a LGPD; (c) plano de capacitacdo continua dos servidores; e (d) acompanhamento pela
equipe técnica da Prefeitura durante todas as fases de implantacéo.

6. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizar e unificar os processos
administrativos, proporcionando maior agilidade, transparéncia e eficiéncia na tramitacdo de
documentos e atendimento ao cidaddo. A adocdo de plataforma eletrénica integrada permitira a
substituicao de fluxos manuais por digitais, ampliando o controle e a rastreabilidade dos atos
administrativos.

Além disso, a solucdo contribui diretamente para a redugdo de custos publicos e para a
sustentabilidade ambiental, ao eliminar o uso excessivo de papel e insumos. A iniciativa também
atende ao principio da publicidade e ao direito de acesso a informacgdo (Lei n® 12.527/2011).

7. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

A analise técnica e administrativa evidencia que a solucdo proposta é plenamente viavel e
atende as necessidades operacionais da Prefeitura Municipal de Mairinque. O modelo de
contratacdo por meio de Pregdo Eletronico garante ampla competitividade e sele¢do da
proposta mais vantajosa, conforme o artigo 29 da Lei n2 14.133/2021.

Ainfraestrutura necessaria € minima, pois o servico é inteiramente baseado em nuvem,
dispensando investimentos em servidores locais. A operagdo é sustentdavel e compativel com as
boas praticas de governanca digital na Administracdo Publica.
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A contratacdo encontra respaldo juridico nos artigos 69, 18, 40, 41, 71 e 74 da Lei n?
14.133/2021, que estabelecem as diretrizes para planejamento, instrucdo processual,
julgamento e execugdo contratual. Também observa a IN SEGES/ME n2 58/2022, que disciplina a
elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares no ambito da Administragao Publica Federal,
adotada como referéncia.

Adicionalmente, cumpre os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal, e os dispositivos da Lei n® 13.709/2018
(LGPD) e da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), quanto a seguranca e integridade das
informacoes.

9. CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Diante do exposto, a contratacdo da solucdo tecnoldgica para modernizacdo do sistema de
controle de demandas da Prefeitura Municipal de Mairinque é tecnicamente adequada,
juridicamente vdlida e economicamente vantajosa, contribuindo significativamente para o
aprimoramento da gestdo publica municipal.

Recomenda-se a continuidade do processo licitatério na modalidade Pregdo Eletrénico, com
observancia das condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia e deste Estudo Técnico
Preliminar, de modo a garantir a transparéncia, a competitividade e a vantajosidade do certame.

Mairinque, 18 de novembro de 2025.

Dalmo Alves de Souza Viana
Secretario de Administracdo e Financgas
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PREGAO ELETRONICO N2 047/2025

MINUTA DE CONTRATO

Processo n° 9287/2025
Pregdo Eletronico n2 047/2025
Contraton?.......... /2025

Pelo presente instrumento, as partes a seguir nomeadas e ao final assinadas, sendo, de um lado a
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRINQUE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o ne.
45.944.428/0001-20, com sede na Av. Lamartine Navarro, n. 2 514, Centro, Mairinque - SP,
representada neste ato por seu Prefeito, Sr. XXXXXXOOOOXXXXXXXX, portador do CPF n. @
XXXXXXXXXX, doravante designado simplesmente CONTRATANTE; e, de outro lado, XXXXXXXXXX,
CNPJ sob 0 n. 2@ XXXXXXXXXX com endereco a XXXXXXXXXX; representado pelo Sr. XXXXXXXXXX,
inscrito no CPF n2 XXXXXXXXXX, doravante designado simplesmente CONTRATADA; por este
instrumento tém entre si ajustado o presente Contrato de Contratagao de empresa especializada
na Prestacdo de Servicos de Solugdo especializada na Modernizagdao do sistema de controle de
demandas com fluxo de trabalho das Secretarias, Fornecimento de aplicativo para atendimento a
populagdo, suporte, treinamento, parametrizacao, recurso 100% WEB e com armazenamento em
nuvem, em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 2021; bem como pela legislagdao
superveniente, subsidiaria e/ou complementar, e, ainda, pelas clausulas e condi¢cdes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO (Art. 92, I e Il)

1.1. Contratacdo de empresa especializada na Presta¢do de Servigos de Solugdo especializada na
Modernizagdao do sistema de controle de demandas com fluxo de trabalho das Secretarias,
Fornecimento de aplicativo para atendimento a populagdo, suporte, treinamento, parametrizacdo,
recurso 100% WEB e com armazenamento em nuvem, de acordo com o edital e com as normas
técnicas e demais especificagdes técnicas constantes nesta licitacdo, que ficam como parte
integrante ao Edital.
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1.2. Objeto da contratagao:

Servigos - 01

Descricdo Qtde Valor
Implantagao 1
Integracdo via APl (sob demanda) 50
Suporte ilimitado isento
Subtotal (1) ‘

Mddulos - 02

Qtde Valores

Usuarios Unitario Mensal Anual
01 Direito de uso mensal 400
02 Acesso extra (pago somente| 100
utilizar)

ltem Descricao

Subtotal (2)
TOTAL

1.3. E anexo a este instrumento e vincula esta contratag3o, independentemente de transcri¢o:

- O Termo de Referéncia que embasou a contratacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o servico por 12 meses, observado os
requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranca na execucdo das
tarefas. Apds encerramento de contrato, este item podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos nos termos da lei.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(Art. 92, IV VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢Ges de
conclusdo, entrega, observacdo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, do
edital do Pregdo Eletrénico n? 047/2025.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
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4.1. Nao serd permitida a subcontratacdo, salvo quando plenamente justificada e autorizada por
escrito pela Prefeitura devendo a subcontratada estar devidamente qualificada, regularizada e
habilitada nos termos do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (Art. 92, V e VI)

5.1. VALORES

5.1.1. O valor total da contratagdo € de RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXX), sendo o valor mensal de
RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXX).

5.1.2. Novalor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. Devera constar no documento fiscal o empenho n.2 XXXX/2025 do Processo, bem como
Banco, n.2 da Agéncia Bancaria e n.2 da Conta Corrente, sem os quais o pagamento ficara retido
por falta de informacdo fundamental.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias fora a quinzena, mediante
apresentacdo da nota fiscal com medicdo mensal contendo: dados dos colaboradores, locais e
horarios de trabalho, que sera devidamente atestada pelo gestor de contrato. O pagamento sera
efetuado em depdsito em c/c da licitante vencedora.

5.3.2. Paraliberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas, a Contratada deverd anexar cépias
da Folha de Pagamento e das Guias de Recolhimento dos encargos previdenciarios e trabalhistas

(FGTS e INSS).

5.4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A Secretaria requisitante tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da apresentacdo da
fatura ou nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.
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5.4.2. Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se- & o prazo de vencimento
previsto, voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacdo do documento corrigido.

5.4.3. A Contratada ndo podera suspender o cumprimento de suas obrigacGes e devera tolerar
0s possiveis atrasos de pagamentos, nos termos previstos no artigo 137, § 29, inciso 1V, da Lei de
Licitagdes 14.133/21.

5.4.4. Afatura ou nota fiscal ndo aprovada pela Secretaria Municipal Responsavel serd devolvida
a contratada para as necessarias correcdes, com as informacdes que motivaram sua rejeicado,
contando-se o prazo estabelecido no subitem 5.4.1, a partir da data de sua reapresentacdo.

5.4.5. Adevolucdo da fatura ou nota fiscal ndo aprovada em hipdtese alguma servird de pretexto
para que a Contratada suspenda a prestacdo do servico.

5.4.6. Serdodeinteiraresponsabilidade da contratada os encargos, impostos e taxas decorrentes
do objeto deste contrato.

5.4.7. Nao sera permitido nenhum tipo de pagamento antecipado.

5.4.8. A contratada tera direito a atualizagdo financeira dos valores ndo pagos apos prazo
estabelecido do item 5.3.1. até a data do efetivo pagamento, os quais serdo corrigidos pela
variacdo do IPCA, bem como, penalizacdo no valor de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) sobre a
parcela devida. A Prefeitura ndo fard antecipacdo de pagamentos, mas poderd compensar
eventuais valores devidos a contratada, com créditos que eventualmente a municipalidade venha
a ter, exclusivamente no montante dos valores apurados.

5.4.9. O preco contratado constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracdo pela
adequada prestacdo de servico e os pagamentos ndo isentardo a contratada de sua
responsabilidade.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (Art. 92, V)

6.1.  Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da Assinatura do Contrato, em XX/XX/2025.

6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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6.2.1. Os valores ndo serdo reajustados, salvo se o prazo do contrato superar o prazo de 12
meses, quando entdo sera reajustado pelo indice IPCA a contar da data de apresentacdo da

proposta.

6.2.2. Conforme disposto no inciso XI do artigo 92 da Lei de Licitagdes n® 14.133/21; nos
contratos para servigcos continuos com regime de dedicagdao exclusiva de mdo de obra ou com
predominancia de mao de obra, o prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos serd
preferencialmente de 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacao prevista
no § 62 do art. 135 desta Lei.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (Art. 92, X, Xl e XIV)

7.1. Quaisquer alteragBes nas especificacdes, prazos ou normas gerais dos servicos que venham a
ser necessarias durante a vigéncia deste contrato, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, deverdo ser efetuadas por TERMO ADITIVO ou DEMAIS FORMAS que integrardo o
presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

7.2. Os acréscimos e as supressoes que se fizerem necessarios deverdao obedecer aos limites
previstos na Lei 14.133/21, desde que aprovados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

8.1. A Prefeitura efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, mensalmente, acompanhado da
Nota Fiscal ou nota fiscal eletronica (Protocolo ICMS 42 de 03.07.2009), se for o caso e
devidamente conferida pelo setor requisitante, estando os produtos de acordo com a
aceitabilidade do setor requisitante.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA (Art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. S3o obrigagdes da empresa, além das previstas neste Contrato e na proposta apresentada no
certame, as seguintes:

9.2. Ndo serd permitida a subcontratacdo, salvo quando plenamente justificada e autorizada por
escrito pela Prefeitura devendo a subcontratada estar devidamente qualificada, regularizada e
habilitada nos termos do Contrato.

9.3. A empresa sera responsavel pelo cumprimento das normas de seguranca do trabalho,
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adotando para tanto todas as medidas, precaucdes e cuidados tendentes a evitar danos ou
prejuizos que vier a causar a terceiros, em decorréncia do fornecimento, seja por ato préprio ou
de seus prepostos, sem quaisquer responsabilidades ou 6nus para a Prefeitura por indenizacGes
ou ressarcimentos devidos.

9.4. Correrdo por conta da empresa as despesas para efetivo atendimento ao objeto, tais como
embalagens, seguro, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios e a entrega
devera ocorrer sem prejuizo dos servicos normais da Prefeitura do Municipio de Mairinque.

9.5. Serd de inteira responsabilidade da empresa os encargos, impostos e taxas, o cumprimento
integral da Legislacdo afeta ao objeto deste edital.

9.6. Durante a vigéncia do Contrato, é obrigacdo de manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para a aquisicdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO (Art. 92, XIl e XIII)

10.1. Sem exigéncia de garantia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (Art. 92, XIV)

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;
d) Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
e) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) Apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a dispensa eletrénica ou execucdo do contrato;
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i) Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
j) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

[) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as seguintes
sancdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b,
¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

iii) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e,
f e g, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei)

iv) Multa:

(1) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de (30) dias;

(2) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 1 % (um por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.

11.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99).

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).
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11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157).

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serad descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sancles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §19):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).
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11.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161).

11.10. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (Art. 92, XIX)

12.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei de LicitacGes n? 14.133,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.1. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.1.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizagbes e multas;

12.4. Poderd ocorrer a rescisdo amigavelmente caso o Estado assuma o fornecimento dos
Servicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (Art. 92, VIII)

13.1. As despesas com o objeto deste edital correrdo por conta das dotagdes do ano de
2025/2026:
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (Art. 92, 111

14.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢Bes contidas na
Lei n2 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 e seguintes da Lei
n2 14.133 de 2021.

15.2. O CONTRATADO é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As supress8es resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGCAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condigBes previstas na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO DE ELEICAO (Art. 92, §19)

17.1. A presente contratacdo vincula-se, para todos os efeitos e fins de direito, ao antecessor edital
de licitacdo e a proposta adjudicada da CONTRATADA, cujos termos integram o presente
instrumento contratual, com forca de cldusulas, como se aqui estivessem transcritas;

17.2. A presente contratacdo regula-se pelas suas clausulas, de acordo com o inciso Il do art. 92

da Lei de LicitacGes n? 14.133/21, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe,
subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.
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E por terem assim ajustado, as PARTES assinam o presente instrumento, em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para que surta seus juridicos e legais efeitos, na presenca das testemunhas abaixo

Mairinque, XX de XXXXXXXXXX 2025.

Contratada

Suplente do Fiscal do Contrato

Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato

Prefeito

Testemunhas:
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PREGAO ELETRONICO N2 047/2025

MINUTA TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Ref.: Pregdo Eletronico n2. 047/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRINQUE

CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM): XXX/2025

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na Prestacdo de Servicos de Solugdo especializada
na Modernizagao do sistema de controle de demandas com fluxo de trabalho das Secretarias,
Fornecimento de aplicativo para atendimento a populagdo, suporte, treinamento,
parametrizagao, recurso 100% WEB e com armazenamento em nuvem.

ADVOGADO (S)/ N2 OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacGes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugcdo n? 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Coédigo de Processo
Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no maédulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das

I”

InstrucGes n201/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Mairinque, XX de XXXXXXXXXX de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAQO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:
CPF:
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Assinatura:
GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

FISCAL(IS) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*): FISCAIS/OUTROS
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsdvel(is) deve identificar as pessoas fisicas que
tenham concorrido para a prdtica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratantes;
de responsdveis por agbes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsdveis por processos
licitatdrios; de responsdveis por prestacdes de contas; de responsdveis com atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestagées
de contas, caso o signatdrio do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificagdo, serd ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n® 11/2021).
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N2. 047/2025

effe

PREFEITURA DE

MAIRINQUE

GOVERNO DE TRABALHO,
TRANSPARENCIA E TRANSFORMAGAQ

(PAPEL COM TIMBRE DA EMPRESA)

Prefeitura Municipal de Mairinque.

Ref.- Edital de Pregdo Eletronico 047/2025
Prezados Senhores:

Segue abaixo nossa proposta de precos conforme negociacdo do referido Pregao.

Servigos - 01
Descricdo Qtde Valor
Implantagdo 1
Integracdo via AP| (sob demanda) 50
Suporte ilimitado isento
Subtotal (1) ‘
Mddulos - 02
ltem Descricao Qtd? valores
Usuarios Unitario Mensal Anual
01 Direito de uso mensal 400
02 Acesso extra (pago somente| 100

utilizar)

Subtotal (2)

TOTAL

VALOR TOTAL ESTIMADO GERAL: RS XXX.XXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

Referéncia da Empresa

RAZE0 SOCIAL: oo e

TelETONE(S): c oot
Bl e

Dados quem assina a Ata ou Contrato
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N O NI, e
(621 = {0 F USRS
CPF: RG: i
Data de Nascimento: ......... R R

Endereco Residencial Completo: ........cccoeovvieviiiiiiicciecc
E-mail institucional: .......oooviiiii e
E-mail PESS0QAL: cuiiiiiiiiiiiice e
TelETONE(S): oot

Obs.-

e Declaramos que concordamos com todas as normas presentes neste edital.

e Declaramos que nos precos apresentados estdo inclusas todas quaisquer despesas, tais
como, materiais, transporte, mao de obra para, encargos sociais, tributos diretos e
indiretos incidentes sobre a execucdo do objeto.

e Validade da proposta: De acordo com o Edital.

e Condicdes de pagamento: De acordo com o Edital.

e Prazo de entrega: De acordo com o Edital.

, de de 2025.
(Carimbo da empresa com assinatura do responsavel e sua funcdo).

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N2 047/2025

CARTA CREDENCIAL

Ref.: Pregdo Eletronico n® 047/2025
Ao Pregoeiro
Prezados Senhores,
O abaixo assinado, , portador da cédula de identidade RG n@ ,
emitida por (ou equivalente para estrangeiro), na qualidade de responsavel legal pela proponente

, vem, pela presente, informar a V2s S2s que o senhor ,
portador da cédula de identidade RG n2 , emitida por (ou equivalente para

estrangeiro), é a pessoa autorizada por nds para acompanhar a sessdo de abertura e recebimento
da documentacdo de habilitacdo e propostas de precos, bem como assinar atas e demais
documentos a que se referir a licitagdo em epigrafe.

(carimbo, nome e assinatura do responsavel legal)
(cédula de identidade, nimero e érgdo emissor)

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.
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PREGAO ELETRONICO N2 047/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITAGAO

Ref.: Pregdo Eletronico n? 047/2025

............................................................. , inscrito no CNPJ n2. .......................... e inscricdo Estadual
N2, e, , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a)
................................................................ , portador (a) da Carteira de Identidade ne.
............................... e inscrito no CPF n2 ..........cccecceevveeeveene.nn,, interessada em participar da

licitagdo em epigrafe que visa a Contratagao de empresa especializada na Prestagdo de Servigos de
Solucdo especializada na Modernizagado do sistema de controle de demandas com fluxo de trabalho
das Secretarias, Fornecimento de aplicativo para atendimento a populacdo, suporte, treinamento,
parametrizagao, recurso 100% WEB e com armazenamento em nuvem, conforme quantidades,
especificacBes e estimativas pormenorizadas constantes no Anexo |, DECLARA, sob as penas da
Lei, o pleno atendimento e cumprimento aos requisitos necessarios para Habilitagdo.

Carimbo Padrdo
CNPJ

(Representante legal — RG e CPF)

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.

146



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS @mg.—u
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES ] Yy YY)

E GESTAO DE CONTRATOS PREFEITURA DE
Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP M
CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8644 | www.mairinque.sp.gov.br AIRINQUE
administracao@mairinguesp.govir | CNPJ: 45.944.428/0001-20 TRANSPARENCIA £ TRANST ORMAGAO

PREGAO ELETRONICO N2 047/2025

MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Ref.: Pregdo Eletronico n® 047/2025

............................................. , inscrito no CNPJ n.2 ...iiiiiiiiiiiiiennn., por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@) ..cooooovvveeviiiiiie i , portador(a) da
Carteira de Identidade N.Q2 ....cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeee, e do CPF N ., , DECLARA,

para fins do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da
Lei de LicitagBes n? 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gdo de aprendiz ( ).

(representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.
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PREGAO ELETRONICO N2. 047/2025

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE E IMPEDIMENTOS

Ref.: Pregdo Eletronico n2. 047/2025

............................................................. ,inscritono CNPJnQ. ..........................e Inscricdo Estadual n@.
.................................. , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)
.................................................................. , portador (a) da Carteira de Identidade nQ.
................................ e inscrito no CPF n2. .............eccceeeveeeneene.....DECLARA, para fins do disposto
pela Lei n2. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo estd impedida de participar de licitagdes ou
contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta e que ndo é declarada inidénea pelo
Poder Publico, de quaisquer esferas da Federagcdao. Ndo se encontra, nos termos da legislacdo em
vigor ou do Pregdo Eletrbnico, sujeito a qualquer outro fato ou circunstancia que possa impedir a
sua regular participagdo na presente licitagdo, ou a eventual contratacdo que deste procedimento
possa ocorrer, nos Termos disposto no art. 14, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021 de 1 de Abril de
2021, acrescido pela Lei n2. 9.854, de 27 de outubro de 1999.

(Representante legal, RG, CPF)

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.
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PREGAO ELETRONICO N2 047/2025

Ref.: Pregdo Eletronico n2. 047/2025

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste
Edital, que a empresa.....ccocceeeeiiie e, (Denominacdo da pessoa juridica), inscrita no
CNPJ N9 i é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos
termos declaro na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatorio do Pregdo Eletrénico n2. 047/2025, realizado
pela Prefeitura Municipal de Mairinque.

Mairinque, ...... de .o, de 2025.

Assinatura
(Representante legal)

NOME: oo, RGN

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.
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