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PARTICIPAGAO GERAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRINQUE, por solicitagdo de DIVERSAS SECRETARIAS, por
intermédio do Pregoeiro Sr. Walef lan Santos de Oliveira e respectiva equipe de apoio, designados
nos termos da Portaria n2 194/2026, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, para a Contratacdo de
empresa especializada para locacdo de 80 (oitenta) equipamentos de registro eletronico de ponto
com reconhecimento facial, com disponibilizacdo de solucdo integrada para gestdo da frequéncia
dos servidores da Prefeitura Municipal de Mairinque, incluindo licenca de uso de software,
comunicagdo com os equipamentos, aplicativo mével para registro de ponto, portal do servidor,
central de suporte, monitoramento do sistema e atualizacGes durante a vigéncia contratual.

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Regime de Execugdo: PRECO GLOBAL

Prazo de Vigéncia: 12 (doze) meses, admitida a prorrogagdo nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei
Federal n? 14.133/2021.

Prazo de Implantagdo: Conforme item 13 do estudo técnico preliminar.

Valor Estimado da Contratagdo: RS 357.007,00 (Trezentos e cinquenta e sete mil, sete reais).
Pregoeiro: Walef lan Santos de Oliveira

SERAQ OBSERVADAS AS SEGUINTES DATAS E HORARIOS PARA OS PROCEDIMENTOS

RECEBIMENTO/CADASTRO DAS PROPOSTAS: até as 08h45 do dia 26 de novembro de 2026.
ABERTURA, DIVULGAGAO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS: as 09h00 do dia 26 de novembro de
2026.

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: as 09h15 do dia 26 de novembro de 2026, apds a avaliagdo das
propostas pelo(a) Pregoeiro(a).

TEMPO INICIAL DE DISPUTA: 10 (dez) minutos, observadas as prorroga¢des automaticas previstas
neste Edital e nas regras do sistema eletrdnico.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

Local para retirada do edital e para a disputa: www.licitamairinque.com.br

1. INTRODUGAO — FUNDAMENTO LEGAL
1.1. O procedimento licitatério sera regido pela Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021,
pelo Decreto Municipal n? 7.266, de 26 de janeiro de 2024, pela Lei Complementar Federal n?
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123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteracdes, bem como pelas demais normas legais e
regulamentares aplicaveis e pelas condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus
anexos.

1.2. As microempresas e empresas de pequeno porte serd assegurado o tratamento diferenciado
e favorecido previsto na Lei Complementar Federal n? 123/2006, observadas as condicdes e
limites legalmente aplicaveis.

2. OBJETO

2.1. O presente Pregdo Eletronico tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para
locacdo de 80 (oitenta) equipamentos de registro eletrénico de ponto com reconhecimento facial,
com disponibilizacdo de solugdo integrada para gestdo da frequéncia dos servidores da Prefeitura
Municipal de Mairinque, incluindo licenga de uso de software, comunicagdo com o0s
equipamentos, aplicativo moével para registro de ponto, portal do servidor, central de suporte,
monitoramento do sistema e atualizacdes durante a vigéncia contratual, conforme condicdes,
especificacdes e requisitos estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia.

2.2. As especificacGes técnicas, funcionais, condi¢cdes de implantacdo, niveis de servico, critérios
de aceitacdo e demais obrigacdes relacionadas a execug¢do do objeto encontram-se detalhadas
no Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste Edital.

3. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. O valor global estimado da contratacdo é de RS 357.007,00 (Trezentos e cinquenta e sete
mil, sete reais), correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses.

3.2. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento da Prefeitura Municipal de Mairinque para o exercicio de 2026/2027,
observada a correspondente disponibilidade orcamentdria e financeira.

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servigos Terc. Pes. Juridica

3.3. A dotagdo orgamentaria especifica, respectiva ficha, unidade orgamentaria, funcional
programatica e fonte de recursos deverdo constar do processo administrativo antes da
formalizacdo da contratacdo.

3.4. Em caso de eventual prorrogacdo contratual que alcance exercicios financeiros
subsequentes, as despesas correspondentes correrdo a conta das dotagdes proprias consignadas
nos respectivos orcamentos.
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4. CON DICOES PARA PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da contratacdo e que atendam integralmente as condicdes estabelecidas
neste Edital e em seus anexos.

4.2. A participacdo no certame dependera de prévio credenciamento do licitante junto ao sistema
eletronico disponivel no endereco www.licitamairinque.com.br, mediante obtencdo de chave,

senha ou outro mecanismo de acesso disponibilizado pela plataforma.

4.3. O credenciamento deverd ser realizado em tempo habil para permitir o cadastramento e o
envio da proposta até a data e o horario estabelecidos neste Edital.

4.4, N3o poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente:

4.4.1. pessoa fisica ou juridica que se encontre impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancdo que lhe tenha sido imposta, observados o alcance e os efeitos da
penalidade aplicada;

4.4.2. pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo, na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021;

4.4.3. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da legislagao aplicavel,
concorrendo entre si;

4,44, pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, submissdo
de trabalhadores a condices andlogas as de escravo ou contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

4,45, Pessoa juridica que se encontre em situacdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos da respectiva sancao;

4.4.6. pessoa juridica que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os efeitos da sancdo;
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4.4.7. pessoa juridica que esteja em processo de faléncia, dissolucdo ou liquidacdo, ressalvadas as
situacdes admitidas pela legislacdo vigente e mediante comprovacdo de capacidade econdémico-
financeira para cumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacao;

4.4.8. pessoa fisica ou juridica enquadrada em qualquer das demais hipdteses de vedacdo
previstas no art. 14 da Lei Federal n2 14.133/2021.

4.5. Ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio, tendo em vista a
natureza do objeto, caracterizado como servico comum de tecnologia da informacdo, e a
inexisténcia de complexidade técnica, financeira ou operacional extraordinaria que justifique a
associacdo de diferentes empresas para sua execucao, conforme justificativa constante do Termo
de Referéncia.

4.6. As microempresas e empresas de pequeno porte que pretendam usufruir do tratamento
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar Federal n2 123/2006 deverdo declarar sua
condicdo na forma estabelecida pelo sistema eletronico e/ou mediante apresentacdo da
declaragdo prevista no Anexo IX deste Edital, observados os requisitos legais aplicaveis.

4.7. A apresentacdo de declaragdo falsa relativa ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes administrativas, civis e penais cabiveis,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

4.8. A auséncia da declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte impedird apenas a utilizacdo dos beneficios correspondentes, sem prejuizo da participagdo
do licitante no certame, desde que atendidas as demais condi¢cGes estabelecidas neste Edital.

5. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

5.1. Os procedimentos para credenciamento, obtencdo de chave, senha ou outro meio de acesso
ao sistema  eletrbnico  deverdo ser realizados diretamente no  endereco
www.licitamairingue.com.br, observadas as orientagdes disponibilizadas pela plataforma.

5.2. Os interessados em participar do presente Pregdo EletrOnico deverdo estar previamente
credenciados no sistema eletrénico e habilitados a praticar os atos necessarios a participacdo no
certame, inclusive envio de propostas, formulacdo de lances, apresentacdo de documentos e
demais operagdes previstas neste Edital.

5.3. Quando a participagdo ocorrer por representante, este devera possuir poderes suficientes
para praticar os atos inerentes ao procedimento licitatério, observadas as regras de representacado
estabelecidas neste Edital e pelo sistema eletrénico.
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5.4. Quando o representante for sécio, proprietario, dirigente ou administrador da empresa, sua
condicdo e respectivos poderes de representacao deverdo ser comprovados mediante contrato
social, estatuto ou documento equivalente.

5.5. A senha e demais credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis, sendo de
responsabilidade exclusiva do licitante sua guarda, utilizacdo e sigilo.

5.6. A perda da senha, suspeita de utilizacdo indevida ou quebra de sigilo devera ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema eletronico para adoc¢do das providéncias cabiveis.

5.7. O licitante serd responsdvel por todas as transacdes realizadas em seu nome no sistema
eletrénico, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio responsabilidade
por prejuizos decorrentes do uso indevido das credenciais de acesso por terceiros.

5.8. O credenciamento no sistema implica responsabilidade do licitante pelos atos praticados no
ambiente eletrénico e reconhecimento da validade das operacdes realizadas mediante utilizacdo
de suas credenciais.

5.9. As duvidas relacionadas ao credenciamento, acesso, funcionamento e utilizacdo da
plataforma deverdo ser encaminhadas aos canais de atendimento disponibilizados no endereco
www.licitamairingue.com.br.

5.10. Eventuais custos ou taxas de utilizacdo do sistema eletronico, caso existentes, serdo de
responsabilidade do licitante, observadas as condi¢des e valores estabelecidos pelo provedor da
plataforma.

6. DA PARTICIPACAO
6.1. O PREGAO ELETRONICO serd realizado em sess3o publica, por meio da internet, mediante
utilizacdo do sistema eletronico disponivel no endereco www.licitamairinque.com.br, observadas

as condicOes de seguranca, autenticacdo e demais mecanismos disponibilizados pela plataforma.

6.2. A participagdao no certame dar-se-a mediante utilizagdo das credenciais pessoais e
intransferiveis do licitante ou de seu representante devidamente credenciado, com o subsequente
encaminhamento da proposta de precos por meio do sistema eletronico, observadas a data e o
hordrio limites estabelecidos neste Edital.

6.3. A proposta de pregos devera ser cadastrada exclusivamente por meio do sistema eletronico,
no endereco www.licitamairinque.com.br, até a data e o horario definidos para encerramento do

recebimento das propostas, conforme indicado na primeira pagina deste Edital.
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6.4. Cabera ao licitante acompanhar as operacgdes realizadas no sistema eletrénico durante todas
as etapas do certame, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da inobservancia de mensagens,
avisos, convocacdes ou demais comunicacdes emitidas pela plataforma, bem como de eventual
desconexdo de sua responsabilidade.

6.5. Caso seja necessdria a suspensdo da sessdo publica por motivo técnico, operacional,
necessidade de diligéncia ou outra circunstancia devidamente justificada, o(a) Pregoeiro(a)
comunicara aos licitantes a data e o horario para sua continuidade, por meio do sistema eletrénico
ou de outro meio oficial previsto neste Edital.

6.6. O andamento do procedimento licitatério, desde a abertura das propostas até a adjudicagao
e homologacdo, deverd ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
www.licitamairingue.com.br, no qual poderdo ser divulgados avisos, convocacdes, decisbes,

desclassificacdes, inabilitacdes, justificativas e demais atos relacionados ao certame.

6.7. A divulgagdo das informagdes no sistema eletrénico nado afasta a obrigagdo da Administragdo
de publicar os atos sujeitos a publicidade nos meios oficiais legalmente exigidos, inclusive no Diario
Oficial do Municipio de Mairinque, no sitio eletronico oficial do Municipio e nos demais meios de
divulgacdo exigidos pela legislacdo aplicavel.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTACAO

7.1. Os licitantes deverdo cadastrar a PROPOSTA DE PRECOS até as 08h45 do dia 26/11/2026,
exclusivamente por meio do sistema  eletrébnico  disponivel no  endereco
www.licitamairinque.com.br, quando serd encerrado automaticamente o prazo para seu

cadastramento.

7.2. A proposta deverd ser apresentada de acordo com as condicGes estabelecidas neste Edital,
no Termo de Referéncia e no modelo constante do Anexo IV, devendo contemplar todos os
servicos necessarios a execucao integral do objeto.

7.2.1. Para fins de cadastramento da proposta no sistema eletrénico, o licitante devera informar
o valor global da contratagdo, correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses, observada a
composicdo de precos prevista no modelo de proposta.

7.2.2. Quando exigido pela estrutura do sistema eletronico ou pelo modelo de proposta, deverao
ser informados os respectivos valores mensais e o valor global, mantendo-se como critério de
julgamento o MENOR PREGCO GLOBAL.
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7.2.3.0s vanres deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, com até duas casas decimais,
incluindo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento integral do objeto.

7.2.4. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, entre outros, todos os custos relativos a
licenciamento de uso, implantagdo, configuracdo, parametrizacdo, migracdo e conversao de
dados, hospedagem, manutencdo, atualizacdo, suporte técnico, treinamento, mdo de obra,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, tributos, taxas e demais despesas
necessarias a execucao integral da contratacao.

7.2.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de sua apresentacao.

7.2.6. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste
Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos, vinculando o licitante as especificacdes e
obrigacGes ofertadas.

7.3. Encerrada a etapa de lances e concluida eventual negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) solicitard ao
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar o envio da proposta readequada ao ultimo
lance ofertado ou ao valor negociado, por meio do sistema eletrénico, no prazo estabelecido neste
Edital.

7.3.1. A proposta readequada devera ser elaborada conforme o Anexo IV — Modelo de Proposta,
contendo, no minimo:

a) razdo social, CNPJ e endereco da licitante;

b) identificacdo e dados de contato do representante legal;
c)

d)
)

e) valor global correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses;

descricdo do objeto ofertado, em conformidade com o Termo de Referéncia;
valor mensal, quando aplicavel;

f) declaracdo de que nos precos estdo incluidos todos os custos e despesas necessarios a execucao
integral do objeto;

g) prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

h) declaracdo de observancia do prazo de implantacdo e das demais condi¢cdes de execucdo
estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.3.2. A proposta readequada deverd ser apresentada em formato PDF e assinada pelo
representante legal da licitante ou por procurador devidamente constituido, admitida assinatura
eletronica ou digital juridicamente valida.
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7.4. O prazo para envio da proposta readequada serad de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo
do(a) Pregoeiro(a) realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser prorrogado por igual
periodo, mediante solicitacdo apresentada antes do término do prazo e aceita pelo(a)
Pregoeiro(a).

7.5. O(A) Pregoeiro(a) poderd solicitar esclarecimentos, ajustes formais ou documentos
complementares necessarios a analise da proposta, desde que ndo impliquem alteracdo
substancial de seu conteldo, do valor ofertado ou das condi¢cGes originalmente assumidas pelo
licitante.

7.6. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas e funcionais estabelecidas neste Edital e no Termo
de Referéncia;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do valor maximo admitido pela
Administracdo, quando aplicavel, apds eventual negociacdo;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade insandvel com quaisquer outras exigéncias deste Edital;

f) deixarem de apresentar a proposta readequada no prazo estabelecido, sem justificativa aceita
pelo(a) Pregoeiro(a);

g) forem reprovadas na Prova de Conceito, nos termos e condi¢des estabelecidos neste Edital e no

Termo de Referéncia.

7.7. A desclassificacdo da proposta deverd ser devidamente motivada e registrada no sistema
eletronico.

7.8. Para efeito de julgamento, em caso de divergéncia entre o valor unitario ou mensal e o valor
global, serdo realizados os ajustes aritméticos necessarios, prevalecendo o valor correspondente
ao ultimo lance ou a negociacdo realizada, vedada a majoracdo do preco global ofertado.

7.9. Havendo restrigdo na comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo legal para sua regularizacdo, nos termos da
Lei Complementar n? 123/2006, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos de
habilitacdo exigidos.

7.10. A ndo regularizagao da documentagao fiscal e trabalhista no prazo legal implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis, podendo a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo.
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7.11. O licitante sera responsavel pelas transacdes realizadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.12. Cabera ao licitante acompanhar todas as operagdes realizadas no sistema eletrénico durante
o procedimento licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da inobservancia das
mensagens e convocacdes nele disponibilizadas.

7.13. Até o encerramento do prazo para recebimento das propostas, os licitantes poderdo retirar
ou substituir a proposta cadastrada no sistema, observadas as funcionalidades disponibilizadas
pela plataforma.

7.14. A classificacdo das propostas sera definida apds o encerramento da etapa competitiva, da
aplicacdo dos critérios de desempate e da analise de aceitabilidade da proposta.

7.15. Os documentos encaminhados pelo licitante serdao disponibilizados para consulta nos termos
das funcionalidades do sistema eletrénico e da legislagdo aplicavel.

7.16. Todas as condicGes, especificacbes e declaragdes constantes da proposta vinculardo a futura
contratada durante toda a execugdo contratual.

8. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA ETAPA DE LANCES

8.1. A partir do horario estabelecido neste Edital, tera inicio a sessao publica do Pregdo Eletronico,
com a abertura e divulgacdo das propostas cadastradas no sistema eletronico, passando o(a)
Pregoeiro(a) a analise preliminar de sua conformidade com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

8.2. Serdo desclassificadas, mediante decisdo motivada, as propostas que apresentarem vicios
insanaveis ou que estejam manifestamente em desacordo com as exigéncias essenciais deste
Edital e de seus anexos.

8.3. Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverdo permanecer conectados ao sistema
eletronico para participacdo na sessao de lances.

8.4. Os lances serdo ofertados pelo valor global da contratagdo, correspondente ao periodo inicial
de 12 (doze) meses.

8.5. A cada lance ofertado, o sistema eletrOnico registrara e disponibilizara as informagdes
pertinentes, observadas as regras de sigilo quanto a identificacdo dos licitantes durante a etapa
competitiva.
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8.6.0 tempo inicial de disputa sera de 10 (dez) minutos.

8.7. Nos 2 (dois) minutos finais do periodo de disputa, a apresentacdo de novo lance valido
implicara prorrogacdo automatica da etapa competitiva por mais 2 (dois) minutos, contados do
registro do ultimo lance, renovando-se sucessivamente enquanto houver novos lances validos no
periodo de prorrogacdo.

8.8. O licitante podera ofertar lance superior ao menor lance registrado no sistema, desde que
inferior ao seu ultimo lance valido e observadas as regras operacionais da plataforma eletronica.

8.9. Ndo serdo aceitos lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro pelo sistema eletrénico.

8.10. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do menor valor
registrado, sem identificacdo do respectivo autor.

8.11. Encerrada a etapa de lances, o sistema eletronico apresentara a classificacdo das propostas
de acordo com os valores registrados.

8.12. Quando aplicavel, serdo observados os critérios de desempate e o tratamento favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar Federal n?
123/2006 e da Lei Federal n2 14.133/2021.

8.13. Apds a aplicacdo dos critérios de desempate, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar diretamente
com o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, por meio do sistema eletronico,
visando a obtencdo de condi¢bes mais vantajosas para a Administracao.

8.14. Concluida a negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) convocara o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar para apresentacdo da proposta readequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo realizada por meio do sistema
eletrénico.

8.14.1. O prazo previsto no item 8.14 podera ser prorrogado por igual periodo, mediante
solicitacdo apresentada pelo licitante antes de seu término e aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

8.15. O(A) Pregoeiro(a) analisara a proposta readequada quanto a sua compatibilidade com o valor
estimado, com as especificacdes do objeto e com as demais exigéncias estabelecidas neste Edital

e no Termo de Referéncia.

8.16. Serd desclassificada a proposta que:
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a) apresentar vicio insanavel;

b) ndo atender as especificacdes técnicas ou funcionais essenciais estabelecidas neste Edital e no
Termo de Referéncia;

c) permanecer acima do valor maximo admitido pela Administracdo apds eventual negociacao;
d) apresentar preco inexequivel, quando caracterizada e ndo demonstrada sua exequibilidade;

e) apresentar desconformidade insanavel com as demais exigéncias deste Edital;

f) ndo apresentar a proposta readequada no prazo estabelecido, sem justificativa aceita pelo(a)
Pregoeiro(a).

8.17. Considerada aceitdvel a proposta readequada, serd realizada a andlise dos documentos de
habilitacdo da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, na forma do capitulo 10
deste Edital.

8.17.1. Concluida a analise da habilitacdo, a licitante classificada em primeiro lugar e habilitada
sera convocada para realizar a Prova de Conceito — POC, conforme o Termo de Referéncia e o
respectivo checklist.

8.17.2. A Prova de Conceito deverd ser iniciada em até 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacao,
assegurada antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis entre a comunicacdo e o inicio dos testes.
A convocacdo informard data, hordrio e local de realizacado.

8.18. A Prova de Conceito compreenderd 89 (oitenta e nove) requisitos, sendo 71 (setenta e um)
obrigatdrios e 18 (dezoito) facultativos, conforme classificacdo constante do checklist do Termo
de Referéncia.

8.19. Serd considerada APTA a licitante que demonstrar o atendimento integral aos 71 (setenta e
um) requisitos obrigatdrios e a, no minimo, 15 (quinze) dos 18 (dezoito) requisitos facultativos,
correspondente ao quantitativo inteiro necessario para alcangar o percentual minimo de 80%.

8.19.1. Os requisitos facultativos ndo atendidos durante a Prova de Conceito deverdo ser
implementados em até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato, conforme o
Termo de Referéncia, sem custo adicional para a Administragao.

8.20. Implicardo reprovagao na Prova de Conceito o ndo comparecimento injustificado na data e
horario designados, o ndo atendimento de qualquer requisito obrigatério ou o atendimento de
menos de 15 (quinze) requisitos facultativos. O resultado sera fundamentado em relatério da
Comissao Técnica, com identificacdo dos requisitos avaliados e das respectivas evidéncias.

8.21. Na hipotese de inabilitagao ou reprovagao na Prova de Conceito, sera convocada a licitante
subsequente, observada a ordem de classificacdo, para analise de sua proposta, eventual
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negociacdo, apresentacdo de proposta readequada, habilitacdo e realizagao da Prova de Conceito,
conforme as mesmas condigdes.

8.22. A declaracdo da vencedora dependerd da aceitabilidade da proposta, da habilitacdo e da
aprovacgao na Prova de Conceito.

8.23. No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa competitiva, o sistema eletrénico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para recebimento dos lances, sem prejuizo dos atos ja
realizados.

8.24. Persistindo a desconexao por periodo que inviabilize o regular prosseguimento da sessdo, o
certame sera suspenso, sendo a data e o horario de sua retomada comunicados aos licitantes por
meio do sistema eletrdnico.

8.25. Os documentos eletrdnicos apresentados serdo considerados validos na forma da legislagdo
aplicavel, sendo o licitante e seu representante responsaveis pela autenticidade e veracidade das
informacdes e documentos encaminhados.

8.26. Caso ndo sejam apresentados lances, serd analisada a conformidade da proposta
originalmente apresentada com o valor estimado da contratagcdo e com as demais condicdes
estabelecidas neste Edital.

8.27. A declaracdo do vencedor somente ocorrerd apds a aprovacdo da proposta, da Prova de
Conceito e da habilitagdo do licitante.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. O julgamento das propostas serd realizado pelo Pregoeiro Sr. Walef lan Santos de Oliveira, com
o auxilio da Equipe de Apoio, designados pela Portaria n? 194/2026, observadas as disposi¢cdes
deste Edital e da Lei Federal n2 14.133/2021.

9.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, considerando-se o valor total
correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses.

9.3. Sera provisoriamente classificada em primeiro lugar a proposta que, apds a etapa de lances,
aplicacdo dos critérios de desempate e eventual negociacdo, apresentar o menor prego global,
desde que atendidas as condicBes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

9.4. A classificagdo proviséria em primeiro lugar nao implica declaragao automatica de vencedor,
ficando a licitante condicionada:
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a)a aceitabilidade da proposta readequada;
b)
)
)

C
d) ao atendimento das condi¢Bes de habilitacdo estabelecidas neste Edital.

a compatibilidade do preco ofertado com o valor maximo admitido pela Administracao;
a aprovacao na Prova de Conceito — POC;

9.5. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insandveis;

b) ndo obedecerem as especificacbes técnicas e funcionais estabelecidas neste Edital e no Termo
de Referéncia;

c) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do valor maximo admitido pela
Administracdo, apds eventual negociagao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste Edital;

f) forem reprovadas na Prova de Conceito, nos termos estabelecidos neste Edital e no Termo de
Referéncia.

9.6. A anadlise de inexequibilidade sera realizada nos termos do art. 59 da Lei Federal n?
14.133/2021, podendo o(a) Pregoeiro(a) realizar diligéncias para verificar a viabilidade da
proposta e exigir do licitante a demonstracao de sua exequibilidade.

9.7. Para fins de aceitabilidade, o valor global estimado da contratagdo serd considerado o valor
maximo admitido pela Administracdo, ndo sendo aceita proposta que permanega superior a esse
montante apds eventual negociacdo.

9.8. Serd assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte o direito de preferéncia
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n2 123/2006.

9.8.1. Sera considerado empate, para fins do beneficio previsto no item anterior, a situagdao em
que a proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte seja igual ou até
5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, desde que esta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.8.2. Ocorrendo a hipotese prevista no item 9.8.1, a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta inferior aquela até entdo
considerada a melhor oferta, no prazo e na forma estabelecidos pelo sistema eletrénico.

9.8.3. Ndo ocorrendo a apresentagao de nova proposta pela microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada, serdo convocadas as demais empresas enquadradas no
intervalo previsto no item 9.8.1, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito.
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9.8.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte enquadradas no intervalo previsto no item 9.8.1, sera realizado sorteio entre elas
para definir aquela que primeiro poderd exercer o direito de preferéncia, quando necessario.

9.9. Persistindo empate apds a aplicagdo do tratamento favorecido as microempresas e empresas
de pequeno porte, serdo observados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei Federal
n2 14.133/2021, na ordem legalmente estabelecida.

9.10. Permanecendo empate apds a aplicagdo dos critérios legais cabiveis, podera ser realizado
sorteio entre as propostas empatadas, mediante procedimento registrado nos autos e, quando
possivel, acompanhado pelos interessados.

9.11. Concluidas as etapas de julgamento e desempate, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar visando a obtencdo de preco mais
vantajoso para a Administracao.

9.12. A licitante somente serd declarada vencedora apds a aprovacdo de sua proposta, a obtencado
do resultado APTA na Prova de Conceito e a comprovacdo do atendimento integral as exigéncias
de habilitacdo.

10. DA FASE DE HABILITAGAO

10.1. A andlise dos documentos de habilitacdo sera realizada apds a aceitabilidade da proposta
readequada e antes da realizacdo da Prova de Conceito, observada a ordem de classificacdo e o
procedimento estabelecido no Termo de Referéncia.

10.2. O(A) Pregoeiro(a) convocara a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, cuja
proposta tenha sido considerada aceitdvel, para encaminhar os documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital e no Termo de Referéncia, exclusivamente por meio do sistema eletroénico
disponivel no endereco www.licitamairingue.com.br.

10.3. O prazo para envio dos documentos de habilitacdo serd de 1 (uma) hora, contado da
solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser prorrogado
por igual periodo, mediante solicitacdo apresentada pelo licitante antes do término do prazo e
aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

14

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mairinque.1doc.com.br/verificacao/COFA-A767-EF06-8EDO e informe o c6digo COFA-A767-EF06-8EDO

Assinado por 1 pessoa: CARLOS EDUARDO THOMAZ PEDROSO

=



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS a p—
DEPARTAMENTQ DE COMPRAS, LICITACOES fyuyy]
EGBT ODECONTRA DH,E:E.IYUQA DE
Avenida Lamartine Navarro, 514~ Céentro, Mairinque - SP
CEP; 18120-003 | Telafone: {11) 4718-8644 | www. mairinoue sp.oovbe MA'R'NWE

administracao@malrinaue spgovhr | CNPJ: 45.944,428/0001-20 T e ——— g

10.4. Apds o envio dos documentos ou o encerramento do prazo estabelecido, ndo serd admitida
a substituicdo ou apresentacdo de novos documentos, ressalvada a realizacdo de diligéncia
destinada a:

a) complementar informacdes acerca de documentos ja apresentados, desde que necessaria a
apuracdo de fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
c) sanar erro ou falha que ndo altere a substancia dos documentos nem sua validade juridica;
observado o disposto no art. 64 da Lei Federal n2 14.133/2021.

10.5. HABILITACAO JURIDICA

10.5.1. Para fins de habilitagdo juridica, deverdo ser apresentados, conforme a natureza juridica
da licitante:

a) registro empresarial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado
dos documentos de eleicdo ou designacdo dos administradores, quando aplicavel;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada da prova da
administracdo em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, quando aplicavel,

e) comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

10.5.2. Os documentos apresentados deverdo permitir a verificagdo da situagdo juridica atual da
licitante, admitida a apresentacdo de instrumento consolidado.

10.6. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.6.1. A licitante devera apresentar:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Divida Ativa da Unido;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
relativamente aos tributos relacionados a sua atividade;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
relativamente aos tributos mobilidrios relacionados a sua atividade;

e) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante CNDT ou
certiddo positiva com efeitos de negativa;

g) declaracdo de cumprimento do disposto no art. 72, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

h) declaracdo de inexisténcia de impedimento para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.
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10.6.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeitos de negativas, quando legalmente admitidas.

10.6.3. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que contenha
alguma restricao.

10.6.4. Havendo restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da declaracdo do
vencedor, prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo das respectivas certiddes.

10.6.5. A ndo regularizagcdo no prazo legal implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, podendo a Administracdo convocar os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo.

10.7. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.7.1. Para comprovagcdo da qualificagdo econdmico-financeira, deverdo ser apresentados:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
b) balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais demonstragdes
contabeis exigiveis na forma da lei, relativos aos exercicios sociais legalmente exigiveis, observadas
as disposicGes do art. 69 da Lei Federal n2 14.133/2021.

10.7.2. Caso a certiddo indique recuperacdo judicial ou extrajudicial, a licitante devera demonstrar
gue possui condicdes econdmico-financeiras para execucdo do objeto, mediante apresentacdo do
plano homologado judicialmente e demais documentos pertinentes.

10.7.3. Quando exigidos indices econdmico-financeiros, estes deverao estar expressamente
previstos neste Edital, acompanhados da respectiva justificativa técnica constante do processo
administrativo e guardar relacdo objetiva e proporcional com os riscos e caracteristicas da
contratacao.

10.7.4. As certiddes que ndo possuirem prazo de validade proprio deverdo ter sido expedidas, no
mdaximo, nos 90 (noventa) dias anteriores a data de sua apresentagao.

10.8. QUALIFICACAO TECNICA

10.8.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucdo satisfatéria de servicos
de locacdo de equipamentos de registro eletrénico de ponto e disponibilizacdo de sistema de
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gestdo de frequéncia, com caracteristicas e complexidade tecnoldgica e operacional compatl’veis
com o objeto.

10.8.2. A comprovacgdo quantitativa deverd abranger, no minimo, 40 (quarenta) equipamentos de
registro eletrénico de ponto, correspondentes a 50% (cinquenta por cento) dos 80 (oitenta)
equipamentos previstos para a contratacdo, associados a utilizacdo de sistema de gestdo de
frequéncia.

10.8.3. Serd admitida a apresentacdo de mais de um atestado e o somatdrio dos quantitativos
comprovados para atendimento da exigéncia, desde que os documentos demonstrem servicos
compativeis com as parcelas exigidas.

10.8.4. A comprovacdo devera restringir-se as parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo do objeto, vedada a exigéncia de experiéncia em caracteristicas excessivamente
especificas que ndo sejam indispensaveis a execugcao contratual.

10.8.5. Poderdo ser aceitos atestados apresentados em nome da matriz ou filial da licitante,
observada a compatibilidade juridica e operacional entre elas.

10.8.6. A Administracdo poderd realizar diligéncias junto aos emitentes dos atestados para
verificar sua autenticidade e as informacdes neles constantes.

10.9. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A HABILITACAO
10.9.1. Os documentos poderdo ser apresentados por meio eletronico, admitida sua verificacdo
mediante consulta a sistemas e bases oficiais disponiveis.

10.9.2. A Administragdo podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar
informacdes relativas aos documentos apresentados, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n?®
14.133/2021.

10.9.3. A auséncia de documento que possa ser obtido diretamente pela Administragdo em base
oficial poderd ser suprida mediante consulta ao respectivo sistema, quando juridicamente
admitido e tecnicamente disponivel.

10.9.4. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz; se for filial,
deverdo estar em nome da filial, ressalvados os documentos que, por sua propria natureza, sejam
emitidos exclusivamente em nome da matriz.

10.10. VERIFICACAO DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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10.10.1. Como condigéo prévia a habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) verificara se a licitante atende as
condicdes de participacdo previstas neste Edital e se possui sancdo vigente que impeca sua
participacdo no certame ou futura contratagao.

10.10.2. A verificacdo podera ser realizada mediante consulta aos cadastros oficiais pertinentes,
inclusive:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;
c)

d)
)

e) demais bases oficiais legalmente aplicaveis.

sistemas estaduais de registro de san¢des administrativas;
relagdo de apenados do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo;

10.10.3. Constatado impedimento legal ou auséncia das condi¢Ges de habilitacdo, a licitante sera
inabilitada mediante decisdo motivada.

10.10.4. Inabilitada a licitante, serd convocada a proxima colocada, observada a ordem de
classificacdo, para submissdo as etapas aplicaveis previstas neste Edital, inclusive andlise da
proposta, Prova de Conceito e habilitagcdo, conforme o caso.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento serda efetuado mensalmente, apds a regular execug¢do dos servigos
correspondentes ao periodo, mediante apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente
acompanhada dos documentos exigiveis e apds o ateste do fiscal do contrato.

11.2. A medicdo mensal observara as condi¢cdOes estabelecidas no Termo de Referéncia,
considerando, entre outros aspectos:

a) disponibilidade e funcionamento da solucdo;

b) manutencdo do licenciamento de uso;
c)

d)
)

e) atendimento dos chamados de suporte técnico;

hospedagem e funcionamento da infraestrutura tecnoldgica;
manutencdo e atualizacdo da solugdo;

f) cumprimento dos niveis de servico estabelecidos;
g) manutencdo das funcionalidades contratadas;
h) cumprimento das obrigacdes de seguranca, backup, protecdo e disponibilidade dos dados.

11.3. A Nota Fiscal devera conter, quando aplicavel, a identificagdo do Processo Administrativo

Digital n? 2402/2026, do respectivo empenho e demais informagdes necessdrias a correta
liquidacdo da despesa.
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11.4. A Contratada devera informar os dados bancdrios necessarios ao pagamento, devendo a
conta indicada ser de titularidade da prépria Contratada e compativel com o CNPJ constante do
instrumento contratual.

11.5. A Nota Fiscal serd submetida a conferéncia e ao ateste do fiscal do contrato, podendo ser
rejeitada quando apresentar incorrecdes, inconsisténcias ou quando os servigos correspondentes
nao tiverem sido executados em conformidade com o Termo de Referéncia e o contrato.

11.6. Na hipdtese de rejeicdo da Nota Fiscal, a Contratada serd comunicada para promover as
correcBes necessdrias, reiniciando-se a contagem do prazo de pagamento a partir de sua
reapresentacdo regular, sem prejuizo da continuidade da execucdo contratual.

11.7. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento
definitivo da Nota Fiscal devidamente atestada e acompanhada dos documentos exigiveis, salvo
prazo diverso estabelecido pela regulamentacdo municipal aplicavel.

11.8. Antes da liquidagdo ou do pagamento, a Administracdo poderd verificar a manutencdo das
condi¢Ges de regularidade fiscal, social e trabalhista da Contratada, mediante consulta aos
sistemas oficiais disponiveis ou apresentacdo das certidGes pertinentes.

11.9. A Administracao poderd efetuar glosa proporcional dos valores correspondentes aos servicos
ndo executados, executados parcialmente ou em desconformidade com as condicBes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

11.9.1. Poderdo ensejar glosa, entre outras hipodteses:
a) indisponibilidade injustificada da solucdo;

b) descumprimento dos niveis de servico;
c)

d)
)

e) descumprimento injustificado dos prazos de suporte ou manutencao;

ndo execucdo de obrigacdo contratual correspondente ao periodo;
auséncia de funcionalidade contratada por periodo relevante;

f) outras situacBes em que fique comprovada a execucdo parcial ou inadequada dos servicos.
11.9.2. A glosa sera proporcional ao servigo efetivamente ndo prestado ou prestado
inadequadamente, mediante registro e justificativa da fiscalizacdo, e ndo se confundird com

eventual penalidade administrativa.

11.10. Ndo sera efetuado pagamento por servigos que ndo tenham sido efetivamente executados
e aceitos pela Administracao.
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11.11.0 pagamento nao implicard aceitacao definitiva de servico executado em desacordo com
as especificacdes, nem afastard a responsabilidade da Contratada pela correcdo de falhas
posteriormente identificadas.

11.12. Todas as despesas necessarias a execucdo integral do objeto deverdo estar incluidas nos
precos contratados, ndo sendo devido pagamento adicional por atividades, recursos ou servigos
necessarios ao cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, no Edital e no
contrato.

12. DA GARANTIA
12.1. N3o serd exigida garantia de execucdo contratual para a presente contratagao.

13. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Apds a adjudicacdo e a homologagdo do procedimento licitatorio, a Administragdo convocard
o licitante vencedor para assinatura do respectivo Instrumento de Contrato, cuja minuta integra
este Edital como Anexo I, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento da convocagao.
13.2. O prazo previsto no item 13.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do adjudicatario apresentada durante seu transcurso, desde que devidamente
justificada e aceita pela Administracao.

13.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido caracterizard descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as san¢des legalmente cabiveis e a perda do direito a contratacgao.

13.4. Na hipdtese de o adjudicatario ndo celebrar o contrato, a Administragcdo podera convocar os
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para celebracdao do contrato nas
condicGes previstas no art. 90 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.5. A convocacgdo dos licitantes remanescentes observara as condi¢des, procedimentos e limites
previstos na Lei Federal n? 14.133/2021, inclusive quanto a eventual negociacdo para obtengdo
de condi¢des mais vantajosas para a Administracdo.

13.6. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada nos termos dos arts.
106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que demonstradas a continuidade da necessidade

e a vantajosidade para a Administracdo.

14. DAS CONDIGOES DE REAJUSTE
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14.1. Os prec;os inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado da data do orgamento estimado da contratagdo.

14.2. Apds o transcurso do interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser
reajustados mediante aplicacdo da variacio do [ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, observadas as disposi¢es da Lei Federal n? 14.133/2021.

14.3. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, serd observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data de efeitos financeiros do Ultimo reajuste concedido.

14.4. O reajuste sera calculado mediante aplicacdo da variacao acumulada do indice previsto neste
Edital no periodo correspondente, observada a legislacao aplicavel.

14.5. Caso o indice estabelecido para reajuste seja extinto ou deixe de ser oficialmente divulgado,
sera utilizado indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto legalmente
definido, outro indice oficial que reflita adequadamente a variacdo dos custos da contratagao,
mediante justificativa da Administracdo.

14.6. O reajuste ndo prejudica eventual restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do
contrato nas hipdteses e condigdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021.

15. DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

15.1. A gestdo do contrato serd exercida pelo Sr. Alexandre Pierini, Diretor de Departamento,
formalmente designado pela Administracdo, ou por servidor que venha a substitui-lo mediante
ato préprio da autoridade competente.

15.2. Compete ao gestor do contrato, sem prejuizo das demais atribuicdes previstas no Termo de
Referéncia, no contrato e no ato de designacdo:

a) coordenar as atividades relacionadas a gestdo e fiscalizagcdo contratual;

b) acompanhar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada;

c) acompanhar os registros e relatérios elaborados pelo fiscal;

d) acompanhar a vigéncia, os prazos, reajustes, alteracGes, prorrogacdes e demais ocorréncias
contratuais;

e) acompanhar os procedimentos relacionados ao pagamento;

f) adotar ou propor providéncias destinadas a regularizacdo da execucdo;

g) encaminhar a autoridade competente as situacdes que demandem decisdo superior;

h) adotar as providéncias cabiveis para eventual aplicacdo de san¢des;

i) acompanhar o encerramento e a transicdo contratual, inclusive quanto a entrega, exportacao e
portabilidade dos dados.

21

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mairinque.1doc.com.br/verificacao/COFA-A767-EF06-8EDO e informe o c6digo COFA-A767-EF06-8EDO

Assinado por 1 pessoa: CARLOS EDUARDO THOMAZ PEDROSO

=



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS ﬁ o
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, IJCITACOS < m
E GESTAO DE CONTRATOS T YR
Avenida Lamartine Navarro, 514 -~ Centro, Mairinque - 5P
CEP; 18120-003 | Telafone: {11) 4718-8644 | www. mairinoue sp.oovbe ..M_ALR'N_Q._U.E

administracao@mairingue spgovhr | CNPJ: 45.944,428/0001-20 PARINGIA £ TRANGTORAAG

15.3. A fiscaizagéo do contrato serd exercida pelo Sr. FRANCINE EMERENCIANO DE OLIVEIRA
AGNELLO, Diretora de Recursos Humanos, formalmente designado pela Administracao, ou por seu
substituto regularmente indicado.

15.4. Compete ao fiscal do contrato, sem prejuizo das demais atribuicbes previstas no Termo de
Referéncia, no contrato e no ato de designacdo:

a) acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos;

b) verificar o cumprimento das especificacdes técnicas, funcionalidades, prazos e niveis de servico
estabelecidos;

c) registrar as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual;

d) acompanhar a implantacdo, configuracdo, migracdo de dados, treinamento, manutencao,
atualizacdo e suporte técnico;

e) acompanhar o atendimento dos chamados técnicos e o cumprimento dos respectivos prazos;
f) solicitar a correcdo de falhas, irregularidades ou desconformidades identificadas;

g) comunicar ao gestor situagdes que ultrapassem sua competéncia;

h) conferir, receber e atestar os servicos executados para fins de medicdo e pagamento;

i) solicitar esclarecimentos, documentos e evidéncias necessarias a fiscalizacdo.

15.5. A designacdo formal do gestor, do fiscal e de seus respectivos substitutos devera constar do
processo administrativo, observadas as atribuicGes estabelecidas no Termo de Referéncia, no
contrato e na legislacdo aplicavel.

15.6. A fiscalizacdo exercida pela Administracdo ndo excluira nem reduzira a responsabilidade da
Contratada pela execucdo integral e adequada do objeto.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1. O licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas infragdes
previstas no art. 155 da Lei Federal n? 14.133/2021, observadas as disposicGes deste Edital, do
Termo de Referéncia, do contrato e da legislagdo aplicavel.

16.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, pelo descumprimento das obrigag8es assumidas
ou pela pratica de qualquer das infracGes previstas no art. 155 da Lei Federal n? 14.133/2021, a
Administracdo podera, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa, aplicar as seguintes san¢des:
| — adverténcia;

Il — multa;

IIl —impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. DA ADVERTENCIA
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16.3.1. A san(;éo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de dar
causa a inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, nos termos do art. 156, §22, da Lei Federal n2 14.133/2021.

16.4. DAS MULTAS

16.4.1. Sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis, poderdo ser aplicadas as seguintes multas:

a) multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, calculada
sobre o valor da parcela, etapa, servico ou obrigacdo em atraso, limitada a 10% (dez por cento) da
respectiva base de calculo;

b) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela, etapa ou obrigagdo
inadimplida, no caso de inexecucdo parcial que cause prejuizo relevante a execucdo contratual;
c) multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto ou abandono injustificado da execugdo.

16.4.2. Para obrigacdes cuja expressdo financeira individual ndo possa ser diretamente
identificada, a Administracdo adotard base de cdlculo compativel com a gravidade, extensdo e
repercussao da infracdo, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade e os
limites estabelecidos pela Lei Federal n? 14.133/2021.

16.4.3. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias, ou prazo inferior quando demonstrada a
impossibilidade de aproveitamento da prestacdo pela Administracdo, poderd caracterizar
inexecucdo parcial ou total do contrato, conforme as circunstancias do caso, sem prejuizo da
aplicacdo das demais medidas cabiveis.

16.4.4. As multas previstas neste Edital ndo afastam a possibilidade de aplicagdo das demais
sancdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, quando cabiveis.

16.4.5. A aplicagdo de multa sera precedida de processo administrativo, assegurado ao
interessado o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentacdo de defesa, contado da data de sua
intimacao.

16.4.6. As multas regularmente aplicadas poderdo ser:

a) descontadas dos créditos devidos pela Administracdo a Contratada;
b) descontadas de eventual garantia contratual, quando existente;

c) recolhidas administrativamente pela Contratada; ou

d) cobradas judicialmente, quando necessario.
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16.4.7.0 valor das multas n3o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior
a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado, observadas a natureza da
infracdo, a base de cdlculo correspondente e as disposi¢cdes do art. 156, §39, da Lei Federal n?
14.133/2021.

16.5. DO IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR
16.5.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, nas hipoteses previstas na Lei Federal n? 14.133/2021.

16.5.2. Asangdo impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, observadas a gravidade da infragdo e as circunstancias do caso concreto.

16.6. DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE

16.6.1. A sanc¢do de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada nas hipdteses
previstas no art. 155 da Lei Federal n? 14.133/2021 que justifiquem penalidade de maior
gravidade.

16.6.2. A declaracdo de inidoneidade impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.6.3. Aaplicacdo da declaracdo de inidoneidade observard a competéncia da autoridade prevista
na Lei Federal n® 14.133/2021 e na regulamentacdo municipal aplicavel.

16.7. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

16.7.1. A aplicagdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade dependera da instauracdo de processo de responsabilizacdo, conduzido na forma
prevista no art. 158 da Lei Federal n 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.7.2. O interessado serd intimado para apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, sem prejuizo dos demais procedimentos e prazos estabelecidos
pela legislacdo.

16.8. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos causados a Administracao;
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e) a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, quando cabl’vel, conforme
normas e orientacdes dos érgdos de controle.

16.9. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando cabivel.

16.10. A aplicacdo das san¢Bes administrativas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral dos danos causados a Administragdo, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.11. As glosas decorrentes de servicos nao executados, executados parcialmente ou em
desacordo com os niveis de servico e demais condi¢gdes contratuais ndo possuem natureza de
sangao administrativa e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as penalidades previstas
neste capitulo, quando caracterizada infracdo contratual.

16.12. A extingdo do contrato podera ser promovida nas hipdteses e condigdes previstas na Lei
Federal n2 14.133/2021, independentemente da aplicacdo das sancdes cabiveis.

16.13. A reabilitacdo do sancionado observara os requisitos e prazos previstos no art. 163 da Lei
Federal n? 14.133/2021.

17. DA EXTINCAO DO CONTRATO

17.1. O contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei Federal n?
14.133/2021, observadas as condicbes estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

17.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, entre outros previstos em lei:

a) o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, prazos
ou obrigacdes estabelecidas;

b) o desatendimento das determinac¢Ges regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual;

c) a alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que comprometa
a execucdo do contrato;

d) a decretacdo de faléncia, insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento da
Contratada, quando pessoa fisica, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas de continuidade
da contratacao;

e) o atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais que comprometa a regular
execucdo do objeto;

f) a paralisacdo injustificada dos servicos;
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g)o descumprimento das obrigaces relativas a seguranca da informacdo, sigilo fiscal, protecdo de
dados pessoais, disponibilidade da solucdo, manutencao, suporte ou demais requisitos essenciais
previstos no Termo de Referéncia;

h) razGes de interesse publico, devidamente justificadas pela autoridade competente;

i) demais hipdteses previstas no art. 137 da Lei Federal n2 14.133/2021.

17.3. A extingdo determinada unilateralmente pela Administracdo serd precedida de
procedimento devidamente motivado, assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando
cabiveis.

17.4. A extincdo consensual podera ocorrer por acordo entre as partes, desde que haja interesse
da Administracdo, seja formalmente motivada e autorizada pela autoridade competente.

17.5. A extincdo do contrato ndo impedird a aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis nem
afastard a responsabilidade da Contratada pela reparacdo dos danos causados a Administracdo.

17.6. Na hipdtese de extingdo do contrato, a Contratada deverd adotar todas as providéncias
necessarias a preservacao da continuidade administrativa, inclusive:

a) disponibilizar a Administracdo todos os dados, arquivos, documentos, historicos, backups e
demais informacdes de titularidade do Municipio;

b) promover a exportacdo e portabilidade dos dados em formato tecnicamente utilizavel,

c) fornecer as informacdes e o suporte necessarios a transicdo para eventual nova solucdo;

d) manter, pelo periodo definido pela Administracdo e nos limites contratualmente estabelecidos,
as condicGes minimas necessarias para evitar perda, indisponibilidade ou comprometimento dos
dados municipais;

e) preservar o sigilo, a confidencialidade e a prote¢do dos dados mesmo apds o encerramento da
contratacao.

17.7. A extingdo do contrato observara os direitos da Administracdo previstos na Lei Federal n?@
14.133/2021, sem prejuizo do pagamento dos servigos regularmente executados e aceitos até a
data da extincdo e das indenizacGes legalmente devidas, quando cabiveis.

17.8. Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva da Contratada, poderdo ser adotadas as
consequéncias previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive retencdo de créditos até o limite
dos prejuizos causados e das multas aplicadas, sem prejuizo das demais medidas legalmente
cabiveis.

18. DAS IMPUGNAGCOES, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DOS RECURSOS
18.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei Federal n? 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimentos sobre os seus termos, devendo
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apresentar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame, nos termos do art.
164 da Lei Federal n? 14.133/2021.

18.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data de abertura do
certame.

18.3. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimento poderdo ser apresentados por meio da
plataforma eletrénica www.licitamairinque.com.br ou pelo e-mail licitacao@mairinque.sp.gov.br,

observados os prazos estabelecidos neste Edital.

18.4. As impugnagdes e os pedidos de esclarecimento ndo suspendem automaticamente os prazos
do certame.

18.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo constitui medida excepcional e devera ser
devidamente motivada pelo(a) Pregoeiro(a) ou pela autoridade competente, nos autos do
processo administrativo.

18.6. Acolhida aimpugnacdo, caso a alteracdo promovida possa afetar a formulagdo das propostas,
serd divulgada nova data para realizacdo do certame, com observancia dos prazos legais aplicaveis.

18.7. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo observara o disposto nos arts. 165
a 168 da Lei Federal n2 14.133/2021.

18.8. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, em campo proprio do sistema
eletronico, sob pena de preclusdo.

18.9. Admitida a intencdo de recurso, o prazo para apresentacdo das razGes recursais sera de 3
(trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo ou da lavratura da ata correspondente.

18.10. Os recursos deverdo ser apresentados exclusivamente por meio do campo proprio
disponibilizado no sistema eletronico, salvo indisponibilidade técnica devidamente comprovada.

18.11. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver praticado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis ou, nesse mesmo
prazo, encaminha-lo a autoridade superior.

18.12. A autoridade superior devera decidir o recurso no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos, nos termos do art. 165, §29, da Lei Federal n2 14.133/2021.
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18.13. Os recursos interpostos fora do prazo ou por meio diverso daquele previsto neste Edital,
sem justificativa aceita, ndo serdo conhecidos.

18.14. O prazo para apresentacdo de contrarrazbes serd de 3 (trés) dias Uteis, contado da
divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada aos interessados vista dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

18.15. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente, nos termos do art. 168 da
Lei Federal n2 14.133/2021.

18.16. O acolhimento do recurso invalidard apenas os atos que ndo possam ser aproveitados.
18.17. Os autos do processo administrativo permanecerdo acessiveis aos interessados pelos meios

legalmente  admitidos e, quando disponiveis, por meio do sitio eletrénico
www.licitamairinque.com.br.

19. DISPOSIGOES GERAIS

19.1. A participacdo neste Pregdo Eletronico implica na aceitacdo de todas as condices deste
edital, sem objecdo, bem como é pressuposto que os licitantes tém pleno conhecimento de suas
normas.

19.2. Aplica-se ao contrato o disposto nos artigos 89 ao 95 da Lei de Licitacdes 14.133/21.
19.3. Nessa versdo fazem parte deste Edital os Anexos:

* Anexo | — Termo de referéncia e demais anexos;

* Anexo Il — Minuta de Contrato;

* Anexo lll — Minuta Termo de Ciéncia e Notificacdo;

* Anexo IV — Modelo de Proposta;

* Anexo V — Modelo de Credenciamento;

* Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Pleno atendimento aos Requisitos de Habilitagdo;
* Anexo VIl — Modelo Declaracdo de Regularidade perante o Ministério do Trabalho;

* Anexo VIl — Modelo Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente e Impedimentos;
* Anexo IX — Modelo de Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

20. INFORMACOES GERAIS
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20.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.

20.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo
em contrario, pelo Agente de Contratacao.

20.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

20.4. A administracdo se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por
despacho motivado, adiar ou revogar a presente licitacdo, sem que isto represente motivo para
gue as empresas participantes pleiteiem qualquer tipo de indenizacao.

20.5. A apresentacdo de proposta implicard a plena, total e irrevogavel aceitacdo, por parte dos
licitantes, de todos os termos e condicdes deste instrumento convocatorio.

20.6. Se os interessados discordarem dos quantitativos da planilha orgamentaria aposta ao
presente certame, deverdo a contestar no prazo previsto o prazo de impugnacdo ao edital, ndo
cabendo pedidos posteriores, por ocasido da homologacdo, adjudicagcdo e/ou assinatura do
contrato, sobre matéria ndo impugnada tempestivamente.

20.7. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

20.8. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.licitamairinque.com.br.

CARLOS EDUARDO THOMAZ PEDROSO
Prefeito

29

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://mairinque.1doc.com.br/verificacao/COFA-A767-EF06-8EDO e informe o c6digo COFA-A767-EF06-8EDO

Assinado por 1 pessoa: CARLOS EDUARDO THOMAZ PEDROSO

=



: o 2%
ssa] WA
pnler.slvucu DE E

LICITACOES

Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Mairinque - SP

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS
ESTRO DE CONTRA

SOVRINGDS TRARANG,

b}

Wm
i
t
3
5
Mm
¥

i
1
®

i

0d38-9043-29/.V-v40D OO_EOU 0 swlojul 3 Oﬁ_m_m-wOn_m_-Nwh{.(n_OU\OMUMU_t\_w>\‘ﬁ.EOQ.UOUH.w:U:_‘__m_.C\\“wQﬁ_._ 9SS90r ‘seinjeulsse sep spepljeA e JedljliaA eied

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS

0S0¥d3d ZVNOHL 0advNdl SOTYVD :eossad T Jod opeulssy

S
o

o



SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS Emg.ﬂ.
- ssa m

DEPARTAMENTQ DE COMPRAS, LICITACOES
E GESTAO DE CONTRATOS SREFEITLIOA . DE

Aurenicda Lamartine Navarro, 514 ~ Centro, Maiinaue - 5P M AlRlNQUE
CEP; 18120-003 | Telafone: {11) 4718-8644 | www.mialrinoue sp.oovhe —

administracao@mairingue spgovhr | CNPJ: 45.944,428/0001-20 PARINGIA £ TRANSTORU

ANEXO Il

cAo

PREGAO ELETRONICO N2. 036/2026

MINUTA DE CONTRATO

Processo Administrativo Digital n® 2402/2026

Pregdo Eletronico n2 036/2026

Contraton?.......... /2026

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE MAIRINQUE, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob n2 45.944.428/0001-20, com sede na Avenida Lamartine
Navarro, n? 514, Centro, Mairinque/SP, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr.
CARLOS EDUARDO THOMAZ PEDROSO, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e,
de outro lado, a empresa XXXXXXXXXOOXOOOOOXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n2 XXXXXXXXXXXX,
com sede a XIOKXXXXXKX, neste ato representada por
XAOOOKXXKXKXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob n2 XXXXXXXXXXXX, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregao
Eletrénico n2 036/2026, regido pela Lei Federal n? 14.133/2021, pelo Decreto Municipal n2
7.266/2024, pelas demais normas aplicaveis e pelas clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO (Art. 92, I e Il)

1.1. Constitui objeto do presente Contratacdo de empresa especializada para locacdo de 80
(oitenta) equipamentos de registro eletronico de ponto com reconhecimento facial, com
disponibilizacdo de solucdo integrada para gestdo da frequéncia dos servidores da Prefeitura
Municipal de Mairinque, incluindo licenga de uso de software, comunicagdo com o0s
equipamentos, aplicativo movel para registro de ponto, portal do servidor, central de suporte,
monitoramento do sistema e atualizacdes durante a vigéncia contratual.

1.2. A solugdo devera permitir, entre outras funcionalidades previstas no Termo de Referéncia, a
coleta, recepcdo, processamento, integracdo, cruzamento, analise e acompanhamento das
informacdes provenientes das bases e sistemas oficiais pertinentes ao acompanhamento do VAF
e do IPM.

1.3. O sistema devera ser disponibilizado em ambiente web, com acesso seguro pela internet,
observados os requisitos de seguranca, desempenho, disponibilidade, interoperabilidade,
protecdo de dados, sigilo fiscal, backup, recuperacdo e portabilidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

1.4. Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo:
a) o Edital do Pregdo Eletrénico n? 036/2026;
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b) o Termo de Referéncia e seus anexos;

c) a proposta apresentada pela CONTRATADA e posteriormente readequada;

d) os documentos de habilitacdo da CONTRATADA,;

e) a Ordem de Servico, Autorizacdo de Inicio ou documento equivalente;

f) demais documentos integrantes do procedimento licitatério que tenham relacdo com a
execugdo contratual.

1.5. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes da contratacdo, prevalecerdo as
disposicdes do Edital, do Termo de Referéncia e deste Contrato, observada a legislacdo aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DO REGIME DE EXECUGAQ

2.1. O valor global do presente Contrato é de RS XXXXXXXXXX (X)XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX),
correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses.

2.2. O valor mensal da contratacdo, quando aplicdvel, serd de RS XXXXXXXXXX, observada a
composicdo constante da proposta adjudicada.

2.3. O valor global compreendera todos os servigos necessarios a execuc¢do integral do objeto,
inclusive:

a) licenciamento de uso da solugao;

b) implantacdo, instalacdo, configuracdo e parametrizacao;

c) migragdo, conversdo, validagdo e preservagao dos dados existentes;
d) hospedagem e infraestrutura tecnologica;

e) manutencdo corretiva, adaptativa, legal e evolutiva;

f) atualizacdo tecnoldgica;

g) suporte técnico;

h) treinamento e capacitacao;

i) backups e mecanismos de recuperacao;

j) exportacdo e portabilidade dos dados;

k) todos os demais custos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo.
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2.4. Estdo incluidos nos precos contratados todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, despesas administrativas e demais
despesas necessdrias a execucdo integral do objeto.

2.5. O regime de execucdo serd por prego global, considerando a natureza integrada da solugao.

2.6. O critério de julgamento que deu origem a contratacdo foi o de menor prego global.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DO INICIO DA EXECUGAO

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021, desde que demonstradas a necessidade de
continuidade dos servicos e a vantajosidade para a Administracdo.

3.2. A execucdo dos servicos terd inicio mediante emissdo, pela CONTRATANTE, de Ordem de
Servigo, Autorizagao de Inicio ou documento equivalente.

3.3. O prazo de implantacdo da solucdo sera de até 30 (Trinta) dias, contado da emissdo da Ordem
de Servico, Autorizacdo de Inicio ou documento equivalente, observadas as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.4. A CONTRATADA devera iniciar a execugao nos prazos estabelecidos pela Administragao,
adotando todas as providéncias necessarias a implantacdo, configuracdo, parametrizagao,
migracao dos dados, treinamento e disponibilizacdo da solucdo.

3.5. Eventual prorrogagdo da vigéncia contratual devera ser formalizada mediante instrumento
proprio, precedida das justificativas e demonstracdes legalmente exigidas.

3.6. A eficacia do presente Contrato observara as exigéncias de divulgagao previstas na Lei Federal
n2 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DA IMPLANTACAO

4,1. A CONTRATADA deverd concluir a implantacdo integral da solugdo no prazo maximo de 30
(Trinta) dias, contado da emissdo da Ordem de Servico, Autorizacdo de Inicio ou documento
equivalente.

4.2. A implantacdo compreendera, no minimo:

a) levantamento das informacgGes necessarias;

b) instalacdo e disponibilizacdo da solugdo;

c) configuracdo e parametrizacao;

d) migracdo, conversao, validacdo e preservacao dos dados existentes;
e) configuracdo dos usuarios, perfis e permissoes;

f) realizacdo dos testes necessarios;
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g) homologacdo das funcionalidades;

h) realizacdo dos treinamentos iniciais;

i) disponibilizacdo integral da solucao em condicGes de utilizagdo.

4.3. A CONTRATADA deverd executar a implantacdo de maneira a preservar a continuidade das
atividades do Departamento de Tributos e reduzir os riscos de perda ou indisponibilidade das
informacdes.

4.4. Eventuais falhas, inconsisténcias ou incompatibilidades verificadas durante a implantagao
deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA sem 6nus adicional para a Administragao.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. ACONTRATADA devera manter a solugao disponivel e em pleno funcionamento durante toda
a vigéncia contratual, observadas as condicdes, especificacdes, funcionalidades, niveis de servico
e requisitos constantes do Termo de Referéncia.

5.2. A execugdo deverd compreender, durante toda a vigéncia:

a) manutencdo do licenciamento de uso;

b) hospedagem e disponibilidade da infraestrutura necessaria;

c) manutencdo corretiva, adaptativa, legal e evolutiva;

d) atualizacdo tecnoldgica e atualizacdo decorrente de alteracdes legislativas e regulamentares;
e) suporte técnico aos usuarios;

f) atendimento aos niveis de servico estabelecidos;

g) manutencdo das funcionalidades contratadas;

h) backup, seguranca, recuperacao e protecdo das informacdes;

i) treinamento e capacitacdo complementar, quando cabivel;

j) exportacdo e portabilidade dos dados;

k) demais servigos necessarios a continuidade e ao pleno funcionamento da solucdo.

5.3. A CONTRATADA deverd manter estrutura técnica suficiente e adequada ao cumprimento das
obrigacdes assumidas.

5.4. Os chamados técnicos deverdo ser atendidos nos prazos e condi¢des estabelecidos no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO E DOS NIVEIS DE SERVICO

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal adequado para registro, acompanhamento e
controle dos chamados técnicos.

6.2. Os chamados deverao permitir rastreabilidade, identificagao da solicitagdo, data e horario de
abertura, responsavel pelo atendimento, providéncias adotadas e respectiva conclusao.
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6.3. Os niveis de servico, prazos de atendimento, classificacdo de prioridade e demais condi¢cGes
serdo aqueles estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.4. O descumprimento injustificado dos niveis de servico podera ensejar glosa proporcional, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis quando caracterizada infracdo
contratual

CLAUSULA SETIMA - DO TREINAMENTO

7.1. A CONTRATADA deverd promover treinamento e capacitacdo dos servidores municipais
responsaveis pela utilizacdo da solucdo, conforme condi¢des constantes do Termo de Referéncia.

7.2. O treinamento deverd abranger as funcionalidades necessdrias a adequada utilizacdo da
solucdo.

7.3. Quando previsto no Termo de Referéncia, deverdo ser realizados treinamentos
complementares ou de reciclagem durante a vigéncia contratual, sem cobranca adicional.

CLAUSULA OITAVA - DA SEGURANGA DA INFORMAGAQ, SIGILO E LGPD

8.1. A CONTRATADA devera observar integralmente as normas aplicaveis a seguranga da
informacdo, ao sigilo fiscal e a protecdo dos dados tratados durante a execugdo contratual.

8.2. A CONTRATADA deverd cumprir as disposi¢Ges da Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

8.3. ACONTRATADA devera:

a) tratar os dados exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucdo do objeto;

b) adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo das informacdes;

c) restringir o acesso aos dados as pessoas efetivamente autorizadas;

d) manter mecanismos de autenticacdo e controle de acesso;

e) manter registros de acesso e rastreabilidade, quando aplicavel;

f) comunicar imediatamente a CONTRATANTE eventual incidente de seguranca;

g) colaborar com a Administracdo na adocdo das providéncias necessarias a mitigacdo de
incidentes;

h) impedir utilizacdo, compartilhamento ou transferéncia indevida das informacdes;

i) assegurar que empregados, prepostos, representantes e terceiros autorizados estejam sujeitos
as mesmas obrigacGes de seguranca e confidencialidade.
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8.4. E vedado 3 CONTRATADA:

a) divulgar informacGes obtidas em razdo da execugdo contratual;

b) utilizar dados para finalidade distinta da execug¢do do objeto;

c) reproduzir ou compartilhar informag8es sem autorizacdo da Administracdo, ressalvadas as
hipoteses legais;

d) permitir acesso a pessoas ndo autorizadas.

8.5. As obrigacbes de sigilo, confidencialidade e protecdo de dados permanecerdo vigentes
mesmo apos o encerramento do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA TITULARIDADE, EXPORTACAO E PORTABILIDADE DOS DADOS

9.1. Os dados, documentos, arquivos, historicos, informacgdes e demais registros pertencentes ao
Municipio permanecerdo de titularidade da CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA devera assegurar a Administracdo acesso, recuperagao, exportacao e
portabilidade de seus dados em formato tecnicamente utilizavel.

9.3. A CONTRATADA ndo podera criar mecanismos de dependéncia tecnoldgica que impegam ou
dificultem injustificadamente a recuperacdo ou migracao das informacdes municipais.

9.4. Ao término do Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA deverd
disponibilizar, sem custo adicional:

a) copia integral da base de dados pertencente ao Municipio;

b) arquivos e documentos armazenados;
c)

d)
)

e) apoio técnico razoavelmente necessario a transicdo para eventual solucdo substituta.

historicos e registros necessarios a continuidade administrativa;
informacdes técnicas indispensaveis a migracao;

9.5. Os dados deverdo ser disponibilizados em formato aberto, estruturado ou tecnicamente
utilizavel, conforme as caracteristicas das informacdes.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigacSes da CONTRATADA, além das previstas no Termo de Referéncia:

a) executar integralmente o objeto em conformidade com o Edital, Termo de Referéncia, proposta
e Contrato;

b) manter durante toda a execucdo as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas;
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c) disponibilizar equipe técnica suficiente e qualificada;

d) executar a implantacdo no prazo estabelecido;

e) realizar corretamente a migracdo e validacdo dos dados;

f) manter a solucdo disponivel, atualizada, segura e operacional;

g) prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

h) cumprir os niveis de servico estabelecidos;

i) corrigir, sem Onus adicional, falhas, defeitos, vicios ou inadequacbes decorrentes da execucao;
j) manter mecanismos adequados de backup, contingéncia e recuperacao;

k) observar as obrigacdes de sigilo fiscal, seguranca da informacado e protecdo de dados;

l) prestar os esclarecimentos solicitados pelo gestor e pelo fiscal do contrato;

m) comunicar imediatamente qualquer situacdo que possa comprometer a seguranca,
disponibilidade ou continuidade da solugdo;

n) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execucgdo;

0) responsabilizar-se por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da
execucdo contratual;

p) colaborar integralmente com os procedimentos de fiscalizacdo;

g) manter atualizadas as informagdes de contato dos responsaveis técnicos;

r) assegurar a exportacao e portabilidade dos dados;

s) cumprir todas as demais obrigacBes previstas no Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) fornecer a CONTRATADA os dados, arquivos, backups, informacdes e demais elementos
necessarios a implantacdo, na medida em que estejam disponiveis;

b) disponibilizar os acessos, autorizacdes e credenciais que sejam de responsabilidade da
Administracao;

c) indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantacdo, migracdo,
homologacdo e utilizacdo da solugdo;

d) disponibilizar os servidores que participardo dos treinamentos;

e) acompanhar e fiscalizar a execucdo;

f) comunicar formalmente as falhas, irregularidades ou desconformidades identificadas;

g) solicitar a correcdo das falhas constatadas;

h) realizar os procedimentos de recebimento, homologacdo e aceite;

i) prestar os esclarecimentos necessarios a execucao;

j) efetuar os pagamentos devidos apds o regular recebimento dos servicos;

k) assegurar condicGes administrativas para implantacdo, transicdo e continuidade dos servicos;
l) acompanhar a entrega, migracdo, exportacao e portabilidade dos dados.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

12.1. A gestdo do Contrato serd exercida pelo Sr. Alexandre Pierini, Diretor de Departamento, ou
por servidor formalmente designado para substitui-lo.

12.2. A fiscalizacdo do Contrato serd exercida pela Sra. Francine Emerenciano De Oliveira Agnello,
Diretora de Departamento, ou por seu substituto formalmente designado.

12.3. Compete ao gestor:

a) coordenar as atividades relacionadas a gestao e fiscalizacao;
b) acompanhar o cumprimento das obrigacdes;

C

)
)
d)
)

e) acompanhar os procedimentos relacionados ao pagamento;

acompanhar os registros do fiscal;
acompanhar vigéncia, prazos, reajustes, alteragdes e prorrogacoes;

f) propor providéncias para regularizacdo da execucao;

g) encaminhar situacdes que demandem decisdo superior;

h) adotar providéncias relativas a eventual aplicacdo de sancdes;
i) acompanhar o encerramento e a transigao contratual.

12.4. Compete ao fiscal:

a) acompanhar a execu¢ao dos servicos;

b) verificar especificacbes, funcionalidades, prazos e niveis de servico;
c) registrar ocorréncias;

d) acompanhar implantacao, configuracdo, migracao, treinamento, manutencao e suporte;

e) acompanhar os chamados técnicos;

f) solicitar correcdo de falhas;

g) comunicar ao gestor ocorréncias relevantes;

h) atestar os servicos para fins de medicdo e pagamento;

i) solicitar documentos e evidéncias necessarias a fiscalizagdo.

12.5. Afiscalizagao nao excluira nem reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada
execucgdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MEDIGAO E DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, apds a regular execug¢do dos servigos
correspondentes ao periodo.
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13.2. A medigéo deverd considerar, entre outros:
a) disponibilidade e funcionamento da solucdo;
b) manutencdo do licenciamento;
c)

d)
)

e) suporte técnico;

hospedagem;
manutencado e atualizacdo;

f) cumprimento dos niveis de servico;
g) manutencdo das funcionalidades;
h) seguranca, backup e disponibilidade dos dados.

13.3. Apds a medicdo e o aceite, a CONTRATADA apresentara a respectiva Nota Fiscal.

13.4. A Nota Fiscal deverd conter os elementos necessarios a correta liquidacdo da despesa,
inclusive nimero do processo e do empenho, quando aplicavel.

13.5. A CONTRATADA deverd indicar conta bancdaria de sua titularidade para realizagdo dos
pagamentos.

13.6. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento
definitivo da Nota Fiscal devidamente atestada e acompanhada dos documentos exigiveis.

13.7. Se a Nota Fiscal apresentar erro, inconsisténcia ou divergéncia, sera devolvida para corregao,
reiniciando-se a contagem do prazo apds sua reapresentacdo regular.

13.8. Antes do pagamento, poderdo ser verificadas as condi¢cdes de regularidade fiscal, social e
trabalhista da CONTRATADA.

13.9. Ndo sera efetuado pagamento por servicos que ndo tenham sido efetivamente executados
e aceitos.

13.10. N3o serad permitido pagamento antecipado, ressalvadas hipdteses legalmente admitidas e
previamente justificadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS GLOSAS

14.1. A CONTRATANTE podera efetuar glosa proporcional dos valores relativos a servicos nao
executados, executados parcialmente ou em desconformidade.

14.2. Poderdo ensejar glosa, entre outras situagdes:
a) indisponibilidade injustificada da solucdo;
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b) descumprimeto dos niveis de servico;

c) ndo execucdo de obrigacdo contratual;

d) auséncia de funcionalidade contratada por periodo relevante;

e) descumprimento injustificado de prazos de suporte ou manutencao;
f) execucdo parcial ou inadequada dos servigos.

14.3. A glosa devera ser proporcional ao servico efetivamente ndo prestado ou inadequadamente
prestado e sera devidamente justificada pela fiscalizagdo.

14.4. A glosa ndo constitui sancdo administrativa e poderd coexistir com a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

15.1. Os pregos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado da data do orgamento estimado da contratagado.

15.2. Apds o transcurso do interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser
reajustados mediante aplicacdo da variacdo do IPCA/IBGE.

15.3. Para os reajustes subsequentes, sera observado o interregno minimo de 12 meses contado
da data dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste concedido.

15.4. Caso o indice seja extinto ou deixe de ser divulgado, serd adotado indice oficial que o
substitua ou, na auséncia deste, outro indice oficial adequado a natureza dos custos da
contratacao.

15.5. O reajuste ndo se confunde com revisdo destinada ao restabelecimento do equilibrio
economico-financeiro, que podera ser analisada nas hipdteses previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATAGCAO

16.1. A subcontratagao somente sera admitida quando expressamente permitida pelo Termo de
Referéncia e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

16.2. Eventual subcontratagao ndo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA perante
a Administracdo.
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16.3. ACONTRATADA responderad integralmente pelos atos praticados por eventual subcontratada
autorizada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA

17.1. N3o sera exigida garantia de execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A CONTRATADA serd responsabilizada pelas infragdes administrativas previstas no art. 155
da Lei Federal n2 14.133/2021.

18.2. Poderdo ser aplicadas, assegurados o contraditério e a ampla defesa:
a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.3. A adverténcia sera aplicada exclusivamente nas hipoteses legalmente cabiveis, quando ndo
se justificar penalidade mais grave.

18.4. Poderdo ser aplicadas as seguintes multas:

a) multa moratoria de 0,5% ao dia sobre o valor da parcela, etapa, servico ou obrigacdo em atraso,
limitada a 10% da respectiva base de calculo;

b) multa compensatéria de 10% sobre a parcela, etapa ou obrigacdo inadimplida, no caso de
inexecucdo parcial relevante;

c) multa compensatdéria de 20% sobre o valor global do Contrato, no caso de inexecugdo total ou
abandono injustificado.

18.5. Para obrigacdes cuja expressdo financeira ndo possa ser individualizada, sera utilizada base
de célculo compativel com a gravidade e repercussdo da infracdo.

18.6. As multas observardo os limites previstos no art. 156, §39, da Lei Federal n2 14.133/2021.

18.7. A aplicacdo de multa sera precedida de processo administrativo, assegurado prazo de 15
dias uteis para defesa.

18.8. As multas poderdo ser descontadas de créditos devidos a CONTRATADA ou cobradas
administrativamente ou judicialmente.
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18.9. O impedimento de licitar e contratar poderd ser aplicado pelo prazo maximo de 3 anos,
observados os pressupostos legais.

18.10. A declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada pelo prazo minimo de 3 anos e maximo
de 6 anos, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021.

18.11. As sancgdes de impedimento e inidoneidade serdo precedidas do processo de
responsabilizacdo previsto no art. 158 da Lei Federal n2 14.133/2021.

18.12. Na aplicagdo das penalidades serdao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracao;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C

)
)
d)
)

e) programa de integridade, quando cabivel.

circunstancias agravantes e atenuantes;

os danos causados a Administracao;

18.13. As penalidades poderdo ser cumuladas com multa quando legalmente admitido.

18.14. A aplicacdo das san¢Bes ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

18.15. As glosas aplicadas em razao da execugao parcial ou inadequada dos servigos ndo terao
natureza de sang¢do administrativa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

19.1. O Contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei Federal n®
14.133/2021.

19.2. Constituem motivos para extingado, entre outros legalmente previstos:

a) descumprimento ou cumprimento irregular das obrigacdes;

b) desatendimento das determinacdes da fiscalizacdo;

c) alteracdo da estrutura da empresa que comprometa sua capacidade de execucdo;

d) decretacdo de faléncia ou dissolucdo da sociedade, observadas as hipdteses legalmente
admitidas;

e) atraso injustificado que comprometa a execucao;

f) paralisacdo injustificada;

g) descumprimento grave das obrigacdes relativas a seguranca da informacdo, sigilo fiscal ou
protecdo de dados;

h) indisponibilidade reiterada ou grave da solucdo;

i) raz0es de interesse publico devidamente motivadas;
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j) demais hipéteses previstas na Lei n? 14.133/2021.

19.3. A extinc¢do unilateral serd formalmente motivada e observara contraditorio e ampla defesa,
guando cabiveis.

19.4. A extingdo consensual dependerd de interesse da Administracdo e autorizagdo da autoridade
competente.

19.5. A extingdo ndo afastara eventual aplicacdo de sang¢des ou responsabilidade pela reparacdo
de danos.

19.6. Na extingdo, a CONTRATADA deverd assegurar integralmente a exportagdo, entrega e
portabilidade dos dados pertencentes ao Municipio e colaborar com a transicdo para eventual
solucdo substituta.

19.7. Serdo pagos os servigos regularmente executados e aceitos até a data da extingdo,
ressalvadas multas, glosas, retencdes e demais valores legalmente compensaveis.

CLAUSULA VIGESIMA- DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

20.1. Eventuais alteragBes contratuais observardo os arts. 124 e seguintes da Lei Federal n?
14.133/2021.

20.2. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes legalmente determinados, observados os limites previstos na legislagado.

20.3. AlteragBes que ndo caracterizem modificagdo substancial do objeto poderdo ser
formalizadas pelos instrumentos juridicamente cabiveis.

20.4. As alteracbes deverdo ser devidamente justificadas e formalizadas no processo
administrativo.

20.5. Eventual fusdo, cisdo ou incorporagao da CONTRATADA somente sera admitida quando:
a) a sucessora atender as condi¢Bes de habilitacdo exigidas;

b) forem mantidas as clausulas e condi¢gdes contratuais;

c) ndo houver prejuizo a execucao;

d) houver anuéncia expressa da Administracado.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento municipal para o exercicio de 2026/2027.

21.2. A despesa sera classificada na natureza:

3.3.90.39 — Outros Servigos Terc. Pes. Juridica

21.3. A dotacdo especifica, ficha, unidade orgamentaria, funcional programatica e fonte de
recursos constardao do processo administrativo.

21.4. Em caso de prorrogacdo que alcance exercicios subsequentes, as despesas correrdo a conta
das dotagdes proprias dos respectivos exercicios.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS COMUNICACOES

22.1. As comunicagdes formais entre as partes serdo realizadas preferencialmente por escrito,
inclusive mediante sistema eletronico, protocolo, e-mail institucional ou outro meio que permita
comprovacdo de envio e recebimento.

22.2. Os chamados técnicos poderdo ser realizados pelo canal de suporte disponibilizado pela
CONTRATADA, desde que permita registro e rastreabilidade.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA MANUTENGAO DAS CONDICOES DE HABILITAGAO

23.1. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento licitatorio.

23.2. Antes da liquidagdo ou do pagamento, a Administragao podera consultar sistemas oficiais
para verificar a manutencao da regularidade fiscal, social e trabalhista.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICAGAO

24.1. Incumbirda a CONTRATANTE promover a divulgacdo e publicagao do presente Contrato na
forma e nos meios exigidos pela Lei Federal n? 14.133/2021.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

25.1. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n? 14.133/2021, com a
regulamentacdo municipal aplicavel, com as demais normas de direito publico pertinentes e,
subsidiariamente, com os principios gerais dos contratos e normas de direito privado compativeis.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA VINCULACAO

26.1. O presente Contrato vincula-se integralmente ao Pregdo Eletrénico n2 036/2026, ao
respectivo Edital, ao Termo de Referéncia, a proposta adjudicada e aos demais documentos
integrantes do procedimento licitatorio.

26.2. A CONTRATADA declara conhecer e aceitar integralmente as condicGes e obrigacdes
constantes desses documentos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

27.1. Fica eleito o foro competente da Comarca a que pertence o Municipio de Mairinque/SP, para
dirimir eventuais controvérsias decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo puderem ser

solucionadas administrativamente, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

E, por estarem de acordo, firmam o presente instrumento para que produza seus juridicos e legais

efeitos.
Contratada
Suplente do Fiscal do Contrato
Fiscal do Contrato
Gestor do Contrato
Prefeito
Testemunhas:
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N2. 036/2026

MINUTA TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Ref.: Pregdo Eletrénico n2. 036/2026

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRINQUE

CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM): XXX/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE 80 (OITENTA)
EQUIPAMENTOS DE REGISTRO ELETRONICO DE PONTO COM RECONHECIMENTO FACIAL, COM
DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO INTEGRADA PARA GESTAO DA FREQUENCIA DOS SERVIDORES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRINQUE, INCLUINDO LICENCA DE USO DE SOFTWARE,
COMUNICACAO COM 0OS EQUIPAMENTOS, APLICATIVO MOVEL PARA REGISTRO DE PONTO,
PORTAL DO SERVIDOR, CENTRAL DE SUPORTE, MONITORAMENTO DO SISTEMA E ATUALIZACOES
DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL.

ADVOGADO (S)/ N2 OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacGes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo
Civil;

d) As informacGes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das
InstrucGes n201/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);
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e) E de excluswa responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Mairinque, XX de XXXXXXXXXX de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME QU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:
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Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

FISCAL(IS) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*): FISCAIS/OUTROS
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsdvel(is) deve identificar as pessoas fisicas que

tenham concorrido para a prdtica do ato juridico, na condi¢cdo de ordenador da despesa; de partes contratantes;
de responsdveis por a¢bes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo, de responsdveis por processos
licitatdrios; de responsdveis por prestacdes de contas; de responsdveis com atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestagées
de contas, caso o signatdrio do parecer conclusivo seja distinto daqueles jg arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificagdo, serd ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n® 11/2021).
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N2. 036/2026

MINUTA DA PROPOSTA

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRINQUE

Ref.: Pregdo Eletronico n2 036/2026

Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta de precos para execucao do objeto do Pregdo Eletrénico em
referéncia, conforme condic¢®es estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.
PARTICIPACAO GERAL — TODAS AS EMPRESAS

Valor Valor

Item||Unid. ||Quant.||Descri¢do -
Unitario |[Total

Implantagdo da solugcdo, compreendendo instalagdo e

. configuracdo dos equipamentos e do software,|RS RS
01 ||Servigo||1 ) ] )
cadastramento facial dos servidores e treinamento dos

usuarios indicados pela Prefeitura.

Locagdo de solugao completa para registro e gestdo do
ponto eletrénico dos servidores da Prefeitura Municipal
de  Mairinque, compreendendo 80 (oitenta)
equipamentos com reconhecimento facial, nobreaks
conforme especificagdo do TR, licenca de uso do|RS RS

02 |Més (|12 . L
software de gestdo, comunicacdo com  0s

equipamentos, aplicativo movel, portal do servidor,
central de suporte, monitoramento, atualizac¢des,
manutencdo preventiva e corretiva, pecas de reposicao
e garantia de funcionamento.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA O PERIODO INICIAL DE 12 (DOZE) MESES: RS

( ).

O valor global deverd corresponder a soma do valor Unico de implantagdo com o valor total dos 12

meses de servigos continuados.

DADOS DA EMPRESA

RAZA0 SOCIAl: ...

N P e
Inscricdo Estadual/Municipal, quando aplicavel: ...........c..ccoooiiiiiiiiici e
ENAEIEGO: ...
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Telefone(s). .......................................................................................................
E-mails o
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO
N\ To] 1 1 U= O T U TR RRRTRRRRRRRIN
L0 o 1O PO SR SR
01 OSSPSR
R G e
E-mail INStItUCIONAL: ..o
TRIBIONE: ..o
DECLARACOES
Declaramos que:
a) concordamos integralmente com as condic¢des estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia
e nos demais anexos do Pregdo Eletronico n? 036/2026;
b) nos precos apresentados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execugdo integral do objeto, inclusive licenciamento de uso, implantagdo, configuracgdo,
parametrizacdao, migracao e conversao de dados, hospedagem, manutencdo, atualizacdo, suporte
técnico, treinamento, mdo de obra necessdria a execucdo dos servicos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos, taxas e demais despesas pertinentes;
c) o prazo de validade da presente proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de sua apresentacdo;
d) o prazo de implantagdo da solucdo sera de até 30 (Trinta) dias, contado da emissdo da Ordem
de Servico, Autorizagdo de Inicio ou documento equivalente, conforme estabelecido no Edital e
no Termo de Referéncia;
e) as condi¢cOes de pagamento serdo aquelas estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e
no contrato;
f) a solucdo ofertada atenderd as especificagcdes técnicas, funcionais, niveis de servico e demais
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

, de de 2026.

Nome do representante legal
Cargo
CPF
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N2 036/2026

CARTA CREDENCIAL

Ref.: Pregdo Eletronico n? 036/2026
Ao Pregoeiro
Prezados Senhores,
O abaixo assinado, , portador da cédula de identidade RG n?_, emitida por (ou
equivalente para estrangeiro), na qualidade de responsavel legal pela proponente

, vem, pela presente, informar a V@s S2s que o senhor , portador da cédula de
identidade RG n? , emitida por (ou equivalente para estrangeiro), é a pessoa

autorizada por nds para acompanhar a sessdo de abertura e recebimento da documentacdo de
habilitacdo e propostas de precos, bem como assinar atas e demais documentos a que se referir
a licitacao em epigrafe.

(carimbo, nome e assinatura do responsavel legal)
(cédula de identidade, nimero e érgdo emissor)

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.
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ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N2. 036/2026

MINUTA DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITAGAO

Ref.: Pregdo Eletronico n2. 036/2026

............................................................. , inscrito no CNPJ n2. .......................... € inscri¢cdo Estadual
N2, e, , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a)
................................................................ , portador (a) da Carteira de Identidade ne.
............................... e inscrito no CPF n2 .........ccccccceeveeieeeennnn...,, interessada em participar da
licitacdo em epigrafe que visa a Contrata¢do de empresa especializada para locacdo de 80 (oitenta)
equipamentos de registro eletrénico de ponto com reconhecimento facial, com disponibilizagdo de
solugdo integrada para gestdo da frequéncia dos servidores da Prefeitura Municipal de Mairinque,
incluindo licenga de uso de software, comunicagdo com os equipamentos, aplicativo moével para
registro de ponto, portal do servidor, central de suporte, monitoramento do sistema e atualiza¢des
durante a vigéncia contratual, DECLARA, sob as penas da Lei, o pleno atendimento e cumprimento
aos requisitos necessarios para Habilitagdo.

Carimbo Padrdo
CNPJ

(Representante legal — RG e CPF)

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.
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ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO N2 036/2026

MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Ref.: Pregdo Eletronico n? 036/2026

............................................. , inscrito no CNPJ n.2 ..., por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(@) ..oovevvvveeviiiiiiieiiiece e , portador(a) da
Carteira de Identidade N.Q ....ccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiie, e do CPF N2, , DECLARA,

para fins do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da
Lei de LicitagBes n? 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).

(representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

Obs.: Esta declaracdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrdnica/digital.
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ANEXO Vil

PREGAO ELETRONICO N2. 036/2026

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE E IMPEDIMENTOS

Ref.: Pregdo Eletronico n2. 036/2026

............................................................. ,inscritono CNPJnQ. ...........................e Inscri¢cdo Estadual n€.
.................................. , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)
.................................................................. , portador (a) da Carteira de Identidade n2.
................................ e inscrito no CPF n2. ............eeeevveeeveenn.....DECLARA, para fins do disposto
pela Lei n2. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo estd impedida de participar de licitagdes ou
contratar com a Administracdo Publica, Direta ou Indireta e que ndo é declarada inidonea pelo
Poder Publico, de quaisquer esferas da Federacdo. Ndo se encontra, nos termos da legislacdo em
vigor ou do Pregdo Eletrbnico, sujeito a qualquer outro fato ou circunstancia que possa impedir a
sua regular participagdo na presente licitagdo, ou a eventual contratacdo que deste procedimento
possa ocorrer, nos Termos disposto no art. 14, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021 de 1 de Abril de
2021, acrescido pela Lei n2. 9.854, de 27 de outubro de 1999.

(Representante legal, RG, CPF)

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e devera estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletronica/digital.
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ANEXO IX

PREGAO ELETRONICO N2. 036/2026

Ref.: Pregdo Eletronico n2. 036/2026

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢cdes e multas previstas neste
Edital, que a empresa.....ccocceeveiiee i, (Denominacdo da pessoa juridica), inscrita no
CNPJ n2 i é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos
termos declaro na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatorio do Pregdo Eletrénico n2. 036/2026, realizado
pela Prefeitura Municipal de Mairinque.

Mairinque, ...... de .o, de 2026.

Assinatura
(Representante legal)

NOME: oo, RGN e

Obs.: Esta declaragdo devera ser preenchida em papel timbrado da empresa proponente, ou, que,
de alguma forma possa identificar a licitante, e ainda, assinada pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ou procurador devidamente habilitado e deverd estar em formato PDF e conter assinatura
na forma eletrénica/digital.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para locagdao de 80 (oitenta) equipamentos de registro eletrénico
de ponto com reconhecimento facial, com disponibilizagdo de solucdo integrada para gestdo da frequéncia
dos servidores da Prefeitura Municipal de Mairinque, incluindo licenca de uso de software, comunicacado
com os equipamentos, aplicativo movel para registro de ponto, portal do servidor, central de suporte,
monitoramento do sistema e atualizacGes durante a vigéncia contratual.

A contratacdo compreende, ainda, nobreaks conforme o dimensionamento definido neste Termo de
Referéncia, instalacdo e configuracdo da solucdo, cadastramento facial dos servidores, treinamento dos
usuarios, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, suporte técnico, fornecimento de pecas
de reposicdo e garantia de funcionamento, de acordo com as especificacdes, quantidades e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

| Item H Material/Servigo HUnidade de medidaHQuantidade‘

Locagdo de solugdo completa para registro e gestdo do ponto eletronico dos
servidores da Prefeitura Municipal de Mairinque, compreendendo 80 (oitenta)
equipamentos com reconhecimento facial, nobreaks conforme especificagdo do TR,
1 ||licenca de uso do software de gestdo, comunicacdo com os equipamentos, aplicativo Més 12
movel, portal do servidor, central de suporte, monitoramento, atualizagdes,
manutencdo preventiva e corretiva, pegas de reposicdo e garantia de
funcionamento.

Implantagdo da solugdo, compreendendo instalagdo e configuracdo dos
2 ||equipamentos e do software, cadastramento facial dos servidores e treinamento dos Servigco 1
usuarios indicados pela Prefeitura.

2 - ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS (REP-P)
Os equipamentos a serem fornecidos deverdao atender integralmente aos requisitos minimos a seguir,
observando a Portaria MTP n2 671/2021 e demais normativos aplicaveis.

Compatibilidade e Conformidade Legal

Os aparelhos deverdo ser totalmente compativeis com o software ofertado para operacdo como Registro
Eletronico de Ponto do Programa (REP-P), atendendo as regras estabelecidas pela Portaria MTP n2
671/2021. Devem permitir integracdo com o sistema de gestdo de ponto, garantindo seguranca,
integridade e rastreabilidade das informacdes.

Identificacdo Biométrica Facial
O equipamento dever3 utilizar tecnologia moderna e segura para identificacdo do usuario, incluindo:
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RANSFORMAGAO

e Reconhecimento facial com prova de vida (anti-fake), impedindo tentativas de fraude por fotos,
videos ou mascaras artificiais;

e (apacidade de reconhecer o usudrio mesmo utilizando madscara, mantendo precisdo e
confiabilidade;

e Tempo de resposta inferior a 1 segundo, assegurando agilidade no registro;

e Operacdo eficiente em pelo menos trés niveis de distancia;

e (Capacidade minima para armazenamento de 5000 faces, permitindo uso por equipes amplas sem
prejuizo ao desempenho.

Identificacdo por Cartdo (cracha)

e Além do reconhecimento facial, o equipamento devera possuir:

e Leitor de proximidade, permitindo identificacdo por cartdo/crachg;

e Capacidade minima para 5000 cartdes, garantindo gestdo adequada de multiplos usudrios.

Interface, Comunicacdo e Conectividade

e O equipamento devera oferecer multiplas formas de comunicacgdo e interacdo, permitindo gestao
simplificada e operacdo estavel:

e Webserver integrado, possibilitando configuracdao completa por navegador web;

e Conexdo via porta Ethernet RJ45, suportando comunicacdo TCP/IP 10/100 Mbps;

e Wi-Fiintegrado, dispensando dispositivos externos e permitindo conectividade em ambientes sem
cabeamento;

e Porta USB, permitindo coleta de registros ou atualizacdo de firmware;

e Suporte a DHCP, com possibilidade de ativacdo ou desativagdo conforme a politica de rede;

e Funcionamento em modo online e offline, incluindo coleta e transmissdao de dados por pendrive.

Recursos Visuais/Sonoros
O equipamento devera trazer componentes que garantam usabilidade, seguranca e boa experiéncia de
uso:
e Tela colorida sensivel ao toque, com tamanho minimo de 4 polegadas, facilitando navegacao e
interacado do usuario;
e Sensor de presenca, garantindo acionamento automatico sem a necessidade de contato fisico;
e Indicacdo sonora e visual confirmando o registro realizado.

Idioma
e Interface e mensagens do equipamento deverdo estar configuradas em Portugués (Brasil).

ESPECIFICACAO TECNICAS MINIMAS DE SOFTWARE PARA CONTROLE E GESTAO DO PONTO
O sistema de gestdo de ponto eletrénico deve operar integralmente em ambiente de nuvem,
administrado pela CONTRATADA.
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O sistema deverd permitir a criacdo ilimitada dos seguintes registros:
e Operadores do sistema;
e Empresas, incluindo multiplos CNPJs;
e Servidores publicos;
e Grupos de operadores;
e |otacdes;
e locais de trabalho;
e (Cargos;
e Médicos do municipio, com respectivo nimero de CRM.

Permitir o cadastro de servidores publicos com possibilidade de separacdo por contrato e categorizacdo
guanto ao tipo de vinculo (efetivo, estatutdrio, comissionado, celetista, estagiario, etc.).

Possibilitar a inclusdo do local de trabalho do servidor, mesmo que diferente da lotagdo oficial, com
visualizacdo em pesquisas e relatoérios do sistema.

Definir quais servidores tém autorizacdo para registrar ponto ou lancgar auséncias e registros justificados,
tanto via aplicativo movel quanto pelo portal do servidor.

Permitir o registro de turnos de trabalho para servidores com mais de um contrato, garantindo a correta
visualizacdo em pesquisas e relatorios.

Disponibilizar a opcdo de exportar os saldos dos servidores para o sistema de folha de pagamento da
entidade publica.

Permitir cadastro de senha para acesso ao portal do servidor e ao aplicativo mével, bem como opcgdo de
identificacdo via leitor de proximidade.

Permitir ajustes nos cadastros dos servidores por demanda, incluindo ativacdo do registro de ponto no
aplicativo para todos os servidores.

Possibilitar o cadastro de motivos de demissdo e, no momento da demissdo, lancar o motivo e incluir
observacgdes pertinentes.

Permitir ajustes nos cadastros dos servidores, incluindo a ativacao do registro no aplicativo para todos.
Permitir ajustes nos cadastros dos operadores, como blogueio da inclusdo de registros manuais.

Possibilitar a geracdo de relatérios de funcionarios demitidos, informando data da demissdo, tipo de
demissdo e observacdes.
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Disponibilizar cadastro e visualizagdo de recados entre os operadores do sistema.
Permitir o registro de alertas por servidor, exibidos durante a manutencao dos registros.

Permitir o cadastro de auséncias, com definicdo do tipo de auséncia, incluindo sobreaviso, abono, ponto
facultativo, folga e bloqueio.

Possibilitar o cadastro de atestados ou declaracdes, permitindo informar o médico responsavel.
Permitir limitar o quantitativo de lancamentos de auséncias por servidor.

Permitir o cadastro de horarios com possibilidade de definir tolerancia para o Descanso Semanal
Remunerado (DSR), garantindo que o DSR ndo seja comprometido.

Permitir a definicdo de jornada didria com numero ilimitado de turnos, incluindo a possibilidade de
cadastrar turnos intercalados, como 12x24, 12x36, 24x72, 12x48, entre outros.

Possibilitar a configuracdo de intervalos automaticos entre jornadas e parametrizacdo detalhada das
horas nos turnos, incluindo periodo minimo entre batidas e controle intrajornada.

Permitir o cadastro de horarios por data de vigéncia, possibilitando alteragdes futuras e movimentacao
em massa de regras de horarios por servidor, lotacdo, local de trabalho, cargo ou categoria.

Oferecer flexibilidade de horarios, permitindo jornadas divergentes, cadastro de regras mensais digitadas
por servidor, lancamento de jornadas ilimitadas e utilizacdo de horarios alternativos pré-configurados.

Permitir o cadastro de jornadas semanais, definindo limites como 30h30min. Horas abaixo do limite
devem contar como horas devedoras e horas acima do limite como horas extras, com opgdo de
autorizacdo para as horas extras.

Possibilitar o cadastro de horarios alternados, permitindo definir ciclos de trabalho e folga (ex.: 12x24,
12x48), que se repetem automaticamente no ciclo definido.

Permitir a troca temporaria de horarios para periodos especificos, com retorno automatico ao horario
original ao término do periodo.

Disponibilizar recurso de busca automatica de horarios alternativos para o servidor, agilizando ajustes e
planejamento das jornadas.
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Permitir parametrizacdes especificas de compensacdo de horas dentro do periodo definido, garantindo
controle completo da jornada do servidor.

Possibilitar visualizacdo e ajustes detalhados das regras de horario, incluindo a possibilidade de aplicar
alteracdes apenas a servidores selecionados ou a grupos inteiros.

Permitir o cadastro de cdlculo de horas com parametrizacdo detalhada da separacdo das horas para
diferentes tipos de hora, incluindo multiplos niveis (ex.: minimo de 5 niveis: 2 primeiras horas extras do

dia, jornada ou periodo 50%, restante 70%).

Possibilitar definir qual tipo de hora deve ser gerado ao langar uma auséncia, permitindo, por exemplo,
que toda a jornada seja contabilizada como horas extras 100%, mesmo nao sendo feriado.

Permitir o cadastro de regras de célculo com definicdo do tipo de calculo: didrio, semanal, por periodo,
horista ou mensal.

Possibilitar a configuracdo de regras de célculo especificas por empresa.

Disponibilizar formulas de calculo individualizadas para ocorréncias do ponto, permitindo ajustes
conforme a jornada de trabalho da entidade.

Permitir ao usudrio incluir ou ocultar ocorréncias no calculo do ponto (selecionar quais ocorréncias devem
ser consideradas no calculo).

Incluir parametrizacdo de hora noturna estendida, conforme legislacdo vigente.

Permitir o cadastro de tolerdncias para registro de ponto, incluindo configuracdo de tolerdncia antes da
entrada, apds a entrada, antes da saida e apds a saida, aplicavel a todas as jornadas do turno.

Permitir o cadastro de tipos de horas, com opcdo de definir se serdo exibidas no espelho ponto ou ndo.
Possibilitar a associacdo de cédigo da folha de pagamento a cada tipo de hora cadastrado.

Disponibilizar a separacdo das horas por dia, permitindo diferenciar horas de segunda a sexta, sabado,
domingo e feriados, aplicavel a qualquer tipo de hora cadastrada.

Disponibilizar recurso para geracao de relatdrio de absenteismo, permitindo visualizacdo resumida da
presenca e auséncia dos servidores.
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Permitir a geracao de relatérios de auditoria detalhando manutencdes realizadas pelo servidor, incluindo
registros pendentes de avaliacdo, avaliados e recusados.

Disponibilizar relatorios de auditoria de auséncias justificadas pelo servidor, contemplando status
pendente, aprovado ou recusado.

Permitir o cadastro de periodos de apuragdo do ponto.
Disponibilizar recurso para fechamento do periodo de apuragdo das ocorréncias.

Possibilitar fechamento do periodo de apuracdo para todos os operadores, com exce¢do do operador
supervisor.

Permitir emissdo de relatério de auditoria de fechamento, indicando quais operadores abriram e
fecharam cada periodo, com filtro por data de alteracao.

Garantir que, ao fechar o periodo de apuracdo, novos langcamentos de auséncias ndo sejam permitidos e
nao contabilizem valores adicionais para aquele periodo.

Disponibilizar recurso de monitoramento de saldos de horas extras, permitindo acompanhamento em
tempo real das horas acumuladas pelos servidores.

Permitir acesso simultdneo de nimero ilimitado de operadores ao sistema.
Possibilitar a criacdo de operadores com definicdo de nivel de acesso, funcionalidades e telas disponiveis.
Permitir customizacdo de grupos de operadores conforme necessidade da entidade publica.

Oferecer aos gestores a capacidade de monitorar registros de subordinados via aplicativo ou portal
responsivo, para identificar inconsisténcias de marcacdes.

Garantir que gestores de lotacdo visualizem e mantenham registros apenas de sua propria lotacdo.
Possibilitar parametrizacdo das auséncias que cada operador estd autorizado a lancar.

O sistema devera permitir registros ilimitados de ponto em um mesmo dia sem que sejam contabilizados
como horas extras. Por exemplo, caso o servidor registre entradas e saidas mais de 12 vezes em um dia,

todas as marcacdes deverdo ser consideradas como parte da jornada diaria, e, se a soma das batidas
atingir o total previsto da jornada, ndo devera gerar ou vincular horas extras em hipdtese alguma.
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Permitir a configuracdo para geracdo ou ndo de horas extras em turnos intercalados durante feriados,
sabados, domingos ou combinacdes desses dias.

Permitir o acompanhamento do revezamento de periodos, com visualizag¢do diaria, semanal ou mensal.
Quando houver necessidade de corrigir um registro original equivocado, o sistema deve permitir
desconsiderar a marca¢do na apuracao sem exclui-la, mantendo a opg¢do de restaura-la caso a

desconsideracdo tenha sido incorreta.

Permitir acessar o dia para inserir marcacOes faltantes ou desconsiderar registros equivocados,
possibilitando a correcdo e fechamento do periodo.

Disponibilizar impressdo do espelho ponto com indicacdo de registros auditdveis, diferenciando
marcacdes originais e inseridas manualmente.

Permitir auditoria das marcac¢des apuradas no dia, identificando se foram registradas por equipamento,
manualmente ou via aplicativo mével.

Possibilitar o cadastro e gestdo de feriados, sejam eles fixos, mdoveis ou pontos facultativos, para correta
apuracdo do ponto.

Disponibilizar recurso para excluir um evento ou marcar uma falta de modo que nao gere desconto em
folha nem abono de faltas.

Possuir validacdo de PIS e CPF para garantir a veracidade dos dados ao cadastrar servidores publicos.

Permitir aprovacdo ou rejeicdo de marcagles fora da tolerancia, utilizando filtros por funcionario,
empresa, local de trabalho, lotacdo, cargo ou categoria.

Possibilitar movimentacdo em massa de servidores por local de trabalho, lotacdo, cargo e categoria.

Disponibilizar ferramenta para alteracdao coletiva e personalizavel de dados dos servidores, como troca
em massa do local de trabalho.

Permitir a desconsideracdo automatica de registros duplicados dentro de um periodo de tempo
determinado.

Possibilidade de cadastrar regras de compensacao de horas, incluindo definicdo de dias anteriores a data
de compensacdo e configuracdo de limite maximo para compensacdes.
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Potencial para habilitar banco de horas e compensac¢do didria ou por periodo de apuragao, permitindo
compensacdes totais ou parciais.

Opcédo de definir regras de compensacdo diretamente no vinculo/cadastro de regra de horério dos
servidores publicos.

Possibilidade de estabelecer ordem de prioridade das horas a serem compensadas (ex.: horas extras 100%
antes das horas extras 50%).

Apenas horas extras autorizadas pelas chefias imediatas poderdao compor o banco de horas.
Opcao de arrastar saldos positivos ou negativos para meses subsequentes, para futuras compensagdes
ou pagamentos.

Opcdo de especificar o tipo de crédito de horas positivas no banco, com ou sem adicionais.

Permitir consulta, remocdo e controle das compensacdes realizadas, identificando a origem do crédito
utilizado.

Possibilidade de compensacdo de horas negativas por horas positivas ou justificativa para criar o evento
“horas justificadas”; caso contrario, gerar o evento “horas injustificadas”, ambos com exportacdo ao
sistema de folha de pagamento.

Possibilidade de excluir compensacdes e gerar compensacdes com base em filtros como funcionario,
empresa, lotacdo, local de trabalho, cargo e regra de compensacao.

Disponibilizar relatérios de extrato de compensacdes e relatérios consolidados de saldos do banco de
horas, contemplando: saldo atual, saldo realizado no periodo, horas pagas em folha, horas compensadas
e saldo restante, com filtros por data, tipo de hora, funciondrio, empresa, lotacdo, local de trabalho e
categoria.

Possibilidade de geracdo de relatério com saldo de horas do dia.

Opcdo de imprimir relatérios com saldos de horas disponiveis para compensacdo e pagamento em
periodos selecionados.

Possibilitar emissdo de relatério contendo horas extras autorizadas e compensadas.

Permitir a emissdo de espelho de ponto em formato de grade, contendo: saldo do banco atual, saldo
realizado no periodo, horas pagas em folha, horas compensadas e saldo restante.
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Possibilitar a definicdo de parametros individuais ou coletivos para integracdao com a folha de pagamento,
incluindo limites maximos e percentuais para futuros pagamentos ou descontos.

Garantir que, apos a integracdo do banco de horas, as horas positivas gerem automaticamente um codigo
de evento para exportacdo ao sistema de folha de pagamento do municipio.

O sistema deverad possibilitar o ajuste das marcacdes de entrada e saida de todos os funciondrios de uma
mesma lotagcdo em um Unico comando.

Disponibilizar opcdo de exportacdo de eventos para o sistema de folha de pagamento utilizado pelo
municipio, por meio de filtros como: funciondrio, empresa, local de trabalho, lotacdo, cargo e categoria.

Integrar obrigatoriamente com o sistema de folha de pagamento do municipio, permitindo a importacao
dos servidores publicos cadastrados, incluindo aqueles com data de rescisdo.

Integrar obrigatoriamente com o sistema de folha de pagamento do municipio, permitindo a exportacédo
das auséncias cadastradas.

Permitir integracdo via APl — nos padrdes REST, SOAP ou outro protocolo disponibilizado pelo sistema de
folha de pagamento — possibilitando sincronizagao, captura e envio de dados conforme os requisitos da
folha.

Permitir a manutencdo de saldo, com obrigatoriedade de inclusdo de justificativa vinculada ao registro.

Disponibilizar mais de um layout pré-configurado para impressdo do espelho de ponto dos servidores,
permitindo a selecdo conforme a necessidade do municipio.

Disponibilizar opgao de impressao do espelho de ponto em modelo que contenha os registros de controle
de ronda.

Disponibilizar op¢do de emissdo do espelho de ponto contendo, no rodapé, a descricdo das ocorréncias
cadastradas.

Permitir anexar arquivos no cadastro do servidor (exemplo: acordo de banco de horas).
O sistema deverd permitir o cadastro de cercas virtuais para um ou mais servidores, definindo perimetros

autorizados para registro de ponto. Os registros realizados fora da area delimitada deverdo ser
automaticamente encaminhados para aprovacado da chefia imediata.
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O sistema deve ser capaz de recuperar-se automaticamente quando existir alguma queda da rede ou de
sistemas, incluindo as atualizagBes eventuais no cadastro das faces.

Deve possuir potencial para realizar o envio da face de um ou mais servidores publicos, através do sistema,
para um unico coletor ou grupo de coletores.

Deve oferecer a possibilidade de agrupar os coletores por secretarias ou departamentos, para melhor
organizagdo do 6rgdo, onde cada responsavel somente visualizara os coletores que lhe forem pertinentes.

Deve possuir potencial para coletar de forma online os registros do coletor, incluindo a validagdo em
tempo real com os dados cadastrados no banco de dados. Caso falhe a comunicacdo, deve haver a opcao
de inserir os registros no sistema de forma offline.

Possibilidade de cadastro de equipamentos de ponto eletrénico, com envio automatico de e-mails em
casos de falhas de conectividade.

Cadastro e gerenciamento de fotos dos servidores, com op¢do de envio automatico dessas imagens para
0s equipamentos vinculados.

Disponibilizar relatérios com possibilidade de exportacdo para PDF, TXT, XLS e CSV.

Disponibilizar demonstrativo anual de auséncias com calendario e legenda, apresentando as auséncias
discriminadas dia a dia dos 12 meses do ano, com opc¢ao de visualizagdo em tela ou geracdo de relatdrio.

Disponibilizar relatérios de auditoria contendo:
e operadores que realizaram manutengdes nos registros;

operadores responsaveis por insercdo, alteracdo e exclusdo de auséncias;

e operadores que realizaram a incorporacdo de registros em periodos definidos;

e operadores que realizaram o calculo do ponto;

e operadores que efetuaram inclusdo, alteracdo ou exclusdo de jornadas e escalas vinculadas aos
servidores publicos.

Possibilitar o cadastro de listas personalizadas para filtros em relatérios e exportacdes, permitindo salvar
as listas para uso futuro e libera-las por operador.

Disponibilizar relatério apontando falta de registros ndo realizados em locais determinados e servidores
gue ndo possuem registros em periodos especificos, com filtros por funcionario, empresa, lotacado, local
de trabalho ou cargo.
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Disponibilizar relatdrios gerenciais para controle das ocorréncias identificadas na apuragdo das
marcagoes.

Disponibilizar relatério com totalizador de turnover.

Disponibilizar relatério para identificar servidores com mais de uma matricula, com opgao de filtro por PIS
ou CPF.

Disponibilizar relatérios para averiguacdo de servidores presentes e ausentes, com possibilidade de filtro
por periodo e tipo de auséncia.

Disponibilizar relatérios de horas apuradas, por servidor e por tipo de hora.
Disponibilizar relatérios que contenham as ocorréncias lancadas pelos operadores.
Disponibilizar relatérios com aniversariantes de periodos selecionados.

Disponibilizar relatérios contendo os registros inseridos manualmente pelos operadores.

Disponibilizar relatérios contendo informacgdes de interjornada e intrajornada, com filtros por periodo e
data.

Disponibilizar relatérios que indiguem pontos dos servidores que necessitam de manutencdo nos
registros.

Disponibilizar relatérios que informem as horas excedentes da jornada diaria.
Disponibilizar relatérios referentes aos feriados cadastrados no sistema, contendo data e descrigdo.

Disponibilizar relatdrios que discriminem servidores que registraram ponto em um ou mais equipamentos
no periodo informado.

Disponibilizar relatérios contendo informacdes sobre localizacdo dos registros, incluindo latitude,
longitude e equipamentos utilizados.

Disponibilizar relatério contendo o tempo de contratacdo de todos os servidores.

Possibilitar consulta de saldos em formato decimal, permitindo escolher a quantidade de casas decimais
e exportar o relatério para Excel.
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Disponibilizar  relatérios graficos referentes a tipos de horas, auséncias e servidores
presentes/ausentes/faltantes, com filtros semanais ou trimestrais.

Disponibilizar indicadores graficos para acompanhamento de faltas e saldos positivos/negativos nos
ultimos 12 meses.

Disponibilizar dashboards contendo informacdes como total de auséncias, tipos de horas do dia vigente
e dados do periodo de apuracao.

A solucdo devera permitir a assinatura digital do espelho de ponto, possibilitando que tanto o colaborador
quanto o gestor realizem a assinatura de forma eletrénica, com registro de data, hora e identificacdo do
responsavel. O sistema deve garantir autenticidade, integridade e rastreabilidade das assinaturas,
preservando o historico durante toda a vigéncia contratual.

O sistema deve disponibilizar uma funcionalidade que permita substituir um dia de trabalho por um dia
de folga, com registro automatico da alteracdo, identificacdo do responsavel e atualizacdo imediata na
jornada e no espelho ponto do servidor.

O sistema devera realizar o envio automatico e imediato, por e-mail, do espelho de ponto, dos saldos de
horas e da escala do servidor. O disparo das mensagens deve ser feito diretamente pela plataforma, sem
necessidade de integracdo com servigos externos.

O sistema deverd permitir o cadastro de bonus para servidores, incluindo vale transporte e vale
alimentacdo, usando como base os calculos de horas e ocorréncias lancadas no ponto. Para servidores
com jornada didria, o valor do bénus poderd ser definido mensal ou diariamente. Para servidores em
turnos intercalados, o bénus deverd ser gerado automaticamente a cada periodo de horas trabalhadas,
com tolerancia parametrizavel. O sistema também devera possibilitar a emissdo de relatérios detalhados,
indicando os servidores com direito ao bénus e aqueles sem direito.

O sistema devera permitir a parametrizacao de uma agenda para envio automatico de e-mails a servidores
publicos ou operadores, contendo informagdes como saldos, espelhos de ponto, espelhos sem registros,
inconsisténcias ou ocorréncias a serem corrigidas. Os envios poderdo ser programados para frequéncia
didria, semanal, mensal ou no fechamento do periodo.

Possibilidade de envio automatico do comprovante de registro de ponto por e-mail e Telegram. O
comprovante deve estar em conformidade com a Portaria n? 671/2021.

Disponibilidade para que o servidor publico solicite, via WhatsApp, o envio do comprovante de registro
— seja do dia atual ou de datas especificas. O comprovante deve estar em conformidade com a Portaria
n2 671/2021.
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Gerenciamento remoto de equipamentos de ponto eletrénico

A solugdo devera disponibilizar uma plataforma totalmente web, acessivel pelos principais navegadores,
permitindo a administracdo remota dos coletores de ponto eletrdnico instalados no municipio. O
ambiente deve oferecer, no minimo, as seguintes capacidades:

Envio de dados cadastrais dos servidores para um ou multiplos equipamentos ativos.

Exibicdo do status de conectividade dos coletores, informando claramente quais estdo online ou
offline.

Cadastro e exclusdo de biometria facial dos servidores para qualquer equipamento habilitado,
utilizando software de gerenciamento remoto, desde que o coletor esteja online.

Emissdo de relatério contendo informacgbes dos equipamentos, incluindo nome do local de
trabalho, nimero de série e endereco IP.

Solicitacdo remota de inclusdo de face, permitindo ao gestor registrar novos padrdes biométricos
sem necessidade de acesso fisico ao equipamento.

Monitoramento de conectividade dos coletores

A solugdo devera disponibilizar um mdédulo web dedicado ao acompanhamento da conectividade dos
coletores de ponto eletrénico instalados no municipio, permitindo identificar rapidamente falhas de
comunicacdo e facilitar acdes de manutencdo. A plataforma deverd ser acessivel pelos principais
navegadores e contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Exibicdo da geolocalizacdo dos locais, com indicacdo do status de conexdo de cada equipamento
(online/offline).

Visualizacdo da quantidade de servidores presentes e ausentes em cada local, com atualizacdo em
tempo real.

Apresentacdao do total de coletores online e offline, permitindo avaliagdo imediata do
desempenho geral dos dispositivos.

Envio automatico de e-mails para notificar quando algum coletor estiver offline, possibilitando
rapida intervencao.

Central integrada de suporte e atendimento

A solucdo devera disponibilizar uma Central de Atendimento unificada e totalmente incorporada ao
Sistema de Ponto Eletronico, garantindo comunicacdo centralizada, rastreavel e eficiente entre os
usudrios e a equipe de suporte técnico. Todas as funcionalidades devem operar dentro do mesmo
ambiente e login, mantendo todo o histérico preservado durante toda a vigéncia contratual, sem
possibilidade de exclusdo ou perda de registros.

Gestdo de Chamados
A plataforma devera oferecer um mddulo completo para abertura e acompanhamento de chamados,
incluindo:

Registro de chamados diretamente no sistema de ponto eletrénico.
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e Classificacdo por nivel de prioridade (baixa, média ou alta).

e Inclusdo de anexos e evidéncias.

e Envio de notificagdes por e-mail a cada movimentagdo do chamado.

e Avaliagdo do atendimento apds o encerramento.

e Reabertura de chamados finalizados, quando necessario.

e Registro obrigatdrio e rastredvel de todos os atendimentos realizados.

Chat Online Integrado
O sistema deverad incluir ferramenta de chat online totalmente incorporada ao ambiente do sistema de
gestdo do Ponto Eletrénico, com:

e Atendimento humano, com possibilidade de escalonamento.

e Envio e recebimento de arquivos pelo préprio chat.

e Registro e auditoria completos de todas as conversas.

e Relatdrios detalhados com histdrico de interacdes.

e Acesso ao chat dentro do mesmo login utilizado para os demais mdédulos do sistema.

Deverd também disponibilizar assistente baseado em Inteligéncia Artificial integrado ao sistema,
destinado a consulta de informacdes e apoio ao usudrio, orientando sobre o funcionamento e a utilizacdo
do sistema, respeitando os perfis de acesso e as politicas de seguranca da informacdo.

A solucdo devera disponibilizar manual de ajuda integrado ao sistema, acessivel diretamente pelos
usuarios, contendo orientacBes escritas e objetivas sobre a utilizacdo das funcionalidades e regras de
operacgdo da solucdo.

Aplicativo mével para registro e gestdo do ponto

O sistema devera incluir um aplicativo mével completo, compativel com Android e iOS, disponivel nas
lojas oficiais (Google Play e App Store), permitindo instalacdo ilimitada e oferecendo recursos avancados
de marcacdo, consulta, auditoria e gestao.

Funcionalidades de Registro de Ponto
e Registro de ponto com geolocalizacdo, respeitando as permissdes do dispositivo.
e Funcionamento offline com sincronizacdo automatica ao restabelecer a conexdo.
e Registro da hora de atividade de professores diretamente no aplicativo.
e Controle de rondas, com cadastro prévio dos locais no sistema e associacdo ao responsavel.
e Envio automatico de lembretes de inicio e fim da jornada.
e Recebimento de notificacdes personalizadas configuradas pelo operador do sistema.

Recursos Disponiveis ao Servidor Publico
e Consulta das inconsisténcias dos registros de ponto.
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Visualizacdo dos saldos positivos e negativos.

Acesso ao historico completo de registros, incluindo periodos ja encerrados.

Lancamento de justificativas de faltas e auséncias, com anexacdo de arquivos e fluxo de aprovacao
com, no minimo, dois niveis hierarquicos.

Solicitacdo de ajustes de ponto mediante justificativa, anexos e validacdo do gestor.

Geolocalizagdo e Auditoria

Visualizacdo em mapa da localizacdo exata de cada registro, com data e hora.

Cadastro de perimetros individuais (cerca virtual) para servidores, com latitude, longitude e raio
autorizado.

Relatérios de auditoria apontando registros realizados dentro ou fora do perimetro.

Exibicdo consolidada das localizacBes dos registros do dia selecionado para analise rapida e
objetiva.

Mddulo de Gestdo no Aplicativo

Area exclusiva para gestores acompanharem, em tempo real:

Saldos de horas.

Inconsisténcias.

Auséncias dos subordinados.

Aprovacdo ou rejeicdo de justificativas e ajustes de ponto, com possibilidade de incluir
comentarios.

Sincronizagdo completa com o sistema web e com o Portal do Servidor, garantindo consisténcia
total das informagdes.

Portal do servidor publico — consulta, autonomia e autosservigo

Devera ser disponibilizado um portal online, responsivo e hospedado integralmente em nuvem, acessivel
via navegadores em computadores, tablets e dispositivos mdveis. O ambiente deve permitir que o
servidor publico consulte e gerencie suas informacdes de ponto de forma segura e autbnoma, podendo
também ser disponibilizado em totens ou terminais fisicos conforme necessidade do érgdo.

Requisitos Gerais:

Acesso mediante CPF e senha individual, com possibilidade de alteracdo pelo préprio servidor.
Interface responsiva, sem necessidade de instalacdo de aplicativo.

Portal baseado em nuvem, sem infraestrutura local.

O sistema devera permitir a configuracdo das colunas a serem exibidas na consulta web do espelho
de ponto, possibilitando incluir ou ocultar informagdes como horas devedoras e horas extras,
conforme necessidade do érgdo.

Funcionalidades Disponiveis ao Servidor Publico:
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e Consulta ao cartdo ponto, com visualizacdo e impressdo do espelho de ponto dos periodos ja
processados.

e Envio de justificativas de auséncias e faltas, com anexacdo de documentos e fluxo de aprovacao,
minimo em dois niveis.

e Solicitacdo de ajustes de ponto, mediante justificativa e anexos, seguindo o mesmo fluxo de
aprovacao hierarquica.

e Consulta a registros anteriores, possibilitando visualizacdo de marcac¢®es e apuracdes encerradas.

Relatérios personalizados, incluindo:
e Auséncias por intervalo de datas.
e Inconsisténcias (registros pendentes, faltas ou falhas).
e Consulta e download dos holerites disponibilizados pela folha de pagamento.
e Download de comprovantes de marcagao, conforme modelo exigido pela Portaria 671.

Envio de justificativas e solicitagcdes diretamente no portal, com possibilidade de anexar arquivos e ciéncia
ao gestor. (Consolidado com itens repetidos de justificativa de faltas/auséncias e ajustes de ponto).

Mddulo de gerenciamento de tarefas

A solucdo deverd possuir modulo responsivo para gerenciamento de tarefas e rotinas operacionais,
permitindo registrar, organizar e acompanhar atividades dos operadores. O moédulo deve oferecer:
cadastro de tarefas (com titulo, descricdo, data e responsavel), configuracdo de tarefas recorrentes, painel
inicial com tarefas pendentes, atribuicdo a operadores (com exibicdo geral quando sem responsavel),
controle de status (pendente, em andamento, concluida) e classificacdo por prioridade (baixa, média,
alta).

Seguranca
O sistema devera oferecer, no minimo, os seguintes mecanismos de seguranca:
e Registro de Logs: Gravacdo de logs de acesso a pdginas, autenticacdo e execucdo de
funcionalidades, garantindo auditoria e rastreabilidade completa.
e Protecdo contra Acessos Automatizados: Implementacdo de reCAPTCHA nos formuldrios do
sistema (login, cadastro, contato e recuperacao de senha), impedindo interagdes automatizadas.
e Autenticacdo em Duas Etapas (2FA): Solicitacdo de verificacdo adicional por cddigo enviado via
SMS e e-mail no momento do login.
e Politica de Senhas: Configuracdo do nimero minimo de caracteres exigidos na criacdo de senhas,
conforme norma definida pelo érgdo.
e Expiracdo de Senhas: Parametrizacdo do prazo de validade das senhas dos operadores, com
obrigatoriedade de troca apds periodo determinado.
e Gestdo de Senhas de Servidores: Configuracdo individual ou em massa das senhas de acesso ao
portal e ao aplicativo, permitindo envio de senha aleatéria e exigindo alteracdo no primeiro
acesso.
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e Controle de Permissdes: Definicdo, por menu do sistema, das permissdes de cada operador para
incluir, editar ou excluir informacdes.
e Restricdo de Periodo de Acesso: Possibilidade de definir datas de inicio e término de acesso para
operadores, limitando seu periodo de atuagdo no sistema.
e Bloqueio de AgGes: Possibilidade de impedir determinados operadores de inserir ou desconsiderar
registros.
e Restricdes na Manutengdo de Registros: Permitir o bloqueio de funcionalidades especificas para
operadores durante o processo de manutencao de registros de entrada e saida.
e Clonagem de Configuracdes: Possibilidade de clonar as definicGes de um operador para outro,
selecionando quais configuracdes serdo replicadas.
Folgas bénus
O sistema deverd possuir médulo especifico para gerenciamento de folgas bonus, permitindo configurar
parametros e regras automaticas de concessdo conforme critérios de assiduidade. O moddulo deve
permitir:
e (Cadastro e gerenciamento de regras de folgas bonus por empresa, sindicato ou grupo de
colaboradores.
e Definicdo de critérios como quantidade minima de dias trabalhados, limite de faltas permitidas,
tipo de folga bonus e integracdo com banco de horas.
e |dentificacdo automatica dos colaboradores que atendem aos critérios parametrizados.
e Consideracdo de excecdes, como periodos de férias, quando aplicavel.
e A funcionalidade deve garantir a automatizacdo das politicas internas de concessdao de folgas
bdnus, assegurando padronizacdo e conformidade com as regras definidas pelo érgao.

Servigos de suporte técnico, manutencgao, atualizagOes e garantia operacional

O prazo maximo para atendimento presencial deverd ser de até 24 (vinte e quatro) horas.

O suporte remoto aos sistemas devera ser prestado no prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas a partir
da abertura do chamado técnico.

A manutencdo preventiva de todos os equipamentos e softwares sera realizada anualmente, conforme
cronograma definido pelo CONTRATANTE.

Sempre que necessario, deverd ser realizada a substituicdo definitiva de equipamentos na sede da
Entidade Publica e em todas as suas unidades, inclusive aquelas localizadas na area rural do municipio. Os
equipamentos que apresentarem falhas de funcionamento ou desgaste natural de componentes deverdo
ser substituidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura do chamado técnico.

A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico para utilizacdo dos softwares de segunda a sexta-
feira, no hordrio das 08h as 12h e das 13h as 18h, por meio de central de chamados, chat, acessos remotos
e, quando solicitado pela CONTRATANTE, atendimento presencial por técnico qualificado, bem como
outros meios de comunicacdo que facilitem a solucdo de eventuais dificuldades na configuracdo e
utilizacdo da solucdo.

Todos os atendimentos de suporte técnico, presenciais ou remotos, deverdo ser obrigatoriamente
registrados em sistema de gestdo de chamados, contendo, no minimo, nimero de protocolo, data e hora
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de abertura, identificacdo do solicitante, descricdo da ocorréncia, acdes executadas e data e hora de
encerramento, possibilitando o acompanhamento, a fiscalizacdo e a comprovacdo da execugdo dos
servicos pela CONTRATANTE.

Durante toda a vigéncia do contrato, quaisquer adaptacdes implantadas na solucdo deverdo ser
acompanhadas de treinamentos capacitores, sem dnus adicional, com o objetivo de assegurar a adequada
utilizacdo do sistema.

Devera ser garantido o pleno, continuo e adequado funcionamento da solugdo durante todo o periodo
de vigéncia contratual.

Importagdo de 100% da base de dados existente, configuracdo do sistema e integracdo com os
equipamentos, em até 15 dias apds a assinatura do contrato.

3 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Considerando o tipo de objeto a ser contratado, solicita-se que as licitantes apresentem juntamente aos
documentos de habilitacdo, os documentos solicitados abaixo:

a) Nos termos do artigo 67 da Lei n2 14.133/2021: 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privada comprovando que a proponente
executou, de forma satisfatdria servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis com o
objeto da presente licitacdo; considera-se pertinente e compativel com o objeto a comprovacao
de locacdo de equipamento e sistema de pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
total de equipamentos e usuarios mensais exigido para o certame, podendo ser ou ndo de forma
cumulativa.

b) Declaragdo fornecida pelo fabricante dos equipamentos (equipamentos coletores de registro de
ponto), com validade maxima de 30 (trinta) dias, que a licitante é revenda autorizada da marca,
sendo autorizada, credenciada a comercializar e prestar suporte técnico aos equipamentos. Ainda,
demonstrando que possui laboratério préprio e ter sido capacitada para tal servico.

c) Declaracdo fornecida pelo fabricante dos equipamentos, com validade maxima de 90 (noventa) dias,
declarando que os equipamentos, marca e modelo, pertencem a linha atual de produgdo e que, se
encontra em fase normal de fabricagao.

d) Catdlogos e/ou manuais, a empresa melhor classificada para o certame devera apresentar,
juntamente com a proposta de precos ajustada, catalogos e/ou manuais do usuario, devendo estar
em lingua portuguesa, onde obrigatoriamente deverdo ser identificados com clareza os produtos
propostos, a fim de que seja analisada a compatibilidade entre a proposta e as especificagdes do
objeto, conforme descricdo detalhada constante neste termo, sob pena de desclassificacdo. Caso
venham em idioma estrangeiro, os mesmos deverdo ser traduzidos para o portugués, por tradutor
juramentado (exceto catalogos técnicos do produto). As caracteristicas que ndo estejam dispostas
nos documentos apresentados ndo serdo consideradas.
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Certificado no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) de registro de programa de
computador, do fabricante, conforme art. 91 da Portaria 671/2021 MTP. Tal medida resguarda a
Administragdo Publica contra riscos juridicos decorrentes de eventual uso indevido de software
nao regularizado, assegurando estabilidade contratual, continuidade do servico e seguranca
juridica durante toda a vigéncia do contrato.

Certificado de licenca de software como detentor, revendedor ou sublicenciador, de acordo com
a condicao do proponente. A licenca formalizada garante a conformidade com a legislacdo de
direitos autorais e evita a utilizacdo de softwares irregulares, descontinuados ou sem respaldo
legal, 0 que poderia comprometer a operacdo do sistema e a gestao da jornada dos servidores.

Certificados do Data Center ISO/IEC 27001 que trata do Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo e ISO/IEC 27701 referente ao Sistema de Gestdo da Privacidade da Informacdo, para
garantir um ambiente seguro para o armazenamento dos dados. Sua exigéncia se justifica pelo
fato de a solugdo tratar dados biométricos, classificados como dados pessoais sensiveis, exigindo
controles rigorosos sobre coleta, armazenamento, processamento, compartilhamento e descarte,
reduzindo riscos de descumprimento legal e responsabilizagdo da Administracao.

Certificado ISO/IEC 9001, para comprovar a adocdo de sistema de gestdo da qualidade pela
empresa licitante. No contexto da contratacdo, tal certificacdo contribui para a entrega de uma
solucdo estavel, com suporte técnico estruturado, atendimento adequado aos chamados e
cumprimento dos niveis de servico exigidos, reduzindo falhas operacionais e retrabalho. Sua
exigéncia se justifica pelo fato de a solugdo tratar dados biométricos, classificados como dados
pessoais sensiveis, exigindo controles rigorosos sobre coleta, armazenamento, processamento,
compartilhamento e descarte, reduzindo riscos de descumprimento legal e responsabilizacdo da
Administracao.

Documento que comprove adequagdo a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/2018
com respectivo Encarregado de Protecdo de Dados, DPO - Data Protection Officer. A medida visa
assegurar que a contratada adota politicas, procedimentos e controles técnicos compativeis com
os principios da finalidade, necessidade, seguranca, prevencdo e responsabilizacdo, protegendo a
Administracdo de sang¢des administrativas, danos reputacionais e riscos juridicos decorrentes de
incidentes de privacidade.

Certiddo de Registro do responsavel técnico perante o CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia) com habilitagdo no ramo de atividade de Engenharia/Técnico Eletrénica e/ou
Engenharia/Técnico de TelecomunicacGes ou correlato valida, em atendimento a Resolugdo do
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CONFEA n? 265 (15/12/1979) e Resolugdo n? 191 (20/03/1970) e Certiddo de Registro da
LICITANTE perante o CREA. A exigéncia da Certiddo de Registro do responsavel técnico perante o
CREA justifica-se pela natureza técnica da solugdo, que envolve implantacdo de infraestrutura
tecnoldgica, equipamentos eletronicos, sistemas informatizados e integracdo de ambientes.

Ocorrendo divergéncias nos documentos a comissdo de licitagdo para confirmacdo de dados ou afins,
podera fazer a consulta/diligéncia no site competente ou quando da apresentacdo do mesmo momento
em que podera ocorrer a desclassificacdo ou ndo do proponente no item divergente. Ndo ocorrendo o
solicitado acima pela empresa previamente vencedora, serd convocada o segundo lugar para
cumprimento do exigido e assim sucessivamente.

4- DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

Com o objetivo de resguardar o interesse publico, promover a selecdo da proposta mais vantajosa e
assegurar que a solucdo a ser contratada atenda integralmente as necessidades da Administracdo, podera
ser exigida a realizacdo de Prova de Conceito (PoC), nos termos da Lei n? 14.133/2021, destinada a
verificacdo da conformidade técnica e funcional do software e/ou equipamento ofertado pela licitante
melhor classificada na fase de julgamento das propostas, conforme as condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito terd por finalidade avaliar, de forma pratica, objetiva e mensurdvel, o atendimento
ao0s requisitos técnicos e funcionais minimos exigidos, constituindo instrumento de mitigacdo de riscos da
contratacdo, em observancia aos principios do planejamento, da eficiéncia, do interesse publico e da
selecdo da proposta apta a satisfazer adequadamente a necessidade administrativa.

Encerradas as fases de julgamento das propostas e de habilitacdo, a licitante classificada em primeiro
lugar e devidamente habilitada podera ser convocada pelo(a) Pregoeiro(a) para realizar a demonstracdo
do objeto por meio da Prova de Conceito, a qual devera ser iniciada no prazo maximo de cinco (05) dias
Uteis, contados da convocac¢do, perante Comissdo de Avaliacdo formalmente designada pela
Administracdo, observados os critérios e procedimentos previamente definidos no instrumento
convocatério.

A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias da Entidade Publica, em local a ser indicado no ato
da convocacdo, com data e hordrio previamente definidos e formalmente comunicados a licitante
convocada pelo(a) Pregoeiro(a).

Sera de responsabilidade exclusiva da licitante a disponibilizacdo de toda a infraestrutura de hardware,
softwares, periféricos, cabos, insumos e demais recursos necessarios a execucao da prova, bem como a
preparacdo e o fornecimento das massas de dados e banco de testes indispensaveis a demonstracdo das
funcionalidades do sistema ofertado.
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A Entidade Publica competird exclusivamente a disponibilizagio do espaco fisico destinado a realizacio
da Prova de Conceito, incluindo ponto de rede para a comunicacdo entre os equipamentos e sistemas
envolvidos, ndo se responsabilizando por quaisquer outros recursos ou insUMos Necessarios a execugao
dos testes.

A avaliacdo e o julgamento da Prova de Conceito serdo realizados por Comissdo Técnica formalmente
designada pela Administracao, a qual procederd a verificacdo da conformidade da solucdo apresentada,
com base nos critérios objetivos e requisitos técnicos previamente estabelecidos em checklist especifico,
integrante deste Termo de Referéncia.

A licitante deverd prestar todo o suporte técnico necessario durante a execucdo dos testes, a fim de
assegurar o pleno funcionamento e a demonstracao das funcionalidades exigidas.

A empresa convocada deverd apresentar os equipamentos e sistemas previamente instalados e
devidamente configurados, de modo a possibilitar a execucdo integral das funcionalidades requeridas e a
comprovacgao pratica do desempenho técnico do software e/ou hardware ofertado.

A Prova de Conceito compreendera um total de 89 (oitenta e nove) itens, classificados em requisitos
obrigatdrios e requisitos facultativos. Os requisitos obrigatérios deverdo ser integralmente atendidos,
sendo condicdo indispensavel o cumprimento desses itens. Quanto aos requisitos facultativos, sera
exigido o atendimento minimo de 80% (oitenta por cento), ficando a contratada obrigada a implementar,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato, os requisitos facultativos
eventualmente ndo atendidos durante a Prova de Conceito. O ndo atingimento de qualquer dos
percentuais minimos estabelecidos implicara na desclassificacdo da licitante.

CondicOes para participagao da Prova de Conceito: Ser a vencedora na etapa de disputa de precos.

Condicdes de reprovagado da Prova Conceito:

a) Ndo comparecimento para execucdo da prova na data e hora marcada;

b) Ndo atendimento de todos os itens e respectivos subitens considerados obrigatdrios que constam na
Prova de Conceito;

c) Ndo atendimento de 80% dos itens e respectivos subitens considerados facultativos constantes na
Prova de Conceito.

Em caso de reprovacdo na prova de conceito sera chamada a segunda colocada na etapa de disputa de
precos, que deverad atender e assim sucessivamente as demais conforme a colocacdo.

PROVA DE CONCEITO
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Especificagdao Técnica dos Equipamentos (REP-P)

ITEM

DESCRICAO

EXIGENCIA

ATENDE

Devera fornecer equipamentos compativeis com o software
ofertado para operagdo como Registro Eletrénico de Ponto do
Programa (REP-P), atendendo integralmente a Portaria MTP n2
671/2021 e demais normativos aplicaveis, garantindo seguranca,
integridade e rastreabilidade das informacGes, devendo ser
demonstrada a conformidade do equipamento com a legislagao
vigente.

Obrigatdrio

Devera possuir tecnologia de reconhecimento facial com prova de
vida (anti-fake), capaz de impedir tentativas de fraude por fotos,
videos ou mascaras artificiais, permitindo também a identificacdo
do usudrio mesmo com uso de mascara, mantendo precisdo e
confiabilidade, devendo ser demonstrado o funcionamento
dessas condicdes.

Obrigatério

Devera possuir tela colorida sensivel ao toque com tamanho
minimo de 4 polegadas, sensor de presenca e indicacdes sonoras
e visuais para confirmacdo do registro de ponto, devendo ser
demonstrada a interacdo do usuario com o equipamento.

Obrigatério

Devera possuir tempo de resposta inferior a 1 (um) segundo para
identificacdo do usudrio e registro do ponto, com operagdo
eficiente em até trés niveis de distancia, devendo ser
demonstrada a agilidade do processo de reconhecimento.

Obrigatorio

O equipamento devera possuir capacidade minima de
armazenamento para 1.500 (mil e quinhentos) cadastros faciais,
permitindo sua utilizacdo por grandes contingentes de usuarios
sem prejuizo ao desempenho, devendo ser comprovada, durante
a demonstracdo, a capacidade declarada do equipamento.

Obrigatério

Devera permitir identificacdo do usuario por meio de leitor de
proximidade, além do reconhecimento facial, com capacidade
minima para cadastro de 1.500 (mil e quinhentos) cartdes,
devendo ser demonstrado o registro de ponto utilizando
cartdo/cracha.

Obrigatorio

O equipamento devera dispor de webserver integrado,
possibilitando sua configuracdo integral por meio de navegador
web, sem a necessidade de instalacdo de softwares adicionais,
devendo ser comprovado, durante a demonstracdo, o acesso e a
realizacdo das configuracdes via interface web.

Obrigatorio

Deverd possuir conexdo Ethernet RJ45 com suporte a TCP/IP
10/100 Mbps, Wi-Fi integrado, porta USB e suporte a DHCP com

Obrigatorio
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possibilidade de ativacdo ou desativacdo conforme politica do
orgdo, devendo ser demonstradas as opc¢des de conectividade
disponiveis.

Devera operar tanto em modo online quanto offline, permitindo
a coleta e o armazenamento local dos registros e sua posterior
transmissdo ao sistema, inclusive por meio de dispositivo USB,
devendo ser demonstrado o funcionamento em ambos os modos.

Obrigatério

10.

Devera possuir interface e mensagens configuradas em Portugués
(Brasil) e garantir integracdo total com o sistema de gestao de
ponto, tanto em operagdo online quanto offline, devendo ser
demonstrado o registro realizado no equipamento em modo
online e offline e sua correta sincronizacdo com o sistema apds o
restabelecimento da conexao.

Obrigatério

Especificacdo Técnicas Minimas de software para controle e gestdao do ponto

11.

O sistema deverd ser totalmente baseado em web, operando
integralmente em nuvem e compativel com os principais
navegadores do mercado garantindo funcionamento completo
de todas as funcionalidades sem necessidade de instalagdo de
software adicional. Demonstrar o acesso e operacao completa do
sistema em diferentes navegadores.

Obrigatério

12.

O sistema devera permitir a criacdo ilimitada de registros de
operadores, empresas (incluindo multiplos CNPJs), servidores
publicos, grupos de operadores, lotagdes, locais de trabalho,
cargos e médicos do municipio com respectivo nimero de CRM.
Demonstrar a inclusdo de registros em cada uma dessas
categorias.

Obrigatorio

13.

O sistema deverd realizar automaticamente a separagdo dos
registros de ponto de servidores que possuam duas ou mais
matriculas, garantindo espelho de ponto individualizado por
matricula, bem como acesso independente ao portal do servidor
e ao aplicativo movel, permitindo que cada matricula seja
administrada, apurada e auditada de forma totalmente separada.
Demonstrar a segregacdo dos registros, espelhos e acessos por
matricula.

Obrigatério

14.

O sistema devera permitir o cadastro de auséncias, com
parametrizacdo do tipo de auséncia, incluindo, no minimo:
sobreaviso, abono, ponto facultativo, folga e blogueio, garantindo | Obrigatério
correta apuracdo da jornada e reflexos nos relatorios e na folha
de pagamento.
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15.

O sistema devera permitir a limitacdo do quantitativo de
lancamentos de auséncias por servidor, possibilitando a
parametrizacgdo de limites por periodo semanal, mensal,
semestral e anual, garantindo controle e conformidade com as
regras definidas pela administracdo.

Obrigatdrio

16.

O sistema deverd possibilitar o cadastro de atestados e
declaracdes, com identificacdo do médico responsavel, incluindo
o respectivo CRM, garantindo rastreabilidade e correta vinculagao
ao registro do servidor.

Facultativo

17.

O sistema devera disponibilizar as marcacdes de ponto realizadas
por aplicativo em mapa grafico, bem como em relatérios
detalhados contendo latitude e longitude de cada registro,
permitindo a visualizacdo, auditoria e rastreabilidade da
localizacdo das marcagdes efetuadas.

Obrigatdrio

18.

O sistema devera permitir o anexo de arquivos no cadastro do
servidor (ex.: acordo de banco de horas), garantindo que esses
documentos fiqguem disponiveis para visualizacdo pelo préprio
servidor em seu portal, com controle de acesso, integridade dos
arquivos e rastreabilidade.

Obrigatdrio

19.

O sistema devera permitir o cadastro de periodos de apuracdo do
ponto, possibilitar o fechamento das ocorréncias do periodo e
restringir automaticamente novos langamentos para todos os
operadores, mantendo exclusivamente ao operador supervisor a
permissdao para fechamento, reabertura ou ajustes no periodo ja
apurado.

Obrigatdrio

20.

O sistema devera permitir o cadastro de horarios com definicao
de tolerancias para o Descanso Semanal Remunerado (DSR),
assegurando que o DSR ndo seja comprometido e que todas as
jornadas respeitem os limites legais. Demonstrar a configuracao
e o impacto no cdlculo do DSR.

Obrigatério

21.

O sistema devera possibilitar o cadastro de jornadas diarias com
numero ilimitado de turnos, incluindo a configuragdo de turnos
intercalados, como 12x24, 12x36, 24x72 ou 12x48, garantindo
correta contabilizacdo de horas e compatibilidade com multiplos
contratos por servidor. Demonstrar a criacdo de um turno
intercalado e a apuracdo das horas.

Obrigatério

22.

O sistema deverd permitir configuracdo automatica de intervalos
entre jornadas e parametrizacdo detalhada das horas de cada
turno, controle intrajornada e ajustes para diferentes tipos de

Obrigatorio
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jornada. Demonstrar a parametrizagao e impacto no cdlculo das
horas.

23.

O sistema devera possibilitar o cadastro de horarios com datas de
vigéncia futura e movimentacdo em massa de regras de horarios
por servidor, lotacdo, local, cargo ou categoria, garantindo
atualizacdo simultdnea e correta aplicagdo das regras.
Demonstrar alteracdo futura e aplicacdo em massa.

Obrigatdrio

24.

O sistema deverd permitir o cadastro de jornadas semanais,
definindo a quantidade minima de horas que o servidor deve
cumprir por semana. Caso a soma das horas registradas seja
inferior ao limite, o sistema gerara horas devedoras; caso seja
superior, serdo geradas horas extras. Demonstrar o cadastro de
uma jornada semanal e a apura¢do automatica de horas devidas
e extras.

Obrigatdrio

25.

O sistema deverad permitir o cadastro de jornadas alternadas,
definindo ciclos de trabalho e folgas automaticas, garantindo que
o ciclo se repita automaticamente e que a contabilizacdo de horas
seja correta conforme o periodo definido. Demonstrar a
configuracdo de uma jornada alternada e a repeticdo automatica
do ciclo.

Facultativo

26.

O sistema devera permitir troca tempordria de horarios para
periodos especificos, com retorno automatico ao horario original
ao término do periodo, mantendo histérico completo das
alteracdes. Demonstrar a troca tempordria e a restauragdo
automatica.

Obrigatério

27.

O sistema deverd possibilitar parametrizagdes especificas de
compensacao de horas dentro do periodo definido, incluindo
ajustes automaticos e manuais, garantindo controle completo da
jornada e consisténcia nos cdlculos de horas extras e banco de
horas. Demonstrar a parametrizacao e ajustes de compensacao.

Obrigatério

28.

O sistema devera permitir cadastro e cdlculo de horas com
multiplos niveis, definindo percentuais diferenciados por tipo de
hora e situacdo (ex.: horas extras do dia 50%, restante 70%,
adicional noturno, DSR, feriados), garantindo integracdo com o
banco de horas e folha de pagamento. Demonstrar o calculo
multinivel aplicado a um registro real.

Obrigatério

29.

O sistema devera permitir parametrizacdo detalhada de
tolerdncias para registro de ponto, tipos de horas, associacdo a
codigos da folha de pagamento e diferenciacdo por dia da
semana, sabado, domingo ou feriado, assegurando conformidade

Obrigatério
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com a legislacdo. Demonstrar a configuracdo completa e o
impacto na apuragao.

30.

O sistema devera permitir a separacdo e diferenciacdo das horas
por dia, considerando registros de segunda a sexta, sabados,
domingos e feriados, com possibilidade de aplicar percentuais
distintos a cada faixa de horas (por exemplo, 50% das primeiras
horas e o restante com outro percentual), assegurando correto
calculo de horas extras, horas devedoras e integracdao com banco
de horas e folha de pagamento. Demonstrar a configuracdo,
calculo didrio e aplicacdo de percentuais diferenciados.

Obrigatério

31.

O sistema devera possibilitar o cadastro de listas personalizadas
para filtros em relatérios e exportacdes, permitindo salvar as
listas para uso futuro e libera-las individualmente por operador.
Demonstrar a criacdo, salvamento e liberacdo de listas de filtros
personalizadas.

Facultativo

32.

O sistema devera permitir o envio automatico e imediato, por e-
mail, do espelho de ponto, saldos de horas e escala do servidor,
realizado diretamente pela plataforma, sem necessidade de
integracdo com servicos externos. Demonstrar o envio
automatico das informacgd&es por e-mail.

Facultativo

33.

O sistema devera disponibilizar relatdrios de auditoria detalhando
os operadores que realizaram manutencdes nos registros,
garantindo rastreabilidade completa das a¢Ges. Demonstrar a
geracdo do relatério de auditoria dos registros.

Obrigatorio

34.

O sistema devera fornecer relatdrios de auditoria sobre
operadores que efetuaram insercdo, alteracdao ou exclusdo de
ocorréncias, assegurando rastreabilidade das modificagdes
realizadas. Demonstrar a emissdo do relatdrio de auditoria das
ocorréncias.

Obrigatério

35.

O sistema deverad registrar e disponibilizar relatérios de auditoria
detalhando operadores que efetuaram inclusdo, alteracdo ou
exclusdo de jornadas e escalas vinculadas aos servidores publicos,
garantindo rastreabilidade completa das alteracGes. Demonstrar
a emissdo do relatdrio de auditoria de jornadas e escalas.

Obrigatorio

36.

O sistema deverd permitir a substituicdo de um dia de trabalho
por um dia de folga, registrando automaticamente a alteracdo,
identificando o responsadvel e atualizando imediatamente a
jornada e o espelho de ponto do servidor. Demonstrar a
funcionalidade de substituicdo de dia de trabalho por folga,
incluindo registro e atualizagcdo no espelho ponto.

Facultativo
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37.

O sistema deverd permitir a assinatura digital do espelho de ponto
pelo colaborador e gestor, tanto via aplicativo movel quanto
portal do servidor, com registro de data, hora e identificacdo do
responsavel, garantindo autenticidade, integridade e
rastreabilidade das assinaturas, preservando o histérico durante
toda a vigéncia contratual. Demonstrar a assinatura digital pelo
aplicativo e pelo portal, incluindo registro de data, hora e
identificacdo do usuario.

Obrigatério

38.

O sistema devera permitir o cadastro e configuracdao de bdnus
para servidores, incluindo vale transporte e vale alimentacdo,
com definicdo mensal e diaria para servidores com jornada didria,
geracdo automatica por periodo de horas trabalhadas para
servidores em turnos intercalados, tolerancia parametrizavel e
possibilidade de configurar penalidades para desconto de bonus
por tipo de hora ou ocorréncias. Demonstrar a parametrizagdo e
configuracdo dos bonus com penalidades.

Obrigatério

39.

O sistema deverd possibilitar a visualizacdo e emissdo de
relatérios detalhados dos bbénus, indicando quais servidores tém
direito ao beneficio e quais ndo tém, conforme regras
configuradas. Demonstrar a exibicdo e geracdo de relatérios dos
bbénus.

Obrigatdrio

40.

O sistema devera permitir a parametrizacdo de uma agenda de
envio automatico de e-mails a servidores publicos e operadores,
contendo informagdes como saldos, espelhos de ponto, espelhos
sem registros, inconsisténcias e ocorréncias a serem corrigidas,
com possibilidade de programar a frequéncia didria, semanal,
mensal. Demonstrar a configuracdo da agenda e o envio
automatico dos e-mails aos servidores e operadores.

Obrigatério

41.

O sistema devera disponibilizar relatérios com possibilidade de
exportacdo para PDF, TXT, XLS e CSV, abrangendo diferentes tipos
de informacdes gerenciais e operacionais, demonstrar a
exportacdo de pelo menos 4 relatérios.

Obrigatorio

42.

O sistema devera disponibilizar relatério que identifique a falta de
registros de ponto em locais determinados e servidores que nado
possuam marcagdes em periodos especificos, permitindo filtros
por funcionario, empresa, lotacdo, local de trabalho e cargo.
Demonstrar a geracdo do relatdrio com aplicacdo desses filtros.

Obrigatorio

43.

O sistema devera disponibilizar relatorios gerenciais para controle
e acompanhamento das ocorréncias identificadas na apuracdo

Obrigatério
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das marcac¢Ges de ponto. Demonstrar a visualizacdo e analise das
ocorréncias apuradas.

44,

O sistema devera disponibilizar relatério para identificacdo de
servidores com mais de uma matricula, com possibilidade de
filtragem por PIS e CPF, garantindo apoio a auditoria e a gestdo
cadastral. Demonstrar a identificacdo de multiplas matriculas por
servidor.

Facultativo

45.

O sistema deverd disponibilizar relatorios para averiguacdao de
servidores presentes, ausentes ou faltantes, permitindo filtros
por periodo e tipo de auséncia. Demonstrar a emissdao do
relatério com diferentes critérios de auséncia.

Obrigatério

46.

O sistema devera disponibilizar relatorios de horas apuradas por
servidor e por tipo de hora, bem como relatérios que indiquem
horas excedentes da jornada didria. Demonstrar a apuragdo e
totalizacdo das horas.

Obrigatério

47.

O sistema devera disponibilizar relatérios operacionais e
administrativos, incluindo registros inseridos manualmente pelos
operadores, informacdes de interjornada e intrajornada, feriados
cadastrados, servidores que registraram ponto em um ou mais
equipamentos no periodo e relatdorio contendo o tempo de
contratacdo dos servidores. Demonstrar a emissdo de, no
minimo, um relatdrio de cada tipo descrito.

Obrigatério

48.

O sistema devera disponibilizar recurso para geracdo de relatorio
de absenteismo, permitindo visualizacdo resumida da presenca e
auséncia dos servidores. Demonstrar a geragdo e visualizacdo do
relatorio de absenteismo.

Obrigatorio

49.

O sistema devera permitir o envio automatico do comprovante de
registro de ponto pelo Telegram ou outro aplicativo de
mensagem, em conformidade com a Portaria n? 671/2021.
Demonstrar o envio automatico pelo Telegram.

Facultativo

50.

O sistema devera permitir o envio automatico do comprovante de
registro de ponto por e-mail e possibilitar que o servidor publico
solicite o envio via WhatsApp, seja do dia atual ou de datas
especificas, em conformidade com a Portaria n? 671/2021.
Demonstrar o envio automatico por e-mail e a solicitacdo pelo
WhatsApp.

Obrigatério

Gerenciamento remoto de equipamentos de ponto eletronico

51.

Devera disponibilizar plataforma totalmente web, acessivel pelos
principais navegadores, para gerenciamento remoto dos
equipamentos de ponto eletronico instalados no municipio,

Obrigatério
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permitindo a visualizagdo do status de conectividade dos
coletores (online/offline) e a administracdo centralizada dos
dispositivos, devendo ser demonstrado o acesso a plataforma e a
visualizacdo do status dos equipamentos.

52.

Devera permitir o envio de dados cadastrais dos servidores para
um ou multiplos equipamentos ativos, bem como o cadastro e a
exclusdao remota de biometria facial dos servidores para qualquer
coletor habilitado, desde que esteja online, utilizando software de
gerenciamento remoto, devendo ser demonstrado o envio de
dados e a inclusdo ou exclusdo de face em equipamento remoto.

Obrigatério

53.

Devera permitir a emissdao de relatérios contendo informagdes
detalhadas dos equipamentos de ponto eletrénico, incluindo, no
minimo, o nome do local de trabalho, o nimero de série e o
endereco IP, devendo ser demonstrada a geracdo e a visualizacdo
do relatério

Facultativo

54.

Devera permitir a solicitagdo remota de inclusdo de biometria
facial, possibilitando ao gestor registrar novos padrdes
biométricos nos equipamentos sem necessidade de acesso fisico
ao coletor, desde que o equipamento esteja online, devendo ser
demonstrada a solicitacdo e sua efetivacdo no equipamento.

Obrigatdrio

Monitoramento de conectividade dos coletores

55.

Devera disponibilizar mdédulo web para monitoramento da
conectividade dos coletores de ponto eletrénico, acessivel pelos
principais navegadores, permitindo a visualizacdo da
geolocalizacdo dos locais com indicacdo do status de conexdo de
cada equipamento (online/offline) e a apresentacdo do total de
coletores online e offline, devendo ser demonstrado o painel de
monitoramento em funcionamento.

Obrigatério

56.

Devera permitir, no mesmo moddulo de monitoramento, a
visualizacdo da quantidade de servidores presentes e ausentes
em cada local com atualizagdo em tempo real, bem como o envio
automatico de notificagdes por e-mail quando algum coletor
estiver offline, devendo ser demonstrada a configuracdo das
notificacOes e a visualizacdo das informacdes operacionais.

Obrigatério

Central integrada de suporte e atendimento

57.

Devera permitir a abertura simplificada de chamados
diretamente no sistema de ponto eletrénico, com
encaminhamento automatico para a plataforma integrada de
atendimento, na qual serdo realizadas a avaliagdo do
atendimento e a reabertura de chamados encerrados, bem como

Obrigatério
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a gestdo completa do chamado, devendo ser demonstrada a
abertura no sistema de ponto e sua tramitacdo até o
encerramento na plataforma de suporte.

58.

Devera disponibilizar uma Central de Atendimento unificada e
integrada ao Sistema de Ponto Eletrénico, garantindo
comunicacdo centralizada, histérico completo e rastredvel de
todos os atendimentos durante toda a vigéncia contratual, sem
possibilidade de exclusdo ou perda de registros, devendo ser
demonstrado o acesso a central e a consulta ao histérico de
atendimentos.

Obrigatdrio

59.

Deverd disponibilizar manual de ajuda integrado ao sistema,
acessivel diretamente pelos usudrios, contendo orientacles
escritas sobre o uso das funcionalidades, fluxos operacionais e
principais duvidas, devendo ser demonstrado o acesso ao manual
e a consulta a um conteudo informativo dentro do sistema.

Facultativo

60.

Devera disponibilizar ferramenta de chat online totalmente
integrada ao ambiente do sistema de ponto eletrénico, com
atendimento humano, possibilidade de escalonamento, envio e
recebimento de arquivos, registro e auditoria completos das
conversas e geracdo de relatdorios com histérico de interagdes,
mantendo o acesso pelo mesmo login dos demais maddulos,
devendo ser demonstrado o atendimento via chat e a consulta ao
histérico das conversas.

Obrigatério

61.

Devera disponibilizar Inteligéncia Artificial integrada ao sistema
para consulta de informacgdes e apoio aos usuarios, capaz de
responder duvidas sobre funcionalidades, regras e utilizacdo do
sistema, bem como orientar o usuario de forma automatizada,
devendo ser demonstrada a consulta a informacgdes do sistema
por meio da IA integrada.

Obrigatorio

Aplicativo mével para registro e gestdo do ponto

62.

Devera disponibilizar aplicativo mével completo para registro e
gestdo do ponto, compativel com os sistemas Android e iOS,
disponivel nas lojas oficiais Google Play e App Store, permitindo
instalacdo ilimitada e sincronizacdo com o sistema web, devendo
ser demonstrada a disponibilidade do aplicativo nas lojas e seu
funcionamento integrado.

Obrigatério

63.

Devera permitir o registro de ponto por meio do aplicativo com
captura de geolocalizacdo, respeitando as permissdes do
dispositivo, com funcionamento em modo offline e sincronizacdo
automatica ao restabelecer a conexdo, bem como possuir

Obrigatério
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mecanismo de deteccdo e bloqueio do uso de aplicativos de Fake
GPS ou adulteracdo de localizacdo, devendo ser demonstrado o
blogueio da marcagdo quando o Fake GPS estiver ativo, além do
registro offline e posterior sincronizagao.

64.

Devera permitir o registro da hora de atividade de professores
diretamente no aplicativo, bem como o controle de rondas, com
cadastro prévio dos locais no sistema e associacdo ao
responsavel, devendo ser demonstrado o registro de atividade e
a execucdo de ronda vinculada a local previamente cadastrado.

Obrigatdrio

65.

Deverd permitir o envio automatico de lembretes de inicio e fim
da jornada, bem como o recebimento de notificacdes
personalizadas configuradas pelo operador do sistema, devendo
ser demonstrada a configuracdo e o recebimento das notificagcdes
no aplicativo.

Obrigatdrio

66.

Deverd permitir ao servidor publico, por meio do aplicativo, a
consulta de inconsisténcias dos registros de ponto, a visualizacdo
de saldos positivos e negativos e 0 acesso ao histdrico completo
de registros, inclusive de periodos ja encerrados, devendo ser
demonstrada a consulta dessas informagdes no aplicativo.

Facultativo

67.

Devera permitir o lancamento de justificativas de faltas e
auséncias e a solicitacdo de ajustes de ponto diretamente no
aplicativo, com anexacdo de arquivos e fluxo de aprovacdo
hierarquico com, no minimo, dois niveis, devendo ser
demonstrado o envio da solicitagcdo e o processo de aprovacado
pelo gestor.

Obrigatorio

68.

Devera permitir a visualizacdo em mapa da localizacdo exata de
cada registro de ponto, contendo data e hora, bem como o
cadastro de perimetros individuais (cerca virtual) por servidor e a
geracdo de relatérios de auditoria indicando registros realizados
dentro ou fora do perimetro autorizado, devendo ser
demonstrada a visualizacdo em mapa e a geracgao do relatério de
auditoria.

Obrigatério

69.

Devera disponibilizar area exclusiva no aplicativo para gestores
acompanharem, em tempo real, os saldos de horas,
inconsisténcias e auséncias dos subordinados, bem como aprovar
ou rejeitar justificativas e ajustes de ponto, garantindo
sincronizacdo completa com o sistema web e o Portal do Servidor,
devendo ser demonstradas as funcionalidades de gestdo e
aprovacao diretamente no aplicativo.

Facultativo

Portal do servidor publico — consulta, autonomia e autosservigo
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70.

Devera ser disponibilizado portal online, responsivo e
integralmente hospedado em nuvem, acessivel via navegadores
em computadores, tablets e dispositivos moveis, permitindo
acesso do servidor publico mediante CPF e senha individual, com
possibilidade de alteracdo da senha pelo proprio usuario,
devendo ser demonstrado o acesso ao portal e a funcionalidade
de troca de senha.

Obrigatdrio

71.

Devera permitir ao servidor publico a consulta, visualizagdo e
impressdo do espelho de ponto de periodos jd processados,
possibilitando a configuracdo das colunas exibidas na consulta
web, incluindo ou ocultando informagdes como horas extras e
horas devedoras conforme parametrizacdo do 6érgdo, devendo
ser demonstrada a configuracdo das colunas e a visualizacdo no
portal.

Obrigatdrio

72.

Devera permitir o cadastro de justificativas de auséncias e faltas
diretamente pelo portal, com anexacdo de documentos e fluxo de
aprovacao hierarquica com, no minimo, dois niveis, garantindo
ciéncia ao gestor, devendo ser demonstrado o envio da
justificativa e o tramite de aprovacao.

Obrigatdrio

73.

Devera permitir ao servidor publico a solicitacdo de ajustes de
ponto mediante justificativa e anexacdo de documentos,
seguindo fluxo de aprovacdo hierarquico equivalente ao das
justificativas de faltas e auséncias, devendo ser demonstrado o
registro da solicitacdo e seu encaminhamento para aprovacao.

Obrigatério

74.

Devera disponibilizar relatérios personalizados ao servidor
publico, incluindo auséncias por intervalo de datas,
inconsisténcias de registros e consulta e download de holerites
disponibilizados pela folha de pagamento, devendo ser
demonstrada a geracdo e o download de ao menos um relatério
e um holerite.

Obrigatorio

75.

Deverda permitir o download de comprovantes de marcacdo de
ponto conforme modelo exigido pela Portaria n? 671, garantindo
conformidade legal e acesso pelo servidor publico, devendo ser
demonstrado o download do comprovante diretamente pelo
portal.

Facultativo

Maddulo de gerenciamento de tarefas

76.

Deverd possuir modulo responsivo para gerenciamento de tarefas
e rotinas operacionais, permitindo o cadastro e a organizagao de
tarefas com titulo, descricdo, data e responsavel, a configuracdo
de tarefas recorrentes, a atribuicdo a operadores ou exibicdo

Obrigatorio
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geral quando sem responsavel, bem como o controle de status
(pendente, em andamento e concluida) e classificacdo por
prioridade (baixa, média e alta), devendo ser demonstrado o
cadastro, a atualizacdo e o acompanhamento das tarefas no
painel inicial.

Integracao com Folha de Pagamento e Geragao de Arquivos

77.

Devera possibilitar a geracdo de arquivo no formato .TXT
referente ao fechamento do periodo para cdlculo da folha de
pagamento, bem como disponibilizar API REST documentada para
integracdo com sistemas de folha de pagamento, abrangendo
rotinas de admissdo, demissdo, férias, afastamentos e outras
integracBes que se fizerem necessarias, devendo, ao final, ser
realizada a simulacdo do fechamento com a demonstracdo do
arquivo gerado e a apresentacdo da documentacdo da API.

Obrigatério

Seguranga e Acesso

78.

Deverd haver o controle e o armazenamento das tentativas de
acesso com credenciais incorretas, registrando data e hora,
usudrio informado e endereco IP. Deverd ser realizada uma
simulacdo de login invalido, com a exibicdo dessas informacdes
no sistema.

Obrigatdrio

79.

Deverd possuir mecanismo de autenticacdo em dois fatores por
perfil de usuario, com envio do cddigo de validagdo por e-mail e
por SMS. Para fins de demonstracdo, deverd ser realizada a
simulacdo do processo utilizando um endereco de e-mail e um
numero de telefone celular informados pela comissao

Obrigatorio

80.

Devera possuir mecanismos de seguranga que realizem o
bloqueio automatico da senha do usuario apds cinco tentativas
consecutivas de acesso sem sucesso, bem como a
obrigatoriedade de troca periddica de senha conforme periodo
configuravel, devendo ser demonstrados, tanto o blogueio da
senha quanto o menu de cadastro e parametrizacdo do prazo de
troca.

Facultativo

81.

Deverd assegurar que 0s usuarios realizem apenas as operacoes
compativeis com as permissdes atribuidas ao seu perfil de acesso,
sendo necessaria a simulacdo de uma tentativa de execugdo de
funcionalidade ndo autorizada, como a inclusdo de registro
manual e o lancamento de ocorréncia por um usuario sem a
devida permissdo.

Obrigatério
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82.

Devera possuir configuracdo para definicdo do nivel de seguranca
e do tamanho minimo das senhas dos usudrios, permitindo
parametrizar a obrigatoriedade de utilizacdo de caracteres
maiusculos, minudsculos, numéricos e especiais, devendo ser
demonstrado o menu de cadastro dessas regras, bem como a
rejeicdo de uma senha que ndo atenda ao padrdo definido.

Facultativo

83.

Devera permitir a clonagem das configuracdes de um operador
para outro, possibilitando selecionar quais permissdes, perfis e
parametrizacGes serdo replicadas, de forma a otimizar o cadastro
e padronizar acessos, devendo ser demonstrado o processo de
clonagem e a aplicacdo das configuracdes no operador de
destino.

Obrigatdrio

84.

Devera permitir a restricdo de funcionalidades especificas
durante o processo de manutencdo de registros de entrada e
saida, possibilitando o bloqueio de operacdes conforme o perfil
do operador ou regras definidas pelo administrador do sistema,
devendo ser demonstrada a aplicacdo da restricdio e a
impossibilidade de execucdo da funcionalidade bloqueada.

Obrigatério

85.

Devera permitir a gestdo das senhas de acesso dos servidores
forma individual ou em massa, possibilitando o envio de senha
aleatéria gerada pelo sistema, bem como exigindo a alteracdo
obrigatéoria da senha no primeiro acesso, devendo ser
demonstrada a configuracdo dessas opcdes e o fluxo de primeiro
acesso com troca obrigatéria de senha.

Facultativo

86.

Devera permitir a definicdo de periodo de validade de acesso para
os operadores do sistema, com configuracdao de data de inicio e
data de término, restringindo automaticamente o acesso fora do
periodo autorizado, devendo ser demonstrado o cadastro do
periodo e a tentativa de acesso fora do intervalo permitido.

Obrigatério

Folga Bonus

87.

Devera possuir médulo especifico para gerenciamento de folgas
bénus, permitindo a configuracdo de regras automaticas de
concessdo por empresa, sindicato ou grupo de colaboradores,
com definicdo de critérios de assiduidade, tais como quantidade
minima de dias trabalhados e limite de faltas permitidas, devendo
ser demonstrado o cadastro e a parametrizacao da regra.

Facultativo

88.

Deverd identificar automaticamente os colaboradores que
atendem aos critérios definidos para concessdo de folga bbnus,
garantindo a aplicacdo automatica e padronizada das regras
estabelecidas pelo 6érgdo, devendo ser demonstrada a

Facultativo
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identificacdo dos colaboradores elegiveis conforme a
parametrizagdo realizada.

Devera permitir o tratamento de exce¢bes nas regras de
concessdo de folga bonus, como periodos de férias, bem como a
89. | integracdo da folga concedida com o banco de horas, devendo ser | Facultativo
demonstrada a aplicacdo da excecdo e o reflexo da folga no banco
de horas do colaborador.

DOS LOCAIS DE INSTALACAO
Os equipamentos deverdo ser instalados conforme orientacdo e solicitacdo do fiscal do contrato.

TREINAMENTO DOS SERVIDORES
Os servidores municipais deverdo receber treinamento presencial, pelos técnicos da empresa.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. INTRODUGAO

A Prefeitura Municipal de Mairinque, Estado de Sdo Paulo, necessita assegurar a continuidade e
o aprimoramento do registro e da gestdo da frequéncia dos servidores municipais, considerando
a proximidade do término da contratacdo atualmente utilizada para essa finalidade. Este Estudo
Técnico Preliminar (ETP) apresenta a necessidade da nova contratacdo e os requisitos gerais da
solucdo a ser licitada por meio de pregdo eletronico.

A solucdo pretendida compreende a locacdo de 80 (oitenta) equipamentos de registro de ponto
com reconhecimento facial, associada a disponibilizacdo de software de gestdo, implantacéo,
integracdo, treinamento, manutencdo e suporte técnico, pelo periodo inicial previsto de 12 (doze)
meses. A distribuicdo dos equipamentos entre as unidades municipais sera definida conforme o
levantamento da demanda e detalhada no Termo de Referéncia.

A contratacdo busca manter o registro regular da jornada durante a transicdo entre os contratos
e proporcionar maior precisdo, seguranca e rastreabilidade as informacdes de frequéncia. A
operacdo integrada dos equipamentos e do software devera padronizar os procedimentos dos
setores atendidos, reduzir inconsisténcias e retrabalho e oferecer dados confidveis para a gestdo
de pessoal e a elaboracdo da folha de pagamento.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Administracdo Municipal necessita substituir, de forma planejada, a solucdo de ponto eletronico
atualmente contratada, cujo prazo de vigéncia se aproxima do término. A interrup¢do desse
servico prejudicaria o registro da jornada, a conferéncia das ocorréncias de frequéncia e o
fornecimento das informacdes utilizadas na elaboracdo da folha de pagamento.

A nova solucdo deverd permitir a coleta, a organizacdo, a consulta e a apuracao dos registros de
ponto dos servidores, com identificagdo das marcagdes e rastreabilidade dos ajustes realizados.
A integracao entre os equipamentos, o software de gestdo e o sistema de folha de pagamento é
necessaria para reduzir lancamentos manuais, facilitar a conferéncia dos dados e diminuir
divergéncias entre os setores responsaveis.

A implantacdo devera considerar a transferéncia das informac8es necessarias a continuidade da
gestdo da frequéncia e a realizagdo de testes antes da desativacdo da solugcdo atual. O
dimensionamento inicial de 80 equipamentos deverad atender aos locais identificados pela
Prefeitura, preservada a possibilidade de adequacdo da solucdo a necessidades futuras, nos
limites e condi¢®es da contratacdo.

3. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA SOLUGAO

A solucdo deverd compreender a locagdo de 80 (oitenta) equipamentos de registro eletronico de
ponto com reconhecimento facial, a disponibilizacdo do software de gestdo da frequéncia e os
servicos necessarios a implantacdo e a operacdo durante o periodo contratual. Deverdo estar
abrangidos a instalacdo, a configuragdo, o cadastramento facial dos servidores, o treinamento, a
integracdo com a folha de pagamento, a manutencdo preventiva e corretiva, as atualizagdes e o
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suporte técnico. As especificacdes e condicGes de execucdo serdo detalhadas no Termo de
Referéncia (TR).

Os equipamentos e o software deverdo operar de forma integrada, preservando a integridade, a
disponibilidade e a rastreabilidade dos registros. O tratamento dos dados pessoais dos servidores,
especialmente dos dados biométricos faciais, devera observar a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD). Deverdo ser observadas, ainda, as disposicdes pertinentes
da Portaria MTP n2671/2021, conforme sua aplicabilidade aos vinculos e a modalidade de registro
adotada, bem como as normas municipais relativas a jornada e ao controle de frequéncia.

A solucgdo devera assegurar:

a) Precisdo e confiabilidade: registro fiel das marca¢des de jornada, com protecdo contra
alteracdes indevidas e mecanismos de verificacdo de identidade, prevencdo a fraudes e
prova de vida, conforme especificado no TR.

b) Integragdo e compatibilidade: comunicagdo entre os equipamentos, o software de gestdo
e o sistema de folha de pagamento da Prefeitura, para permitir o tratamento consistente
das informacGes de frequéncia.

c) Continuidade operacional: preservacdo dos registros durante falhas de comunicagdo e
disponibilizacdo de procedimentos de contingéncia e recuperacdo, conforme definidos
no TR.

d) Escalabilidade e flexibilidade: capacidade de atender as unidades contempladas na
contratacdo e de comportar futuras adequacdes, observados os limites contratuais e a
necessidade efetiva do Municipio.

e) Usabilidade e acessibilidade: interfaces funcionais e de facil utilizagdo para os servidores
responsaveis pelo registro e para os agentes encarregados da consulta, conferéncia e
gestdo da frequéncia.

f)  Monitoramento e suporte: recursos para acompanhar o funcionamento dos
equipamentos e identificar falhas, associados a suporte técnico e manutencdo para
restabelecer a operac¢do nos prazos definidos no TR.

A conformidade das funcionalidades essenciais da solugao ofertada sera verificada por Prova de
Conceito (PoC), realizada com a licitante classificada e habilitada, segundo a sequéncia, o
procedimento e os critérios objetivos previamente estabelecidos no edital e no Termo de
Referéncia. A avaliagdo deverd concentrar-se nos requisitos necessarios ao registro de ponto, a
gestdo da frequéncia, a seguranca das informacdes e a integracdo pretendida pela Prefeitura.

4. PLANO DE TRANSICAO

A implantacdo da nova solucdo devera ser planejada de modo a preservar a continuidade do
registro de frequéncia durante a substituicdo do sistema atualmente utilizado. Para isso, a
contratada devera apresentar cronograma de implantacdo compativel com as necessidades das
unidades municipais, contemplando as etapas de instalacdo, configuracdo, testes e entrada em
operagao.

O plano de transicdo deverd abranger, no minimo:
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a) Treinamento dos usuarios e gestores, para que possam utilizar as funcionalidades
necessarias ao registro, a consulta e a gestdo da frequéncia.

b) Testes de integragdo com a folha de pagamento, para verificar a comunicagdo entre os
sistemas e a consisténcia das informac&es transmitidas.

c) Periodo de convivéncia entre os sistemas atual e novo, conforme as condi¢cdes
estabelecidas no TR, permitindo conferir os registros e corrigir eventuais inconsisténcias
antes da conclusdo da transicdo.

d) Acompanhamento pela equipe da Prefeitura, para verificar o cumprimento das etapas
previstas, registrar ocorréncias e validar o funcionamento da solucdo.

A conclusdo da transicdo deverd ocorrer apds a verificacdo do funcionamento dos recursos
necessarios a operacdo regular do ponto eletrénico, de modo a evitar perda de registros ou
interrupcdo do controle de frequéncia.

5. BENEFICIOS ESPERADOS

A implantacdo da solucdo de ponto eletronico deverd aprimorar o controle da frequéncia dos
servidores e a qualidade das informac@es utilizadas pela Administracdo Municipal. Espera-se, em
especial:

a) Maior confiabilidade dos registros: reducdo de inconsisténcias nas marca¢des e
fortalecimento dos mecanismos de prevencgado a registros indevidos.

b) Maior precisdo na folha de pagamento: fornecimento de dados de frequéncia
consistentes, reduzindo erros e a necessidade de corre¢des manuais.

c) Facilidade de utilizagdo: acesso funcional as informagdes pertinentes por servidores e
gestores, de acordo com seus respectivos perfis de uso.

d) Transparéncia e seguranga: possibilidade de consultar e conferir registros e ocorréncias,
com protecdo das informac&es pessoais dos servidores.

e) Continuidade operacional: disponibilidade da solugdo e suporte técnico para identificar e
solucionar falhas que afetem o registro de ponto.

f)  Padronizagdo dos procedimentos: adoc¢do de critérios uniformes de registro e gestdo da
frequéncia nos diferentes setores da Prefeitura.

A Prova de Conceito (PoC) contribuira para verificar, antes da contratacdo, se a solucdo ofertada
atende aos requisitos definidos no Termo de Referéncia. Os beneficios efetivamente alcancados
serdo acompanhados apds a implantacdo, durante a execucdo contratual.

Indicadores de sucesso

O desempenho da solucdo podera ser acompanhado pela equipe responsavel por meio dos
seguintes indicadores:

a) Inconsisténcias nos registros de ponto: comparacdo da quantidade de ocorréncias
identificadas antes e depois da implantagao, considerados periodos equivalentes.

b) Tempo de resposta do suporte técnico: acompanhamento do intervalo entre a abertura
dos chamados e o primeiro atendimento, conforme as condicGes estabelecidas no Termo
de Referéncia.
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c) Satisfagdo dos usudrios: coleta de avaliagdes dos servidores e gestores quanto a facilidade
de uso e ao funcionamento da solucdo.

d) Disponibilidade da solugdo: acompanhamento das interrupgdes que afetem o registro ou
a consulta das informacdes de frequéncia.

A forma de apuracdo, a periodicidade e, quando cabivel, as metas desses indicadores deverdo ser
definidas no Termo de Referéncia ou no instrumento de fiscalizacdo contratual.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento preliminar de mercado teve por finalidade identificar as alternativas disponiveis
para atender a necessidade da Prefeitura, verificar suas caracteristicas gerais e reunir elementos
para a escolha do modelo de contratacdo. Foram consideradas solucdes oferecidas por empresas
especializadas em ponto eletronico, abrangendo equipamentos, software e suporte técnico.

A andlise das alternativas contemplou:

a) Composigdo e custo da solugdo: identificagdo dos componentes necessarios e dos custos
associados ao fornecimento dos equipamentos, a utilizacdo do software, a implantacdo e
ao suporte técnico.

b) Capacidade de atendimento a demanda municipal: verificacdo da existéncia de solugdes
aptas a atender diferentes unidades e setores, com possibilidade de integracdo aos
sistemas internos e futura ampliacdo.

c) Modelos de contratagdo: comparacdo entre compra e locagdo dos equipamentos,
considerados os custos e beneficios de cada op¢do ao longo do periodo de utilizagdo.

d) Experiéncia de fornecimento ao setor publico: identificacdo de solugdes utilizadas em
contratagBes com necessidades semelhantes, como subsidio a andlise de viabilidade
técnica.

A escolha entre compra e locagao devera considerar o custo total de cada alternativa, inclusive
implantacdo, manutencao, suporte, substituicdo de equipamentos e continuidade da operacdo.
A Lei n? 14.133/2021 prevé que o levantamento de mercado examine as alternativas possiveis e
apresente a justificativa técnica e econémica da solugdo escolhida; quando houver possibilidade
de compra ou locacdo de bens, o ETP deve comparar seus custos e beneficios.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

O dimensionamento da contratacdo devera considerar o nimero de unidades municipais a serem
atendidas, os locais em que serdo realizadas as marcag¢des de ponto, o quantitativo de servidores
abrangidos e a necessidade de acesso dos responsaveis pela gestdo da frequéncia. Deverdo ser
considerados, ainda, os componentes necessarios a implantacdo, a integracdo com os sistemas
da Prefeitura e a manutencdo da solucdo durante a vigéncia contratual.

Com base nesse levantamento, serdo definidas as quantidades de equipamentos, licencas ou
acessos ao software e servicos de implantacdo, treinamento, suporte técnico e manutencao,
conforme a composicdo da solucdo escolhida. O objetivo é assegurar cobertura adequada aos
setores da Administracdo Municipal, sem superdimensionamento da contratacao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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A estimativa do valor devera considerar todos os componentes necessarios ao funcionamento da
solucdo durante o periodo previsto de contratacdo. Conforme o modelo definido apds o
levantamento de mercado, deverdo ser contemplados os custos de fornecimento ou locacdo dos
equipamentos, disponibilizacdo do software, implantacdo, integracdo, treinamento, suporte
técnico e manutengdo preventiva e corretiva.

A pesquisa de precos devera utilizar referéncias compativeis com as caracteristicas e quantidades
do objeto, considerando, entre outras fontes pertinentes, contratacdes publicas similares e
consultas ao mercado. Os precos obtidos deverdo ser analisados quanto a composicdo da solugdo
ofertada e ao periodo de cobertura dos servicos, para evitar a comparacdo de propostas com
escopos distintos.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A Prefeitura possui contratacdo vigente para solucdo de controle de ponto eletrénico, cujo prazo
de vigéncia se aproxima do término. A presente contratacao destina-se a assegurar a continuidade
do registro e da gestdo da frequéncia dos servidores municipais apds o encerramento do ajuste
atual, evitando interrupcGes na prestacdo do servico e na apuracdo das informacgGes utilizadas
pela Administragdo.

A implantacdo da nova solucdo deverd ser coordenada com a execucdo do contrato vigente. O
planejamento devera prever, conforme as condigdes técnicas aplicaveis, a transferéncia ou
disponibilizacdo dos dados necessarios, os testes de funcionamento e um periodo de transicdo
gue permita conferir os registros antes da desativacdo da solugdo atual.

Também deverd ser considerada a interdependéncia operacional com o sistema utilizado para a
elaboragdo da folha de pagamento. A implantagdo exigird articulagdo entre a futura contratada e
0s setores municipais responsaveis pela gestdo de pessoal e pela tecnologia da informacéo, para
definicdo das informacBes necessarias, realizacdo dos testes de integracdo e validacdo dos
resultados.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo envolve predominantemente software e equipamentos eletrdnicos de pequeno
porte, de modo que ndo sdo esperados impactos ambientais de grande magnitude durante a
operacao regular da solugdo. Ainda assim, o fornecimento, o uso, a substituicdo e o descarte dos
equipamentos demandam medidas para reduzir o consumo de recursos e assegurar a destinacdo
ambientalmente adequada dos residuos.

Para esse fim, deverdo ser consideradas as seguintes diretrizes:

a) Redugdo do uso de papel: priorizagdo da consulta e da gestdo digital dos registros de
frequéncia, reduzindo impressdes sempre que estas ndo forem necessarias.

b) Eficiéncia energética: adocdo de equipamentos com consumo de energia compativel com
sua finalidade, observadas as caracteristicas técnicas e a disponibilidade de solu¢Ges no
mercado.
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c) Durabilidade e manutencgdo: utilizacdo de equipamentos que permitam manutencdo e
substituicdo de componentes, quando tecnicamente vidveis, evitando descartes
prematuros.

d) Destinacdo de residuos eletrdnicos: definicdo, no Termo de Referéncia e no contrato, das
responsabilidades pela retirada e destinacdo dos equipamentos substituidos ou
inutilizados, conforme o modelo de contratacdo e as normas ambientais aplicaveis.

e) Boas préticas na execucdo: orientacdo para que a contratada reduza desperdicios de
materiais e embalagens nas atividades de instalacdo, manutencdo e substituicdo dos
dispositivos.

Essas medidas deverdo ser proporcionais ao objeto contratado e verificaveis durante a execucao.
A Lei n? 14.133/2021 prevé a descricdo dos possiveis impactos ambientais e de medidas
mitigadoras no ETP, inclusive quanto ao consumo de energia e a logistica reversa, quando
aplicdvel. Produtos eletroeletrdnicos e seus componentes também estdo contemplados na
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

11. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A vista da necessidade de manter o controle de frequéncia dos servidores municipais apds o
término da contratacdo vigente, considera-se tecnicamente adequada a realizacdo de nova
contratacdo para o fornecimento de solucdo integrada de ponto eletrénico com reconhecimento
facial, abrangendo equipamentos, software, implantacdo e suporte técnico.

O levantamento de mercado e a analise das alternativas de contratacdo indicam a possibilidade
de atendimento da demanda por solugBes disponiveis no setor. A viabilidade econémica devera
estar demonstrada pela estimativa de quantidades, pela pesquisa de precos e pela comparacao
dos custos dos modelos avaliados, documentos que integram a fundamentagao deste ETP e do
Termo de Referéncia.

A contratacdo é considerada vidvel, desde que o processo apresente os quantitativos e suas
memorias de célculo, a estimativa de valor fundamentada, a justificativa do modelo escolhido e 0
planejamento da transicdo em relacdo ao contrato vigente. O Termo de Referéncia deverd
detalhar os requisitos de integracdo, seguranga e protecao dos dados pessoais, bem como os
critérios objetivos da Prova de Conceito.

Atendidas essas condicBes, a solucdo proposta mostra-se apta a assegurar a continuidade do
controle de frequéncia e a atender as necessidades operacionais da Prefeitura Municipal de
Mairinque.

12. CRITERIOS DE FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

A execucdo contratual serd acompanhada por gestor e fiscal designados pela Prefeitura Municipal
de Mairinque. O acompanhamento abrangera a implantacdo da solucdo, o funcionamento dos
equipamentos e do software, a integracdo com os sistemas municipais e a presta¢do do suporte
técnico, conforme os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato.

Para permitir a verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, serdo adotados, no
minimo, os seguintes mecanismos:
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a) Relatérios periddicos: a contratada deverd apresentar relatérios mensais com
informacdes sobre o funcionamento da solucdo, a quantidade de registros processados,
as falhas identificadas, os chamados de suporte e as providéncias adotadas. Os relatdrios
deverdo conter informacdes suficientes para a fiscalizacdo, observadas as regras de
protecdo dos dados pessoais dos servidores.

b) Indicadores de desempenho: serdo acompanhados a disponibilidade dos equipamentos e
do sistema, os tempos de atendimento e solucdo dos chamados técnicos e o
cumprimento das demais condicBes contratuais. A forma de medicdo e os parametros
exigidos deverdo estar definidos no Termo de Referéncia.

c) Verificagdes e inspegdes: a Prefeitura podera realizar testes, inspecdes e verificacdes dos
registros e das funcionalidades contratadas, para conferir a operacao da solucdo e apurar
eventuais desconformidades.

d) Registro de ocorréncias: falhas, interrup¢des e descumprimentos identificados durante a
execucdo deverdo ser documentados e comunicados a contratada, com
acompanhamento das medidas corretivas cabiveis.

Os resultados da fiscalizacdo subsidiardo o recebimento da solucdo, a conferéncia dos servicos
prestados e a adocdo das providéncias previstas no contrato quando forem constatadas
irregularidades.

13. PRAZOS E CONDICOES DE IMPLANTAGAO

Aimplantacdo deverd seguir cronograma apresentado pela contratada e aprovado pela Prefeitura,
com etapas que permitam acompanhar a instalagdo, a configuracao, a integracdo e o inicio da
operacgao da solugdo. O cronograma devera considerar a transicdo em relacdo ao contrato vigente,
de forma a preservar a continuidade do registro de frequéncia.

Deverdo ser observadas as seguintes etapas:

a) Entrega e instalagdo dos equipamentos: deverdo ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato, nos locais indicados pela Prefeitura, acompanhadas da
configuracdo necessaria ao funcionamento da solucdo.

b) Treinamento dos usudrios e gestores: devera ser realizado durante a etapa de instalagdo,
contemplando as atividades necessarias ao registro de ponto e a gestdo da frequéncia.

c) Testes de funcionamento e integragdo: apos a instalagdo, deverdo ser verificados o registro
das marcagdes, a comunicacdo dos equipamentos com o software e a integracdo com o
sistema de folha de pagamento, conforme os critérios previstos no Termo de Referéncia.

d) Validagdo apds a implantagdo: a Prefeitura verificard se a solucdo instalada atende as
especificacdes contratuais e se estd apta a operacdo regular, registrando eventuais
pendéncias para correcdo pela contratada.

A Prova de Conceito (PoC) prevista no procedimento licitatorio servird para avaliar a solugdo
ofertada nos termos do edital. A validacdo apds a implantagao terd finalidade distinta: verificar se
a solucdo efetivamente entregue e instalada funciona nas condi¢®es contratadas.

14. PLANO DE CONTINGENCIA
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A contratada devera apresentar plano de contingéncia para situacdes que impecam ou
prejudiquem o registro regular da jornada, como indisponibilidade do software, falhas nos
equipamentos ou interrupcdes de comunicacdo. O plano deverd indicar as providéncias
necessarias para preservar a continuidade do controle de frequéncia e a integridade das
informacgdes durante a ocorréncia.

O plano devera contemplar, no minimo:

a) Procedimento alternativo de registro: definicdo, em conjunto com a Prefeitura, da forma
de registrar a jornada enquanto a solugdo estiver indisponivel, inclusive por meio manual
guando necessario, com identificacdo do servidor, data, hordrio e responsavel pela
conferéncia.

b) Comunicagdo da ocorréncia: orientacdo sobre como identificar, registrar e comunicar a
falha aos setores responsaveis e a contratada.

c) Atendimento de situagdes criticas: disponibilizacdo de canal de suporte para ocorréncias
gue afetem o registro de frequéncia, observados os horarios e niveis de atendimento
previstos no Termo de Referéncia.

d) Restabelecimento da operagdo: definicdo dos prazos de resposta e solugdo, das
providéncias técnicas cabiveis e da forma de acompanhar a recuperacdo do sistema.

e) Conferéncia dos registros: procedimento para inserir ou conciliar, apds o
restabelecimento da solucdo, as marcacBes efetuadas durante a contingéncia,
preservando a identificacdo de sua origem e o histérico dos ajustes.

Os prazos maximos de atendimento e solug¢do deverdo ser fixados no Termo de Referéncia de
acordo com a gravidade da falha e as necessidades operacionais da Prefeitura.

15. CONCLUSAO

A contratacdo de uma nova solucdo integrada de ponto eletrénico é necessdria para assegurar a
continuidade do controle de frequéncia dos servidores municipais diante do término da
contratacdo vigente. A solucdo proposta reline equipamentos, software, implantacdo e suporte
técnico, com previsdo de integracdo aos sistemas da Prefeitura e de transicdo planejada entre os
contratos.

Considerados os requisitos apresentados neste ETP, o levantamento de mercado e a estimativa
de custos que instruem o processo, a contratagdo mostra-se tecnicamente adequada para
aprimorar a confiabilidade dos registros, padronizar os procedimentos entre os setores e apoiar
a apuracdo das informacdes utilizadas na gestdo de pessoal e na folha de pagamento.

Conclui-se, portanto, pela viabilidade da contratagdo, condicionada a consolida¢cdo dos
guantitativos e respectivos calculos, da estimativa de valor fundamentada e dos critérios de
implantacdo, fiscalizacdo e protecdo de dados no Termo de Referéncia. A execucdo planejada
dessas etapas permitird substituir a solucdo atual sem comprometer a continuidade do registro
de frequéncia na Prefeitura Municipal de Mairinque.
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