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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Como meios necessérios e acessorios a execucdo dos servigos, a contratacao
compreende a disponibilizacdo de sistema informatizado de controle de frequéncia,
em modelo Software as a Service (SaaS), bem como o fornecimento de equipamentos
de Registro Eletrénico de Ponto (REP-P), em regime de comodato, incluindo

instalacdo, manutencao e suporte técnico.

O fornecimento do sistema informatizado e dos equipamentos ndo constitui
objeto auténomo de locacao ou aquisicédo, configurando-se infraestrutura tecnolégica
indispensavel e indissociavel da prestacdo dos servicos técnicos especializados, os
quais possuem natureza preponderantemente continuada, nos termos do art. 6°,
inciso XX, e art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

Para todos os efeitos legais e administrativos, 0 objeto desta contratacéao
caracteriza-se como prestacdo de servicos técnicos continuados de natureza
especializada, sendo o fornecimento de infraestrutura tecnoldgica (software e
equipamentos) meio acessoério e indissociavel da execucdo do servico, ndo se
admitindo interpretacdo isolada que descaracterize a natureza preponderante do

objeto.

1.2. Como meios necessarios e acessorios a execucao dos servi¢cos, a contratacao
compreende:

a) a disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo de ponto eletrénico, em
modelo Software as a Service (SaaS), com hospedagem em nuvem;
b) o fornecimento de equipamentos de Registro Eletrénico de Ponto — REP-P, em
regime de comodato, incluindo instalacdo, manutencédo preventiva e corretiva e

suporte técnico.
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1.3. O fornecimento do sistema informatizado e dos equipamentos ndo caracteriza
locacdo, aquisicdo ou objeto autdnomo, constituindo-se infraestrutura tecnoldgica
indispensavel e indissociavel da prestacado dos servigos técnicos especializados, 0s
quais possuem natureza preponderantemente continuada, nos termos do art. 6°,
inciso XX, e art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

Item Objeto Qtde Periodo Unidade

Gestdo técnica, operacional e
consultoria continuada

. Prestagao de servigos
especializados de consultoria, assessoria
técnica e gestdo operacional do ponto
eletrbnico de aproximadamente 500
(quinhentos) servidores publicos
municipais;

* Implantagdo, parametrizagao,
customizacdo e manutencdo do sistema
informatizado;

! » Cadastro, atualizagdo e auditoria ! 12 Meses

de servidores, lotagBes, cargos, escalas,
feriados e justificativas;

* Fechamento mensal integrado ao
sistema de folha de pagamento;

» Consultoria e assessoria técnica
continuada ao setor de Recursos Humanos
e gestores;

+ Capacitagdo periodica das
equipes, com fornecimento de material
didatico e manuais técnicos atualizados.

Servigos continuados de
disponibilizacdo, operagdo e sustentacdo
de sistema informatizado de gestdo de
2 ponto eletrénico (modelo SaaS) 1 12 Meses

* Prestagao de servigos continuados
de disponibilizagéo, operagéo
disponibilizagédo e cessao de direito de uso
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do sistema informatizado (SaaS)de gestdo
de ponto eletrénico, em ambiente web e
aplicativo movel, com hospedagem em
nuvem;

. Capacidade plena para
gerenciamento de aproximadamente 1000
(mil) servidores publicos municipais, com
perfis de acesso diferenciados (servidores,
gestores e administradores);

» Compativel e integrado aos
equipamentos REP-P fornecidos em regime
de comodato, atendendo integralmente a
Portaria MTP n® 671/2021;

» Observancia dos requisitos de
seguranga, disponibilidade, integridade,
rastreabilidade e conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD);

» Totalmente integrado ao sistema
de folha de pagamento do Municipio.

Equipamentos REP-P em regime de
comodato
* Fornecimento de equipamentos de
Registro Eletronico de Ponto (REP-P) com
tecnologia de reconhecimento facial e/ou
proximidade (RFID), devidamente
homologados e compativeis com a Portaria
MTP n° 671/2021 e demais legislacbes
vigentes;

. Equipamentos plenamente
integrados e compativeis com o sistema de
gestao de ponto eletrdnico (modelo SaaS)
contratado, permitindo comunicacao
automética e sincronizada com a base de
dados;

13 Unidade

* Instalagdo, configuracdo e
manutencdo preventiva e corretiva, com
substituicdo imediata em caso de defeito,
falha ou queima;

» Suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia contratual, com
atendimento remoto e presencial conforme
demanda.
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FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO

ITEM

DESCRICAO / ESPECIFICACAO

UM

QTD

01

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de Ponto Eletrdnico, para o CMElI MARIA MARLI
TAVARES - Rua Misach da Costa Ferreira , Qd. 06, Lt.
04/09, Residencial Anhanguera.

Servigo

12

02

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servi¢o de Ponto Eletronico, para o CMEI MARIA TERESA

— Rua 02, n® 53, Bairro Nossa Senhora de Fatima.

Servigo

12

03

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de Ponto Eletronico, para o CMEI PADRE
JANUARIO GOULART — Rua Adonias Lemes do Prado,
Qd. 18, Lt. 09/10/11/12, Maria de Lourdes

Servigo

12

04

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de Ponto Eletronico, para o CMEI LUZIA
RODRIGUES — Av. Perimetral, s/n° S&ao Sebastido |

Servico

12

05

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de Ponto Eletrdnico, para o CMEI ANA CAIXETA —
Rua Bem-Te-Vi esquina com a Rua Patativa esquina com
a Rua Colibri, Lt. 10, Residencial Sdo Judas Tadeu.

Servigo

12

06

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de Ponto Eletronico, para a ESCOLA JOSE
EDUARDO MENDONCA — Rua Oniel Barbosa, s/n°,

Centro, Povoado do Bom Jardim.

Servico

12

07

Contratacdo de empresa especializada em prestagao de
servico de Ponto Eletronico, para a ESCOLA
ALEXANDRINA PEREIRA DOS SANTOS - Rodovia GO
010, Km 117, Fazenda Quilombo

Servico

12
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08

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de Ponto Eletrénico, para a ESCOLA CRISPIM
MARQUES MOREIRA - Rodovia GO - 139, Km 33,

Regido da Agua Branca

Servigo

12

09

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de Ponto Eletronico, para a ESCOLA MANOEL
CAETANO DO NASCIMENTO - Av. Padre Lenadro

Caliman, n° 401, Bairro Nossa Senhora de Fatima (UEG)

Servico

12

10

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de Ponto Eletronico, para a ESCOLA GERALDO
NAPOLEAO DE SOUSA — Av. Padre Lenadro Caliman, n°

1.395, Nossa Senhora de Fatima

Servico

12

11

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de Ponto Eletrdnico, para a ESCOLA
PROFESSORA DULCE ALVES FERREIRA — Rua Séneca
Lobo, esquina com a Rua José Maximo da Costa, Setor
Sul

Servico

12

12

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de Ponto Eletrbnico para a GARAGEM DO
TRANSPORTE ESCOLAR — Rua 14, Bairro conselheiro
Manoel Caetano, s/n°, Abaixo da rodoviaria

Servico

12

13

Contratacdo de empresa especializada em prestacédo de
servico de Ponto Eletrénico para a SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAQAO — Praca do Rosario, n° 140,
Centro, Silvania-GO

Servico

12

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ITEM

DESCRICAO / ESPECIFICACAO

UM

QTD
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14

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servigo de ponto eletronico para o ESF 01 — CENTRO E
EQUIPE DO EMAD - Av. Dom Bosco, n°® 998, Centro;

Servigo

12

15

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de ponto eletrénico para o ESF 02- SAO
SABASTIAO - Praca S&o Sebastido, n° 382, S&o

Sebastiao;

Servigo

12

16

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de ponto eletronico para o ESF 03 (Povoado do
Joao de Deus)- Av. Dona Luiza, 2-288, Centro;

Servigo

12

17

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servigco de ponto eletronico para o ESF 04 — QUILOMBO —
Rodovia GO 010 — Km 111, Zona Rural, Regidao do

Quilombo;

Servigo

12

18

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de ponto eletronico para o ESF 05 - PARQUE
ANCHIETA - Rua Dolzane Felix de Sousa, s/n°, Park

Residencial Anchieta;

Servico

12

19

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servigco de ponto eletrénico para o ESF 06 — Povoado do

Cruzeiro;

Servigo

12

20

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de ponto eletrbnico para o ESF 07 — Rua Doutor

Epaminondas F. Mendes, Maria de Lourdes;

Servico

12

21

Contratacdo de empresa especializada em prestagao de
servico de ponto eletrénico para o ESF 08 — Av. Dona

Luzia, Centro;

Servigo

12
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22

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servi¢co de ponto eletronico para o ESF 09 -Rua Pedra de
Sabdao, Qd. 13, Lt. 09, Setor Daiana,

Servigo

12

23

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servigo de ponto eletronico para o ESF 10 - SAUDE DO
TRABALHADOR — Av. Dom Bosco, 998, Centro;

Servigo

12

24

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de ponto eletrénico para o HOSPITAL MUNICIPAL
— Av. Dom Bosco, n° 978, Centro;

Servico

12

25

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de ponto eletrénico para o HOSPITAL MUNICIPAL
— LABORATORIO - Av. Dom Bosco, n° 978, Centro;

Servico

12

26

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de ponto eletrénico para o HOSPITAL MUNICIPAL
— PARTE INTERNA — FUNDO - Av. Dom Bosco, n° 978,

Centro;

Servico

12

27

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de ponto eletronico para o SICRER — Praca Erick

Brener, Bairro Nossa Senhora de Fatima;

Servico

12

28

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de ponto eletrénico para o CAPS — Rua José Alves

Ferreira Filho, Vila Mutirdo;

Servigo

12

29

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servico de ponto eletrbnico para a RESIDENCIA
TERAPEUTICA — Rua Augusto Batista de Siqueira, Qd.
04, Lt. 39, Park Residencial Anchieta,

Servigo

12

30

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de ponto eletrbnico para o SAMU — Praca do

Bonfim, s/n°, Bairro Bonfim;

Servico

12
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Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
31 servico de ponto eletrébnico para a SECRETARIA DE | Servico | 12
SAUDE — Av. Dom Bosco, n° 777, Centro;

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
32 servico de ponto eletrbnico para a VIGILANCIA | Servico | 12
SANITARIA — Av. Dom Bosco, n°® 494, Centro;

Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de
servico de ponto eletrébnico para CENTRO _
33 Servico | 12
ADMINISTRATIVO DA SAUDE - Av. Dom Bosco, n°® 777,

Centro;

2. JUSTIFICATIVA

Registra-se que a presente contratacdo ndo se destina a aquisicdo de bens,
locacdo de software ou fornecimento isolado de equipamentos, mas a execucao
continuada de servigos técnicos especializados, cujo resultado depende diretamente

da atuacdao técnica, consultiva e operacional da contratada.

O sistema informatizado e os equipamentos REP-P constituem instrumentos
operacionais acessorios, necessarios a execucdo do servico, ndo possuindo
autonomia contratual nem finalidade independente, razao pela qual a natureza juridica
do objeto permanece caracterizada como servico técnico continuado, conforme art.
6°, inciso XX, da Lei n°® 14.133/2021.

A presente contratacdo possui natureza preponderantemente de prestagéo de
servigos técnicos continuados, voltados a gestdo especializada do controle de
frequéncia dos servidores publicos, envolvendo acompanhamento permanente,
tratamento técnico das marcagdes, suporte operacional, assessoria normativa e apoio

direto ao setor de Recursos Humanos.
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O sistema informatizado e os equipamentos REP-P sdo instrumentos
operacionais necessarios a execucdo do servico, ndo se configurando como objeto

principal da contratacao.

2.1. A contratacao tem como finalidade assegurar a execucao continuada de servicos
técnicos especializados de consultoria, assessoria e gestdo operacional, com vistas a
implantagdo, manutencdo e aprimoramento de sistema informatizado de ponto
eletrbnico, capaz de garantir a confiabilidade das marcacBes de frequéncia e o
tratamento técnico dos registros, observando os principios da eficiéncia,

economicidade e transparéncia administrativa.

2.2. A contratacdo visa suprir a necessidade da Secretaria Municipal de Educacéo e
da Secretaria Municipal de Educacado e Secretaria Municipal de Saude em dispor de
um servico completo de gestdo e apoio técnico especializado, assegurando o
acompanhamento continuo, auditoria, tratamento e validacao dos registros de ponto,
em conformidade com as normas estatutarias, trabalhistas e de controle interno,
garantindo transparéncia, rastreabilidade e conformidade legal em todos o0s processos

de apuracgéo de frequéncia.

2.3. Atualmente, a Secretaria Municipal de Educacdo e Secretaria Municipal de
Educacdo e Secretaria Municipal de Saude enfrenta limitacbes operacionais e
inconsisténcias decorrentes de controles manuais e processos descentralizados, o
que compromete a eficiéncia da gestdo de pessoal e a acuracia das informacdes
enviadas a folha de pagamento. A implantacdo de uma solucédo de gestdo de ponto
eletrbnico abrangendo 1.000 servidores e acompanhada de servicos técnicos e
consultoria continuada permitira a modernizacdo, padronizagéo e rastreabilidade de
todos os processos relacionados a frequéncia funcional.

2.4. Os servigos contratados abrangerdo todas as etapas de execuc¢ao da gestéo de
ponto eletrénico, incluindo: a) acompanhamento técnico e operacional continuo; b)

tratamento e auditoria das marcacdes de frequéncia; c) suporte técnico remoto e
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presencial; d) assessoria técnica permanente ao setor de Recursos Humanos; e)
capacitacdo de usudrios e gestores; f) integracao eletrénica com o sistema de folha
de pagamento; g) manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos REP-P; h)
elaboracao de relatdrios técnicos e operacionais; i) consultoria para revisdo e melhoria

dos fluxos administrativos relacionados ao ponto eletrénico.

2.5. O objeto do presente Termo de Referéncia caracteriza-se como prestacao de
servicos comuns de natureza técnica especializada, conforme o art. 6°, inciso XX, da
Lei n° 14.133/2021, por envolver atividades de consultoria, assessoria e gestao
técnica continuada, realizadas mediante utilizacdo de tecnologia da informacéo e de
infraestrutura disponibilizada em ambiente web e aplicativo moével (SaaS).

N&o se trata, portanto, de mera locagéo de software ou equipamentos, mas de
servico especializado de apoio técnico e operacional, com fornecimento de
infraestrutura complementar (equipamentos em regime de comodato) e suporte
técnico integral, voltado a gestédo e tratamento das informacdes de frequéncia dos

servidores municipais.

2.6. A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 6°, inciso XX, define como servigos continuos
aqueles que “visam a obtencao de resultado por meio da dedicagédo de mao de obra
ou de recursos tecnolégicos com acompanhamento periédico da Administragao”.
Nesse contexto, a contratacdo de servicos integrados de gestéo de ponto eletronico
justifica-se pela necessidade de suporte especializado permanente, com
monitoramento técnico e consultoria ativa junto a area de Recursos Humanos, o que

caracteriza a prestacao de servi¢co de natureza continuada.

2.7. A solucéo a ser contratada proporcionara a Secretaria Municipal de Educacéo e
a Secretaria Municipal de Saude: « Padronizagao e centralizagao da gestao de ponto
eletrénico de todos os 1.000 servidores municipais, em conformidade com o Estatuto

dos Servidores Publicos do Municipio de Silvania; * Automatizacdo dos processos
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administrativos, reduzindo falhas e retrabalhos; « Melhoria da governanga de pessoal,
com informacgdes seguras, auditaveis e integradas; * Transparéncia e rastreabilidade
de todos os registros funcionais; « Aderéncia plena a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e a
Portaria MTP n° 671/2021; < Suporte técnico e consultivo continuo, garantindo
conformidade com as normas legais e internas da Secretaria Municipal de Educacéao
e da Secretaria Municipal de Saude. Observacgdo: A contratada sera solidariamente
responsavel pelo tratamento e sigilo dos dados pessoais, em conformidade com o art.
42 da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados).

A presente contratacdo configura-se como prestacéo de servicos continuados
de natureza técnica especializada, conforme o art. 6°, inciso XX, e o art. 107 da Lei n°®
14.133/2021, uma vez que envolve atividades de consultoria, assessoria, suporte

técnico e operacéo continua de sistema informatizado de gestédo de ponto eletrénico.

2.8. Por se tratar de servico comum de natureza técnica especializada, envolvendo
tecnologia da informacdo aplicada a gestdo administrativa, cujo padrdo de
desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido por meio de especificacdes
usuais de mercado, resta justificada a ado¢do da modalidade Pregao Eletronico, nos
termos do art. 6°, inciso XLI, e do art. 17, 81°, da Lei n°® 14.133/2021.

2.9. Da natureza fiscal e técnica dos servicos
Registra-se que o0s servicos objeto desta contratacdo possuem natureza
predominantemente técnica e consultiva, sendo usualmente faturados sob a rubrica
fiscal de consultoria e assessoria técnica em ponto eletrbnico, conforme pratica
consolidada no mercado e compativel com a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) aplicavel.

A forma de faturamento por meio de Nota Fiscal com descrigdo de consultoria e
assessoria ndo descaracteriza o objeto, tampouco implica locacdo de software,

fornecimento isolado de equipamentos ou cessdo de mao de obra, mas reafirma a
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natureza de servigo técnico continuado, com responsabilidade integral da contratada
pela gestéo, operacgao, suporte e tratamento das informagdes de frequéncia funcional.

3. MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E REGIME DE EXECUGAO

A contratacdo sera realizada na modalidade Pregéo Eletrénico, com adocao da
inversao de fases, nos termos do art. 17, 81°, da Lei n°® 14.133/2021.

O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global, considerando a
contratacdo integrada de todos 0s servigos e recursos necessarios a execucao do

objeto.

O regime de execucédo sera o de empreitada por preco global, conforme art. 6°,
inciso XXX, da Lei n°® 14.133/2021.

3.1. DA INVERSAO DE FASES

3.1.1. A presente licitagdo sera realizada com inverséo de fases, nos termos do art.
17, 81°, da Lei n°® 14.133/2021, de modo que a habilitagdo dos licitantes antecedera a

fase de apresentacdo de propostas e lances.

3.1.2. A adocao da inversao de fases encontra-se devidamente justificada no processo
licitatorio, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e

gerenciamento de riscos, previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

3.1.3. A habilitacdo prévia permitira que apenas licitantes efetivamente aptos
participem da fase competitiva, reduzindo riscos de inexequibilidade contratual e

assegurando maior seguranga a execugao do obijeto.
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3.1.4. Ainverséao de fases ndo compromete a isonomia, a competitividade ou a ampla
participacdo, uma vez que os critérios de habilitacdo sdo objetivos, proporcionais e

estritamente vinculados ao objeto.

3.2. QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de comprovacao da capacidade técnica-operacional, a licitante devera
apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico, comprovando a execucdo satisfatoria de servigcos continuados de
gestao técnica, operacional e consultoria em controle de frequéncia e ponto eletrdnico
no ambito da Administracdo Publica, compativeis em natureza, complexidade e porte

com o objeto desta contratacao.
Considera-se compativel o(s) atestado(s) que comprove(m), cumulativamente:

| — a prestacdo de servigos de gestédo de ponto eletrdnico para, no minimo, 1.000
(mil) servidores publicos, vinculados a érgdo ou entidade da Administracdo Publica

direta ou indireta;

Il — a execucado dos servicos por periodo minimo continuo de 06 (seis) meses,
abrangendo atividades de implantacdo, parametrizacdo, tratamento técnico das
marcacfes de ponto, suporte especializado, consultoria operacional e integracdo com

sistema de folha de pagamento;

Il — a atuacao direta junto ao setor de Recursos Humanos do 6rgao contratante,
envolvendo tratamento de ocorréncias funcionais, validacao de registros de frequéncia

e apoio técnico-administrativo continuado.

Para fins de comprovacgéo da efetiva execucao dos servigos declarados no(s)

atestado(s), devera ser apresentada, conjuntamente, a respectiva Nota Fiscal
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Eletrénica (NF-e) ou documento fiscal equivalente, emitido pelo 6rgdo publico

contratante, correspondente ao periodo informado.

Admite-se a apresentacdo de mais de um atestado, desde que, em conjunto,
atendam integralmente as exigéncias de quantitativo, periodo e escopo estabelecidos

neste item.

A exigéncia ora prevista possui carater meramente qualificatorio, proporcional e
razoavel, nos termos do art. 67, 82°, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, destinando-se a
assegurar que a empresa contratada detenha experiéncia comprovada na execucgao
de servicos técnicos continuados em ambiente de Administracdo Publica,
considerando a criticidade, a escala operacional e a responsabilidade institucional

envolvidas na gestédo da frequéncia funcional de servidores publicos.

O parametro adotado observa o0s principios da proporcionalidade,
competitividade e vantajosidade, conforme entendimento consolidado do Tribunal de
Contas da Unido — TCU (Acorddos n° 2.622/2015 — Plenario e n® 1.493/2016 —

Plenério), ndo configurando restricdo indevida a competitividade.

A Administracao reserva-se o direito de realizar diligéncias junto aos emissores
dos atestados apresentados, a fim de verificar a autenticidade e a veracidade das
informacgdes prestadas, nos termos do art. 64, §82°, da Lei n° 14.133/2021.

3.2.2. Dairrelevancia do CNAE para fins de habilitacdo técnica

A comprovacdo da capacidade técnica da licitante dar-se-a exclusivamente por
meio da demonstracdo de experiéncia efetiva na execucdo de servicos compativeis
com o objeto desta contratacédo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica acompanhado(s) das respectivas notas fiscais ou documentos fiscais

equivalentes.
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A simples inscricdo, enquadramento ou alteracdo de Cddigo Nacional de
Atividade Econémica — CNAE no cadastro da empresa ndo sera considerada, de

forma isolada, como elemento suficiente para comprovacao de aptidao técnica.

Para fins de habilitacdo, serd considerada imprescindivel a comprovacao
material da efetiva execucao dos servi¢os, compativeis em natureza, complexidade e
porte com o objeto deste Termo de Referéncia, pelo periodo minimo exigido, em

estrita observancia ao disposto no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

A analise da capacidade técnica sera realizada de forma material e objetiva,
considerando o0 conjunto probatério apresentado, especialmente o conteudo dos
atestados, o periodo de execucéo, o quantitativo de servidores atendidos e a natureza
continuada dos servicos, em consonancia com a jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Contas da Unido, que afasta o CNAE como critério autbnomo de

habilitacdo técnica.

Tal exigéncia tem por finalidade assegurar a selecdo de empresa efetivamente
capacitada, com experiéncia real e comprovada na execucao de servicos técnicos
continuados compativeis com o objeto, prevenindo a participacao de licitantes sem
lastro operacional, em estrita observancia aos principios da eficiéncia, seguranca
juridica, isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa, previstos no art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

3.3. Exigéncia Complementar

Para fins de comprovacao efetiva da execucdo dos servigos declarados nos
Atestados de Capacidade Técnica, devera ser apresentada, juntamente com o(S)
atestado(s), a respectiva Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou documento fiscal

equivalente emitido pelo contratante, correspondente aos periodos informados.

A apresentacdo da NF-e ou documento equivalente tem por finalidade

comprovar a efetiva execucdo dos servi¢os declarados, garantindo a veracidade das
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informagdes apresentadas, em conformidade com o art. 67, 82°, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021 e com o entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido
(Acordaos n° 2.622/2015 e n° 1.493/2016 — Plenario).

Caso a documentacao apresentada nao contenha elementos suficientes para
comprovar a execugcdo dos servicos, a Administracdo podera solicitar diligéncia
complementar, nos termos do art. 64, 82°, da Lei n°® 14.133/2021, a fim de permitir a

regularizacdo ou o suprimento de falhas formais.
3.3.1. Esclarecimento quanto a natureza fiscal dos servicos comprovados

Para fins de comprovacdo da capacidade técnica-operacional exigida neste
Termo de Referéncia, considera-se plenamente compativel com o objeto desta
contratacao a apresentacdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) emitida sob a descricdo
“consultoria e assessoria em ponto eletrdnico”, “consultoria e assessoria técnica em
controle de frequéncia”, “gestdo técnica e operacional de ponto eletrénico” ou

nomenclatura equivalente.

A descricdo fiscal constante na Nota Fiscal reflete corretamente a natureza
preponderante do objeto contratado, que consiste na prestacédo de servi¢os técnicos
continuados de consultoria, assessoria, suporte operacional, parametrizacao,
tratamento das marcacdes de ponto e apoio técnico ao setor de Recursos Humanos,
sendo o fornecimento de sistema informatizado, licencas de uso e equipamentos mera

infraestrutura acessoria indispensavel a execucao dos servigos.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, e do art. 107, ambos da Lei n°® 14.133/2021, a
nomenclatura utilizada na Nota Fiscal ndo descaracteriza a compatibilidade técnica
do servico prestado, desde que comprovada a efetiva execucdo de atividades
correlatas a gestdo técnica e operacional do ponto eletrdbnico no ambito da

Administracdo Publica.
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Para fins de afastar interpretagdes restritivas ou meramente formais, esclarece-
se que a denominacao constante na Nota Fiscal ndo constitui elemento isolado ou

exclusivo para afericdo da capacidade técnica da licitante.

A andlise da compatibilidade técnica sera realizada de forma material e objetiva,
considerando o conjunto probatério apresentado, especialmente o contetdo do
Atestado de Capacidade Técnica, o periodo de execuc¢ao, o quantitativo de servidores
atendidos, a natureza continuada dos servicos e a efetiva atuacdo junto a

Administragdo Publica.

Assim, eventuais variagdes terminoldgicas na descricao fiscal da Nota Fiscal ndo
poderdo ser utilizadas como critério de inabilitacdo, desde que reste comprovada a
execucao satisfatoria de servicos compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do entendimento consolidado do

Tribunal de Contas da Unido.
3.3.2. Da irrelevancia da simples inscricdo ou alteracdo de CNAE

A comprovacdo da capacidade técnica da licitante dar-se-a exclusivamente por
meio da demonstracdo de experiéncia efetiva na execucdo de servicos compativeis
com o objeto desta contratacdo, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade
técnica devidamente acompanhados das respectivas notas fiscais.

A simples inscri¢do, inclusdo ou alteracdo de Codigo CNAE no cadastro da
empresa ndo serd considerada, isoladamente, como elemento suficiente para
comprovacao de aptidao técnica, sendo imprescindivel a comprovacdo material da
efetiva execucdo dos servigos, pelo periodo minimo exigido neste Termo de

Referéncia.

Tal exigéncia observa o disposto no art. 67 da Lei n° 14.133/2021 e o

entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, no sentido de que a
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qualificacdo técnica deve ser aferida com base na experiéncia comprovada na

execucao do objeto, e ndo apenas por enquadramentos formais ou cadastrais.

4. FINALIDADE E BENEFICIOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratacao tem por finalidade a prestagéo de servigos especializados
de gestdo técnica, operacional e consultoria continuada em ponto eletrénico,
abrangendo a implantacdo, parametrizacdo, manutencdo, suporte técnico e

integracdo com o sistema de folha de pagamento do Municipio de Silvania — GO.

4.2. O objeto visa assegurar o controle eficaz da frequéncia funcional de
aproximadamente 1.000 (mil) servidores municipais, promovendo transparéncia,
eficiéncia e conformidade legal nos registros de jornada de trabalho, em consonancia
com o disposto no art. 37 da Constituicdo Federal, na Lei n® 14.133/2021 e na Portaria

MTP n°® 671/2021, que regulamenta o uso do registro eletrénico de ponto.

4.3. A necessidade da contratacdo decorre da obrigacdo da Administracdo Publica em
manter mecanismos formais e auditaveis de controle de frequéncia, de modo a
permitir a correta apuracao de horas trabalhadas, faltas, atrasos, licencas e demais
eventos funcionais, garantindo a integridade das informacdes utilizadas na folha de

pagamento.

4.4. A execucdo dos servicos contratados possibilitard a Secretaria Municipal de
Educacao e Secretaria Municipal de Saude:

a) a centralizacao e automacao do controle de frequéncia dos servidores;

b) a reducao de inconsisténcias e retrabalhos administrativos;

c) a integracao direta com a folha de pagamento;

d) o atendimento a legislacao trabalhista e estatutaria vigente;

e) a disponibilidade de relatérios e indicadores gerenciais para apoio a tomada

de decisao.
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4.5. Ressalta-se que a implantagdo e manutengao do sistema de gestdao de ponto
eletrdnico requerem apoio técnico especializado, dada a complexidade do tratamento
de dados funcionais e a necessidade de aderéncia a Lei Geral de Protecédo de Dados
(Lei n° 13.709/2018).

4.6. A contratacdo proposta demonstra relevancia administrativa, técnica e
econdbmica, visto que assegura padronizacdo, eficiéncia e rastreabilidade dos
registros funcionais, promovendo maior controle interno e contribuindo para o

aperfeicoamento da gestao publica municipal.
5. DESCRIC;AO DETALHADA DO OBJETO
5.1 Objeto da Contratacéo

A presente contratacdo tem por objeto a prestacédo de servigos integrados de
gestao técnica, operacional e consultoria continuada em ponto eletrénico, abrangendo
a implantacdo, parametriza¢do, customizacdo, manutencdo e operacdo de sistema
informatizado de controle de frequéncia de aproximadamente 1.000 (mil) servidores
publicos municipais, em ambiente web e aplicativo mével (SaaS), com hospedagem
em nuvem, fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de Registro
Eletronico de Ponto (REP-P) com tecnologia de reconhecimento facial e/ou
proximidade; tratamento técnico das marcacdes de ponto; integracdo com o sistema
de folha de pagamento; capacitacao de usuarios; suporte técnico continuo (presencial

e remoto); e servicos de manutencao preventiva e corretiva.

Ressalta-se que a presente contratacdo tem por natureza a prestacdo de
servicos técnicos especializados de consultoria e gestdo de ponto eletrbnico,
envolvendo suporte técnico, customizacgdo, auditoria das marcacdes e assessoria
continuada junto ao setor de Recursos Humanos, conforme as normas da Portaria
MTP n°® 671/2021 e a Lei n° 14.133/2021.

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



@ _ @
Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

Unidade

Item

Objeto Qtde

Periodo

Gestdo técnica, operacional e

consultoria continuada

» Prestacdo de servigcos especializados
de consultoria, assessoria técnica e
gestao operacional do ponto eletrénico
de aproximadamente 1.000 (mil)

servidores publicos municipais;

. Implantagao, parametrizagao,
customizacao e manutencdo do sistema

informatizado;

1 » Cadastro, atualizacdo e auditoria de 1 12 Meses
servidores, lotacdes, cargos, escalas,

feriados e justificativas;

« Fechamento mensal integrado ao

sistema de folha de pagamento;

 Consultoria e assessoria técnica
continuada ao setor de Recursos

Humanos e gestores;

» Capacitacdo periddica das equipes,
com fornecimento de material didatico e

manuais técnicos atualizados.

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



SNy

N
&S om0,

L ~ [
Silvania
Secretaria Municipal de Educacao
Servigos continuados de
disponibilizagéo, operagao e

sustentacao de sistema informatizado de
gestdo de ponto eletrénico (modelo
SaaS)

* Prestacado de servigos continuados de
disponibilizagéo, operagao
disponibilizagédo e cessao de direito de
uso do sistema informatizado (SaaS)de
gestao de ponto eletrénico, em ambiente
web e aplicativo movel, com

hospedagem em nuvem,;

2 » Capacidade plena para gerenciamento 1 12 Meses
de aproximadamente 1.000 (mil)
servidores publicos municipais, com
perfis de acesso diferenciados
(servidores, gestores e

administradores);

« Compativel e integrado aos
equipamentos REP-P fornecidos em
regime de comodato, atendendo
integralmente a Portaria MTP n°
671/2021;

+ Observancia dos requisitos de
seguranca, disponibilidade, integridade,

rastreabilidade e conformidade com a
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Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD);

» Totalmente integrado ao sistema de

folha de pagamento do Municipio.

Equipamentos REP-P em regime de

comodato

* Fornecimento de equipamentos de
Registro Eletronico de Ponto (REP-P)
com tecnologia de reconhecimento facial
e/ou proximidade (RFID), devidamente
homologados e compativeis com a
Portaria MTP n° 671/2021 e demais

legislagbes vigentes;

« Equipamentos plenamente integrados
e compativeis com o sistema de gestdo 35 12 Unidade
de ponto eletrdnico (modelo SaaS)
contratado, permitindo comunicacao
automatica e sincronizada com a base

de dados;

* Instalagao, configuragdo e manutengao
preventiva e corretiva, com substituicao
imediata em caso de defeito, falha ou

queima;

» Suporte técnico especializado durante

toda a vigéncia contratual, com
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atendimento remoto e presencial

conforme demanda.

5.2. Prestacao de Servicos de Gestao Técnica, Operacional e Consultoria Continuada
(Item 1)

A prestacédo de servicos compreende a gestéo técnica, operacional e consultoria
continuada em ponto eletrénico, destinada ao gerenciamento da frequéncia de
aproximadamente 1.000 (mil) servidores do Municipio, abrangendo implantacao,
parametrizacdo, customizacdo e manutencdo do sistema, capacitacao das equipes,
suporte técnico e operacional continuo, atualizacdo de cadastros e integracdo com a

folha de pagamento.

5.2.1. Consultoria e Assessoria Técnica

Inclui a execucdo continua das atividades de parametrizacdo, manutencédo e
suporte técnico e administrativo ao sistema de gestdo de ponto eletrbnico,

compreendendo:

a) cadastro, atualizacdo e desligamento de servidores, parametrizacdo de
horérios, jornadas, escalas, feriados e justificativas;

b) analise e validacdo das marcacdes de ponto, com identificacdo de
inconsisténcias, faltas, horas extras e compensacoes;

c) tratamento técnico das ocorréncias de frequéncia e justificativas funcionais,
conforme fluxos administrativos definidos;

d) apoio técnico ao setor de Recursos Humanos e gestores, garantindo
integridade e rastreabilidade dos dados;

e) elaboracao e revisdo de documentos e fluxos administrativos relacionados a

gestao de ponto eletrbnico;
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f) emissao de relatérios e diagnosticos técnicos;
g) capacitacdo periédica das equipes de RH e gestores;
h) suporte técnico e operacional continuo, assegurando o funcionamento integral

da solucéo contratada.
5.2.2. Suporte Técnico Operacional Presencial e Remoto

A contratada devera disponibilizar suporte técnico operacional presencial e
remoto, durante o expediente do 6rgdo contratante, por telefone, e-mail, acesso
remoto e aplicativo de mensagens. Nos finais de semana e feriados devera manter
plantdo técnico remoto para emergéncias. Todos os atendimentos deverdo ser
registrados em protocolo formal, contendo numero, data, horério, descricdo da
demanda, tempo total e identificacdo do solicitante. Ocorréncias criticas deveréo ser

atendidas presencialmente em até 2 (duas) horas.
5.2.3. Suporte Técnico Presencial

Devera ser disponibilizado 01 (um) funcionario presencial para suporte técnico
durante o horario de expediente, com atribuicbes de instalagdo, manutencéo e
configuracdo dos equipamentos REP-P e demais dispositivos integrados ao sistema
de gestéo de frequéncia. Em caso de impossibilidade imediata de solucao, devera ser
utilizado equipamento reserva.

5.2.4. Atendimento Presencial no RH

Devera ser disponibilizado, pela empresa contratada, 01 (um) funcionario

alocado no setor de Recursos Humanos, com as seguintes atribui¢oes:

a) recepcgao e protocolo de documentos relacionados a frequéncia funcional,
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b) langamento e atualizac&o de informagdes nos sistemas de ponto eletronico e
folha de pagamento;

c) orientacao aos servidores guanto aos prazos e procedimentos;

d) comunicacao direta com a equipe técnica para resolucéo de inconsisténcias;

e) garantia da conformidade legal e rastreabilidade dos registros.

5.2.5. Procedimentos de Atendimento Técnico, Registro de Demandas e Controle de

Suporte

O atendimento técnico aos setores da Administracdo devera observar o0s
seguintes procedimentos e padrOes de registro, garantindo rastreabilidade,

transparéncia e controle de qualidade na execucao dos servicos:

a) Atendimento presencial no RH: protocolar formalmente todos os documentos
recebidos, indicando responsavel, data, hora e natureza do documento;

b) Atendimento remoto por e-mail, telefone ou acesso remoto: devera ser
devidamente registrado nos canais oficiais de comunicacdo da Administracao,
assegurando a identificacdo do atendente e a descricdo da demanda tratada,;

c) Atendimento via WhatsApp: deverd obrigatoriamente gerar protocolo
eletrdnico de atendimento, contendo nimero identificador, nome do atendente, datas
e horarios de abertura e encerramento, tempo total de atendimento, descri¢do
detalhada da demanda, acdes executadas e identificacdo do servidor solicitante;

d) Todos os registros de atendimento deverao ser arquivados e disponibilizados
a Administracdo para fins de auditoria, acompanhamento do nivel de servico (SLA) e
controle de conformidade contratual;

e) Ocorréncias criticas ou emergenciais deverao ser registradas imediatamente,
com detalhamento de horario da comunicacao, tempo de resposta, solucao aplicada
e previsao de resolucéo, em conformidade com os itens 5.2.2 e 5.2.3 deste Termo de

Referéncia;
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f) Todos os atendimentos deverdo ocorrer durante o horario de expediente da
Administracdo Publica Municipal, salvo situacfes de urgéncia ou plantdo previamente
autorizado.

5.2.6. Habilitacdo Técnica

A licitante devera atender as exigéncias de qualificacao técnica estabelecidas no

item 3 deste Termo de Referéncia.
5.2.7. Comprovagédo Complementar

Deverda ser apresentada a respectiva Nota Fiscal Eletrénica (NFe) emitida pelo

contratante, comprovando a efetiva execucéo dos servi¢cos declarados nos atestados.
5.2.8. Consequéncia do Nao Atendimento

O nado atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica implicard na
desclassificacdo da proposta da licitante, conforme o art. 60, 81° da Lei n°
14.133/2021.
5.2.9. Integracédo com o Sistema de Folha de Pagamento

A contratada devera realizar a integracéo eletrénica dos dados de ponto com o
sistema de folha de pagamento do Municipio, via API, WebService ou importacéo

automatizada, assegurando consisténcia e conformidade com os registros oficiais.

5.2.10. Consolidacéo de Registros de Frequéncia
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Os registros tratados e validados deverdo ser consolidados e disponibilizados a
Administracdo, prontos para o fechamento da folha de pagamento, com

rastreabilidade e integridade asseguradas.
5.2.11. Sincronizacgéao e Integridade das Informacdes

As informacdes deverdo permanecer sincronizadas entre o sistema de folha e o
sistema de ponto, eliminando retrabalhos e assegurando conformidade com o Estatuto

do Servidor e demais normas internas.

5.2.12. ROTINAS TECNICAS, OPERACIONAIS E DE SUPORTE A
ADMINISTRACAO A CONTRATADA devera executar, de forma continua, integrada e
ininterrupta, todas as rotinas técnicas, operacionais e administrativas necessarias a
correta gestdo do sistema de ponto eletronico, abrangendo cadastros,
parametrizacdes, biometrias, treinamentos, assessoramento, suporte e integracao
com a folha de pagamento, conforme detalhado nos subitens a seguir. Tais atividades
sdo consideradas servigcos técnicos continuados, de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, e deverédo ser prestadas durante toda a vigéncia contratual, sem

custo adicional para a Administracao.
5.2.12.1. Rotinas Operacionais e Responsabilidades da Contratada

a) A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pela execucdo técnica,
operacional e administrativa das rotinas necessarias a gestdo do ponto eletrénico,
abrangendo implantacdo, manutencdo, suporte, assessoramento, parametrizagoes,
cadastros e integracdes, conforme descrito nos subitens seguintes deste Termo de
Referéncia;

b) Todas as atividades relacionadas a operacdo do sistema, atualizacdo de

parametros, inclusdo e exclusdo de servidores, configuracdo de escalas, lotagdes,
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jornadas e demais rotinas administrativas deverao ser executadas de forma continua
e sob demanda, sempre que solicitadas pela Administracéo;

c) Tais atividades integram o0s servicos técnicos continuados de gestdo e
consultoria, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem custo
adicional, e deverao ser mantidas durante toda a vigéncia contratual;

d) A CONTRATADA devera assegurar que todas as execucgfes técnicas e
ajustes realizados no sistema estejam totalmente compativeis e sincronizados com os
equipamentos REP-P e com os sistemas administrativos e de folha de pagamento
utilizados pela Administragéo;

e) Caberd a CONTRATADA garantir a disponibilidade operacional e o correto
funcionamento de todas as rotinas do sistema e dos equipamentos, adotando medidas

preventivas e corretivas imediatas para assegurar a continuidade dos servicos.
5.2.12.2. Cadastro, Parametrizacao e Biometrias

a) A CONTRATADA seré integralmente responsavel pela carga inicial e continua
dos dados nos equipamentos REP-P e no sistema de gestéo, incluindo horérios,
escalas, jornadas, feriados, regras de justificativa e demais parametros de controle,
garantindo a integridade, rastreabilidade e atualizagédo permanente das informacdes;

b) A CONTRATADA devera realizar diretamente o cadastramento e atualizacdo
das biometrias faciais de todos os servidores, assegurando a qualidade dos registros
e evitando falhas nas marcacoes;

c) Devera catalogar e controlar os locais de trabalho de cada servidor, vinculando
suas biometrias aos equipamentos correspondentes e mantendo o mapa de
distribuicdo atualizado;

d) A CONTRATANTE fornecerd o banco de dados-base contendo as
informacOes necessarias a identificacdo dos servidores e respectivos locais de
trabalho, cabendo a CONTRATADA o processamento técnico, importacao e validacao

completa desses dados;

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



@ _ @
Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

e) Em unidades com escalas de revezamento (como Pronto Atendimento
Municipal, Guarda Municipal e Guarda Noturna), a CONTRATADA devera realizar o
cadastramento in loco, em dias consecutivos, visando contemplar o maior nimero
possivel de servidores;

f) Servidores ausentes por motivo de férias, licencas ou afastamentos deveréao
ser catalogados para posterior cadastramento, com suporte técnico e operacional
prestado pela CONTRATADA,

g) Servidores com baixa qualidade de biometria facial deverdo ser cadastrados
com uso alternativo de senha ou cartdo de proximidade, mediante comunicacéo formal
a CONTRATANTE;

h) Todas as atividades descritas neste item — incluindo cadastros,
parametrizacdes, atualizacbes, manutencées e novos registros de servidores —
configuram servigcos técnicos continuados, de responsabilidade exclusiva da
contratada, devendo ser prestadas sempre que formalmente solicitadas pela

Administragdo, sem custo adicional.

A presente redacdo tem por objetivo garantir a continuidade operacional do
servigo, sem caracterizar locacao de software ou cessdao de mao de obra, mas sim
prestacdo de servigo técnico especializado, nos termos do art. 6°, XX, e art. 107 da
Lei n°® 14.133/2021.

5.2.12.3. Treinamentos e Capacitacao

a) A CONTRATADA devera fornecer treinamento técnico e operacional sobre o
sistema e suas ferramentas aos profissionais das areas de Tecnologia da Informacao
e Recursos Humanos, sem 6nus adicional para a Administracéo;

b) Também devera realizar treinamento funcional e pratico aos gestores e
demais servidores usuarios do sistema, abrangendo todas as funcionalidades da

solugéo;
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c) Todos os recursos técnicos, materiais didaticos, apostilas, manuais e
eventuais equipamentos necessarios (projetores, flip charts, notebooks etc.) deveréo
ser fornecidos pela CONTRATADA, sem custo adicional;

d) Os treinamentos deverdo ocorrer nos locais definidos pela CONTRATANTE,
cabendo a esta apenas a disponibilizacédo das salas, rede elétrica e rede de dados;

e) A CONTRATADA devera desenvolver material didatico institucional e videos
instrutivos sobre o uso do sistema e as rotinas de controle de ponto, devendo manter
esses conteldos atualizados durante toda a vigéncia contratual;

f) Os treinamentos deverdo abranger supervisores, gestores e usuarios finais,
assegurando padronizacéo dos procedimentos de registro, tratamento e validacao da
frequéncia;

g) As acles de capacitacdo integram 0s servicos continuados de assessoria
técnica e suporte operacional, devendo ser mantidas e atualizadas periodicamente,

sempre que solicitadas pela Administracdo, sem custo adicional.
5.2.12.4. Assessoramento e Apoio Organizacional

a) A CONTRATADA devera prestar assessoramento técnico e administrativo
continuo ao Municipio durante a implantacédo e execucao do sistema, auxiliando nas
tratativas burocraticas, fluxos internos e rotinas de controle;

b) Devera participar da elaboracdo e divulgacdo das comunicacfes oficiais,
portarias e documentos normativos relativos a implantacéo e atualiza¢do do sistema;

c) A CONTRATADA devera auxiliar na producdo de materiais informativos e
videos institucionais sobre o novo modelo de controle de ponto, garantindo ampla
comunicacéo e

adeséo dos servidores;

d) A assessoria organizacional devera ser prestada de forma continua durante
toda a vigéncia contratual, com suporte permanente ao setor de Recursos Humanos
e aos gestores da Administragcdo, incluindo atualizacbes e revisbes sempre que

solicitadas pela Administracdo, sem custo adicional.
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5.2.12.5. Integragéo com a Folha de Pagamento

a) A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo, manutencdo e
acompanhamento continuo da integracdo completa e automatizada entre o sistema
de ponto eletrénico e o sistema de folha de pagamento do Municipio de Silvania-GO;

b) A integracdo devera ocorrer via Web Service, API ou outra tecnologia que
assegure comunicacdo automatizada e bidirecional entre os sistemas, garantindo
integridade, rastreabilidade e seguranca na transferéncia dos dados;

¢) Mensalmente, a CONTRATADA devera realizar o tratamento técnico completo
das marcacbes de ponto, justificativas, abonos e ocorréncias, e disponibilizar a
Administracao os relatorios de frequéncia consolidados e prontos para importacdo na
folha de pagamento;

d) O prazo maximo para conclusédo, testes e validacdo da integracao inicial é de
30 (trinta) dias, contados do inicio da implantacdo, sob pena de aplicacdo das sancdes
previstas em contrato;

e) Apos a fase inicial, a CONTRATADA devera manter permanentemente o
funcionamento da integracéo, realizando ajustes, atualizagdes, correcdes e melhorias
sempre que solicitadas pela Administracdo, assegurando a comunicacao continua e
precisa entre 0s sistemas;

f) As integracdes, manutencoes, tratamentos e atualizacdes descritos neste item
sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e integram 0s servi¢cos técnicos
continuados de gestdo e consultoria, devendo ser executados mensalmente, sob

demanda e sem custo adicional, durante toda a vigéncia contratual.

A disponibilizacdo de profissionais presenciais ndo caracteriza cessao ou
fornecimento de mao de obra, mas integra a prestacdo de servicos técnicos
continuados, permanecendo tais profissionais sob inteira responsabilidade técnica,
administrativa e trabalhista da CONTRATADA, nos termos do art. 6°, inciso XX, e art.
107 da Lei n® 14.133/2021.
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5.2.13. Plataforma Web e Aplicativo Mdvel de Recepcéo, Protocolo e Gestéo

Eletronica de Atestados e Justificativas

A CONTRATADA deveré disponibilizar, como parte integrante e indissociavel da
prestacdo dos servicos técnicos continuados de gestdo de ponto eletrénico,
plataforma informatizada em ambiente Web, acessivel por navegador de internet, e
aplicativo movel para dispositivos celulares, destinados a recepc¢ao, protocolo, registro
e gestdo eletrdnica de atestados, justificativas e demais documentos funcionais
encaminhados por meio digital, relacionados a frequéncia dos servidores publicos

municipais.
5.2.13.1. Do Canal Digital e do Protocolo Eletronico

5.2.13.1.1. A plataforma Web e o aplicativo mével serdo utilizados exclusivamente
para documentos encaminhados por meio digital, ndo se aplicando aos documentos

entregues fisicamente no setor de Recursos Humanos.

5.2.13.1.2. Todo documento enviado por meio da plataforma digital devera,
obrigatoriamente, gerar nimero Unico de atendimento (protocolo eletrénico), contendo
data e hora do registro, servindo como comprovante formal de envio, meio de consulta

e instrumento de seguranca juridica para a Administracdo e para o servidor.

5.2.13.1.3. O numero de atendimento constituir4 o Unico meio valido de comprovacao
de entrega para os documentos encaminhados digitalmente, ndo sendo admitida a

substituicdo por mensagens, imagens, conversas ou registros externos ao sistema.
5.2.13.2. Da Andlise, Validagéo e Tratamento Administrativo dos Documentos

5.2.13.2.1. O envio de atestados, justificativas ou documentos por meio da plataforma
digital ndo implica deferimento automatico, permanecendo todos os documentos
sujeitos a analise administrativa, técnica e normativa pela Administracdo, conforme a

legislacdo vigente e os normativos internos do Municipio.
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5.2.13.2.2. Atestados médicos que, por sua natureza, forma e contetdo, sejam aceitos
diretamente pela Administragdo, conforme legislacdo e normas internas, n&o
dependerdo de assinatura do Secretario da pasta, bastando o correto

encaminhamento, registro e validacdo administrativa.

5.2.13.2.3. As justificativas administrativas, declaracdes e demais documentos que
nao possuam aceite automatico deverédo ser analisados pela autoridade administrativa
competente, podendo exigir, conforme o caso, assinatura do Secretario da respectiva
pasta, manifestacao de autoridade superior ou o cumprimento de requisitos adicionais

definidos pela Administracéo.

5.2.13.2.4. Atestados meédicos que indiqguem afastamento por periodo superior a 1
(um) dia, ou por periodo diverso daquele definido em normativo interno, deveréo ser
apresentados ja devidamente avaliados e assinados pela pericia médica competente,
quando assim exigido pela legislacdo municipal ou regulamento préprio.

5.2.13.2.5. A plataforma limitar-se-4 ao registro, armazenamento e tramitacao
administrativa dos documentos, ndo realizando, em nenhuma hipétese,

procedimentos de encaminhamento, submissao ou anélise pericial.

5.2.13.2.6. Os documentos poderdo ser indeferidos, total ou parcialmente, nas
hipbteses previstas em lei ou norma interna, tais como auséncia de requisitos formais,

inconsisténcias, inconformidades ou descumprimento de exigéncias administrativas.

5.2.13.2.7. O sistema devera possibilitar o registro da decisdo administrativa de
deferimento ou indeferimento, com indicacéo da data, hora e histérico do atendimento,

sem exigéncia de identificacdo nominal da autoridade responsavel.

5.2.13.2.8. Os documentos poderdo ser emitidos em meio fisico, assinados
manualmente quando aplicavel, e posteriormente digitalizados e encaminhados em

formato PDF, ndo sendo exigida assinatura eletrbnica.

5.2.13.3. Do Canal Automatizado de Atendimento por Mensageria Instantanea
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5.2.13.3.1. A plataforma Web e o aplicativo movel deverdo dispor de canal
automatizado de atendimento por meio de aplicativo de mensageria instantanea
(WhatsApp), funcionando exclusivamente como interface de acesso dos servidores a
plataforma Web e ao aplicativo movel, ndo se caracterizando como sistema de

protocolo Oou armazenamento.

5.2.13.3.2. O canal de mensageria instantanea permitira a interacdo orientada e
automatizada para envio de documentos, consulta do nimero de atendimento, bem

como confirmagéo de data e hora do registro.

5.2.13.3.3. Os documentos e informac¢des encaminhados por meio do canal de
mensageria deverdo ser automaticamente registrados na plataforma informatizada,
onde sera gerado o respectivo niumero de atendimento, ndo sendo atribuida validade

administrativa isolada as mensagens trocadas fora do sistema.

5.2.13.3.4. O canal automatizado devera operar de forma institucional, auditavel e
vinculado exclusivamente a infraestrutura tecnolégica da CONTRATADA, com
numeracao propria, a ser informada a Administracdo no inicio da execucao contratual,

vedada a utilizacdo de contas pessoais ou ndo institucionais.
5.2.13.4. Do Recebimento Presencial de Documentos no RH

5.2.13.4.1. Os documentos entregues fisicamente pelos servidores no setor de
Recursos Humanos nao serdo protocolados na plataforma digital, devendo seguir os
procedimentos administrativos internos do Municipio, conforme normas proprias da

Administracao.

5.2.13.4.2. O funcionario da CONTRATADA alocado no setor de Recursos Humanos
atuara no apoio operacional ao recebimento fisico de documentos, sem realizar

protocolo digital ou inser¢cdo desses documentos na plataforma eletrénica.
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5.2.13.4.3. O recebimento fisico e o recebimento digital constituem canais distintos e
independentes, ambos validos, cabendo a Administragc&o disciplinar, por ato normativo

interno, as hipoéteses de utilizacao de cada canal.
5.2.13.5. Acesso Gerencial e Governanca

5.2.13.5.1. A plataforma devera disponibilizar perfil gerencial especifico a Secretaria
de Educacéo e Secretaria de Saude, permitindo a visualizacdo e o acompanhamento
dos atendimentos digitais registrados, respeitados o0s niveis de permissdo e o sigilo

das informagoes.

5.2.13.5.2. O acesso gerencial permitira a extracdo de relatérios gerenciais e

estatisticos relacionados aos atendimentos digitais recebidos.
5.2.13.6. Segurancga da Informacgao e Protegéo de Dados

A plataforma devera observar integralmente os principios e requisitos da Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018), garantindo
confidencialidade, controle de acesso, integridade dos dados e guarda segura dos

documentos digitais.
5.2.13.7. Natureza do Servico

A disponibilizacdo da plataforma Web, do aplicativo moével, do canal
automatizado de mensageria e do funcionario presencial ndo caracteriza fornecimento
autbnomo de software nem cessdo de mé&o de obra, integrando-se aos servigos
técnicos continuados de gestdo, consultoria e operacdo do ponto eletrbnico, nos
termos do art. 6°, inciso XX, e art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

5.3. Servicos continuados de disponibilizacdo, operacdo e sustentacdo de sistema

informatizado de gestao de ponto eletrdnico (modelo SaaS) (Item 2)

O sistema devera operar em ambiente web e aplicativo mével, hospedado em

nuvem, compativel com o0s equipamentos REP-P, garantindo integridade,
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disponibilidade, seguranca e rastreabilidade das informacdes, conforme a LGPD e
Portaria MTP n°® 671/2021.

5.4. Fornecimento de Equipamentos de Registro Eletrénico de Ponto (REP-P) (Item
3)

5.4.1. Objeto

A contratada devera fornecer, em regime de comodato, equipamentos de
Registro Eletronico de Ponto (REP-P) com tecnologia de reconhecimento facial e/ou
proximidade, devidamente homologados, incluindo instalagdo, configuragao,
manutencdo preventiva e corretiva, e suporte técnico durante toda a vigéncia

contratual.

5.4.2. O fornecimento abrangera até 35 (trinta e cinco) equipamentos de Registro
Eletronico de Ponto (REP-P), quantidade estimada, podendo ser ajustada conforme
necessidade da Secretaria Municipal de Educacédo e Secretaria Municipal de Saude,

sem prejuizo da economicidade e da vantajosidade contratual.
5.4.3. Requisitos Técnicos e de Seguranca

Os equipamentos deverdo atender as normas do INMETRO, da Portaria MTP n°
671/2021 e demais regulamentos aplicaveis, garantindo inviolabilidade, integridade e
rastreabilidade dos registros.

5.4.4. Substituicdo e Continuidade Operacional

A substituicdo imediata de equipamentos defeituosos devera ocorrer sem

prejuizo a operagéo, assegurando o registro ininterrupto de ponto.
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5.4.5. Suporte Técnico, Manutencéo e Reposicao de Equipamentos

A contratada realizara manutencdo preventiva e corretiva em todos os
equipamentos, incluindo reposicdo de pecas, ajustes e substituicdes, sem custo
adicional para as Secretarias, devendo manter reserva técnica minima de 5% do total

instalado.
5.4.6. Instalacdo e Remocéao dos Equipamentos REP-P

Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, instalados nos locais
indicados pelas Secretarias. A contratada devera observar as normas técnicas
aplicaveis, executar as instalacdes de forma segura e apresentar relatério técnico de
cada intervencdo, contendo data, local, técnico responsavel e assinatura do

representante de cada Secretaria.

5.5. ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificacfes funcionais e técnicas descritas neste item possuem carater
minimo e exemplificativo, servindo como referéncia técnica para afericdo de

desempenho e qualidade.

Serdo aceitas solucdes tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que
comprovem desempenho igual ou superior as funcionalidades aqui descritas, ainda

gue utilizem arquitetura, metodologia, design ou nomenclatura diversa.

Nenhum requisito devera ser interpretado como direcionamento de marca,
fabricante, modelo ou tecnologia especifica, conforme o art. 74, 81° da Lei n°
14.133/2021.

5.5.1 DO SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO PARA ATE 1.000
SERVIDORES.
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5.5.1.1 O sistema deve ser um Software as a Service (SaaS), hospedado e gerenciado
pelo fornecedor em infraestrutura de nuvem. Deve ser acessivel via navegador web
(preferencialmente  HTML5 compativel, garantindo compatibilidade com os
navegadores modernos: Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge) para os

usuarios;

5.5.1.2 Ambiente de nuvem multitenant ou dedicado com escalabilidade elastica,
garantindo alta disponibilidade e desempenho independentemente do ndmero de

usuarios simultaneos ou volume de dados;

5.5.1.3 Possuir redundancia de servidores para garantir a seguranca da operagao

ininterrupta e alta disponibilidade, mesmo em caso de falha de um dos servidores;

5.5.1.4 O sistema devera ser disponibilizado em nuvem e hospedado em Datacenter
localizado no Brasil, com certificacdo minima TIER Ill. Deve observar a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) n°® 13.709/2018, incluindo servi¢os de backup automatico,

atualizacdes recorrentes e sistema de seguranca e redundancia;

5.5.1.5 O sistema deve ser acessado por intermédio da Internet (via browser ou

ferramenta de virtualizacdo), com a infraestrutura de servidor mantida em Datacenter;

5.5.1.6 Possuir Datacenter com certificagdo TIER Il Facility (redundancia avancada,
99,982% de uptime anual, maximo de 1,6 horas de indisponibilidade planejada), com

redundancia e isolamento dos componentes;

5.5.1.7 O sistema e o fornecedor devem demonstrar total conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), incluindo mecanismos de protecédo de dados,

privacidade e direitos dos titulares;

5.5.1.8 Apresentar Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade que comprovem

o atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia;
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Observacao: As especificacdes funcionais e técnicas descritas a seguir tém carater
minimo e exemplificativo, admitindo-se solu¢cbes tecnicamente equivalentes que
assegurem desempenho igual ou superior, conforme o art. 74, 81° da Lei n°
14.133/2021.

5.5.1.9 O fornecedor deverd comprovar conformidade com pelo menos uma das
certificacdes internacionais de seguranca e privacidade listadas a seguir — ou

equivalente reconhecido — emitida por organismo de certificacdo acreditado:

a) ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéao;

b) ISO/IEC 27701 - Extensdo de Privacidade da ISO/IEC 27001,
c) ISO/IEC 27017 ou 27018 - Seguranca em Servicos de Nuvem;
d) ISO 22301 — Continuidade de Negocios;

e) ISO 20000-1 — Gestéo de Servigos de TI.

5.5.1.10 O objetivo é assegurar padrées minimos de seguranca, disponibilidade e
privacidade de dados em conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018).

5.5.1.11 A solucdo devera permitir trabalhar em rede local (intranet) e remota

(extranet/internet) baseada em comunicacao TCP/IP;

5.5.1.12 A solucdo devera permitir que customizacdes efetuadas em uma verséo
sejam mantidas na préxima versdao do software de maneira automatizada,

preservando o investimento e facilitando o processo de atualizagéo;

5.5.1.13 A solucéo devera permitir facil configuracdo/reconfiguracdo apds qualquer

troca de equipamentos servidores;

5.5.1.14 O sistema deve manter a sesséo de usuario ativa durante todo o periodo de

uso, eliminando a necessidade de logins recorrentes em curtos intervalos de tempo;

5.5.1.15 A solucéo devera possuir mecanismos robustos de importacdo de dados em

massa, capazes de lidar com altos volumes;
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5.5.1.16 Devera prover o registro de data e responsavel pela incluséo, alteracéo e
exclusao de dados (log) de um registro de uma tabela para todo cadastro e/ou tabela

e suas associacoes;

5.5.1.17 O sistema devera executar diariamente e automaticamente as rotinas de

backup da base de dados;

5.5.1.18 O sistema devera permitir integracdo com outros sistemas (ERP, Folha,
Acess, etc) por meio de ferramentas View, APIs ou Webservice, mesmo que

customizaveis sob encomenda;

Observacdo: As especificacfes a seguir sdo de carater exemplificativo e minimo,
admitindo-se solucdes tecnicamente equivalentes que assegurem desempenho igual
ou superior, conforme o art. 74, 81° da Lei n° 14.133/2021.

5.5.1.19 Possuir um recurso que permite a criagdo e aplicagdo de scripts
personalizados para ajustar as regras de célculo do ponto ou outras légicas de
negocio. Isso possibilita que o sistema se adapte a demandas ou particularidades de
calculo que sejam exclusivas, garantindo que as regras internas sejam fielmente

refletidas na apuracéo do ponto;

5.5.1.20 O sistema devera prover funcionalidades robustas para analise historica e
estatistica da frequéncia, incluindo relatérios detalhados e customizaveis sobre

assiduidade, pontualidade, horas trabalhadas, horas extras, atrasos, faltas e abonos;

5.5.1.21 O sistema deve oferecer funcionalidade de query building ou acesso
programatico (via API/ODBC/JDBC) ao schema do banco de dados, permitindo a
construcdo de consultas SQL personalizadas. Isso viabiliza a geracao de relatérios
ad-hoc e views customizadas para atender a demandas especificas de analise de

dados, sem depender de desenvolvimento pelo fornecedor;
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5.5.1.22 Possuir Painel Administrativo (Dashboard) com graficos de resultados que
informem dados chave como Horas Extras, Horas Faltas, Afastamentos/Abonos e

Banco de Horas;

5.5.1.23 Possuir totalizador informando a quantidade de dias a serem conferidos

durante o periodo em formato de grafico;

5.5.1.24 O sistema deve disponibilizar um painel inicial (dashboard) com layout
customizavel de acordo com os dados relevantes para a administracdo, podendo criar

graficos com as situacdes desejadas, facilitando a visualizagédo por cada gestor;

5.5.1.25 Possuir multiplos atalhos para encontrar o Menu desejado, além de opc¢éao de

busca para facilitar encontrar a ferramenta desejada;

5.5.1.26 Devera mostrar em tela a quantidade de equipamentos online e offline, além
de identificar quais estéo offline para verificacéo;

5.5.1.27 Ser possivel realizar a vinculagcdo do funcionario aos seus equipamentos
utilizando filtros como Estabelecimento, Departamento, Setor, Secdo, Matricula e

Escalas, designando e enviando automaticamente para o equipamento;

5.5.1.28 Deve permitir o cadastro ilimitado de equipamentos de ponto, com a
funcionalidade de agrupamento e vinculagdo do mesmo equipamento a multiplos
grupos. Possibilitar a indicagdo de quais equipamentos cada funcionario pode registrar

0 ponto;

5.5.1.29 O sistema deve permitir a vinculacdo de um Unico equipamento coletor de
marcacdo REP-P a multiplas secretarias. O software sera responsavel por gerenciar
e controlar o Niumero Sequencial de Registro (NSR) de forma independente por
secretaria/autarquia, assegurando a conformidade legal. Adicionalmente, a geracao
dos comprovantes de ponto sera realizada de acordo com a alocacéo especifica do

funcionario a secretaria no momento da marcacao;
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5.5.1.30 Em caso de registro offline (no coletor), as marcagfes devem ser enviadas
automaticamente no primeiro momento em que o coletor estabelecer conexéao online,

mantendo o horario original da marcacao;

5.5.1.31 A transferéncia dos registros de frequéncia dos equipamentos de ponto deve
ocorrer via conexdo TCP/IP, de forma automatizada, com sincroniza¢cdo em tempo

real (instantanea) ou em intervalos configuraveis;

5.5.1.32 Permitir a criacdo de varias tabelas de feriados, podendo ser vinculadas a
diferentes secretarias e escalas, para atender cenarios onde o feriado ndo se aplica a
todos;

5.5.1.33 Listar todas as situacdes de célculo ou justificativas cadastradas no sistema,
sendo possivel editar e cadastrar uma situacao com diferentes regras de célculos para

atender necessidades especificas;

5.5.1.34 Permitir a customizacdo da nomenclatura das situacfes calculadas pelo

sistema;

5.5.1.35 O sistema permite a criagcdo de tabelas personalizadas onde se possam
registrar informacdes adicionais e especificas sobre os servidores, além dos dados
basicos. Por exemplo: sexo, tipo sanguineo, certificacdes especificas, tamanho de

uniforme;

5.5.1.36 As jornadas de trabalho devem ser totalmente configuraveis pelos servidores
com perfil permitido, incluindo horarios fixos, flexiveis, escalas, regimes de

compensacao etc.;

5.5.1.37 Administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de

turmas e feriados de acordo com as peculiaridades locais;

5.5.1.38 Mapeamento flexivel de rubricas e eventos, permitindo a adaptacdo a

diferentes estruturas de folha de pagamento sem intervencéao do desenvolvedor;
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5.5.1.39 Suporte a integracdo via arquivos de texto (CSV, TXT) com layout

customizavel como fallback;

5.5.1.40 A solugdo devera sempre emitir mensagens claras de erro ou aviso quando

ocorrer falha ou insucesso em alguma operacao;

5.5.1.41 O sistema deve suportar multiplos operadores e gestores simultaneamente,
permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes (edicdo de dados, geracdo de

relatorios etc.) com controle de acesso baseado em perfis;

5.5.1.42 Possibilitar a definicdo de critérios de seguranca de acesso dos usuarios com

base nos niveis da estrutura organizacional,
5.5.1.43 Possuir cadastro de grupos de privilégios para liberacdo de acesso;

5.5.1.44 Possuir controle de privilégio em nivel de objeto: permitir definir quais

componentes da tela serdo acessiveis ao usuario;

5.5.1.45 Permitir que cada usuario possa operar o sistema em periodos de apuracao
distintos, ou seja, cada usuario podera ter acesso ao mesmo tempo a periodos de
apuracao diferentes;

5.5.1.46 Deve ter a opcdo de configurar por faixas de horas extras se estas serao

enviadas para o Banco de Horas ou pagas em folha;

5.5.1.47 Possibilitar configurar varios parametros da regra de calculo da empresa,
podendo aplicar cada regra ao seu funcionario, com opc¢des de parametrizacdo de

adicional noturno, separacao de extras por faixas e dias da semana;

5.5.1.48 O sistema deve possibilitar o bloqueio de alteracées no cadastro de
ocorréncias e na apuracao de ponto apés o fechamento do periodo, garantindo a
integridade dos dados para fins de folha de pagamento e auditoria;

5.5.1.49 A solucéo devera possuir tela para manutencao de ponto diario, de modo que

todos os servidores de um filtro sejam exibidos no mesmo dia;
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5.5.1.50 O Sistema devera possuir interface simples e unificada, permitindo que o
usuario possa, em uma Unica tela, visualizar o ponto, justificar e abonar ocorréncias,
corrigir e justificar marcacdes, recalcular ocorréncias, consultar todas as informacgdes

cadastrais e as regras aplicadas ao colaborador;

5.5.1.51 O Sistema devera identificar e calcular as ocorréncias de frequéncia de
acordo com as regras definidas e parametrizadas pelo usuario do Sistema de Controle
de Frequéncia, conforme o cadastro de cada servidor. O sistema devera executar as
seguintes fungdes sem necessidade de programacéo adicional:

a. Apuracao de Horas Normais;

b. Apuracdo de Horas Extras em dias normais;

c. Apuracao de Horas Extras em dias feriados ou de folga;
d. Apuragao de Horas Extras com percentuais diferenciados;
e. Apuracao de Horas Extras em periodos de refei¢éo;

f. Apuracdo de Horas Noturnas com ou sem reducédo — periodo noturno configurado
pelo usuario;

g. Apuracao de Atrasos;

h. Apuragéo de Faltas;

i. Apuracdo de Saidas Antecipadas;

j. Apuracao de Saidas Intermediarias;

k. Banco de Horas;

5.5.1.52 Trabalhar de modo padrédo com 4 (quatro) marcacdes de ponto, com
capacidade de abrir novos espacos dinamicamente e sem limite de marcacdes, sem

necessidade de configuracdo adicional;

5.5.1.53 Sempre que apuradas marcacdes impares ou outras situacdes nao
compativeis com a carga horaria normal, o sistema deve identificar o dia com
sinalizagcdo gréfica (preferencialmente com cores diferenciadas) para facilitar a

visualizacao de “ocorréncias” para RH e supervisores;
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5.5.1.54 Na tela de apuracao, deve diferenciar os dias com ocorréncias dos dias
normais por meio de cores, podendo aplicar diferentes cores para cada situacao

gerada;

5.5.1.55 As interfaces de conferéncia devem possuir recurso para marcar dias e

servidores como “conferidos”, com destaque visual para facilitar a gestéo;

5.5.1.56 A interface principal do sistema, especialmente a tela de Apuracao, devera
permitir abrir varias telas simultaneamente, sem prejuizo ao funcionamento das

temporariamente inativas, observado o timeout da conexéo;

5.5.1.57 A apresentacdo e apuracdo dos horarios e jornadas devem ser no formato
HH:MM;

55.1.58 O sistema nao deve permitir a exclusdo das marcagdes originais
(provenientes de equipamentos biométricos, faciais, web ou mobile). Caso uma
marcacao seja desconsiderada, o sistema devera registrar e manter o histérico do

motivo da desconsideracao;

5.5.1.59 Deve permitir a insercdo manual de marcac¢des, com registro obrigatorio do

motivo da insercéo e recélculo automatico e imediato da apuracdo apds a alteracao;

5.5.1.60 O sistema deve distinguir visualmente as marcacdes originais das
apuradas/ajustadas, bem como indicar a origem ou método utilizado para cada

marcacao (ex: facial, web, mobile, manual);

5.5.1.61 Deve possuir controle de ponto distinto para servidores com duplo vinculo
empregaticio (mesmo CPF, PIS, mas matriculas diferentes), possibilitando apuracéo

separada para cada vinculo, com alocagédo automatica das marcacdes por vinculo;
5.5.1.62 Exibir na tela de cadastro do servidor se ele possui outro vinculo;

5.5.1.63 Devera aceitar, tratar e gerenciar o registro, ajuste e tratamento de duas
matriculas distintas para o mesmo servidor, permitindo que o servidor efetue

marcacdes no mesmo ou em multiplos equipamentos;
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5.5.1.64 Deve suportar a parametrizacdo da quantidade de horas-faltas cometidas
pelo servidor para o desconto do Descanso Semanal Remunerado (DSR), com opg¢ao

de configurar a quantidade de DSR a ser descontada;

5.5.1.65 Deve realizar o célculo e controle de banco de horas e compensacoes,

permitindo o lancamento manual do saldo inicial do banco de horas;

5.5.1.66 O sistema devera dispor de outras op¢des para impressao do Espelho do
Ponto, incluindo opcao de impresséao simultanea do Extrato do Banco de Horas e

informagdes com totais por dia;
5.5.1.67 Fornecer relatério de quadro de horéarios para o periodo atual ou futuro;
5.5.1.68 Relatorios que deverao estar disponiveis:

a. Espelho do Ponto;

b. Marcacdes de Ponto com layout definido pelo usuério;
c. Inconsisténcias;

d. Totalizadores de Horas;

e. Abonos/Justificativas;

f. Extrato do Banco de Horas;

g. Resumo do Banco de Horas;

h. Relatorio Personalizado;

i. Absenteismo;

j. Interjornada/Intrajornada,;

k. Turn Over;

l. Graficos configuraveis;

m. Solicitagdes dos colaboradores via APP ou WEB;

n. Marcag@es impares;

5.5.1.69 Devera permitir criar novos relatérios sem necessidade de desenvolvimento

do sistema, utilizando fun¢des SQL para emissdo de qualquer tipo de relatério;
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5.5.1.70 Permitir gerenciar o histérico de troca de escalas, horarios, fungdes,
departamentos, setor, secdo e centro de custos, considerando este histérico na

geracao de relatorios de periodos retroativos;

5.5.1.71 O sistema deve oferecer a capacidade de configurar regras para a busca e

aplicacao automatica de horarios para os servidores;

5.5.1.72 O software deve dispor de modulo centralizado para gestéo de solicitacoes,

com canal de comunicacao direto entre RH e servidores;

5.5.1.73 O sistema deve apresentar painel interativo (dashboard) que visualize o

status do workflow de aprovacéo dos espelhos de ponto;

5.5.1.74 O sistema deve possibilitar o cadastro de cercas virtuais geograficas

(geofencing);
5.5.1.75 Devera ser gerado relatorio detalhado das marcagfes de ponto em mapa,;

5.5.1.76 O sistema deve gerar relatorio indicando se o ponto foi efetuado dentro ou

fora da cerca virtual, com distancia em metros e exibicdo no mapa,;

5.5.1.77 Para marcacdes via selfie, o sistema fard comparagcédo automética com a foto
cadastrada, exibindo ambas lado a lado e validando a marcacéo.

5.5.2 MODULO WEB FUNCIONARIO:

5.5.2.1 Permitir consultar os proprios dados referentes aos célculos e registros de

ponto;

5.5.2.2 Permitir solicitar inclusao de justificativas/abonos;
5.5.2.3 Permitir solicitar inclusédo de pontos;

5.5.2.4 Permitir consultar o espelho do ponto;

5.5.2.5 Permitir verificar o espelho do ponto e aprovar/reprovar;
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5.5.2.6 Devera ser possivel habilitar/desabilitar o registro do ponto via Web por
colaborador pelo software de gestéo;

5.5.2.7 Deve mostrar o extrato do banco de horas, contendo a compensacao diaria de
todos os dias do periodo com movimentacdo, além do saldo anterior;

5.5.2.8 Menu para consultar comprovantes de registros de marcacoes realizadas em

todos os modulos (REP-P, Aplicativo e Web), com opcao de download em PDF,;

5.5.2.9 Possuir menu para lancar e acompanhar solicitagbes de forma simples e

rapida, abrindo um canal de comunicacao direta com o RH,;
5.5.2.10 Médulo gerente/supervisor:

5.5.2.11 Visando descentralizar o processo de conferéncia, o sistema devera dispor
de uma Central Web para que os Supervisores possam acompanhar e conferir as

ocorréncias dos servidores subordinados a sua al¢ada;

5.5.2.12 Esta interface deve se limitar as permissdes do supervisor, impedindo

alteracOes de cadastros e/ou parametros néo autorizados;

5.5.2.13 Nesta mesma interface o supervisor devera poder promover a alteracao de
Horéarios e Escalas e interagir com as Justificativas registradas pelos servidores de

forma pratica,

5.5.2.14 Devera dispor de opcdo para impressdo do Espelho do Ponto,

descentralizando este processo do RH;

5.5.2.15 Somente terdo acesso a esta interface 0s supervisores previamente
cadastrados e habilitados pelo Usuario Administrador, que devera estipular as

situacdes que cada supervisor podera tratar e os tipos de operacdes permitidas;

5.5.2.16 Todas as operacdes processadas pelos supervisores serdo registradas no
arquivo de LOG, permitindo sua rastreabilidade completa.

5.5.3 SOFTWARE MOBILE FUNCIONARIO:
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5.5.3.1 Disponibilidade de aplicativo mével (APP) para os sistemas operacionais
Android e i0S;

5.5.3.2 Possibilitar o abono de forma descentralizada, disponibilizando portal para
solicitacdo de abonos pelos servidores, com apresentacao de justificativas, anexo de
imagens (documentos, atestados). Deve implementar um workflow de aprovacdes,

exigindo a autorizacdo do superior imediato;

5.5.3.3 O aplicativo (APP) deve capturar em tempo real a geolocalizacdo (GPS fisico

do smartphone) de cada marcacao;

5.5.3.4 O APP deve permitir o registro do ponto em 2 etapas, mediante registro
concomitante de foto (selfie), cuja imagem deve ser enviada para a Tabela de
Marcacoes junto com os demais dados do registro;

5.5.3.5 O sistema deve realizar a validag&o facial da foto capturada em comparacgao
com a foto de cadastro, utilizando algoritmos de reconhecimento facial com acuracia

configuravel,

5.5.3.6 O aplicativo e o portal devem permitir que o servidor acesse suas informacdes

de ponto (espelho de ponto, totalizacées) com autenticacao segura (usuario e senha);

5.5.3.7 O servidor deve ter a opcao de solicitar inclusédo de marcacao, solicitar abono
ou enviar mensagem ao coordenador da unidade. Todas as solicitagdes/mensagens

devem permitir anexo de arquivos;

5.5.3.8 As ag0es realizadas offline devem ser sincronizadas automaticamente quando

a conexao for restabelecida;

5.5.3.9 Mostrar o resumo das totalizacdes do espelho de ponto para o funcionario de

forma clara;

5.5.3.10 Mostrar um calendario do més vigente com a situacdo visualmente
distinguida por cores para solicitagcbes pendentes, aceitas ou recusadas, permitindo

ao funcionario clicar no dia para ver detalhes;
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5.5.3.11 Registros via APP em modo offline, com sincronizagdo automética ao

restabelecer a conexao;

5.5.3.12 O aplicativo deve estar totalmente integrado com o software de tratamento
de ponto, apresentando fielmente as marcacoes;

5.5.3.13 Apés atualizagbes do aplicativo, deve dispor de um "tour" ou tutorial

apresentando as novas ferramentas para o0 usuario;

5.5.3.14 E necessario autenticar a aplicacdo (APP) antes do uso mediante codigo de
autorizacdo, e controlar os colaboradores autorizados a registrar marcacfes pelo

aplicativo;

5.5.3.15 O aplicativo deve informar a localizacdo georreferenciada (mostrar no mapa)
do servidor no momento do registro, além do endereco, facilitando o controle e
garantindo a presenca no local desejado;

5.5.3.16 ApOs o registro, deverd ser possivel gerar o comprovante de registro

imediatamente, com opc¢ao de download em formato PDF;

5.5.3.17 Possibilidade de o proprio funcionario alterar sua senha de acesso via APP,

sem necessidade de intervenc¢éo do gestor;

5.5.3.18 Deve mostrar todas as marcacdes realizadas no APP, incluindo as pendentes
ou nao sincronizadas, e manter o histérico de todos os registros offline, com

diferenciacao visual entre online e offline;

5.5.3.19 O aplicativo devera gravar a localizacdo dos registros e ser possivel visualizar

a localizacao de todas as marcacées em um mapa dentro do préprio APP;

5.5.3.20 Possuir menu no aplicativo para consulta de marcagcbes em um periodo

selecionado, bem como os totais calculados para esse periodo;
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5.5.3.21 O aplicativo deve destacar visualmente ocorréncias no dia (horas extras,
faltas ou banco de horas), oferecendo a possibilidade de solicitar justificativa no dia

com campo para anexo de documentos;

5.5.3.22 Deve mostrar o extrato do banco de horas, contendo a compensacao diaria

de todos os dias do periodo com movimentacao, além do saldo anterior visivel;

5.5.3.23 Possibilitar a criacdo de solicitacBes de justificativas com tipos variados

(atestado médico, abonos, inclus6es de marcacdes), definindo data e hora;

5.5.3.24 Devera ter um menu de aprovacdes onde o servidor podera visualizar seu
espelho de ponto apés tratamento pelo gestor, com opc¢des de aprovar ou reprovar,
mantendo o histérico. Em caso de reprovacdo, deve permitir enviar o motivo
diretamente ao gestor/RH, com registro da conversa. Em caso de aprovagédo, o RH

deve poder baixar relatério com data e hora da aprovacao do servidor;
5.5.3.25 Canal de comunicacéo direta e auditavel entre servidor e RH/gestor;

5.5.3.26 Menu para consultar comprovantes de registros de marcacdes realizadas em

todos os modulos (REP-P, Aplicativo e Web), com opcao de download em PDF,;

5.5.3.27 Possuir menu para lancar e acompanhar solicitacdes de forma simples e

rapida, abrindo um canal de comunicacéo direta com o RH.
5.5.4 RELOGIO DE RECONHECIMENTO FACIAL REP-P
5.5.4.1 Pode trabalhar como coletor REP-P;

5.5.4.2 Capacidade para mais de 4.000 usuarios cadastrados e no minimo 6.000 faces

com detecc¢ao de rosto vivo (liveness detection);
5.5.4.3 Possuir 1 porta Ethernet 10/200Mbps nativa e 1 porta USB Host 2.0;
5.5.4.4 Comunicacao TCP/IP nativo;

5.5.4.5 Comunicacdo WI-FI nativo ou utilizar médulo externo para conexao;
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5.5.4.6 O equipamento deverd possuir tecnologia de reconhecimento facial com
deteccdo de vivacidade (liveness detection), garantindo precisdo e seguranga na
identificacdo do servidor, podendo utilizar tecnologias equivalentes que assegurem
desempenho igual ou superior.5.5.4.7 Identificacdo de usuérios através de senha

numerica, também com opcéo de identificacdo de usuarios através de QR Code;

5.5.4.8 Display colorido com tela sensivel ao toque, com dimensdes compativeis que
garantam adequada visibilidade e operacao, podendo ser de tecnologia e tamanho
equivalentes, desde que assegurada a conformidade técnica e ergondémica.

5.5.4.9 Software completo de gerenciamento de controle via browser (interface web);
5.5.4.10 Alto-falante e microfone embutidos;

5.5.4.11 Alimentacéo: Fonte externa de 12V 2A ou PoE (IEEE802.3af);

5.5.4.12 Grau de protecéo IP65;

5.5.4.13 Coletor compativel com o software (REP-P);

5.5.4.14 Visualizacdo da camera do equipamento em tempo real por meio de software
externo via RSTP e ONVIF;

5.5.4.15 Inclusé@o de videos (propaganda) e fotos para exibicdo na tela quando ndo ha

deteccdo de movimento;

5.5.4.16 Ao detectar movimento, automaticamente abre a camera para realizar a

leitura facial,
5.5.4.17 Possivel fazer gestao de até 8 logos para serem visiveis na tela inicial.
6. CONDI(;()ES DE FORNECIMENTO

6.1. Prazo de Execucédo O prazo para a execuc¢do dos servigos de implantagédo sera

de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de emissdo da Ordem de
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Fornecimento e Execucdo dos Servicos, em conformidade com 0 cronograma

aprovado pela Administracao.

6.2. Qualidade dos Materiais - Os materiais dever&o ser novos e de primeiro uso, livres
de defeitos, imperfeicdes ou vicios que impecam ou reduzam a sua usabilidade,
devendo ser apresentados nas embalagens originais dos fabricantes, em perfeito
estado de conservagéo.

6.3. Plano Estratégico de Implantacdo - A contratada devera elaborar e apresentar
plano estratégico de implantacdo, contemplando cronograma detalhado, etapas,
responsaveis e indicadores de desempenho para acompanhamento e validacdo das

atividades pela Administracao.

6.4. Grupo de Trabalho e Governanca - A contratante constituird grupo de trabalho
para coordenar as atividades de implantacdo e suporte a arquitetura do sistema. A
equipe atuara de forma multidisciplinar, acompanhando a execu¢do em todas as

unidades administrativas (setores e areas) envolvidas.

6.5. Usuéario-Chave por Area - Devera haver usuario-chave em cada area
administrativa, responsavel pelos processos do respectivo setor. Esse usuario atuara
como elo de comunicacdo entre as areas, clientes internos e fornecedores de
informacdes, assegurando a sinergia e integridade dos fluxos de dados. O usuario-
chave devera possuir capacitacdo técnica adequada e amplo conhecimento das

atribuicdes e rotinas sob sua responsabilidade, conforme diretrizes da Administracao.

6.6. Metodologia de Gestdo de Projetos - O projeto sera gerenciado segundo
metodologia reconhecida de mercado, preferencialmente com base nas praticas do
PMI (Project Management Institute), garantindo controles robustos de documentagao,
alteracbes de escopo, gerenciamento de atividades e recursos definidos no

cronograma de execugao.
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6.7. Etapas e Execucgéo do Projeto A implantagdo da solucdo deverédo observar, no

minimo, as seguintes etapas:

a) Abertura formal do projeto;

b) Definicdo das equipes de trabalho;

c) Definigdo do ambiente de infraestrutura;

d) Levantamento de requisitos técnicos e funcionais;

e) Elaboracédo de documentacéo e cronograma detalhado;
f) Parametrizacdes do sistema;

g) Testes de seguranca e validagdo de processos;

h) Capacitacao dos envolvidos;

i) Execucéao paralela e oficializacdo do sistema;

J) Acompanhamento do uso e entrega final do projeto.

6.8. Capacitacado da Equipe - Toda a equipe de projetos envolvida na implantacéo da
solucdo deverd estar devidamente capacitada nos modulos e funcionalidades
correspondentes, garantindo dominio técnico das operacdes e qualidade na execucao
dos servicos.

6.9. Gestao de Projeto - Devera haver gestor de projeto dedicado, com atribuicdo de
acompanhar todas as etapas do projeto, supervisionar prazos, qualidade e
atendimento as especificacdes técnicas e administrativas. O gestor devera elaborar
relatorios periddicos de progresso, propor medidas corretivas e atuar como ponto de

contato direto com a Administracao.

6.10. Sinergia e Cumprimento de Prazos - Todos os profissionais e recursos humanos
envolvidos deverao atuar de forma sinérgica e alinhada ao objetivo de entrega dentro

dos prazos estabelecidos no cronograma. A contratada devera assegurar a integracao
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plena entre as etapas do projeto, garantindo eficiéncia, rastreabilidade e conformidade

com 0s requisitos técnicos e legais.

7. PRAZOS DE ENTREGA E DE INSTALACAO, OBRIGACOES DA CONTRATADA
E DAS CONTRATANTES

Nota: As disposicdes deste item servirdo de base para a minuta contratual, podendo
ser consolidadas ou ajustadas na fase de formalizacdo do contrato, conforme previsto
no art. 92 da Lei n° 14.133/2021.

7.1 Todo o pargque de equipamentos devera ser instalado e estar em plena operacao
e conectividade no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da data de

aceite do contrato.

7.2 O sistema de Gestdo de Ponto Eletrbnico devera ter o software
instalado/implantado, configurado e pronto para operar no prazo maximo de 30 (trinta)

dias corridos, contado da data de aceite do contrato.

7.3 Fornecer as CONTRATANTES os materiais de implantacdo do sistema e para
execucao dos servicos objeto do Edital, observando as especificagdes constantes do
referido instrumento, nas quantidades discriminadas na Ordem de Fornecimento e
Execucdo dos Servigos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do

recebimento das respectivas autorizacoes.

7.4 Substituir os materiais que apresentarem defeitos ou forem entregues fora das
condicOes e especificacdes estipuladas neste Termo e no Edital, responsabilizando-

se pelos 6nus decorrentes da substituigdo.

7.5 Responsabilizar-se por todos os encargos previstos neste descritivo, no Edital e

€m Seus anexos.
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7.6 Ser responsavel, em relacdo aos seus profissionais/empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucdo dos servicos, tais como: salarios, seguros contra
acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizacdes, vale-refei¢cao, recolhimentos
dos encargos sociais, custos relacionados a deslocamento para implantacéo,
treinamento e suporte nos locais de execucdo do objeto, vale-transporte, passagens
e outras despesas que, porventura, venham a ser exigidas pela legislagao.

7.7 Orientar e manter os seus profissionais/empregados sujeitos as normas

disciplinares das CONTRATANTES, sem qualquer vinculo empregaticio com este.

7.8 Manter, ainda, os seus profissionais/empregados devidamente identificados
guando na prestacdo dos servicos objeto deste descritivo e do Edital, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam inconvenientes a boa ordem ou as normas
disciplinares das CONTRATANTES.

7.9 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo das
CONTRATANTES ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugao dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento das CONTRATANTES.

7.10 Arcar com toda e qualquer despesa decorrente de infracdo, desde que praticada
por seus empregados/profissionais na execugao dos servicos.

7.11 Comunicar a Administracdo das CONTRATANTES, por escrito, qualquer
anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execu¢cao dos servicos
e 0 bom andamento das atividades da CONTRATADA.
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7.12 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo de materiais e
servicos pelo Fiscal das CONTRATANTES e pelos atrasos acarretados por essa

rejeicao.

7.13 Submeter a aprovacao da Fiscalizacdo das CONTRATANTES o nome e 0s
dados demonstrativos da capacidade técnica do responsavel que, porventura, venha

a substituir o originalmente indicado.

7.14 A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas, adulteracbes
ou quebras de sigilo que venham a ocorrer nas informacdes das CONTRATANTES,
guando estas estiverem sob sua responsabilidade.

7.15 A CONTRATADA garantira o funcionamento pleno da solugéo por todo o prazo
de vigéncia do contrato, contado a partir da data de aceite definitivo da implantagao.

7.16 Prestar esclarecimentos as CONTRATANTES sobre eventuais atos ou fatos

noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacéo.

7.17 Elaborar e fornecer as CONTRATANTES, e manter atualizado, manual técnico
detalhado sobre a instalacéo, a arquitetura tecnoldgica, a configuracdo completa da
solugao e o “plano de recuperacao de desastres”, em até 45 (quarenta e cinco) dias

apos a assinatura do contrato.

7.18 Entregar e instalar as solu¢cdbes em dia de expediente normal das
CONTRATANTES.

7.19 Aléem do determinado neste termo, a CONTRATADA cumprira as instrucbes
complementares do Gestor do Contrato, a ser indicado pelas CONTRATANTES,

quanto a execucdo e ao horario de realizacdo dos servigos, bem como quanto a
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permanéncia e circulagdo de funcionarios da CONTRATADA nas dependéncias da

municipalidade envolvidas no projeto.

7.20 Para funcionarios da CONTRATADA que estejam em servigo sera exigido o porte

de cartdo de identificacdo, a ser fornecido pela CONTRATADA.

7.21 AS CONTRATANTES poderd, de forma fundamentada, solicitar a
CONTRATADA a substituicdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias, de profissionais que
nao estejam cumprindo a contento as atividades que Ihes foram confiadas, devendo

0s substitutos possuir as qualificagdes exigidas para a prestagéo do servigo.

7.22 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio das CONTRATANTES ou de terceiros por
acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos

servigos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢cdes previstas no contrato.

7.23 A CONTRATADA comunicara verbalmente e de imediato ao Gestor do Contrato
todas as ocorréncias anormais verificadas na execuc¢éo dos servicos e, em até 1 (um)
dia util apds o ocorrido, reduzira a escrito a comunicacéo verbal, acrescentando todos

os dados e circunstancias julgados necessarios aos esclarecimentos dos fatos.

7.24 Os funcionarios da CONTRATADA, por estarem alocados na execucdo dos
servicos, embora sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da
CONTRATANTES, néo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTES.

7.25 Todas as obrigacOes tributarias, trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de

seus funcionarios serao de sua inteira responsabilidade.

7.26 A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
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imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢do dos servicos ou
de materiais empregados, por exigéncia do 6rgao fiscalizador, que lhe assinara prazo

compativel para as providéncias ou reparos a realizar.

7.27 O objeto contratual serd recebido definitivamente se estiver em perfeitas
condicdes e conforme as especificacdes deste Projeto e do Edital que se vincula a

proposta contratada.

7.28 A CONTRATADA devera informar as CONTRATANTES sobre qualquer
alteracdo ocorrida quanto a hospedagem de dados, dados técnicos do sistema,
alteracdes de senhas, ou assuntos correlatos.

7.29 Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao instrumento de Contrato

que eventualmente venham a ser solicitados pelos CONTRATANTES.
7.30. Validacao Técnica e Aceite Definitivo

O aceite definitivo da implantacdo somente sera formalizado apds a validacao

técnica integral da solucéo, compreendendo:

a) funcionamento pleno do sistema Saas;

b) integracdo automatizada com o sistema de folha de pagamento;
c) instalacdo e conectividade de todos os equipamentos REP-P;

d) comprovagéo de conformidade com os requisitos de seguranca, disponibilidade e

rastreabilidade.
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A homologacao devera ser atestada por relatério técnico elaborado pela equipe
de fiscalizacdo, o qual servirh como documento de comprovacao do aceite definitivo

e inicio da contagem da vigéncia contratual.

8. OBRIGACOES DAS CONTRATANTES

8.1 Permitir o livre acesso dos empregados e profissionais da empresa

CONTRATADA aos locais onde serdo executados 0s servicos.

8.2 Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

preposto ou responsavel técnico da empresa CONTRATADA.

8.3 Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com as
orientacdes do Fiscal do Contrato, com as especificagdes constantes da proposta da

empresa CONTRATADA, do Edital, deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

8.4 Autorizar a realizacdo de servicos a serem prestados em horarios distintos do

expediente, caso haja necessidade devidamente justificada.

8.5 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos materiais
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital, deste Termo

de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos.

8.6 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da empresa

CONTRATADA, por meio de servidor especialmente designado.

8.7 AS CONTRATANTES serao corresponsaveis pelo tratamento dos dados pessoais
compartilhados com a CONTRATADA, conforme o art. 42 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD), devendo adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao

dos dados.
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9. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, sendo que cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, mediante simples apostila, com o devido registro das circunstancias

qgue motivaram a prorrogagao.

9.3 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput, da Lei n®
14.133/2021.

9.3.1 O Fiscal do Contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo contratual, determinando o que for necessario para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.3.2 O Fiscal do Contrato comunicara aos seus superiores, em tempo habil, qualquer

situacdo que demande decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

9.4 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo das condi¢Bes definidas nos instrumentos diretamente relacionados ao
fornecimento dos materiais e servicos, as CONTRATANTES reservaM-se o direito de
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo e avaliacdo da qualidade dos materiais
e servicos, diretamente ou por representante designado, podendo rejeitar os materiais

ou servigos em desacordo com os padrdes estabelecidos.
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9.5 A CONTRATADA ser& obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

9.6 A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, em raz&o da execucao do contrato, ndo sendo excluida
ou reduzida essa responsabilidade pela fiscalizacdo ou acompanhamento das
CONTRATANTES.

9.7 Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

9.7.1 A inadimpléncia da CONTRATADA em relac&o a tais encargos néo transferira a
Administracdo a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto

contratual.

9.8 As comunicacfes entre as CONTRATANTES e a CONTRATADA deveréo ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,

excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

99 O d64rgdo ou entidade contratante podera convocar representante da

CONTRATADA para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.10 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis, contados

da finalizac&o da liquidacéo da despesa.

9.11 Antes do pagamento da nota fiscal ou fatura, devera ser consultada a
regularidade fiscal da CONTRATADA.
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9.12 Serao exigidas, obrigatoriamente, as seguintes certidées: Certiddao Negativa de
Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo;
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF); Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

9.13 O indice de reajuste a ser adotado sera o indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indicador que venha a substitui-lo, aplicavel na data de aniversario da assinatura do

contrato.

9.14 A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢cbes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo
solidariamente responsavel pelo tratamento, guarda, seguranca e sigilo das
informacdes pessoais e sensiveis acessadas, processadas ou armazenadas em

decorréncia da execucao deste contrato.
A CONTRATADA se compromete a:

a) garantir que os dados pessoais tratados sejam utilizados exclusivamente para
as finalidades previstas neste Termo de Referéncia e no contrato, sendo vedada

qualquer utilizacdo para fins préprios, comerciais ou distintos do objeto contratual;

b) adotar todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo acidental ou ilicita, perda,

alteracdo, comunicacao ou difusédo indevida;

c) manter registros (logs) de todas as operacdes de tratamento de dados,
inclusive acessos, transmissdes, exportacdes, edicbes e exclusdes, pelo periodo

minimo de 12 (doze) meses ap0Os 0 encerramento contratual,
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d) comunicar imediatamente as CONTRATANTES a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos

dados, fornecendo relatério detalhado do evento e das providéncias adotadas;

e) garantir a eliminacdo definitiva dos dados pessoais tratados no ambito
contratual apdés o término da vigéncia, salvo quando houver obrigacdo legal ou

regulatoria de manutencéo;

f) permitir, a qualquer tempo, a realizacdo de auditorias técnicas ou juridicas por
parte das CONTRATANTES, para verificagcdo da conformidade com a LGPD e com

as clausulas contratuais de seguranca da informacao.

Observacdo: Fica vedada a utilizacdo dos dados para quaisquer finalidades
diversas das previstas neste Termo de Referéncia, sendo obrigatdrio o sigilo absoluto

e a exclusdo segura ao término da vigéncia contratual.
10. COMPROVACAO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS

10.1 A comprovagédo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste
Termo de Referéncia e no Edital dar-se-a por meio da prova de conceito (PoC),
destinada a demonstrar a conformidade da solucdo ofertada com o0s requisitos

estabelecidos pela Administragao.

10.2 Os produtos e/ou servicos deverao ser entregues e/ou prestados rigorosamente
dentro das especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em
seus anexos, sendo que a inobservancia desta condicdo implicara na recusa imediata
do objeto, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, conforme

previsto na legislagcéo e no contrato.

11. PROVA DE CONCEITO DA SOLUCAO
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Serd considerada aprovada a Prova de Conceito (PoC) que atender a, no
minimo, 95% dos requisitos obrigatorios listados no Anexo X — Checklist de Avaliacdo

Técnica, avaliados de forma documental e objetiva.

11.10 Especificagbes Minimas para a Prova de Conceito (PoC): A Prova de Conceito
deverd ainda demonstrar a integracdo automéatica e bidirecional entre o sistema
ofertado e os equipamentos REP-P, comprovando a sincronizacdo de marcacgoes,
cadastros e justificativas em tempo real, em conformidade com a Portaria MTP n°
671/2021.

11.10.1 A prova de conceito devera demonstrar, de forma pratica e funcional, todas
as caracteristicas técnicas, operacionais e de desempenho do sistema de gestdo de
ponto eletrbnico e dos equipamentos ofertados, conforme as exigéncias constantes
deste Termo de Referéncia.

11.10.2 A demonstracdo deverd ocorrer em ambiente controlado, com acesso
simultaneo via navegador web e aplicativo mével, e com a utilizacdo de, no minimo,
01 (um) equipamento REP-P devidamente homologado e integrado ao sistema

ofertado.

11.10.3 O sistema devera estar hospedado em ambiente de nuvem funcional,
apresentando conectividade estavel, desempenho operacional adequado e
conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 Considerando que o objeto deste Termo de Referéncia constitui servico comum,

cujo padréao de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido por meio de
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especificagcdes usuais de mercado, a modalidade pregédo é a mais adequada para sua
contratacao, conforme disposto no inciso XLI do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

12.2 O pregédo sera realizado em sua forma eletrénica, nos termos da legislacédo

vigente e dos regulamentos aplicaveis do Governo Federal e do Municipio de Silvania.

12.3 O critério de julgamento a ser adotado ser& o de menor preco global, observadas
as condicdes de habilitacdo e a conformidade da proposta com as especificacdes

técnicas deste Termo de Referéncia.

12.4 Para fins de habilitag&o, a licitante devera comprovar o atendimento a todos os
requisitos exigidos no Edital, incluindo os relativos a qualificacdo técnica, a
regularidade fiscal e trabalhista, e ao cumprimento das demais obrigacdes previstas
na Lei n® 14.133/2021.

12.5 A proposta de precos devera ser apresentada na integra, contendo valores
unitarios, mensais e totais para todos os itens previstos neste Termo de Referéncia,

em estrita observancia as regras estabelecidas no Edital.

O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global, considerando a
natureza de servico técnico especializado e continuado, conforme previsto nos arts.
33, inciso I, e 17, 81°, da Lei n°® 14.133/2021.

13. DA VIGENCIA
13.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do
art. 107 da Lei n® 14.133/2021, mediante celebragéo de Termo Aditivo.
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13.2 Os servigos continuados de locacéo da solugéo completa para a gestao do ponto
eletrdnico poderdo ser prorrogados por até 10 (dez) anos, conforme dispde o art. 107,
§2°, da Lei n® 14.133/2021.

13.3 Caso ndo haja interesse na prorrogacao por parte da CONTRATADA, esta
devera comunicar as CONTRATANTES por escrito, com antecedéncia minima de 90

(noventa) dias corridos.
14. PENALIDADES, SANCOES E RESCISAO CONTRATUAL

14.1 Pela inexecucdo parcial ou total das condi¢cdes pactuadas, garantida a prévia

defesa, ficara a CONTRATADA sujeita as seguintes sancoes:
14.2 Adverténcia,

14.3 Multa sobre o valor total do contrato pela inexecugdo contratual, inclusive por
atraso injustificado na execucao do contrato ou instrumento equivalente, sujeitando-
se a CONTRATADA, além das cominacdes legais cabiveis, a multa de mora graduada
de acordo com a gravidade da infracéo, observados os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente dentro de 10

(dez) dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o

valor da parte do servigo ou entrega nao realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) ao dia, sobre o valor da parte do servigo ou

entrega nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
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14.4 Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal e
demais entes federativos, além das demais cominacdes legais, garantido o direito a

ampla defesa, nos seguintes casos:

a) Nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
b) ndo entregar a documentacao exigida no edital;

c) apresentar documentacao falsa,

d) causar atraso na execucao do objeto;

€) NAo manter a proposta;

f) falhar na execugé&o do contrato;

g) fraudar a execucao do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

I) declarar informacgdes falsas; j) cometer fraude fiscal.

14.5 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a

CONTRATADA ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.6 A inexecucdo contratual podera ensejar a rescisdo contratual, nos moldes da Lei
n° 14.133/2021.

14.7 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, devera ser recolhida em
favor das CONTRATANTES no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, podendo ser
descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA. Caso os valores ndo sejam

suficientes, o saldo sera inscrito em Divida Ativa e cobrado judicialmente.

14.8 A critério da Administracdo, poderéo ser suspensas as penalidades, no todo ou
em parte, quando o atraso na execucdo do fornecimento ou dos servicos for
devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pelas CONTRATANTES,
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ocasiao em que seré fixado novo prazo improrrogavel para a completa execucgdo das

obrigacdes assumidas.
15. DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021, observando-se os principios da legalidade, da

motivacdo e da vinculacdo ao instrumento convocatorio.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no art. 125,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021. 15.3. Registros que nao caracterizem alteracéo
contratual poderao ser realizados por simples apostilamento, dispensada a celebracao
de termo aditivo, nos termos do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

16. COMPOSICAO DE PRECOS DE REFERENCIA

16.1. Para a composi¢cado dos precos de referéncia, o Municipio de Silvania utilizara
pesquisa de mercado, observando os critérios estabelecidos nos arts. 23 e 24 da Lei
n°®14.133/2021, de modo a assegurar a compatibilidade dos valores com os praticados
no setor publico e privado, garantindo economicidade e vantajosidade a
Administracao.

16.2 DA GESTAO CENTRALIZADA E DOS EMPENHOS POR SECRETARIA
16.2.1. A gestdo, coordenacdo, acompanhamento e fiscalizagdo da execucao

contratual ficardo a cargo da Secretaria Municipal de Educacgao e Secretaria Municipal

de Saude, que atuardao como unidades gestoras central do contrato.
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16.2.2. Considerando que os servi¢os objeto desta contratacdo atenderédo a mais de
uma unidade administrativa, os pagamentos serdo realizados pelas Secretarias
beneficiarias, especificamente Secretaria Municipal de Educacdo e Secretaria
Municipal de Saude, mediante empenhos individualizados, conforme suas respectivas

dotacBes orcamentarias.

16.2.3. A contratacdo seré formalizada por contrato Unico, com execucao integrada e
uniforme, ndo caracterizando fracionamento do objeto ou celebracdo de contratos
distintos, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da execucao do contrato, relativas ao presente
exercicio, correrdo a conta das dotacdes orcamentérias proprias das Secretarias e/ou
Fundos Municipais beneficiarios, a serem indicadas e preenchidas no momento da

emissao dos respectivos empenhos, conforme suas disponibilidades orcamentarias.
18. DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Silvania (GO), com renluncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado ou especializado que seja, para dirimir quaisquer
divergéncias decorrentes da execuc¢éo do presente contrato ou de seu objeto.

Silvania, 24 de fevereiro de 2026.

KELEM MONTES CARDOSO MESQUITA JAYNE DE OLIVEIRA
Secretaria Municipal de Educacéo Secretaria Municipal de Saude

PATRICIA GONCALVES DE LIMA

Assessora de Secretaria
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ANEXOS E CLAUSULAS COMPLEMENTARES

Especificacbes Exemplificativas

As especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia tém carater
minimo e exemplificativo, admitindo-se solu¢cbes tecnicamente equivalentes que
assegurem desempenho igual ou superior, conforme o art. 74, 81° da Lei n°
14.133/2021.
CertificacOes de Seguranca da Informacéo

A contratada deverd possuir certificacdo 1ISO 27001 ou equivalente que
comprove praticas de seguranca da informacdo compativeis com o objeto, admitindo-
se certificacdes correlatas de padréo internacional.
Matriz de Riscos e Penalidades

Aplica-se ao contrato a matriz de riscos prevista no art. 22, 83° da Lei n°
14.133/2021, responsabilizando a contratada por falhas técnicas, indisponibilidade
superior a 4 horas e descumprimento de SLA, sem prejuizo das sancdes previstas no
art. 156 da referida Lei.
Enderecos das Instalacdes

Os equipamentos deverdo ser instalados nas secretarias e 6rgdos municipais
conforme relacdo a ser definida pelas CONTRATANTES, abrangendo, a principio, as

secretarias de Educacao e Saude e demais unidades vinculadas.

Sustentabilidade Digital

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



-4
Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

A execucdo do contrato devera observar praticas de sustentabilidade digital,
privilegiando o uso de recursos tecnoldgicos sustentaveis, reducdo de impressdes

fisicas e promocéo de eficiéncia energética, conforme o art. 25 da Lei n° 14.133/2021.
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ANEXO X — CHECKLIST DE AVALIACAO TECNICA (PROVA DE CONCEITO -

SISTEMA E EQUIPAMENTOS REP-P)

O checklist abaixo sera utilizado para a avaliacdo técnica (PoC) conforme item

12 deste Termo de Referéncia. A solucdo devera atender a, no minimo, 95% dos

requisitos obrigatorios para aprovacao.

EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS

incluindo abertura, acompanhamento e resolucéo de

chamados

Demonstrar o tratamento de marca¢fes de ponto contendo Obrigatério
inconsisténcias (faltas, atrasos, horas extras e marcacoes

impares), com aplicacé@o correta das regras administrativas

Realizar andlise técnica de cenério simulado, com Obrigatorio
interpretacdo de jornada, enquadramento de ocorréncias e

aplicacao das regras de frequéncia

Executar simulacédo de fechamento mensal do ponto, Obrigatério
incluindo validacao, consolidagéao das informacdes e

preparacao para integragdo com a folha de pagamento

Demonstrar capacidade de orientacdo técnica ao setor de Obrigatorio
Recursos Humanos quanto a interpretacéo de ocorréncias e

ajustes necessarios

Apresentar o fluxo completo da operacédo do ponto eletrénico: Obrigatério
recebimento das marcacoes, tratamento, validacao, auditoria

e fechamento

Demonstrar fluxo de atendimento de suporte técnico, Obrigatorio
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Demonstrar capacidade de auditoria das marcagdes de Obrigatorio
ponto, com identificacdo de inconsisténcias e emisséo de

relatorios técnicos

Apresentar Atestado de Capacidade Técnica e Termo de Obrigatorio
Responsabilidade que comprovem a execucao de servi¢cos
técnicos continuados de gestdo de ponto eletrénico
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

RELOGIO DE RECONHECIMENTO FACIAL

Apresentar as portas Ethernet 10/100Mbps e USB Host
2.0 do equipamento. A comunicacdo sera estabelecida via o
. ) Obrigatorio
cabo Ethernet RJ45. Inspecéo visual do equipamento e teste

de conexao.

Deve mostrar como configurar no aparelho e na interface
Web dos aparelhos de forma remotamente, 0os seguintes itens: Obrigatério

DHCP ou IP Fixo, Mascara de Rede, Gateway e Porta.

Monitoramento do status da conexdo no software,

demonstrando a diferenca visual dos equipamentos online e .
_ Obrigatorio
offline.

Realizar marcagdes utilizando a leitura facial, destacando
a atuacdo de tecnologia de reconhecimento facial com
mecanismo de verificacdo de vivacidade (liveness). Em Obrigatério
seguida, demonstrar o suporte a cartbes MIFARE™, 125 kHz
ASK ou HID (a depender do modelo definido).
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Realizar marcagfes utilizando a senha numeérica e, na

sequéncia, mostrar a leitura de um QR Code para identificacdo R
. Obrigatorio
do usuério.

Interagir com o display sensivel ao toque com boa
visualizacao e usabilidade, mostrando a nitidez da imagem e a Obrigatorio

responsividade da tela.

Abrir o software de gerenciamento em um navegador web

(Chrome/Firefox/Edge) e navegar pelas  principais

. . . N Obrigatorio
funcionalidades, devendo mostrar sua interface intuitiva e
completa.
Acionar mensagens de audio personalizadas e testar. Obrigatorio
Primeiramente, ligar o equipamento utilizando uma fonte
externade 12V 2A. Em seguida, desconectar a fonte e conectar o
Obrigatorio

0 equipamento a um switch PoE (IEEE802.3af), comprovando

a alimentacao através do cabo de rede.

Apresentar resisténcia adequada para uso em ambientes

internos e externos, realizaremos uma breve demonstragdo da | .
o ] _ N&o Obrigatorio
sua resisténcia a jatos d'agua e poeira.

Conectar a camera do equipamento a um software

externo via protocolo RTSP e/ou ONVIF, mostrando a

o Obrigatorio
visualizacdo em tempo real.
Mostrar na interface de gerenciamento a possibilidade de
carregar e gerenciar possibilidade de personalizacao visual da o
Obrigatdrio

interface do equipamento, e como eles podem ser alternados

na tela inicial do equipamento.
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Habilitar a opcéo de um botéo na tela do equipamento que o
L . o . . Obrigatério
o funcionario deve clicar para iniciar a leitura facial.

Acessar a interface de gerenciamento para mostrar como
os Logs de Diagnosticos sdo gerados, indicando as respostas Obrigatorio

e eventos do equipamento.

Na interface de configuracdo do equipamento, mostrar a .
. . - Obrigatério
opcao de habilitar ou desabilitar a porta USB.

Realizar testes de marcacdo com e sem mascara,
mostrando a funcionalidade de detec¢do de mascara. Em .
_ . . . . Obrigatorio
seguida, acessar a configuracao para habilitar/desabilitar essa

deteccao.

Na interface de configuracdo do equipamento, mostrar
como é possivel habilitar ou desabilitar formatos de o
) o _ . ) Obrigatorio
identificagdo (Exemplo: Facial, Cartdo, QR Code), deixando

ativos apenas 0s que seréo utilizados.

Ajustar o brilho da tela, o volume do alto-falante e a

intensidade dos LEDs do equipamento, explicando como isso o
. _ Obrigatdrio
pode impactar o consumo de energia.

Mostrar que 0 equipamento esta sincronizado com um

servidor NTP, garantindo a precisédo da data e hora. Obrigatério

Acessar as opcoes de calibracédo da tela e da cdmera do

equipamento, explicando sua finalidade para otimizagdo da .
. Obrigatdrio
experiéncia.

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



SNy

@ _ @
Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

Mostrar no aparelho como cadastrar a face, bem como
também deve demonstrar apenas inserindo a foto de cadastro
do servidor no sistema de gestdo em nuvem e Obrigatorio
automaticamente ele enviara para o dispositivo, ao salvar o

cadastro j& testar seu registro.

Devera mostrar no aparelho o cadastro dos servidores em
modelo de lista, exibindo o Nome, CPF, e o0s icones .
o . _ . Obrigatorio
distinguindo quem ja tem cadastro Facial, Cartdo e Senha de

guem nao tem algum cadastro.

Deve demonstrar um registro feito com sucesso no
aparelho para ter a visualizagdo na cor verde e a confirmagéo o
o S _ Obrigatorio
por audio juntamente, depois simular um registro falho que

gere na cor vermelho o sinal com o audio negando o registro.

Deve mostrar na interface de configuracbes como

carregar videos para avisos diversos, fazendo um teste com .
) . Obrigatdrio
um video na hora da apresentacao.

Demonstrar que possui sistema de tecnologia que impeca
fraudes por utilizacdo de imagens estaticas ou digitais
(foto/video), com verificacdo de vivacidade, impressa em papel Obrigato6rio
ou uma simples foto no celular, testado colocar uma foto do

celular na frente do aparelho e uma foto impressa.

SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO

Apresentar a documentacdo que comprova a

hospedagem em Datacenter localizado no Brasil com .
- _ Obrigatorio
certificacdo minima TIER 11
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Apresentar o registro da solucdo no INPI, comprovando a

propriedade intelectual. Obrigatdrio

Manter uma sessdo de usuario ativa por um periodo
prolongado, navegando por diversas telas, para comprovar que o
o _ _ _ Obrigatorio
nao ha necessidade de logins recorrentes em curtos intervalos

de tempo.

Fazer uma incluséo, alteracéo e exclusdo de um registro
no sistema, e em seguida acessaremos o log de auditoria para
mostrar o registro detalhado da data, hora e responséavel pela Obrigatério
operacao.

Mostrar a interface onde € possivel criar e aplicar scripts
personalizados para ajustar regras de calculo de ponto ou o
o o . N Obrigatorio
I6gicas de negodcio especificas, exemplificando uma regra

customizada.

Mostrar a interface para criacdo de novos relatérios

utilizando funcdes SQL, sem necessidade de desenvolvimento .
. Obrigatorio
do sistema.

Navegar pelo Painel Administrativo (Dashboard),
mostrando graficos informativos de Horas Extras, Horas Faltas,
Afastamentos/Abonos e Banco de Horas. Na mesma tela, Obrigato6rio
mostrar o totalizador gréafico que informa a quantidade de dias

a serem conferidos durante o periodo.
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Mostrar como é possivel customizar o layout do painel

inicial (dashboard) e criar graficos com situacfes desejadas o
. _ Obrigatdrio
para diferentes perfis de gestores.

Utilizar os mudltiplos atalhos para acessar diferentes

menus e a funcionalidade de busca para encontrar o
_ » Obrigatorio
rapidamente uma ferramenta especifica.

Acessar a tela que mostra os equipamentos online e .
o » _ . _ o Obrigatorio
offline, identificando quais estéo offline para verificacao.

Acessar a lista de situacbes de célculo e justificativas,

mostrando como é possivel editar as existentes e cadastrar .
] . Obrigatorio
novas com regras de calculo especificas.

Mostrar a criagdo de uma tabela personalizada para

registrar informag¢des como tipo sanguineo ou certificagdes, o
_ Obrigatorio
vinculando-as aos colaboradores.

Configurar diferentes tipos de jornadas de trabalho (fixas,
flexiveis, intervalo flexivel), mostrando a flexibilidade para criar o
. _ _ Obrigatdrio
gualquer regime. Criar e gerenciar escalas de trabalho,
incluindo revezamentos, considerando feriados especificos por

peculiaridades locais.

Explicar como o sistema permite 0 mapeamento flexivel
de rubricas e eventos para integracdo com diferentes .
_ Obrigatoério
estruturas de folha de pagamento, sem necessidade de

desenvolvimento.
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Simular uma operagdo com falha (ex: tentativa de

exclusao de um registro com dependéncias) para mostrar as R
_ . Obrigatdrio
mensagens claras de erro ou aviso do sistema.

Mostrar como definir quais componentes da tela (botbes,

campos, abas) serdo acessiveis a um determinado usuario ou o
o Obrigatdrio
grupo de privilégios.

Mostrar a flexibilidade na configuracdo de varios
parametros da regra de calculo da empresa, como adicional o
o B Obrigatdrio
noturno, prolongamento do horario noturno, separacdao de
extras por faixas e dias da semana, aplicando diferentes regras

a diferentes funcionarios.

Fazer o fechamento/bloqueio de um periodo de apuracdo
e tentar realizar alterac6es em ocorréncias ou na apuracao de o
_ . ~ _ Obrigatorio
ponto, mostrando que o sistema impede a acdo para garantir a

integridade dos dados.

Navegar pela interface principal unificada, mostrando
como em uma Unica tela é possivel: visualizar o ponto, justificar | .
. S . N&o Obrigatoério
e abonar ocorréncias, corrigir e justificar marcagoes, recalcular
ocorréncias, e consultar informagbes cadastrais e regras

aplicadas ao colaborador.

Registrar marcacdes para um funcionario que excede as
4 marcagdes padrdo, mostrando que o sistema abre novos | .
_ _ o _ N&o Obrigatorio
espacos dinamicamente e sem limite, sem necessidade de

configuracao adicional.
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Apurar um dia com marcacbes impares ou outras
situacdes ndo compativeis com a carga horaria normal, e .
o o _ _ . Obrigatorio
mostrar a sinalizacédo grafica (cores diferenciadas) que facilita

a visualizacéo para RH e supervisores.

Na tela de apuracdo, mostrar como os dias com
ocorréncias sao diferenciados visualmente por cores em o
. _ _ L _ Obrigatdrio
relacdo aos dias normais, com possibilidade de aplicar

diferentes cores para cada tipo de situacdo gerada.

Na interface de conferéncia, marcar dias de

colaboradores como "conferidos”, mostrando o destaque visual .
- . Obrigatorio
gue facilita a gestado do processo.

Tentar excluir uma marcacao original (de equipamento,
web ou mobile) e mostrar que o sistema nao permite. Em
seguida, desconsiderar uma marcacao, registrando o motivo, e

mostraremos o historico dessa acao. Obrigatério

Realizar também uma insercdo manual de marcacao,
informando o motivo obrigatério, e mostrar o recélculo

automatico e imediato da apuracdo ap0s a alteragao.

Na tela de apuracdo, mostrar como o sistema distingue
visualmente as marcagdes originais das ajustadas/apuradas, e o
o _ ) . _ Obrigatdrio
como indica a origem ou método de cada marcacao (facial,

web, mobile, manual).
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Na tela de cadastro do funcionério, mostrar a informacao

clara de que ele possui outro vinculo. .
Obrigatorio

Mostrar o cadastro de um servidor com duplo vinculo
empregaticio (mesmo CPF/PIS, matriculas diferentes) e como
0 sistema realiza a apuracdo separada para cada vinculo,

alocando as marcac¢des automaticamente.

Acessar a parametrizagcdo para mostrar como configurar
a quantidade de horas faltas que o funcionério deve cometer | o
. _ _ N&o Obrigatorio
para o desconto do DSR, e a op¢ao de configurar a quantidade

de DSR a ser descontada.

Simular uma marcacéo de um servidor fora de sua escala
padrdo e mostrar como o sistema identifica e aplica o
_ o . _ Obrigatdrio
automaticamente o horério correspondente aquele registro,

sem intervencdo manual do RH.

Cadastrar cercas virtuais geograficas (geofencing) com
coordenadas precisas e raios de tolerancia configuraveis. .
_ . . o Obrigatdrio
Fazer a vinculacdo granular a funcionarios (por individuo,
departamento, setor e horario de trabalho), definindo datas de

inicio e fim da validade.

Gerar um relatério detalhado das marcacdes de ponto em

um periodo definido, com a visualizacdo exata da localizacao o
. . Obrigatdrio
de cada registro do servidor em um mapa.
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Gerar um relatério que indica se o registro de ponto foi
efetuado dentro ou fora da cerca virtual configurada. Ele R
o B ] Obrigatorio
guantificara a distancia em metros do local da marcacéao até o
centro da cerca virtual e exibira graficamente no mapa todos os
registros e a(s) cerca(s) cadastrada(s). Deve ser possivel

exportar esse relatorio.

Realizar marcagbes via selfie no aplicativo e mostrar a
comparacao inteligente e automatica da foto do registro com a .
o _ Obrigatério
foto de cadastro, exibindo o status de validade e ambas as
imagens lado a lado na interface de auditoria. Ou o proprio

aplicativo validar a face no momento do registro.

Exibir o painel interativo que visualiza o status do

workflow de aprovacdo dos espelhos de ponto, discriminando .
S Obrigatério
funcionarios com espelhos aprovados e pendentes.

RELATORIOS

Navegar pela lista de relatérios, gerando exemplos de o
. o ] Obrigatorio
cada um para comprovar a disponibilidade e o nivel de detalhe:

Espelho do Ponto: permite que sejam criados Totais de

Situacdes para serem listadas por dia, e exibidos em colunas .
o o o Obrigatdrio
configuraveis no lado direito da pagina.

Inconsisténcias: neste relatério serdo listados todos os

dias que possuem ocorréncias dentro do periodo informado na .
oL Obrigatério
emissao.
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Totalizadores de Horas: devera constar todos os totais

dos célculos efetuas no periodo. Obrigatorio

Graficos configuraveis: devera listar além do relatorio,

também em formato de grafico personalizdveis dentro do o
_ Obrigatdrio
sistema.

Devera possuir op¢cdes de relatérios adicionais, como:
Absenteismo, Turn Over, Interjornada/Intrajornada, | .
L _ B N&o Obrigatorio
SolicitacGes dos colaboradores via APP ou WEB, Marcacfes

impares.

MODULO APP e WEB FUNCIONARIO

Apresentar o mobdulo centralizado de gestdo de
solicitagcdes, mostrando a incluséo de requisi¢cdes por parte dos .
. . L Obrigatdrio
funcionarios (via portal/lapp) e o canal de comunicacéo
bidirecional com o RH, incluindo a rastreabilidade do status das

solicitacdes (pendentes/encerradas).

Acessar o portal ou aplicativo e fazer uma solicitacdo de

abono, anexando um arquivo ou foto. Mostrar o workflow de o
. _ o o _ Obrigatdrio
aprovacgao, que exige a autorizacao do superior imediato.

Realizar uma marcacdo de ponto através do APP e

mostrar a captura em tempo real da geolocalizacao (GPS fisico .
Obrigatério
do smartphone).

Fazer um registro de ponto no APP em 2 etapas,

capturando uma selfie que sera enviada junto com os demais o
. Obrigatorio
dados para a Tabela de Marcacoes.
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Apl6s a marcagdo com selfie, acessar o moédulo de
validagcdo (abordado anteriormente) para mostrar a R
. Obrigatorio
comparacao da foto capturada com a foto de cadastro, com o
status de validade e a acuracia configuravel. Ou o aplicativo

validar no momento do registro.

Utilizar o APP/Portal para solicitar inclusdo de marcacéo,
solicitar abono ou enviar mensagem ao coordenador, o
. . Obrigatorio
demonstrando a capacidade de anexo de arquivos em todas

essas solicitacoes.

No APP/Portal, mostrar o resumo claro das totalizacbes

do espelho de ponto para o funcionario. Obrigat6rio

O servidor deve conseguir acessar um calendario do més
vigente, onde as situacdes de solicitacdes (pendentes, aceitas, o
o o s Obrigatdrio
recusadas) sao visualmente distinguidas, e ele podera clicar no

dia para ver detalhes.

Abrir o aplicativo em dispositivos Android e iOS,

comprovando a disponibilidade em ambas as plataformas. Obrigatério

Simular uma atualizacdo (ou mostrar um exemplo) de

como o aplicativo dispde de um "tour" ou tutorial apresentando o
. Obrigatdrio
as novas ferramentas ao usuario.

Realizar o processo de autenticacdo da aplicacdo via
codigo de autorizagdo e mostrar como o departamento .
] _ _ B _ Obrigatoério
responsavel controla quais servidores estdo autorizados a

registrar marcagoes pelo aplicativo.
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Apdés uma marcagdo no APP, mostrar a localizacdo

georreferenciada (no mapa) e o endere¢co do funcionario no R
. Obrigatério
momento do registro.

ApOs um registro de ponto no APP, deve gerar o

comprovante de registro imediatamente, com opcdo de o
Obrigatorio
download em PDF.

O proéprio servidor deve conseguir alterar sua senha de

acesso diretamente pelo APP, sem necessidade de o
. Obrigatorio
intervencado do gestor.

No APP, mostrar todas as marcacbes realizadas,
incluindo as pendentes ou néo sincronizadas, e o historico de .
_ _ _ o _ Obrigatério
todos os registros offline, com diferenciagéo visual entre online

e offline.

O servidor deve acessar um menu no APP para visualizar

a localizacéo de todas as suas marcacfes em um mapa dentro .
. L Obrigatdrio
do proprio aplicativo.

O servidor utilizard um menu no APP para consultar suas

marcag¢fes em um periodo selecionado, bem como os totais .
] Obrigatorio
calculados para esse periodo.

No APP, mostrar o destaque visual de ocorréncias no dia
(horas extras, faltas, banco de horas) e a possibilidade de o
S Obrigatorio
solicitar justificativa com campo para anexo de documentos no

dia da ocorréncia.
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O servidor acessara o extrato do banco de horas no APP,

contendo a compensacao diaria de todos os dias do periodo R
. . i o Obrigatorio
com movimentacéao, além do saldo anterior visivel.

O servidor acessara o0 menu de aprovacdes para
visualizar seu espelho de ponto apds tratamento pelo gestor. .
] . o Obrigatdrio
Ele terd opgbes de aprovar ou reprovar, mantendo o historico.
Em caso de reprovagéo, deve mostrar como enviar o motivo ao
gestor/RH, com registro da conversa. Em caso de aprovacao,
0 RH podera baixar um relatério com data e hora da aprovacao

do servidor.

Através do modulo de solicitacdes ou do menu de

aprovacgOes, devera ter um canal de comunicacdo direta e o
» . Obrigatorio
auditavel entre servidor e RH/gestor.

Do Modulo de Gerente/Supervisor, devera criar um login
com um perfil de Supervisor na Central Web e mostrar como .
. o _ Obrigatdrio
ele pode acompanhar e conferir as ocorréncias dos servidores

subordinados a sua algada.

O Supervisor devera fazer a alteracdo de horarios e
escalas para um de seus subordinados e interagira com uma o
e . i Obrigatorio
justificativa registrada por um servidor, aprovando-a ou

reprovando-a de forma prética.

O Supervisor deve conseguir gerar e imprimir o Espelho

do Ponto de um de seus subordinados diretamente da Central .
L Obrigatério
Web, comprovando a descentralizacdo do processo.
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Mostrar na interface do Administrador como o0s
supervisores séo cadastrados e habilitados, e como sao o
_ _ _ _ ] Obrigatério
estipuladas as situacdes que cada supervisor podera tratar e

os tipos de operacdes permitidas.

Silvania, 24 de fevereiro de 2026.

KELEM MONTES CARDOSO MESQUITA JAYNE DE OLIVEIRA
Secretaria Municipal de Educacéo Secretaria Municipal de Saude
Decreto 003/2025

PATRICIA GONCALVES DE LIMA
Assessora de Secretaria
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