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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. INTRODUCAO

1.1.Area Requisitante: Secretaria/Fundo  Municipal de Educacgdo e

Secretaria/Fundo Municipal de Saude.

1.2.Fundamento Legal: Lei n® 14.133/21.

Este documento tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na
instalacdo e prestacdo de servicos técnicos continuados de consultoria, assessoria e
gestao técnica e operacional do ponto eletronico, abrangendo o tratamento, validacao,
auditoria, consolidacéo e gestao das marcacoes de frequéncia dos servidores publicos
municipais, com suporte técnico especializado, assessoria permanente ao setor de
Recursos Humanos, capacitacéo de usudrios e integracdo com o sistema de folha de
pagamento, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias, que caracteriza o
interesse publico envolvido e a sua melhor solugcdo e tem por objetivo subsidiar a

elaboracao do Termo de Referéncia e o Edital de Licitacdo, quando cabivel.

1.3.A instalacdo de Sistema de Ponto Eletrbnico para atender demanda da

Secretaria Municipal de Educacéo e Secretaria Municipal de Saude.

2. DESCRIC}AO DA NECESSIDADE

As Secretarias Municipais de Educacdo e de Saude necessitam contratar
empresa especializada na instalacéo e prestacdo de servi¢os técnicos continuados de
consultoria, assessoria e gestao técnica e operacional do sistema de ponto eletrdnico,
com o0 objetivo de assegurar o correto controle, tratamento e gerenciamento da
frequéncia dos servidores publicos municipais.

Atualmente, o controle de jornada dos servidores demanda procedimentos
técnicos especializados para o tratamento, validagéo, auditoria, consolidacéo e gestao

das marcacdes de frequéncia, de forma a garantir a confiabilidade das informacdes, o
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cumprimento da legislacdo vigente, das normas internas e dos principios da
legalidade, eficiéncia, transparéncia e controle da administragéo publica.

A complexidade do sistema de ponto eletrbnico, aliada as constantes
atualizacdes normativas, a diversidade de regimes de trabalho, escalas, jornadas
diferenciadas, afastamentos legais, horas extras e demais ocorréncias funcionais,
exige suporte técnico especializado e assessoria permanente ao setor de Recursos
Humanos, o que ndo pode ser plenamente atendido apenas com recursos humanos
préprios, em razdo da auséncia de equipe técnica especifica e da elevada demanda
operacional.

A contratacdo pretendida visa ainda proporcionar capacitacdo continua dos
usuarios, garantindo o correto manuseio do sistema, a padronizacdo dos
procedimentos e a reducédo de inconsisténcias, erros operacionais e retrabalhos, bem
como assegurar a integracao eficiente e segura do sistema de ponto eletrénico com o
sistema de folha de pagamento, evitando divergéncias nos langamentos financeiros,
pagamentos indevidos ou glosas.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada mostra-se necesséria e
essencial para assegurar a gestéo eficiente, segura e transparente da frequéncia dos
servidores, contribuindo para a melhoria dos controles internos, para a otimizacao dos
processos administrativos e para a correta aplicacdo dos recursos publicos,
atendendo as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Educacao e

Secretaria Municipal de Saude e aos interesses da coletividade.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada para a instalacdo e prestacdo de
servicos técnicos continuados de consultoria, assessoria e gestdo técnica e
operacional do sistema de ponto eletrénico devera atender aos seguintes requisitos

minimos:
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3.1. Requisitos Técnicos e Operacionais
a) A empresa contratada devera possuir comprovada experiéncia na instalacdo e
prestacdo de servicos de gestdo, consultoria e assessoria em sistemas de ponto
eletrbnico no ambito da Administracédo Publica, preferencialmente municipal.
b) Devera executar a instalacdo dos equipamentos e sistema, tratamento, validacao,
auditoria, consolidacao e gestdo das marcaces de frequéncia dos servidores publicos
municipais, observando a legislagdo vigente, normas internas e instrumentos
normativos aplicaveis.
c) Devera disponibilizar suporte técnico especializado, de forma continua, para
atendimento as demandas relacionadas ao funcionamento do sistema de ponto
eletrdnico, interpretacdo de registros, correcdes e ajustes necessarios.
d) Deverd prestar assessoria permanente ao setor de Recursos Humanos, orientando
guanto a correta aplicacdo das regras de jornada, escalas, horas extras, adicionais,
afastamentos legais e demais ocorréncias funcionais.
e) Deveré garantir a integracao técnica e operacional do sistema de ponto eletrénico
com o sistema de folha de pagamento, assegurando a consisténcia, integridade e
confiabilidade das informacdes transmitidas.
f) Devera realizar auditorias periédicas nos registros de frequéncia, com emissao de
relatérios técnicos que evidenciem inconsisténcias, ndo conformidades e
recomendacdes de ajustes.
g) Devera disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais, em formatos acessiveis,
que subsidiem a tomada de decisé@o e os controles internos da Secretaria Municipal
de Educacédo e da Secretaria Municipal de Saude.

3.2. Requisitos de Qualificagdo da Contratada
a) A empresa devera comprovar capacidade técnica, mediante apresentacédo de
atestados de capacidade técnica compativeis com o objeto da contratacao.
b) Devera possuir equipe técnica qualificada, com profissionais capacitados e com
conhecimento especifico em sistemas de ponto eletrénico, legislacédo trabalhista

aplicada ao servigo publico e gestao de pessoal.
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c) Devera manter responsavel técnico ou coordenador de contrato para interlocucao

direta com as secretarias.

3.3. Requisitos de Capacitagdo e Transferéncia de Conhecimento
a) A contratada devera promover capacitacdo inicial e continua dos usuarios do
sistema, incluindo servidores do setor de Recursos Humanos e demais unidades
administrativas envolvidas.
b) A capacitacdo devera abranger aspectos operacionais, técnicos e normativos, com

fornecimento de materiais de apoio, manuais ou orientacdes técnicas.

3.4. Requisitos de Seguranga da Informagdo
a) A contratada devera garantir a seguranca, confidencialidade e integridade dos
dados, observando as diretrizes da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei n®13.709/2018).
b) Devera adotar medidas de controle de acesso, rastreabilidade e protecdo das

informacdes, impedindo acessos nao autorizados ou uso indevido dos dados.

3.5. Requisitos de Continuidade do Servigo
a) Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia
contratual, assegurando a regularidade do controle de frequéncia dos servidores.
b) A contratada devera manter disponibilidade operacional compativel com as
necessidades da Administragdo, evitando interrupgdes que comprometam o
processamento da folha de pagamento.

3.6. Requisitos de Conformidade Legal e Normativa
a) A execucdao dos servigos devera observar a legislacéo vigente, especialmente a Lei
n°® 14.133/2021, normas de controle interno, regulamentos municipais e demais
dispositivos aplicaveis.
b) Devera atender aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,

transparéncia e interesse publico.
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4. LOGISTICA E CRONOGRAMA

A execucdo dos servigos objeto da contratacdo ocorrera de forma continuada,
predominantemente remota, por meio de acesso controlado aos sistemas de ponto
eletrbnico e de folha de pagamento utilizados pela Administracdo Municipal, sem
prejuizo de atendimentos presenciais sempre que necessarios e previamente
solicitados pelo setor de Recursos Humanos.

A empresa contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada,
responsavel pela consultoria, assessoria e gestdo técnica e operacional do ponto
eletrbnico, garantindo atendimento regular as demandas das Secretarias, suporte
técnico permanente e acompanhamento sistemético das rotinas de controle de
frequéncia dos servidores publicos municipais.

A comunicacao entre a contratada e as contratantes devera ocorrer por canais
formais, tais como sistema de chamados, e-mail institucional, reunides técnicas
periédicas e demais meios definidos pela fiscalizacdo do contrato, assegurando
rastreabilidade, transparéncia e tempestividade no atendimento das demandas.

A contratada devera observar rigorosamente as politicas de seguranca da
informacéo, com acesso restrito e controlado aos dados, respeitando a legislacéo
vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
responsabilizando-se pela confidencialidade, integridade e protecédo das informacdes
tratadas.

Os servicos de tratamento, validacdo, auditoria, consolidacdo e gestdo das
marcacoes de frequéncia deverdo ser realizados de forma sistematica e continua, de
modo a garantir que as informagdes estejam corretamente processadas dentro dos

prazos estabelecidos para fechamento da folha de pagamento.

4.1. Cronograma de Implantagédo e Execugao
O cronograma estimado para a implantacdo e execugcao dos servigcos observara

as seguintes etapas:

Etapa Descricdo das Atividades Prazo Estimado
1 Assinatura do contrato e emisséo da ordem de Até 05 dias
servico
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2 Reuniao inicial de alinhamento técnico e operacional | Até 05 dias ap6s a ordem de
servico
3 Diagnéstico do sistema de ponto eletrénico e dos Até 15 dias
fluxos de RH
4 Parametrizacéo, ajustes técnicos e definicdo de Até 20 dias
rotinas operacionais
5 Integracao e validacdo com o sistema de folha de Até 30 dias
pagamento
6 Capacitacdo inicial dos usuarios do sistema Até 30 dias
7 Inicio da operacao assistida e prestacao continua dos A partir do 1° més
Servicos
8 Auditorias periédicas, suporte técnico e assessoria Durante toda a vigéncia
permanente contratual

O cronograma podera ser ajustado de comum acordo entre as partes, desde
gue ndo comprometa a continuidade dos servigos, o cumprimento dos prazos legais

e 0 processamento regular da folha de pagamento dos servidores.

4.2. Acompanhamento e Controle
A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por servidores
designados pelas Secretaria Municipal de Educacéao e Secretaria Municipal de Saude,
que serdo responsaveis por verificar o cumprimento das atividades previstas, a
observancia dos prazos estabelecidos e a qualidade dos servigcos prestados, podendo
solicitar relatérios técnicos, reunides de acompanhamento e ajustes necessarios ao

pleno atendimento do interesse publico.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucéo proposta para atendimento da necessidade identificada consiste na
contratacao de empresa especializada na instalacao e prestacao de servigos técnicos
continuados de consultoria, assessoria e gestado técnica e operacional do sistema de
ponto eletrénico que sera utilizado pelas Secretarias Municipais de Educacgéo e de
Saude.

A empresa contratada sera responsavel por executar, de forma continua e
sistematica, o tratamento, validacéo, auditoria, consolidacao e gestdo das marcacoes

de frequéncia dos servidores publicos municipais, assegurando a confiabilidade,
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integridade e tempestividade das informacbes, em conformidade com a legislagéao
vigente, normas internas e regulamentos aplicaveis.

A solucdo contempla a disponibilizacdo de equipamentos, suporte técnico
especializado, com atendimento permanente as demandas operacionais e técnicas
relacionadas ao sistema de ponto eletrbnico, incluindo correcfes, ajustes,
esclarecimentos e orientagdes necessérias ao adequado funcionamento do controle
de jornada dos servidores.

Inclui-se, ainda, a prestacdo de assessoria permanente ao setor de Recursos
Humanos, com apoio técnico e normativo quanto a aplicacdo das regras de jornada
de trabalho, escalas, horas extras, adicionais, afastamentos legais, licengas e demais
ocorréncias funcionais, contribuindo para a padronizagcdo dos procedimentos e a
reducado de inconsisténcias.

A solucdo prevé a realizacdo de auditorias periddicas nas marcacdes de
frequéncia, com identificagdo de n&o conformidades, emissdo de relatérios técnicos e
recomendacdes de ajustes, fortalecendo os controles internos e a transparéncia
administrativa.

Também faz parte da solucdo a capacitacdo inicial e continuada dos usuarios
do sistema, por meio de treinamentos, orientacdes técnicas e disponibilizacdo de
materiais de apoio, garantindo o correto uso das funcionalidades do sistema e a
transferéncia de conhecimento aos servidores envolvidos.

Por fim, a solucdo assegura a integracao eficiente e segura do sistema de ponto
eletrbnico com o sistema de folha de pagamento, promovendo a consisténcia dos
dados, evitando divergéncias nos langamentos financeiros e assegurando a correta
remuneracdo dos servidores, com observancia as diretrizes de seguranca da
informacédo e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Dessa forma, a solugcdo proposta atende de maneira adequada, eficiente e
sustentavel as necessidades das secretarias, garantindo a continuidade dos servicgos,
a melhoria da gestao de pessoas e a correta aplicacdo dos recursos publicos.

NATUREZA DO OBJETO - SERVICO COM DISPONIBILIZACAO DE
SISTEMA
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A presente contratagcdo tem como objeto principal a prestacdo de servicos
técnicos continuados de consultoria, assessoria e gestdo técnica e operacional do
controle de frequéncia dos servidores publicos municipais. Trata-se, portanto, de uma
contratacdo de natureza predominantemente de servico, em que a execucao depende
de conhecimento especializado, acompanhamento continuo e atuacdo técnica
permanente.

Para viabilizar a adequada execucdo dos servicos, a contratada devera
disponibilizar sistema informatizado de ponto eletrdnico, incluindo as respectivas
licencas de uso necessarias ao seu funcionamento, bem como eventuais
equipamentos indispensaveis a operacionaliza¢éo da solugéo.

Dessa forma, a disponibilizacdo do sistema e dos recursos tecnoldgicos
associados configura-se como meio necessario para a prestacdo do servico, nao
constituindo o objeto principal da contratacdo, mas sim elemento acessorio
indispensavel ao atendimento das necessidades da Administracéo.

LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DE SOLUQ@ES

Com o objetivo de identificar a solucdo mais adequada para atendimento da
necessidade administrativa, foi realizado levantamento de mercado considerando
praticas adotadas por outros 6rgaos publicos, fornecedores especializados e modelos
disponiveis para gestéo de controle de frequéncia de servidores.

Foram identificadas as seguintes alternativas.

A alternativa “a”, que trata do desenvolvimento de sistema préprio pela
Administracdo, envolve a necessidade de equipe técnica especializada nas areas de
tecnologia da informacdo e recursos humanos, além de apresentar alto custo de
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo. Também ha risco de desatualizacéo
tecnoldgica e normativa, bem como maior tempo para disponibilizacdo da solucéo.
Conclui-se, portanto, que essa alternativa é inviavel sob os aspectos técnico e
econdémico.

A alternativa “b”, referente a aquisicao isolada de sistema de ponto eletrénico
sem servigos especializados, implica dependéncia da equipe interna para operagao e

gestdo, auséncia de suporte técnico continuo especializado, maior risco de
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inconsisténcias no tratamento das marcacgodes e dificuldade na interpretagcéao de regras
complexas de jornada. Dessa forma, conclui-se que essa alternativa é insuficiente
para atender a necessidade administrativa.

A alternativa “c”, que prevé a contratagdo de solugéo integrada composta por
servico, sistema e suporte técnico, contempla a disponibilizacdo de sistema
informatizado atualizado, prestacdo continua de servigcos técnicos especializados,
suporte técnico permanente, assessoria ao setor de Recursos Humanos, integracao
com o sistema de folha de pagamento e reducdo de riscos operacionais e
inconsisténcias. Conclui-se que essa € a alternativa mais vantajosa sob os aspectos
técnico, operacional e econdémico.

Concluséo do Estudo de Mercado: diante da andlise comparativa, conclui-se que
a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos
continuados, com disponibilizacdo de sistema de ponto eletrénico, € a solu¢cdo mais
adequada, eficiente e economicamente viavel, atendendo plenamente as

necessidades da Administragdo Publica.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades para a contratacdo de empresa especializada na
instalacao e prestacdo de servigos técnicos continuados de consultoria, assessoria e
gestdo técnica e operacional do sistema de ponto eletrénico foi elaborada
considerando a estrutura organizacional das Secretarias Municipais de Educacéo e
de Saude, bem como a necessidade de controle eficiente da jornada de trabalho,
suporte permanente ao setor de Recursos Humanos e integracdo com o sistema de
folha de pagamento. O quantitativo estimado € de aproximadamente 1.000 (um mil)
servidores publicos municipais, sendo 500 em cada pasta.

Trata-se de servi¢o de natureza continuada, com execuc¢do mensal e demanda

recorrente durante toda a vigéncia contratual.

6.1.Periodo de Vigéncia da Contratacao

o Prazo: 12 (doze) meses.
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Quantidade: 12 (doze) parcelas mensais de prestacdo de servigos técnicos

continuados.

6.2. Gestdo Técnica e Operacional do Ponto Eletrénico

Gestao do sistema de ponto eletrénico: 12 (doze) meses.
Tratamento, validacao, auditoria e consolidagéo das marcacgdes de frequéncia:
12 (doze) ciclos mensais.

Geracdao de relatorios gerenciais e operacionais: 12 (doze) meses.

6.2.1. Quantitativo de Servidores Atendidos

Servidores  publicos  municipais com  controle de  frequéncia:
1.000 (um mil) servidores, distribuidos entre as unidades da Secretaria
Municipal de Educacao e da Secretaria Municipal de Saude.

Usuérios gestores do sistema (RH e unidades administrativas): estimativa de
até 15 (quinze) usuarios.

6.3.Suporte Técnico Especializado

Suporte técnico continuo (remoto e/ou presencial): durante toda a vigéncia
contratual.

Quantidade: 12 (doze) meses de atendimento técnico sob demanda.

6.4. Assessoria Permanente ao Setor de Recursos Humanos

Assessoria técnica especializada em gestéo de frequéncia: 12 (doze) meses.
Apoio na interpretacdo de dados, ajustes de jornadas, escalas, banco de horas

e ocorréncias: prestacdo continua.

6.5.Capacitacao de Usuarios

Capacitacgéao inicial para implantagéo do sistema: 01 (um) evento.
Capacitagbes complementares e reciclagens: até 02 (dois) eventos durante a

vigéncia.
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e Quantidade total estimada: até 03 (trés) eventos de capacitacéo.

6.6.Integracdo com Sistema de Folha de Pagamento

« Implantacdo da integracdo com o sistema de folha de pagamento: 01
(uma) integracao inicial.

« Manutencéo, ajustes e suporte da integracao: 12 (doze) meses.

6.7.MODELO DE REMUNERAGAO DA CONTRATAGAO

A remuneracdo da contratada sera realizada de forma mensal, considerando a

natureza continuada dos servicos. O modelo adotado prevé o pagamento mensal

fixo, com o valor global dividido em parcelas mensais, abrangendo todos os

servigos previstos, incluindo a gestéo técnica e operacional, o suporte técnico, a

assessoria ao setor de Recursos Humanos, a realizacdo de auditorias, a

manutencdo da integracdo com a folha de pagamento e a disponibilizacdo do

sistema.

O valor mensal podera ser estruturado considerando o quantitativo estimado de
servidores atendidos, a complexidade operacional envolvida, o volume de dados
processados e o nivel de suporte exigido, de modo a refletir adequadamente as
caracteristicas da contratacao.

No preco contratado deverdo estar incluidos todos os custos necessarios a
execucdo dos servigos, tais como mao de obra especializada, encargos
trabalhistas e previdenciarios, custos operacionais, licencas de software, suporte

técnico, atualizacdes do sistema, além de treinamentos e capacitacoes.

N&o sera admitida a cobranca adicional por nUumero de acessos ao sistema,
geracao de relatérios ou suporte técnico dentro do escopo contratado, garantindo

maior transparéncia e previsibilidade financeira.
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7. QUADRO-RESUMO DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Iltem Descrigéo Quantidade Estimada
1 Prestacéo de servicos técnicos continuados 12 meses
2 Ciclos mensais de tratamento e auditoria 12
3 Servidores atendidos (SME/SMS) 1.000 servidores
4 Usuarios gestores do sistema Até 15 usuarios
5 Suporte técnico especializado 12 meses
6 Eventos de capacitacédo Até 03
7 Integracdo com folha de pagamento 01 integracédo + manutencao

8. QUALIFICAQAO EXIGIDA

Para fins de comprovacao da capacidade técnica-operacional, a licitante devera
apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico, comprovando a execucdo satisfatéria de servicos continuados de
gestdo técnica, operacional e consultoria em controle de frequéncia e ponto eletrénico
no ambito da Secretaria Municipal de Educacao e da Secretaria Municipal de Saude,
compativeis em natureza, complexidade e porte com o objeto desta contratacéo.

Considera-se compativel o(s) atestado(s) que comprove(m), cumulativamente:

a. A prestagdo de servicos de gestdo de ponto eletrbnico para,
quantitativo compativel, correspondente a no minimo 50% do total
estimado, vinculados a Secretaria Municipal de Educagdo e
Secretaria Municipal de Saude direta ou indireta;

b. Aexecucgao dos servigos por periodo minimo continuo de 12 (doze)
meses, abrangendo atividades de implantagdo, parametrizagao,
tratamento técnico das marcagbes de ponto, suporte
especializado, consultoria operacional e integracdo com sistema
de folha de pagamento;

c. A atuacéo direta junto ao setor de Recursos Humanos do érgéo
contratante, envolvendo tratamento de ocorréncias funcionais,
validagao de registros de frequéncia e apoio técnico-administrativo

continuado.
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Admite-se a apresentacdo de mais de um atestado, desde que, em conjunto,
atendam integralmente as exigéncias de quantitativo, periodo e escopo estabelecidos
neste item.

A exigéncia ora prevista possui carater meramente qualificatorio, proporcional e
razoavel, nos termos do art. 67, 82°, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, destinando-se a
assegurar que a empresa contratada detenha experiéncia comprovada na execugao
de servicos técnicos continuados em ambiente de Administragcdo Publica,
considerando a criticidade, a escala operacional e a responsabilidade institucional
envolvidas na gestéo da frequéncia funcional de servidores publicos.

O parametro adotado observa o0s principios da proporcionalidade,
competitividade e vantajosidade, conforme entendimento consolidado do Tribunal de
Contas da Unido — TCU (Acérddos n° 2.622/2015 — Plenario e n°® 1.493/2016 —
Plenario), ndo configurando restricdo indevida a competitividade.

A Secretaria Municipal de Educacéo e Secretaria Municipal de Salde reservam-
se o direito de realizar diligéncias junto aos emissores dos atestados apresentados, a
fim de verificar a autenticidade e a veracidade das informacdes prestadas, nos termos
do art. 64, 82°, da Lei n° 14.133/2021.

8.1.Dairrelevancia do CNAE para fins de habilitagdo técnica

A comprovacdo da capacidade técnica da licitante dar-se-a exclusivamente por
meio da demonstracdo de experiéncia efetiva na execucao de servicos compativeis
com o objeto desta contratacdo, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade
técnica acompanhado(s) das respectivas notas fiscais ou documentos fiscais
equivalentes.

A simples inscricdo, enquadramento ou alteracdo de Cddigo Nacional de
Atividade Econdémica — CNAE no cadastro da empresa nao sera considerada, de
forma isolada, como elemento suficiente para comprovacao de aptidao técnica.

Para fins de habilitacdo, serd considerada imprescindivel a comprovacao

material da efetiva execucao dos servi¢os, compativeis em natureza, complexidade e
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porte com o objeto deste Termo de Referéncia, pelo periodo minimo exigido, em
estrita observancia ao disposto no art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

A andlise da capacidade técnica sera realizada de forma material e objetiva,
considerando o conjunto probatério apresentado, especialmente o conteudo dos
atestados, o periodo de execucéo, o quantitativo de servidores atendidos e a natureza
continuada dos servicos, em consonancia com a jurisprudéncia consolidada do
Tribunal de Contas da Unido, que afasta o CNAE como critério autbnomo de
habilitacdo técnica.

Tal exigéncia tem por finalidade assegurar a selecdo de empresa efetivamente
capacitada, com experiéncia real e comprovada na execucao de servicos técnicos
continuados compativeis com o objeto, prevenindo a participacdo de licitantes sem
lastro operacional, em estrita observancia aos principios da eficiéncia, seguranca
juridica, isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa, previstos no art. 5° da Lei n®
14.133/2021.

8.2.Exigéncia Complementar

Para fins de comprovacao efetiva da execucdo dos servicos declarados nos
Atestados de Capacidade Técnica, devera ser apresentada, juntamente com o(s)
atestado(s), a respectiva Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) ou documento fiscal
equivalente emitido pelo contratante, correspondente aos periodos informados.

A apresentacdo da NF-e ou documento equivalente tem por finalidade
comprovar a efetiva execucéo dos servi¢os declarados, garantindo a veracidade das
informagdes apresentadas, em conformidade com o art. 67, 82°, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021 e com o entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Uniédo
(Acordaos n° 2.622/2015 e n° 1.493/2016 — Plenario).

Caso a documentacao apresentada ndo contenha elementos suficientes para
comprovar a execucado dos servicos, as Secretarias poderdo solicitar diligéncia
complementar, nos termos do art. 64, 82°, da Lei n® 14.133/2021, a fim de permitir a
regularizacdo ou o suprimento de falhas formais.

8.3.Esclarecimento quanto a natureza fiscal dos servicos comprovados
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Para fins de comprovacdo da capacidade técnica-operacional exigida neste
Termo de Referéncia, considera-se plenamente compativel com o objeto desta
contratacdo a apresentacdo de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) emitida sob a descricdo
“consultoria e assessoria em ponto eletrénico”, “consultoria e assessoria técnica em
controle de frequéncia”, “gestdo técnica e operacional de ponto eletrénico” ou
nomenclatura equivalente.

A descrigao fiscal constante na Nota Fiscal reflete corretamente a natureza
preponderante do objeto contratado, que consiste na prestacdo de servigos técnicos
continuados de consultoria, assessoria, suporte operacional, parametrizacao,
tratamento das marcacdes de ponto e apoio técnico ao setor de Recursos Humanos,
sendo o fornecimento de sistema informatizado, licengas de uso e equipamentos mera
infraestrutura acessoria indispensavel a execucao dos servigos.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, e do art. 107, ambos da Lei n°® 14.133/2021, a
nomenclatura utilizada na Nota Fiscal ndo descaracteriza a compatibilidade técnica
do servico prestado, desde que comprovada a efetiva execucdo de atividades
correlatas a gestdo técnica e operacional do ponto eletrbnico no ambito da
Administracdo Publica.

Para fins de afastar interpretacdes restritivas ou meramente formais, esclarece-
se que a denominacao constante na Nota Fiscal ndo constitui elemento isolado ou
exclusivo para afericdo da capacidade técnica da licitante.

A andlise da compatibilidade técnica sera realizada de forma material e objetiva,
considerando o conjunto probatério apresentado, especialmente o contetdo do
Atestado de Capacidade Técnica, o periodo de execucao, o quantitativo de servidores
atendidos, a natureza continuada dos servicos e a efetiva atuacdo junto a
Administracdo Publica.

Assim, eventuais variagdes terminoldgicas na descrigcao fiscal da Nota Fiscal ndo
poderdo ser utilizadas como critério de inabilitacdo, desde que reste comprovada a
execucao satisfatoria de servicos compativeis com o0 objeto deste Termo de
Referéncia, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do entendimento consolidado do

Tribunal de Contas da Uniao.
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8.3.1. Dairrelevancia da simples inscri¢cao ou alteragcdo de CNAE

A comprovacédo da capacidade técnica da licitante dar-se-a exclusivamente por
meio da demonstracdo de experiéncia efetiva na execucao de servicos compativeis
com o objeto desta contratacdo, mediante apresentacao de atestado(s) de capacidade
técnica devidamente acompanhados das respectivas notas fiscais.

A simples inscri¢do, inclusdo ou alteracdo de Codigo CNAE no cadastro da
empresa ndo serd considerada, isoladamente, como elemento suficiente para
comprovacao de aptidao técnica, sendo imprescindivel a comprovacdo material da
efetiva execucdo dos servicos, pelo periodo minimo exigido neste Termo de
Referéncia.

Tal exigéncia observa o disposto no art. 67 da Lei n° 14.133/2021 e o
entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, no sentido de que a
qualificacdo técnica deve ser aferida com base na experiéncia comprovada na

execucao do objeto, e ndo apenas por enquadramentos formais ou cadastrais.

9. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada para a instalacdo e prestacdo de
servicos técnicos continuados de consultoria, assessoria e gestdo técnica e
operacional do sistema de ponto eletrbnico mostra-se tecnicamente,
operacionalmente, economicamente e administrativamente viavel, atendendo de
forma adequada as necessidades da Administracdo Publica Municipal, especialmente

no ambito das Secretarias Municipais de Educacéo e de Saude.

9.1. Viabilidade Técnica

A solucéo proposta é tecnicamente viavel, uma vez que:

e Existem no mercado empresas especializadas e qualificadas na gestdo de
sistemas de ponto eletrénico e controle de frequéncia de servidores publicos;

e Atecnologia necesséria para o tratamento, validacéo, auditoria e consolidacéo

das marcacbes de frequéncia € amplamente difundida, consolidada e

compativel com os sistemas utilizados pela Administracdo Publica;
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« O servigco contempla suporte técnico especializado, assessoria permanente ao
setor de Recursos Humanos, capacitacdo de usuarios e integragdo com o
sistema de folha de pagamento, garantindo funcionamento adequado, seguro
e continuo;

e A solucéo atende as normas legais e administrativas aplicaveis a gestao de

pessoal e controle de jornada no servi¢o publico.

9.2. Viabilidade Operacional
A contratacdo é operacionalmente viavel, pois:

« O servico seré prestado de forma continuada, sem necessidade de ampliacéo
da estrutura fisica ou de pessoal da Administracao;

e« A empresa contratada sera responsavel pela instalacdo, operacéao,
manutenc¢ao e suporte do sistema, reduzindo riscos operacionais e sobrecarga
do setor de Recursos Humanos;

e A capacitacdo dos usuarios assegura a correta utilizacdo do sistema pelos
servidores responsaveis, promovendo maior eficiéncia operacional;

e A integracdo com a folha de pagamento possibilita automatizacdo de

processos, reducao de erros e maior confiabilidade das informacgoes.

9.3. Viabilidade Econémica e Financeira
Sob o aspecto econdmico-financeiro, a contratacdo mostra-se viavel e vantajosa,
considerando que:

o O custo do servico é compativel com os valores praticados no mercado para
solucBes semelhantes;

e A contratacdo evita despesas adicionais com desenvolvimento de sistemas
proprios, aquisicdo de infraestrutura complexa e contratacdo de pessoal
especializado;

« A automacado e o controle efetivo da jornada de trabalho contribuem para a

reducdo de inconsisténcias, pagamentos indevidos e passivos trabalhistas;
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O modelo de servi¢o continuado permite melhor previsibilidade orcamentéaria e

financeira, com pagamento mensal.

9.4. Viabilidade Administrativa e Legal

A contratacdo é administrativa e legalmente viavel, uma vez que:

Enquadra-se como servico comum e continuado, passivel de contratacao
conforme a Lei n°® 14.133/2021;

Atende aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento
e interesse publico;

Esta alinhada as diretrizes de controle interno, transparéncia e boa governanca
na gestao de recursos humanos;

Possui previsdo de execucdo contratual compativel com a capacidade de

gestéao e fiscalizacdo do érgdo contratante.

9.5. Adequacdo a Necessidade da Secretaria Municipal de Educacédo e

Secretaria Municipal de Saude

A solucdo proposta é adequada as necessidades das Secretarias Municipais de

Educacéo e Saude, pois:

10.

Atende ao quantitativo estimado de servidores, garantindo controle eficaz da
frequéncia;

Oferece suporte técnico continuo e assessoria especializada ao setor de
Recursos Humanos;

Permite ajustes, atualizagbes e melhorias continuas ao longo da vigéncia
contratual,

Contribui para a melhoria da gestdo administrativa, do controle de jornada e da

qualidade dos servi¢os publicos prestados.

CONCLUSAO

Diante das analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que

a contratacao de empresa especializada para fornecimento, implantagéo e suporte de

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



W27

@ _ @
Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

sistema de controle de frequéncia por meio de ponto eletrdonico mostra-se
tecnicamente vidvel, necessaria e vantajosa para a Administracdo Publica. A solucéo
proposta atende as necessidades operacionais e legais do controle de jornada dos
servidores, garantindo maior seguranca, confiabilidade, transparéncia e eficiéncia no
registro e na gestao da frequéncia.

A adocéo do sistema permitira a padronizagdo dos procedimentos, a redugéo
de falhas manuais, o aprimoramento do controle administrativo e a integracdo com 0s
sistemas de gestdo de pessoal e folha de pagamento, contribuindo para a melhoria
da governanca, da fiscalizacdo e do cumprimento da legislacéo vigente.

Assim, restando demonstrada a adequacdo da solucdo as demandas
institucionais, bem como a compatibilidade com o0s recursos orcamentarios
disponiveis, recomenda-se 0 prosseguimento do processo administrativo, com a

elaboracdo do Termo de Referéncia e demais atos necessarios a efetivacdo da

contratacao.
Silvania, 24 de fevereiro de 2026.
PATRICIA GONCALVES DE LIMA SAMUEL DE SOUSA DIAS ALVES
Assessora de Secretaria Auxiliar Administrativo
SME SME
KELEM MONTES CARDOSO ANA PAULA DE SOUZA ALVES
MESQUITA Secretaria Municipal de Saude
Secretaria Municipal de Educacéo Decreto 228/2026

Decreto 003/2025
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