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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Como meios necessarios e acessorios a execug¢do dos servigos, a contratacdo
compreende a disponibilizacdo de sistema informatizado (hardware e software) de controle
de frequéncia, em modelo Software as a Service (SaaS), bem como o fornecimento de
equipamentos de Registro Eletrénico de Ponto (REP-P), em regime de comodato, incluindo
instalacdo, treinamento, manutencao e suporte técnico.

O fornecimento do sistema informatizado e dos equipamentos ndo constitui objeto
autdbnomo de locacao ou aquisi¢ao, configurando-se infraestrutura tecnolégica indispenséavel
e indissociavel da prestacao dos servigos técnicos especializados, 0s quais possuem natureza
preponderantemente continuada, nos termos do art. 6°, inciso XX, e art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

Para todos os efeitos legais e administrativos, o objeto desta contratacéo caracteriza-
se como prestacdo de servigos técnicos continuados de natureza especializada, sendo o
fornecimento de infraestrutura tecnoldgica (software e hardware) meio acessério e
indissociavel da execug¢do do servico, ndo se admitindo interpretacdo isolada que
descaracterize a natureza preponderante do objeto.

1.1. Como meios necessarios e acessorios a execucao dos servicos, a contratacao
compreende:

1.1.1. A disponibilizagdo de sistema informatizado de gestdo de ponto
eletrbnico, em modelo Software as a Service (SaaS), com hospedagem em
nuvem;

1.1.2. O fornecimento de equipamentos de Registro Eletrbnico de Ponto —
REP-P, em regime de comodato, incluindo instalagdo, manutengéo
preventiva e corretiva e suporte técnico.

1.2. O fornecimento do sistema informatizado e dos equipamentos néo caracteriza
locagdo, aquisicdo ou objeto autbnomo, constituindo-se infraestrutura tecnolégica
indispensavel e indissociavel da prestacao dos servigcos técnicos especializados, 0s
guais possuem hatureza preponderantemente continuada, nos termos do art. 6°,
inciso XX, e art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Item Objeto Periodo

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos,

consultoria, assessoria, fornecimento de software e hardware com

0 objetivo de fornecer gestao de ponto eletrénico, como coleta de

dados, apuracdo de controle de frequéncia, fornecimento e

instalagcdes de equipamentos e tecnologias correlacionada para

coleta de dados, software de gestdo com datacenter. Gestao
técnica, operacional e consultoria continuada:

1 e Prestacdo de servigos especializados de consultoria, assessoria | 12
técnica e gestao operacional do ponto eletrénico de aproximadamente
1000 (mil) servidores publicos municipais;

¢ Implantagao, parametrizagao, customizagao e manutencao do sistema
informatizado;

e Cadastro, atualizagédo e auditoria de servidores, lotagbes, cargos,
escalas, feriados e justificativas;

e Fechamento mensal integrado ao sistema de folha de pagamento;
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e Consultoria e assessoria técnica continuada ao setor de Recursos
Humanos e gestores;

¢ Capacitacao periédica das equipes, com fornecimento de material
didatico e manuais técnicos atualizados.

¢ Servigos continuados de disponibilizagao, operagao e sustentacao de
sistema informatizado de gestdo de ponto eletrénico (modelo SaaS)

e Prestacdo de servigos continuados de disponibilizacdo, operacéo
disponibilizacdo e cessao de direito de uso do sistema informatizado
(SaaS) de gestédo de ponto eletrénico, em ambiente web e aplicativo
movel, com hospedagem em nuvem,;

¢ Capacidade plena para gerenciamento de aproximadamente 1000
(mil) servidores publicos municipais, com perfis de acesso
diferenciados (servidores, gestores e administradores);

e Compativel e integrado aos equipamentos REP-P fornecidos em
regime de comodato, atendendo integralmente a Portaria MTP n°
671/2021;

¢ Observancia dos requisitos de seguranca, disponibilidade, integridade,
rastreabilidade e conformidade com a Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD);

¢ Totalmente integrado ao sistema de folha de pagamento do Municipio.

¢ Equipamentos REP-P em regime de comodato
Fornecimento de equipamentos de Registro Eletronico de Ponto (REP-
P) com tecnologia de reconhecimento facial e/ou proximidade (RFID),
devidamente homologados e compativeis com a Portaria MTP n°
671/2021 e demais legislagdes vigentes;

¢ Equipamentos plenamente integrados e compativeis com o sistema de
gestdao de ponto eletronico (modelo SaaS) contratado, permitindo
comunicagao automatica e sincronizada com a base de dados;

e Instalagéo, configuragdo e manutengéo preventiva e corretiva, com
substituicao imediata em caso de defeito, falha ou queima;

¢ Suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, com
atendimento remoto e presencial conforme demanda.

Para fins de adequacéo e descricdo das unidades a serem atendidas com a contratacao,
segue abaixo quadro com enderecos das mesmas:

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO
ITEM | DESCRICAO / ESPECIFICACAO UM | QTD
Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de Ponto Eletrdnico, para o CMEI MARIA MARLI TAVARES -
Rua Misach da Costa Ferreira , Qd. 06, Lt. 04/09, Residencial
Anhanguera.
Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servico
02 de Ponto Eletronico, para o CMEI MARIA TERESA — Rua 02, n° | Servigo | 12
53, Bairro Nossa Senhora de Fatima.
Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de Ponto Eletrbnico, para o CMEI PADRE JANUARIO

01 Servico | 12

03 Servigo | 12
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GOULART - Rua Adonias Lemes do Prado, Qd. 18, Lt.
09/10/11/12, Maria de Lourdes

04

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico
de Ponto Eletrénico, para o CMEI LUZIA RODRIGUES - Av.
Perimetral, s/n° S&o Sebastido |

Servico

12

05

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico
de Ponto Eletronico, para o CMEI ANA CAIXETA — Rua Bem-
Te-Vi esquina com a Rua Patativa esquina com a Rua Colibri,
Lt. 10, Residencial Sao Judas Tadeu.

Servico

12

06

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico
de Ponto Eletrénico, para a ESCOLA JOSE EDUARDO
MENDONCA — Rua Oniel Barbosa, s/n°, Centro, Povoado do
Bom Jardim.

Servigo

12

07

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de Ponto Eletrdnico, para a ESCOLA ALEXANDRINA PEREIRA
DOS SANTOS — Rodovia GO 010, Km 117, Fazenda Quilombo

Servico

12

08

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de Ponto Eletronico, para a ESCOLA CRISPIM MARQUES
MOREIRA — Rodovia GO — 139, Km 33, Regido da Agua Branca

Servico

12

09

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de Ponto Eletrénico, para a ESCOLA MANOEL CAETANO DO
NASCIMENTO — Av. Padre Lenadro Caliman, n® 401, Bairro
Nossa Senhora de Fatima (UEG)

Servico

12

10

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de Ponto Eletrdnico, para a ESCOLA GERALDO NAPOLEAO
DE SOUSA - Av. Padre Lenadro Caliman, n°® 1.395, Nossa
Senhora de Fatima

Servigo

12

11

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigco
de Ponto Eletrénico, para a ESCOLA PROFESSORA DULCE
ALVES FERREIRA — Rua Séneca Lobo, esquina com a Rua
José Maximo da Costa, Setor Sul

Servigo

12

12

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de Ponto Eletrdonico para a GARAGEM DO TRANSPORTE
ESCOLAR - Rua 14, Bairro conselheiro Manoel Caetano, s/n°,
Abaixo da rodoviaria

Servigo

12

13

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de Ponto Eletronico para a SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAOQO - Praca do Rosario, n° 140, Centro, Silvania-GO

Servico

12

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

ITEM

DESCRICAO / ESPECIFICACAO

UM

QTD

14

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servico
de ponto eletrdnico para o ESF 01 — CENTRO E EQUIPE DO
EMAD — Av. Dom Bosco, n°® 998, Centro;

Servigo

12

15

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico
de ponto eletrénico para o ESF 02- SAO SABASTIAO — Praca
Sao Sebastido, n° 382, Sao Sebastido;

Servigo

12
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16

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrdnico para o ESF 03 (Povoado do Jodo de Deus)-
Av. Dona Luiza, 2-288, Centro;

Servico

12

17

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletronico para o ESF 04 — QUILOMBO - Rodovia GO
010 — Km 111, Zona Rural, Regido do Quilombo;

Servico

12

18

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrénico para o ESF 05 - PARQUE ANCHIETA - Rua
Dolzane Felix de Sousa, s/n°, Park Residencial Anchieta;

Servico

12

19

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico
de ponto eletrénico para 0 ESF 06 — Povoado do Cruzeiro;

Servico

12

20

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrdnico para o ESF 07 — Rua Doutor Epaminondas
F. Mendes, Maria de Lourdes;

Servigo

12

21

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrénico para o ESF 08 — Av. Dona Luzia, Centro;

Servigo

12

22

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de ponto eletrdnico para o ESF 09 -Rua Pedra de Sabéo, Qd.
13, Lt. 09, Setor Daiana;

Servigo

12

23

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrbnico para o ESF 10 - SAUDE DO
TRABALHADOR — Av. Dom Bosco, 998, Centro;

Servigo

12

24

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrdnico para 0 HOSPITAL MUNICIPAL — Av. Dom
Bosco, n°® 978, Centro;

Servigo

12

25

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrdnico para o HOSPITAL MUNICIPAL -
LABORATORIO - Av. Dom Bosco, n° 978, Centro;

Servico

12

26

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de ponto eletrénico para 0 HOSPITAL MUNICIPAL — PARTE
INTERNA — FUNDO — Av. Dom Bosco, n°® 978, Centro;

Servico

12

27

Contratacdo de empresa especializada em prestagéo de servigo
de ponto eletrénico para o SICRER — Praga Erick Brener, Bairro
Nossa Senhora de Fatima;

Servigo

12

28

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrdnico para o CAPS — Rua José Alves Ferreira
Filho, Vila Mutirdo;

Servigo

12

29

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
de ponto eletrdnico para a RESIDENCIA TERAPEUTICA — Rua
Augusto Batista de Siqueira, Qd. 04, Lt. 39, Park Residencial
Anchieta;

Servico

12

30

Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servico
de ponto eletrdnico para o SAMU — Praca do Bonfim, s/n°, Bairro
Bonfim;

Servico

12

31

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servico
de ponto eletrénico para a SECRETARIA DE SAUDE — Av. Dom
Bosco, n® 777, Centro;

Servigo

12
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Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
32 de ponto eletrénico para a VIGILANCIA SANITARIA — Av. Dom | Servico | 12
Bosco, n°® 494, Centro;

Contratacdo de empresa especializada em prestacéo de servigo
33 de ponto eletronico para CENTRO ADMINISTRATIVO DA | Servico | 12
SAUDE - Av. Dom Bosco, n° 777, Centro;

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de mercado,
considerando contratacdes similares realizadas por érgéos publicos, consultas a fornecedores
do ramo e analise de solucbes disponiveis no mercado.
Para fins de composicao do valor estimado, foram considerados o0s seguintes elementos:
a. Quantitativo de servidores atendidos: aproximadamente 1.000 (um mil);
b. Natureza continuada dos servigos;
c. Complexidade operacional envolvida (tratamento, auditoria, integragdo e suporte
técnico);
d. Disponibilizagdo de sistema informatizado em nuvem (SaaS);
e. Necessidade de suporte técnico continuo e assessoria especializada ao setor de
Recursos Humanos.
Com base nesses parametros, o valor mensal estimado da contratacao é de:

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO
Item Descricao Valor
Servidores — Educacéo (FME) | 500
Valor mensal estimado do contrato R$ 17.305,47
Valor anual estimado R$ 207.665,58

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Item Descricao Valor
Servidores — Saude (FMS) 500
Valor mensal estimado do contrato R$ 17.305,47
Valor anual estimado R$ 207.665,58
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO R$ 415.331,16

JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

Nos termos do art. 40, inciso V, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade
de parcelamento do objeto da contratacdo, com vistas a ampliagcdo da competitividade e a
obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragcédo Publica.
Entretanto, ap6s analise técnica e operacional, concluiu-se que o parcelamento do objeto ndo
se mostra adequado nem vantajoso, pelas raz8es a seguir expostas:

a) Integracdo dos servicos: 0 objeto da contratacdo envolve a prestacdo de servigos
técnicos continuados de forma integrada, abrangendo a disponibilizagdo de sistema
informatizado, tratamento e validacdo das marcacbes de ponto, auditoria, suporte
técnico, assessoria ao setor de Recursos Humanos e integracdo com o sistema de
folha de pagamento. A fragmentacéo desses elementos comprometeria a eficiéncia e
a funcionalidade da solu¢do como um todo.
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b) Risco de incompatibilidade técnica: a eventual contratagdo de mudltiplos
fornecedores para execucdo de partes distintas do objeto poderia gerar
incompatibilidades entre sistemas, falhas de integracdo, inconsisténcia de dados e
dificuldades operacionais, especialmente no que se refere a comunicagédo entre o
sistema de ponto eletrénico e a folha de pagamento.
c¢) Dificuldade de responsabilizacdo: o parcelamento dificultaria a definicdo clara de
responsabilidades em caso de falhas, erros de processamento, inconsisténcias nas
marcacftes de frequéncia ou problemas na integracdo dos sistemas, podendo
comprometer a gestao contratual e a apuracdo de responsabilidades.
d) Prejuizo a eficiéncia administrativa: a gestdo de multiplos contratos aumentaria a
complexidade administrativa, demandando maior esforco de fiscalizacao,
acompanhamento e coordenacgdo, 0 que ndo se mostra compativel com a estrutura
administrativa disponivel.
e) Natureza indivisivel da solucdo: a solugdo pretendida é caracterizada como um
servico técnico especializado continuo, cuja execucdo depende da atuagéo
coordenada e integrada de todos os seus componentes, ndo sendo tecnicamente
viavel sua divisdo sem prejuizo ao resultado final.
Dessa forma, conclui-se que a contratag@o deve ser realizada de forma Unica e integrada, por
se tratar da alternativa que melhor atende aos principios da eficiéncia, economicidade,
seguranca juridica e interesse publico, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

Registra-se que a presente contratagdo nao se destina a aquisi¢cdo de bens, locacao
de software ou fornecimento isolado de equipamentos, mas a execugdo continuada de
servigos técnicos especializados, cujo resultado depende diretamente da atuacéo técnica,
consultiva e operacional da contratada.

O sistema informatizado e o0s equipamentos REP-P constituem instrumentos
operacionais acessorios, necessarios a execugdo do servico, ndo possuindo autonomia
contratual nem finalidade independente, razdo pela qual a natureza juridica do objeto
permanece caracterizada como servico técnico continuado, conforme art. 6°, inciso XX, da Lei

n° 14.133/2021.

A presente contratacdo possui natureza preponderantemente de prestacéo de servicos
técnicos continuados, voltados a gestdo especializada do controle de frequéncia dos
servidores publicos, envolvendo acompanhamento permanente, tratamento técnico das
marcag0Oes, suporte operacional, assessoria normativa e apoio direto ao setor de Recursos
Humanos.

O sistema informatizado e os equipamentos REP-P sado instrumentos operacionais
necessarios a execucdo do servico, ndo se configurando como objeto principal da
contratacao.

A contratacdo tem como finalidade assegurar a execucdo continuada de servigos
técnicos especializados de consultoria, assessoria e gestdo operacional, com vistas a
implantacdo, manutengdo e aprimoramento de sistema informatizado de ponto eletrénico,
capaz de garantir a confiabilidade das marcacdes de frequéncia e o tratamento técnico dos
registros, observando os principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia
administrativa.

A contratacdo visa suprir a necessidade da Secretaria Municipal de Educacao e da
Secretaria Municipal de Saude em dispor de um servico completo de gestao e apoio técnico
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especializado, assegurando o acompanhamento continuo, auditoria, tratamento e validagéo
dos registros de ponto, em conformidade com as normas estatutarias, trabalhistas e de
controle interno, garantindo transparéncia, rastreabilidade e conformidade legal em todos os
processos de apuracéo de frequéncia.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Educacdo e Secretaria Municipal de Saude
enfrenta limitagdes operacionais e inconsisténcias decorrentes de controles manuais e
processos descentralizados, o que compromete a eficiéncia da gestdo de pessoal e a acurécia
das informacgdes enviadas a folha de pagamento. A implantacdo de uma solucéo de gestdo
de ponto eletrdnico abrangendo aproximadamente 1.000 servidores e acompanhada de
servicos técnicos e consultoria continuada permitira a modernizacdo, padronizagdo e
rastreabilidade de todos os processos relacionados a frequéncia funcional.

Os servicos contratados abrangerdo todas as etapas de execu¢do da gestdo de ponto
eletrénico, incluindo:

Acompanhamento técnico e operacional continuo;

Tratamento e auditoria das marcacdes de frequéncia;

Suporte técnico remoto e presencial;

Assessoria técnica permanente ao setor de recursos humanos;
Capacitacao de usuarios e gestores;

Integracgao eletrénica com o sistema de folha de pagamento;

Manutencéao preventiva e corretiva dos equipamentos rep-p;

Elaboracao de relatoérios técnicos e operacionais;

Consultoria para revisao e melhoria dos fluxos administrativos relacionados
ao ponto eletrénico.

O objeto do presente Termo de Referéncia caracteriza-se como prestacao de servigcos
comuns de natureza técnica especializada, conforme o art. 6° inciso XX, da Lei n°
14.133/2021, por envolver atividades de consultoria, assessoria e gestdo técnica continuada,
realizadas mediante utilizacdo de tecnologia da informacéo e de infraestrutura disponibilizada
em ambiente web e aplicativo mével (SaaS).

N&o se trata, portanto, de mera locacao de software ou equipamentos, mas de servico
especializado de apoio técnico e operacional, com fornecimento de infraestrutura
complementar (equipamentos em regime de comodato) e suporte técnico integral, voltado a
gestdo e tratamento das informacdes de frequéncia dos servidores municipais.

A Lei n° 14.133/2021, em seu art. 6°, inciso XX, define como servicos continuos
aqueles que “visam a obtencao de resultado por meio da dedicacido de mao de obra ou de
recursos tecnolégicos com acompanhamento periédico da Administragéo”. Nesse contexto, a
contratacdo de servigos integrados de gestdo de ponto eletrbnico justifica-se pela
necessidade de suporte especializado permanente, com monitoramento técnico e consultoria
ativa junto a area de Recursos Humanos, o que caracteriza a prestacao de servico de natureza
continuada.

A solucdo a ser contratada proporcionara a Secretaria Municipal de Educacao e a
Secretaria Municipal de Saude: « Padronizagao e centralizacdo da gestao de ponto eletrdnico
de todos os 1.000 servidores municipais, em conformidade com o Estatuto dos Servidores
Publicos do Municipio de Silvania; « Automatizacéo dos processos administrativos, reduzindo
falhas e retrabalhos; < Melhoria da governanca de pessoal, com informacbes seguras,
auditaveis e integradas; * Transparéncia e rastreabilidade de todos os registros funcionais;
Aderéncia plena a Lei n®13.709/2018 (LGPD) e a Portaria MTP n° 671/2021;  Suporte técnico
e consultivo continuo, garantindo conformidade com as normas legais e internas da Secretaria
Municipal de Educacéo e da Secretaria Municipal de Saude. Observacgdo: A contratada sera

TSQTmo o0 TD
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solidariamente responséavel pelo tratamento e sigilo dos dados pessoais, em conformidade
com o art. 42 da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

A presente contratacdo configura-se como prestacdo de servicos continuados de
natureza técnica especializada, conforme o art. 6° inciso XX, e o art. 107 da Lei n°
14.133/2021, uma vez que envolve atividades de consultoria, assessoria, suporte técnico e
operacédo continua de sistema informatizado de gestao de ponto eletrdnico.

Por se tratar de servico comum de natureza técnica especializada, envolvendo
tecnologia da informacédo aplicada a gestdo administrativa, cujo padrdo de desempenho e
qualidade pode ser objetivamente definido por meio de especificacbes usuais de mercado,
resta justificada a adocdo da modalidade Pregéo Eletronico, nos termos do art. 6°, inciso XLlI,
e do art. 17, 81°, da Lei n°® 14.133/2021.

3. DA NATUREZA FISCAL E TECNICA DOS SERVICOS

Registra-se que 0s servicos objeto desta contratacdo possuem natureza predominantemente
técnica e consultiva, sendo usualmente faturados sob a rubrica fiscal de consultoria e
assessoria técnica em ponto eletrdnico, conforme préatica consolidada no mercado e
compativel com a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) aplicavel.

A forma de faturamento por meio de Nota Fiscal com descricdo de consultoria e
assessoria ndo descaracteriza o objeto, tampouco implica locacéo de software, fornecimento
isolado de equipamentos ou cessdo de mao de obra, mas reafirma a natureza de servigo
técnico continuado, com responsabilidade integral da contratada pela gestdo, operacao,
suporte e tratamento das informac6es de frequéncia funcional.

4. MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E REGIME DE EXECUGAO

A contratagdo sera realizada na modalidade Pregéo Eletrénico, com adogé&o da inversao
de fases, nos termos do art. 17, 81°, da Lei n°® 14.133/2021.

O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global, considerando a
contratacao integrada de todos 0s servigos e recursos necessarios a execugao do objeto.

O regime de execucao sera o de empreitada por preco global, conforme art. 6°, inciso
XXX, da Lei n® 14.133/2021.

5. DA INVERSAO DE FASES
5.1. A presente licitagdo seré realizada com inversdo de fases, nos termos do art.
17, 81°, da Lei n°® 14.133/2021, de modo que a habilitacao dos licitantes antecedera
a fase de apresentacao de propostas e lances.
5.2. A adocdo da inversdo de fases encontra-se devidamente justificada no
processo licitatério, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e
gerenciamento de riscos, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.
5.3. A habilitacdo prévia permitira que apenas licitantes efetivamente aptos
participem da fase competitiva, reduzindo riscos de inexequibilidade contratual e
assegurando maior seguranca a execucao do objeto.
5.4. Ainverséo de fases ndo compromete a isonomia, a competitividade ou a ampla
participacdo, uma vez que os critérios de habilitacdo s&o objetivos, proporcionais e
estritamente vinculados ao objeto.

6. QUALIFICAGAO TECNICA

Para fins de comprovacdo da capacidade técnica-operacional, a licitante devera
apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico, comprovando a execucgdo satisfatoria de servigos continuados de gestdo técnica,
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operacional e consultoria em controle de frequéncia e ponto eletrbnico no ambito da
Administracao Puablica, compativeis em natureza, complexidade e porte com o objeto desta
contratagao.

Considera-se compativel o(s) atestado(s) que comprove(m), cumulativamente:

a. Aprestacao de servicos de gestao de ponto eletrénico para, quantitativo
compativel, correspondente a no minimo 50% do total estimado,
vinculados a Secretaria Municipal de Educacao e Secretaria Municipal de
Saude direta ou indireta;

b. a execucdo dos servigcos por periodo minimo continuo de 06 (seis)
meses, abrangendo atividades de implantagdo, parametrizacao,
tratamento técnico das marcagdes de ponto, suporte especializado,
consultoria operacional e integracdo com sistema de folha de
pagamento;

c. a atuagdo direta junto ao setor de Recursos Humanos do o6rgéo
contratante, envolvendo tratamento de ocorréncias funcionais, validagao
de registros de frequéncia e apoio técnico-administrativo continuado.

Admite-se a apresentacdo de mais de um atestado, desde que, em conjunto, atendam
integralmente as exigéncias de quantitativo, periodo e escopo estabelecidos neste item.

A exigéncia ora prevista possui carater meramente qualificatério, proporcional e
razoavel, nos termos do art. 67, 82° inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, destinando-se a
assegurar que a empresa contratada detenha experiéncia comprovada na execucdo de
servicos técnicos continuados em ambiente de Administracdo Publica, considerando a
criticidade, a escala operacional e a responsabilidade institucional envolvidas na gestdo da
frequéncia funcional de servidores publicos.

O parametro adotado observa os principios da proporcionalidade, competitividade e
vantajosidade, conforme entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido — TCU
(Acordaos n° 2.622/2015 — Plenério e n° 1.493/2016 — Plenario), ndo configurando restricdo
indevida a competitividade.

A Administracdo reserva-se o direito de realizar diligéncias junto aos emissores dos
atestados apresentados, a fim de verificar a autenticidade e a veracidade das informacgfes
prestadas, nos termos do art. 64, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.

6.1. Dairrelevancia do CNAE para fins de habilitagdo técnica

A comprovacdo da capacidade técnica da licitante dar-se-4 exclusivamente por meio da
demonstragéo de experiéncia efetiva na execucao de servicos compativeis com o objeto desta
contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica acompanhado(s)
das respectivas notas fiscais ou documentos fiscais equivalentes.

A simples inscricdo, enquadramento ou alteracdo de Cdédigo Nacional de Atividade
Econbmica — CNAE no cadastro da empresa néo sera considerada, de forma isolada, como
elemento suficiente para comprovacao de aptidao técnica.

Para fins de habilitagdo, sera considerada imprescindivel a comprovacdao material da
efetiva execucdo dos servigos, compativeis em natureza, complexidade e porte com o objeto
deste Termo de Referéncia, pelo periodo minimo exigido, em estrita observancia ao disposto
no art. 67 da Lei n° 14.133/2021.

A andlise da capacidade técnica sera realizada de forma material e objetiva,
considerando o conjunto probatorio apresentado, especialmente o contedido dos atestados, 0
periodo de execucdo, o quantitativo de servidores atendidos e a natureza continuada dos
servigcos, em consonancia com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Uniéo,
gue afasta o CNAE como critério autbnomo de habilitagéo técnica.
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Tal exigéncia tem por finalidade assegurar a selecdo de empresa efetivamente
capacitada, com experiéncia real e comprovada na execucdo de servicos técnicos
continuados compativeis com o objeto, prevenindo a participagdo de licitantes sem lastro
operacional, em estrita observancia aos principios da eficiéncia, seguranca juridica, isonomia
e selecdo da proposta mais vantajosa, previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

6.2. Exigéncia Complementar

Para fins de comprovagéo efetiva da execucédo dos servi¢os declarados nos Atestados
de Capacidade Técnica, devera ser apresentada, juntamente com o(s) atestado(s), a
respectiva Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) ou documento fiscal equivalente emitido pelo
contratante, correspondente aos periodos informados.

A apresentacdo da NF-e ou documento equivalente tem por finalidade comprovar a
efetiva execugdo dos servicos declarados, garantindo a veracidade das informagdes
apresentadas, em conformidade com o art. 67, 82°, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021 e com o
entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido (Acérdaos n° 2.622/2015 e n°
1.493/2016 — Plenario).

Caso a documentagdo apresentada ndo contenha elementos suficientes para
comprovar a execucdo dos servicos, a Administracdo podera solicitar diligéncia
complementar, nos termos do art. 64, 82° da Lei n°® 14.133/2021, a fim de permitir a
regularizagédo ou o suprimento de falhas formais.

6.3. Esclarecimento quanto a natureza fiscal dos servicos comprovados

Para fins de comprovacéo da capacidade técnica-operacional exigida neste Termo de
Referéncia, considera-se plenamente compativel com o0 objeto desta contratacdo a
apresentacdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) emitida sob a descricdo “consultoria e
assessoria em ponto eletrénico”, “consultoria e assessoria técnica em controle de frequéncia”,
“gestao técnica e operacional de ponto eletrénico” ou nomenclatura equivalente.

A descricdo fiscal constante na Nota Fiscal reflete corretamente a natureza
preponderante do objeto contratado, que consiste na prestacdo de servicos técnicos
continuados de consultoria, assessoria, suporte operacional, parametrizacao, tratamento das
marcacgdes de ponto e apoio técnico ao setor de Recursos Humanos, sendo o fornecimento
de sistema informatizado, licencas de uso e equipamentos mera infraestrutura acessoria
indispensavel a execucado dos servigos.

Nos termos do art. 6° inciso XX, e do art. 107, ambos da Lei n® 14.133/2021, a
nomenclatura utilizada na Nota Fiscal ndo descaracteriza a compatibilidade técnica do servico
prestado, desde que comprovada a efetiva execucao de atividades correlatas a gestéo técnica
e operacional do ponto eletrénico no ambito da Administracdo Publica.

Para fins de afastar interpretacdes restritivas ou meramente formais, esclarece-se que
a denominacao constante na Nota Fiscal ndo constitui elemento isolado ou exclusivo para
afericao da capacidade técnica da licitante.

A andlise da compatibilidade técnica serd realizada de forma material e objetiva,
considerando o conjunto probatorio apresentado, especialmente o contetdo do Atestado de
Capacidade Técnica, o periodo de execucdo, 0 quantitativo de servidores atendidos, a
natureza continuada dos servicos e a efetiva atuacéo junto a Administragéo Publica.

Assim, eventuais variagdes terminolégicas na descricdo fiscal da Nota Fiscal ndo
poderao ser utilizadas como critério de inabilitacdo, desde que reste comprovada a execucao
satisfatoria de servicos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, nos termos da
Lei n°® 14.133/2021 e do entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Uniéo.

6.4. Da irrelevancia da simples inscri¢cdo ou alteracdo de CNAE
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A comprovacdo da capacidade técnica da licitante dar-se-4 exclusivamente por meio da
demonstracao de experiéncia efetiva na execucéo de servicos compativeis com o objeto desta
contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica devidamente
acompanhados das respectivas notas fiscais.

A simples inscri¢do, inclusédo ou alteracdo de Cddigo CNAE no cadastro da empresa
nao sera considerada, isoladamente, como elemento suficiente para comprovacao de aptidao
técnica, sendo imprescindivel a comprovac¢éo material da efetiva execugéo dos servigos, pelo
periodo minimo exigido neste Termo de Referéncia.

Tal exigéncia observa o disposto no art. 67 da Lei n° 14.133/2021 e o entendimento
consolidado do Tribunal de Contas da Uni&o, no sentido de que a qualificacdo técnica deve
ser aferida com base na experiéncia comprovada na execuc¢ao do objeto, e ndo apenas por
enquadramentos formais ou cadastrais.

7. FINALIDADE E BENEFiICIOS DA CONTRATAGAO

7.1. A presente contratacdo tem por finalidade a prestagéo de servigos especializados de
gestdo técnica, operacional e consultoria continuada em ponto eletrdnico,
abrangendo a cessdo de equipamentos em regime de comodato, implantacéo,
parametrizacdo, manutengdo, suporte técnico e integragdo com o sistema de folha
de pagamento do Municipio de Silvania — GO.

7.2.0 objeto visa assegurar o controle eficaz da frequéncia funcional de
aproximadamente 1.000 (mil) servidores municipais, promovendo transparéncia,
eficiéncia e conformidade legal nos registros de jornada de trabalho, em consonancia
com o disposto no art. 37 da Constituicdo Federal, na Lei n® 14.133/2021 e na
Portaria MTP n° 671/2021, que regulamenta o uso do registro eletrénico de ponto.

7.3. A necessidade da contratacdo decorre da obrigacdo da Administragcdo Publica em
manter mecanismos formais e auditaveis de controle de frequéncia, de modo a
permitir a correta apuragdo de horas trabalhadas, faltas, atrasos, licencas e demais
eventos funcionais, garantindo a integridade das informacdes utilizadas na folha de
pagamento.

7.4. A execucdo dos servicos contratados possibilitara a Secretaria Municipal de
Educacao e Secretaria Municipal de Saude:

a. Acentralizagao e automacao do controle de frequéncia dos servidores;

b. Areducédo de inconsisténcias e retrabalhos administrativos;

c. Aintegracao direta com a folha de pagamento;

d. O atendimento a legislagao trabalhista e estatutaria vigente;

e. A disponibilidade de relatérios e indicadores gerenciais para apoio a tomada
de deciséo.

7.5. Ressalta-se que a implantacdo e manutencdo do sistema de gestdo de ponto
eletrbnico requerem apoio técnico especializado, dada a complexidade do tratamento
de dados funcionais e a necessidade de aderéncia a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n° 13.709/2018).

7.6. A contratagdo proposta demonstra relevancia administrativa, técnica e econémica,
visto que assegura padronizacdo, eficiéncia e rastreabilidade dos registros
funcionais, promovendo maior controle interno e contribuindo para o
aperfeicoamento da gestédo publica municipal.

8. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
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8.1. Objeto da Contratacao

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos integrados de gestdo
técnica, operacional e consultoria continuada em ponto eletrdnico, abrangendo a implantacao,
parametrizacdo, customizacdo, manutencao e operacao de sistema informatizado de controle
de frequéncia de aproximadamente 1.000 (mil) servidores publicos municipais, em ambiente
web e aplicativo movel (SaaS), com hospedagem em nuvem; fornecimento, em regime de
comodato, de equipamentos de Registro Eletrénico de Ponto (REP-P) com tecnologia de
reconhecimento facial e/ou proximidade; tratamento técnico das marcacdes de ponto;
integracdo com o sistema de folha de pagamento; capacitagdo de usuarios; suporte técnico
continuo (presencial e remoto); e servicos de manutencao preventiva e corretiva.

Ressalta-se que a presente contratacdo tem por natureza a prestacdo de servicos
técnicos especializados de consultoria e gestdo de ponto eletrénico, envolvendo suporte
técnico, customizagdo, auditoria das marcacdes e assessoria continuada junto ao setor de
Recursos Humanos, conforme as normas da Portaria MTP n°® 671/2021 e a Lei n°
14.133/2021.

Item Objeto Periodo

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de
servigos, consultoria, assessoria, fornecimento de software e
hardware com o objetivo de fornecer gestdo de ponto eletrénico,
como coleta de dados, apuracéo de controle de frequéncia,
fornecimento e instalagfes de equipamentos e tecnologias
correlacionada para coleta de dados, software de gestdo com
datacenter. Gestao técnica, operacional e consultoria continuada:
e Prestacdo de servigcos especializados de consultoria, assessoria
técnica e gestao operacional do ponto eletrénico de aproximadamente
1000 (mil) servidores publicos municipais;

¢ Implantagao, parametrizagéo, customizag¢ao e manutengao do sistema
informatizado;

e Cadastro, atualizagédo e auditoria de servidores, lotagbes, cargos,
escalas, feriados e justificativas;

¢ Fechamento mensal integrado ao sistema de folha de pagamento;

e Consultoria e assessoria técnica continuada ao setor de Recursos
Humanos e gestores;

e Capacitacao periédica das equipes, com fornecimento de material
didatico e manuais técnicos atualizados.

¢ Servigos continuados de disponibilizagao, operacao e sustentacdo de
sistema informatizado de gestao de ponto eletrbnico (modelo SaaS)

e Prestacdo de servigos continuados de disponibilizacdo, operacao
disponibilizagao e cessao de direito de uso do sistema informatizado
(SaaS) de gestao de ponto eletrébnico, em ambiente web e aplicativo
movel, com hospedagem em nuvem;

e Capacidade plena para gerenciamento de aproximadamente 1000
(mil) servidores publicos municipais, com perfis de acesso
diferenciados (servidores, gestores e administradores);
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e Compativel e integrado aos equipamentos REP-P fornecidos em
regime de comodato, atendendo integralmente a Portaria MTP n°
671/2021;

¢ Observancia dos requisitos de seguranca, disponibilidade, integridade,
rastreabilidade e conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD);

¢ Totalmente integrado ao sistema de folha de pagamento do Municipio.

e Equipamentos REP-P em regime de comodato
Fornecimento de equipamentos de Registro Eletronico de Ponto (REP-
P) com tecnologia de reconhecimento facial e/ou proximidade (RFID),
devidamente homologados e compativeis com a Portaria MTP n°
671/2021 e demais legislagdes vigentes;

¢ Equipamentos plenamente integrados e compativeis com o sistema de
gestdo de ponto eletronico (modelo SaaS) contratado, permitindo
comunicagao automatica e sincronizada com a base de dados;

¢ Instalacdo, configuracdo e manutencao preventiva e corretiva, com
substituicdo imediata em caso de defeito, falha ou queima;

¢ Suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, com
atendimento remoto e presencial conforme demanda.

8.2. Prestacdo de Servicos de Gestdo Teécnica, Operacional e Consultoria
Continuada (Item 1)

A prestacdo de servicos compreende a gestdo técnica, operacional e consultoria
continuada em ponto eletrbnico, destinada ao gerenciamento da frequéncia de
aproximadamente 1.000 (mil) servidores do Municipio, abrangendo implantacgéo,
parametrizacdo, customizacdo e manutencdo do sistema, capacitagdo das equipes, suporte
técnico e operacional continuo, atualizacdo de cadastros e integracdo com a folha de
pagamento.

8.2.1. Consultoria e Assessoria Técnica
Inclui a execucdo continua das atividades de parametrizacdo, manutencdo e suporte
técnico e administrativo ao sistema de gestédo de ponto eletrénico, compreendendo:

a) cadastro, atualizacao e desligamento de servidores, parametrizagdo de horarios,
jornadas, escalas, feriados e justificativas;

b) andlise e validagdo das marcagdes de ponto, com identificacdo de
inconsisténcias, faltas, horas extras e compensagodes;

c) tratamento técnico das ocorréncias de frequéncia e justificativas funcionais,
conforme fluxos administrativos definidos;

d) apoio técnico ao setor de Recursos Humanos e gestores, garantindo integridade
e rastreabilidade dos dados;

e) elaboragao e revisdo de documentos e fluxos administrativos relacionados a
gestao de ponto eletrénico;

f) emisséo de relatérios e diagndsticos técnicos;

g) capacitagao periédica das equipes de RH e gestores;

h) suporte técnico e operacional continuo, assegurando o funcionamento integral
da solucéao contratada.

8.2.2. Suporte Técnico Operacional Presencial e Remoto
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A contratada devera disponibilizar suporte técnico operacional presencial e remoto,
durante o expediente do érgdo contratante, por telefone, e-mail, acesso remoto e aplicativo
de mensagens. Nos finais de semana e feriados dever4 manter plantao técnico remoto para
emergéncias. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em protocolo formal, contendo
namero, data, horéario, descricdo da demanda, tempo total e identificacdo do solicitante.
Ocorréncias criticas deverado ser atendidas presencialmente em até 2 (duas) horas.

8.2.3. Suporte Técnico Presencial
Deverd ser disponibilizado 01 (um) funcionario presencial para suporte técnico durante
0 horério de expediente, com atribuicbes de instalagdo, manutencdo e configuracdo dos
equipamentos REP-P e demais dispositivos integrados ao sistema de gestao de frequéncia.
Em caso de impossibilidade imediata de solugdo, devera ser utilizado equipamento reserva.

8.2.4. Atendimento Presencial no RH

a.

b.
c.

d.
e.

Devera ser disponibilizado, pela empresa contratada, 01 (um) funcionario
alocado no setor de Recursos Humanos, com as seguintes atribuigdes:
recepgao e protocolo de documentos relacionados a frequéncia funcional;
langamento e atualizacdo de informacdes nos sistemas de ponto eletrénico e
folha de pagamento;

orientacéo aos servidores quanto aos prazos e procedimentos;

comunicacgao direta com a equipe técnica para resolugao de inconsisténcias; €)
garantia da conformidade legal e rastreabilidade dos registros.

8.2.5. Procedimentos de Atendimento Técnico, Registro de Demandas e

Controle de Suporte

a. O atendimento técnico aos setores da Administragdo devera observar os
seguintes procedimentos e padrbes de registro, garantindo rastreabilidade,
transparéncia e controle de qualidade na execugao dos servigos:

b. Atendimento presencial no RH: protocolar formalmente todos os documentos
recebidos, indicando responsavel, data, hora e natureza do documento;

c. Atendimento remoto por e-mail, telefone ou acesso remoto: devera ser
devidamente registrado nos canais oficiais de comunicagao da Administragao,
assegurando a identificagao do atendente e a descrigdo da demanda tratada;

d. Atendimento via WhatsApp: devera obrigatoriamente gerar protocolo eletrénico
de atendimento, contendo numero identificador, nome do atendente, datas e
horarios de abertura e encerramento, tempo total de atendimento, descrigao
detalhada da demanda, acgdes executadas e identificacdo do servidor
solicitante;

e. Todos os registros de atendimento deverdo ser arquivados e disponibilizados
a Administragao para fins de auditoria, acompanhamento do nivel de servigo
(SLA) e controle de conformidade contratual;

f. Ocorréncias criticas ou emergenciais deverao ser registradas imediatamente,
com detalhamento de horario da comunicagao, tempo de resposta, solucéo
aplicada e previsao de resolugao, em conformidade com os itens 5.2.2 € 5.2.3
deste Termo de Referéncia;

g. Todos os atendimentos dever&do ocorrer durante o horario de expediente da
Administracdo Publica Municipal, salvo situacdes de urgéncia ou plantdo
previamente autorizado.

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



& .\ @
Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

8.2.6. Habilitacdo Técnica
A licitante devera atender as exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas no item 3
deste Termo de Referéncia.

8.2.7. Comprovacdo Complementar
Deverd ser apresentada a respectiva Nota Fiscal Eletrdnica (NFe) emitida pelo
contratante, comprovando a efetiva execuc¢éo dos servi¢os declarados nos atestados.

8.2.8. Consequéncia do Nao Atendimento
O nao atendimento aos requisitos de qualificacéo técnica implicara na desclassificacao
da proposta da licitante, conforme o art. 60, 81°, da Lei n® 14.133/2021.

8.2.9. Integracédo com o Sistema de Folha de Pagamento
A contratada devera realizar a integracédo eletrénica dos dados de ponto com o sistema
de folha de pagamento do Municipio, via API, WebService ou importacdo automatizada,
assegurando consisténcia e conformidade com os registros oficiais.

8.2.10.Consolidacéo de Registros de Frequéncia
Os registros tratados e validados deverdo ser consolidados e disponibilizados a
Administracdo, prontos para o fechamento da folha de pagamento, com rastreabilidade e
integridade asseguradas.

8.2.11. Sincronizacgéo e Integridade das Informacgdes

As informagdes deverdo permanecer sincronizadas entre o sistema de folha e o sistema
de ponto, eliminando retrabalhos e assegurando conformidade com o Estatuto do Servidor e
demais normas internas.

8.2.12. ROTINAS TECNICAS, OPERACIONAIS E DE SUPORTE A ADMINISTRACAO
A CONTRATADA devera executar, de forma continua, integrada e ininterrupta, todas as
rotinas técnicas, operacionais e administrativas necessarias a correta gestdo do sistema
de ponto eletrdnico, abrangendo cadastros, parametrizacdes, biometrias, treinamentos,
assessoramento, suporte e integracdo com a folha de pagamento, conforme detalhado
nos subitens a seguir. Tais atividades s@o consideradas servigos técnicos continuados,
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, e deveréo ser prestadas durante toda
a vigéncia contratual, sem custo adicional para a Administragao.

8.2.12.1. Rotinas Operacionais e Responsabilidades da Contratada

a) A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pela execucao técnica, operacional
e administrativa das rotinas necessarias a gestdo do ponto eletrbnico, abrangendo
implantacdo, manutencdo, suporte, assessoramento, parametrizacbes, cadastros e
integragdes, conforme descrito nos subitens seguintes deste Termo de Referéncia;

b) Todas as atividades relacionadas a operacao do sistema, atualizagdo de parametros,
inclusdo e exclusdo de servidores, configuracdo de escalas, lotacbes, jornadas e demais
rotinas administrativas deverdo ser executadas de forma continua e sob demanda, sempre
que solicitadas pela Administracéo;

c) Tais atividades integram os servigos técnicos continuados de gestdo e consultoria,
sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem custo adicional, e deverdo ser
mantidas durante toda a vigéncia contratual,
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d) A CONTRATADA devera assegurar que todas as execucdes técnicas e ajustes
realizados no sistema estejam totalmente compativeis e sincronizados com 0s equipamentos
REP-P e com os sistemas administrativos e de folha de pagamento utilizados pela
Administracao;

e) Caberd & CONTRATADA garantir a disponibilidade operacional e o correto
funcionamento de todas as rotinas do sistema e dos equipamentos, adotando medidas
preventivas e corretivas imediatas para assegurar a continuidade dos servicos.

8.2.12.2. Cadastro, Parametrizacao e Biometrias

a) A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela carga inicial e continua dos
dados nos equipamentos REP-P e no sistema de gestdo, incluindo horérios, escalas,
jornadas, feriados, regras de justificativa e demais parametros de controle, garantindo a
integridade, rastreabilidade e atualizagdo permanente das informacdes;

b) A CONTRATADA devera realizar diretamente o cadastramento e atualizagdo das
biometrias faciais de todos os servidores, assegurando a qualidade dos registros e evitando
falhas nas marcacgoes;

c) Deveré catalogar e controlar os locais de trabalho de cada servidor, vinculando suas
biometrias aos equipamentos correspondentes e mantendo o mapa de distribuigédo atualizado;

d) A CONTRATANTE fornecera o banco de dados-base contendo as informacdes
necessarias a identificacdo dos servidores e respectivos locais de trabalho, cabendo a
CONTRATADA o processamento técnico, importacao e validacdo completa desses dados;

e) Em unidades com escalas de revezamento (como Pronto Atendimento Municipal,
Guarda Municipal e Guarda Noturna), a CONTRATADA devera realizar o cadastramento in
loco, em dias consecutivos, visando contemplar o maior nimero possivel de servidores;

f) Servidores ausentes por motivo de férias, licengas ou afastamentos deverdo ser
catalogados para posterior cadastramento, com suporte técnico e operacional prestado pela
CONTRATADA,;

g) Servidores com baixa qualidade de biometria facial deveréo ser cadastrados com uso
alternativo de senha ou cartdo de proximidade, mediante comunicacdo formal a
CONTRATANTE;

h) Todas as atividades descritas neste item — incluindo cadastros, parametrizagées,
atualizacdes, manutencdes e novos registros de servidores — configuram servicos técnicos
continuados, de responsabilidade exclusiva da contratada, devendo ser prestadas sempre
que formalmente solicitadas pela Administracédo, sem custo adicional.

A presente redacao tem por objetivo garantir a continuidade operacional do servigo, sem
caracterizar locacdo de software ou cessdo de méo de obra, mas sim prestacdo de servigo
técnico especializado, nos termos do art. 6°, XX, e art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

8.2.12.3. Treinamentos e Capacitacao

a) A CONTRATADA deveré fornecer treinamento técnico e operacional sobre o sistema
e suas ferramentas aos profissionais das areas de Tecnologia da Informacdo e Recursos
Humanos, sem 6nus adicional para a Administragao;

b) Também devera realizar treinamento funcional e pratico aos gestores e demais
servidores usuarios do sistema, abrangendo todas as funcionalidades da solucao;

c) Todos o0s recursos técnicos, materiais didaticos, apostilas, manuais e eventuais
equipamentos necessarios (projetores, flip charts, notebooks etc.) deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem custo adicional;

d) Os treinamentos deverado ocorrer nos locais definidos pela CONTRATANTE, cabendo
a esta apenas a disponibilizacdo das salas, rede elétrica e rede de dados;
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e) A CONTRATADA devera desenvolver material didatico institucional e videos
instrutivos sobre o0 uso do sistema e as rotinas de controle de ponto, devendo manter esses
conteudos atualizados durante toda a vigéncia contratual;

f) Os treinamentos deverdo abranger supervisores, gestores e usuarios finais,
assegurando padronizacdo dos procedimentos de registro, tratamento e validacdo da
frequéncia;

g) As acdes de capacita¢do integram 0s servi¢os continuados de assessoria técnica e
suporte operacional, devendo ser mantidas e atualizadas periodicamente, sempre que
solicitadas pela Administracdo, sem custo adicional.

8.2.12.4. Assessoramento e Apoio Organizacional

a) A CONTRATADA devera prestar assessoramento técnico e administrativo continuo
ao Municipio durante a implantacdo e execugcdo do sistema, auxiliando nas tratativas
burocraticas, fluxos internos e rotinas de controle;

b) Devera participar da elaboragéo e divulgacdo das comunicacgdes oficiais, portarias e
documentos normativos relativos a implantacdo e atualizacdo do sistema;

c) A CONTRATADA devera auxiliar na producado de materiais informativos e videos
institucionais sobre o novo modelo de controle de ponto, garantindo ampla comunicagéo e
adesado dos servidores;

d) A assessoria organizacional devera ser prestada de forma continua durante toda a
vigéncia contratual, com suporte permanente ao setor de Recursos Humanos e aos gestores
da Administracdo, incluindo atualizagbes e revisbes sempre que solicitadas pela
Administracéo, sem custo adicional.

8.2.12.5. Integracéo com a Folha de Pagamento

a) A CONTRATADA serd responsavel pela implantacdo, manutencdo e
acompanhamento continuo da integracdo completa e automatizada entre o sistema de ponto
eletrdnico e o sistema de folha de pagamento do Municipio de Silvania-GO;

b) A integracdo devera ocorrer via Web Service, APl ou outra tecnologia que assegure
comunicacdo automatizada e bidirecional entre os sistemas, garantindo integridade,
rastreabilidade e seguranca na transferéncia dos dados;

¢) Mensalmente, a CONTRATADA devera realizar o tratamento técnico completo das
marcagdes de ponto, justificativas, abonos e ocorréncias, e disponibilizar & Administracao os
relatérios de frequéncia consolidados e prontos para importacdo na folha de pagamento;

d) O prazo maximo para concluséo, testes e validagdo da integracédo inicial € de 30
(trinta) dias, contados do inicio da implantacdo, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas
em contrato;

e) Apdés a fase inicial, a CONTRATADA devera manter permanentemente o
funcionamento da integracao, realizando ajustes, atualiza¢des, correcdes e melhorias sempre
gue solicitadas pela Administracdo, assegurando a comunicagéo continua e precisa entre 0s
sistemas;

f) As integracfes, manutengdes, tratamentos e atualizacdes descritos neste item séo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA e integram 0s servi¢os técnicos continuados de
gestdo e consultoria, devendo ser executados mensalmente, sob demanda e sem custo
adicional, durante toda a vigéncia contratual.

A disponibilizacdo de profissionais presenciais ndo caracteriza cessao ou fornecimento
de méao de obra, mas integra a prestacado de servicos técnicos continuados, permanecendo
tais profissionais sob inteira responsabilidade técnica, administrativa e trabalhista da
CONTRATADA, nos termos do art. 6°, inciso XX, e art. 107 da Lei n® 14.133/2021.
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8.2.13.Plataforma Web e Aplicativo Movel de Recepcédo, Protocolo e Gestédo
Eletr6nica de Atestados e Justificativas
A CONTRATADA devera disponibilizar, como parte integrante e indissociavel da
prestacdo dos servicos técnicos continuados de gestdo de ponto eletrdnico, plataforma
informatizada em ambiente Web, acessivel por navegador de internet, e aplicativo mével para
dispositivos celulares, destinados a recepcédo, protocolo, registro e gestdo eletrdnica de
atestados, justificativas e demais documentos funcionais encaminhados por meio digital,
relacionados a frequéncia dos servidores publicos municipais.
8.2.13.1. Do Canal Digital e do Protocolo Eletrénico
8.2.13.1.1. A plataforma Web e o aplicativo modvel serdo utilizados
exclusivamente para documentos encaminhados por meio digital, ndo
se aplicando aos documentos entregues fisicamente no setor de
Recursos Humanos.
8.2.13.1.2. Todo documento enviado por meio da plataforma digital devera,
obrigatoriamente, gerar numero Unico de atendimento (protocolo
eletrbnico), contendo data e hora do registro, servindo como
comprovante formal de envio, meio de consulta e instrumento de
seguranca juridica para a Administracdo e para o servidor.
8.2.13.1.3. O numero de atendimento constituira o Unico meio vélido de
comprovagdo de entrega para 0s documentos encaminhados
digitalmente, ndo sendo admitida a substituicdo por mensagens,
imagens, conversas ou registros externos ao sistema.
8.2.13.2. Da Analise, Validacao e Tratamento Administrativo dos Documentos
8.2.13.2.1. O envio de atestados, justificativas ou documentos por
meio da plataforma digital ndo implica deferimento automatico,
permanecendo todos os documentos sujeitos a analise administrativa,
técnica e normativa pela Administragcdo, conforme a legislacao vigente
e 0s normativos internos do Municipio.
8.2.13.2.2. Atestados médicos que, por sua natureza, forma e
contetdo, sejam aceitos diretamente pela Administracdo, conforme
legislacdo e normas internas, ndo dependerdo de assinatura do
Secretario da pasta, bastando o correto encaminhamento, registro e
validacdo administrativa.
8.2.13.2.3. As justificativas administrativas, declaracfes e demais
documentos que ndo possuam aceite automatico deverdo ser
analisados pela autoridade administrativa competente, podendo exigir,
conforme o caso, assinatura do Secretario da respectiva pasta,
manifestacdo de autoridade superior ou 0 cumprimento de requisitos
adicionais definidos pela Administracao.
8.2.13.2.4. Atestados médicos que indiquem afastamento por
periodo superior a 1 (um) dia, ou por periodo diverso daquele definido
em normativo interno, deverdo ser apresentados j4 devidamente
avaliados e assinados pela pericia médica competente, quando assim
exigido pela legislagdo municipal ou regulamento proprio.
8.2.13.2.5. A plataforma limitar-se-& ao registro, armazenamento e
tramitacdo administrativa dos documentos, ndo realizando, em
nenhuma hipotese, procedimentos de encaminhamento, submissao ou
andlise pericial.
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8.2.13.2.6. Os documentos poderdo ser indeferidos, total ou
parcialmente, nas hip6teses previstas em lei ou norma interna, tais
como auséncia de requisitos formais, inconsisténcias, inconformidades
ou descumprimento de exigéncias administrativas.
8.2.13.2.7. O sistema devera possibilitar o registro da decisdo
administrativa de deferimento ou indeferimento, com indicacdo da
data, hora e histérico do atendimento, sem exigéncia de identificacdo
nominal da autoridade responsavel.
8.2.13.2.8. 0Os documentos poderdo ser emitidos em meio fisico,
assinados manualmente quando aplicavel, e posteriormente
digitalizados e encaminhados em formato PDF, ndo sendo exigida
assinatura eletrénica.

8.2.13.3. Do Canal Automatizado de Atendimento por Mensageria

Instantanea:
8.2.13.3.1. A plataforma Web e o aplicativo movel deverdo dispor de
canal automatizado de atendimento por meio de aplicativo de
mensagem instantdnea (WhatsApp), funcionando exclusivamente
como interface de acesso dos servidores a plataforma Web e ao
aplicativo movel, ndo se caracterizando como sistema de protocolo ou
armazenamento.
8.2.13.3.2. O canal de mensageria instantanea permitira a interacao
orientada e automatizada para envio de documentos, consulta do
namero de atendimento, bem como confirmacdo de data e hora do
registro.
8.2.13.3.3. Os documentos e informagBes encaminhados por meio
do canal de mensageria deverao ser automaticamente registrados na
plataforma informatizada, onde sera gerado o respectivo nimero de
atendimento, ndo sendo atribuida validade administrativa isolada as
mensagens trocadas fora do sistema.
8.2.13.3.4. O canal automatizado devera operar de forma
institucional, auditavel e vinculado exclusivamente a infraestrutura
tecnolégica da CONTRATADA, com numeracdo propria, a ser
informada & Administrag&o no inicio da execucédo contratual, vedada a
utilizacdo de contas pessoais ou ndo institucionais.

8.2.13.4. Do Recebimento Presencial de Documentos no RH
8.2.13.4.1. Os documentos entregues fisicamente pelos servidores
no setor de Recursos Humanos néo serdo protocolados na plataforma
digital, devendo seguir os procedimentos administrativos internos do
Municipio, conforme normas préprias da Administracao.
8.2.13.4.2. O funcionario da CONTRATADA alocado no setor de
Recursos Humanos atuara no apoio operacional ao recebimento fisico
de documentos, sem realizar protocolo digital ou insercdo desses
documentos na plataforma eletrénica.
8.2.13.4.3. O recebimento fisico e o recebimento digital constituem
canais distintos e independentes, ambos vdlidos, cabendo a
Administracdo disciplinar, por ato normativo interno, as hipoteses de
utilizacéo de cada canal.

8.2.13.5. Acesso Gerencial e Governanca
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8.2.13.5.1. A plataforma devera disponibilizar perfil gerencial
especifico & Secretdria de Educacdo e Secretdria de Saulde,
permitindo avisualizagéo e o acompanhamento dos atendimentos
digitais registrados, respeitados os niveis de permisséo e o sigilo
das informac@es.
8.2.13.5.2. O acesso gerencial permitird a extracdo de relatérios
gerenciais e estatisticos relacionados aos atendimentos digitais
recebidos.
8.2.13.6. Seguranca da Informacédo e Protecdo de Dados
A plataforma devera observar integralmente os principios e requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), garantindo confidencialidade, controle de
acesso, integridade dos dados e guarda segura dos documentos digitais.
8.2.13.7. Natureza do Servico
A disponibilizacdo da plataforma Web, do aplicativo mével, do canal automatizado de
mensageria e do funcionario presencial ndo caracteriza fornecimento autbnomo de software
nem cessdo de méo de obra, integrando-se aos servigos técnicos continuados de gestao,
consultoria e operagéo do ponto eletrénico, nos termos do art. 6°, inciso XX, e art. 107 da Lei
n° 14.133/2021.
8.3. Servicos continuados de disponibilizagdo, operagao e sustentacédo de sistema
informatizado de gestéo de ponto eletrénico (modelo SaaS) (Item 2)
O sistema devera operar em ambiente web e aplicativo mével, hospedado em nuvem,
compativel com os equipamentos REP-P, garantindo integridade, disponibilidade, seguranga
e rastreabilidade das informacdes, conforme a LGPD e Portaria MTP n° 671/2021.

8.4. Fornecimento de Equipamentos de Registro Eletrénico de Ponto (REP-P) (Iltem
3)

8.4.1. Objeto
A contratada devera fornecer, em regime de comodato, equipamentos de Registro
Eletrénico de Ponto (REP-P) com tecnologia de reconhecimento facial e/ou proximidade,
devidamente homologados, incluindo instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e
corretiva, e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

8.4.2. O fornecimento abrangera até 35 (trinta e cinco) equipamentos de
Registro Eletrénico de Ponto (REP-P), quantidade estimada, podendo ser
ajustada conforme necessidade da Secretaria Municipal de Educacéo e
Secretaria Municipal de Saude, sem prejuizo da economicidade e da
vantajosidade contratual.

8.4.3. Requisitos Técnicos e de Seguranca
Os equipamentos deverdo atender as normas do INMETRO, da Portaria MTP n°
671/2021 e demais regulamentos aplicaveis, garantindo inviolabilidade, integridade e
rastreabilidade dos registros.

8.4.4. Substituicdo e Continuidade Operacional

A substituicdo imediata de equipamentos defeituosos devera ocorrer sem prejuizo a
operacéo, assegurando o registro ininterrupto de ponto.
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8.4.5.  Suporte Técnico, Manutencao e Reposicao de Equipamentos
A contratada realizara manutencgéo preventiva e corretiva em todos 0s equipamentos,
incluindo reposicdo de pecas, ajustes e substituicbes, sem custo adicional para as
Secretarias, devendo manter reserva técnica minima de 5% do total instalado.

8.4.6. Instalacdo e Remocéo dos Equipamentos REP-P

Os equipamentos deverado ser novos e de primeiro uso, instalados nos locais indicados
pelas Secretarias. A contratada devera observar as normas técnicas aplicaveis, executar as
instalagbes de forma segura e apresentar relatorio técnico de cada intervencao, contendo
data, local, técnico responsavel e assinatura do representante de cada Secretaria.

8.5. ESPECIFICACOES TECNICAS

As especificacdes funcionais e técnicas descritas neste item possuem carater minimo e
exemplificativo, servindo como referéncia técnica para afericdo de desempenho e qualidade.

Serdo aceitas solugbes tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que
comprovem desempenho igual ou superior as funcionalidades aqui descritas, ainda que
utilizem arquitetura, metodologia, design ou homenclatura diversa.

Nenhum requisito devera ser interpretado como direcionamento de marca, fabricante,
modelo ou tecnologia especifica, conforme o art. 74, 81°, da Lei n® 14.133/2021.

8.5.1. DO SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO PARA ATE 1.000
SERVIDORES.

8.5.1.1. O sistema deve ser um Software as a Service (SaaS),
hospedado e gerenciado pelo fornecedor em infraestrutura de nuvem. Deve
ser acessivel via navegador web (preferencialmente HTML5 compativel,
garantindo compatibilidade com os navegadores modernos: Mozilla Firefox,
Google Chrome e Microsoft Edge) para 0s usuarios;
8.5.1.2.  Ambiente de nuvem multitenant ou dedicado com escalabilidade
elastica, garantindo alta disponibilidade e desempenho independentemente
do nimero de usuarios simultaneos ou volume de dados;
8.5.1.3.  Possuir redundancia de servidores para garantir a seguranga da
operacéo ininterrupta e alta disponibilidade, mesmo em caso de falha de um
dos servidores;
8.5.1.4. O sistema devera ser disponibilizado em nuvem e hospedado
em Datacenter localizado no Brasil, com certificacdo minima TIER IIl. Deve
observar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n° 13.709/2018,
incluindo servicos de backup automatico, atualizacdes recorrentes e
sistema de seguranca e redundancia;
8.5.1.5. O sistema deve ser acessado por intermédio da Internet (via
browser ou ferramenta de virtualizagdo), com a infraestrutura de servidor
mantida em Datacenter;
8.5.1.6. Possuir Datacenter com certificacdo TIER 1l Facility
(redundéancia avancgada, 99,982% de uptime anual, maximo de 1,6 horas de
indisponibilidade planejada), com redundéancia e isolamento dos
componentes;
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8.5.1.7. O sistema e o fornecedor devem demonstrar total conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), incluindo mecanismos de
protecdo de dados, privacidade e direitos dos titulares;
8.5.1.8.  Apresentar Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade que
comprovem o atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia;
Observacéo: As especificacdes funcionais e técnicas descritas a seguir tém carater minimo e
exemplificativo, admitindo-se solugbes tecnicamente equivalentes que assegurem
desempenho igual ou superior, conforme o art. 74, §1° da Lei n°® 14.133/2021.
8.5.1.9. O fornecedor devera comprovar conformidade com pelo menos
uma das certificagdes internacionais de seguranca e privacidade listadas a
seguir — ou equivalente reconhecido — emitida por organismo de
certificacdo acreditado:
a. ISO/IEC 27001 — Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao;
b. ISO/IEC 27701 — Extensao de Privacidade da ISO/IEC 27001;
c. ISO/IEC 27017 ou 27018 — Seguranca em Servicos de Nuvem;
d. ISO 22301 — Continuidade de Negdcios;
e. ISO 20000-1 — Gestao de Servicos de TI.
8.5.1.10. O objetivo é assegurar padrbes minimos de seguranca,
disponibilidade e privacidade de dados em conformidade com a LGPD (Lei
n° 13.709/2018).
8.5.1.11. 5.5.1.11 A solugdo devera permitir trabalhar em rede local
(intranet) e remota (extranet/internet) baseada em comunicacdo TCP/IP;
8.5.1.12. A solucdo devera permitir que customizacdes efetuadas em uma
versdo sejam mantidas na proxima versdo do software de maneira
automatizada, preservando o investimento e facilitando o processo de
atualizacao;
8.5.1.13. A solucao devera permitir facil configuracao/reconfiguracao apos
qualquer troca de equipamentos servidores;
8.5.1.14. O sistema deve manter a sessé@o de usuario ativa durante todo
o periodo de uso, eliminando a necessidade de logins recorrentes em curtos
intervalos de tempo;
8.5.1.15. A solugéo devera possuir mecanismos robustos de importagcéo
de dados em massa, capazes de lidar com altos volumes;
8.5.1.16. Devera prover o registro de data e responséavel pela incluséo,
alteracao e exclusdo de dados (log) de um registro de uma tabela para todo
cadastro e/ou tabela e suas associagoes;
8.5.1.17. O sistema devera executar diariamente e automaticamente as
rotinas de backup da base de dados;
8.5.1.18. O sistema devera permitir integragdo com outros sistemas (ERP,
Folha, Acess, etc) por meio de ferramentas View, APIs ou Webservice,
mesmo que customizaveis sob encomenda; Observacédo: As especificacdes
a seguir sdo de carater exemplificativo e minimo, admitindo-se solugfes
tecnicamente equivalentes que assegurem desempenho igual ou superior,
conforme o art. 74, 81° da Lei n°® 14.133/2021.
8.5.1.19. Possuir um recurso que permite a criagdo e aplicacdo de scripts
personalizados para ajustar as regras de célculo do ponto ou outras l6gicas
de negécio. Isso possibilita que o sistema se adapte a demandas ou
particularidades de célculo que sejam exclusivas, garantindo que as regras
internas sejam fielmente refletidas na apuragéo do ponto;
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8.5.1.20. O sistema deveré prover funcionalidades robustas para analise
histérica e estatistica da frequéncia, incluindo relatérios detalhados e
customizaveis sobre assiduidade, pontualidade, horas trabalhadas, horas
extras, atrasos, faltas e abonos;

8.5.1.21. O sistema deve oferecer funcionalidade de query building ou
acesso programatico (via API/ODBC/JDBC) ao schema do banco de dados,
permitindo a construcdo de consultas SQL personalizadas. Isso viabiliza a
geracdo de relatérios ad-hoc e views customizadas para atender a
demandas especificas de analise de dados, sem depender de
desenvolvimento pelo fornecedor;

8.5.1.22. Possuir Painel Administrativo (Dashboard) com gréficos de
resultados que informem dados chave como Horas Extras, Horas Faltas,
Afastamentos/Abonos e Banco de Horas;

8.5.1.23. Possuir totalizador informando a quantidade de dias a serem
conferidos durante o periodo em formato de grafico;

8.5.1.24. O sistema deve disponibilizar um painel inicial (dashboard) com
layout customizavel de acordo com os dados relevantes para a
administracdo, podendo criar graficos com as situagbes desejadas,
facilitando a visualiza¢éo por cada gestor;

8.5.1.25. Possuir multiplos atalhos para encontrar o Menu desejado, além
de opc¢do de busca para facilitar encontrar a ferramenta desejada;

8.5.1.26. Devera mostrar em tela a quantidade de equipamentos online e
offline, além de identificar quais estéo offline para verificagao;

8.5.1.27. Ser possivel realizar a vinculagdo do funcionério aos seus
equipamentos utilizando filtros como Estabelecimento, Departamento,
Setor, Se¢do, Matricula e Escalas, designando e enviando automaticamente
para o equipamento;

8.5.1.28. Deve permitir o cadastro ilimitado de equipamentos de ponto,
com a funcionalidade de agrupamento e vinculagdo do mesmo equipamento
a multiplos grupos. Possibilitar a indicacdo de quais equipamentos cada
funcionario pode registrar o ponto;

8.5.1.29. O sistema deve permitir a vinculagdo de um Unico equipamento
coletor de marcacdo REP-P a mdltiplas secretarias. O software sera
responsavel por gerenciar e controlar o Niumero Sequencial de Registro
(NSR) de forma independente por secretaria/autarquia, assegurando a
conformidade legal. Adicionalmente, a geragdo dos comprovantes de ponto
sera realizada de acordo com a alocacdo especifica do funcionario a
secretaria no momento da marcacao;

8.5.1.30. Em caso de registro offline (no coletor), as marcac¢des devem ser
enviadas automaticamente no primeiro momento em que o0 coletor
estabelecer conexao online, mantendo o horario original da marcacao;
8.5.1.31. A transferéncia dos registros de frequéncia dos equipamentos
de ponto deve ocorrer via conexdo TCP/IP, de forma automatizada, com
sincronizacao em tempo real (instantanea) ou em intervalos configuraveis;
8.5.1.32. Permitir a criacdo de vérias tabelas de feriados, podendo ser
vinculadas a diferentes secretarias e escalas, para atender cenérios onde o
feriado nédo se aplica a todos;

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



& .\ @
Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

8.5.1.33. Listar todas as situagdes de calculo ou justificativas cadastradas
no sistema, sendo possivel editar e cadastrar uma situacdo com diferentes
regras de célculos para atender necessidades especificas;

8.5.1.34. Permitir a customizagdo da nomenclatura das situagoes
calculadas pelo sistema;

8.5.1.35. O sistema permite a criacdo de tabelas personalizadas onde se
possam registrar informacdes adicionais e especificas sobre os servidores,
além dos dados bésicos. Por exemplo: sexo, tipo sanguineo, certificacdes
especificas, tamanho de uniforme;

8.5.1.36. As jornadas de trabalho devem ser totalmente configuraveis
pelos servidores com perfil permitido, incluindo horarios fixos, flexiveis,
escalas, regimes de compensacgao etc.;

8.5.1.37. Administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos,
controle de turmas e feriados de acordo com as peculiaridades locais;
8.5.1.38. Mapeamento flexivel de rubricas e eventos, permitindo a
adaptacao a diferentes estruturas de folha de pagamento sem intervencgéo
do desenvolvedor;

8.5.1.39. Suporte a integracdo via arquivos de texto (CSV, TXT) com
layout customizavel como fallback;

8.5.1.40. A solucao devera sempre emitir mensagens claras de erro ou
aviso quando ocorrer falha ou insucesso em alguma operacéo;

8.5.1.41. O sistema deve suportar mdaltiplos operadores e gestores
simultaneamente, permitindo a realizacéo de tarefas concorrentes (edi¢éo
de dados, geracao de relatérios etc.) com controle de acesso baseado em
perfis;

8.5.1.42. Possibilitar a definicdo de critérios de segurancga de acesso dos
usudrios com base nos niveis da estrutura organizacional;

8.5.1.43. Possuir cadastro de grupos de privilégios para liberacdo de
acesso;

8.5.1.44. Possuir controle de privilégio em nivel de objeto: permitir definir
guais componentes da tela serdo acessiveis ao Usuario;

8.5.1.45. Permitir que cada usuario possa operar 0 sistema em periodos
de apuracao distintos, ou seja, cada usuario podera ter acesso ao mesmo
tempo a periodos de apuracéo diferentes;

8.5.1.46. Deve ter a opcdo de configurar por faixas de horas extras se
estas serdo enviadas para o Banco de Horas ou pagas em folha;

8.5.1.47. Possibilitar configurar varios parametros da regra de célculo da
empresa, podendo aplicar cada regra ao seu funcionario, com opcdes de
parametrizacdo de adicional noturno, separagéo de extras por faixas e dias
da semana;

8.5.1.48. O sistema deve possibilitar o bloqueio de altera¢cdes no cadastro
de ocorréncias e na apuragdo de ponto apdés o fechamento do periodo,
garantindo a integridade dos dados para fins de folha de pagamento e
auditoria;

8.5.1.49. A solucéo devera possuir tela para manutengéo de ponto diério,
de modo que todos os servidores de um filtro sejam exibidos no mesmo dia;
8.5.1.50. O Sistema devera possuir interface simples e unificada,
permitindo que o usuério possa, em uma Unica tela, visualizar o ponto,
justificar e abonar ocorréncias, corrigir e justificar marcacdes, recalcular
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ocorréncias, consultar todas as informacdes cadastrais e as regras
aplicadas ao colaborador;
8.5.1.51. O Sistema devera identificar e calcular as ocorréncias de
frequéncia de acordo com as regras definidas e parametrizadas pelo usuéario
do Sistema de Controle de Frequéncia, conforme o cadastro de cada
servidor. O sistema devera executar as seguintes fun¢cdes sem necessidade
de programacéao adicional:

a) Apuracdo de Horas Normais;

b) Apuracao de Horas Extras em dias normais;

c) Apuracéo de Horas Extras em dias feriados ou de folga;

d) Apuracédo de Horas Extras com percentuais diferenciados;

e) Apuracado de Horas Extras em periodos de refei¢éo;

f)  Apuracgdo de Horas Noturnas com ou sem reduc¢éo — periodo

noturno configurado pelo usuario;

g) Apuracédo de Atrasos;

h) Apuracao de Faltas;

i) Apuracao de Saidas Antecipadas;

J) Apuracdo de Saidas Intermediarias;

k) Banco de Horas;
8.5.1.52. Trabalhar de modo padréo com 4 (quatro) marcacfes de ponto,
com capacidade de abrir novos espacos dinamicamente e sem limite de
marcagdes, sem necessidade de configuragdo adicional;
8.5.1.53. Sempre que apuradas marcagfes impares ou outras situacoes
ndo compativeis com a carga horéria normal, o sistema deve identificar o
dia com sinalizagéo gréafica (preferencialmente com cores diferenciadas)
para facilitar a visualizacado de “ocorréncias” para RH e supervisores;
8.5.1.54. Na tela de apuracgdo, deve diferenciar os dias com ocorréncias
dos dias normais por meio de cores, podendo aplicar diferentes cores para
cada situacao gerada;
8.5.1.55. As interfaces de conferéncia devem possuir recurso para marcar
dias e servidores como “conferidos”, com destaque visual para facilitar a
gestao;
8.5.1.56. A interface principal do sistema, especialmente a tela de
Apuracao, devera permitir abrir varias telas simultaneamente, sem prejuizo
ao funcionamento das temporariamente inativas, observado o timeout da
conexao;
8.5.1.57. A apresentacao e apuracao dos horarios e jornadas devem ser
no formato HH:MM;
8.5.1.58. O sistema nao deve permitir a exclusdo das marcacdes originais
(provenientes de equipamentos biométricos, faciais, web ou mobile). Caso
uma marcacéo seja desconsiderada, o sistema devera registrar e manter o
historico do motivo da desconsideracao;
8.5.1.59. Deve permitir a inser¢do manual de marcagdes, com registro
obrigatério do motivo da insercdo e recéalculo automatico e imediato da
apuracgao apos a alteragao;
8.5.1.60. O sistema deve distinguir visualmente as marcagcdes originais
das apuradas/ajustadas, bem como indicar a origem ou método utilizado
para cada marcacéo (ex: facial, web, mobile, manual);
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8.5.1.61. Deve possuir controle de ponto distinto para servidores com
duplo vinculo empregaticio (mesmo CPF, PIS, mas matriculas diferentes),
possibilitando apuragdo separada para cada vinculo, com alocacao
automética das marcacgdes por vinculo;
8.5.1.62. Exibir na tela de cadastro do servidor se ele possui outro vinculo;
8.5.1.63. Devera aceitar, tratar e gerenciar o registro, ajuste e tratamento
de duas matriculas distintas para 0 mesmo servidor, permitindo que o
servidor efetue marcacdes no mesmo ou em multiplos equipamentos;
8.5.1.64. Deve suportar a parametrizacao da quantidade de horas-faltas
cometidas pelo servidor para o desconto do Descanso Semanal
Remunerado (DSR), com opc¢éo de configurar a quantidade de DSR a ser
descontada;
8.5.1.65. Deve realizar o céalculo e controle de banco de horas e
compensag0des, permitindo o langcamento manual do saldo inicial do banco
de horas;
8.5.1.66. O sistema devera dispor de outras op¢des para impressédo do
Espelho do Ponto, incluindo opcéo de impressao simultdnea do Extrato do
Banco de Horas e informa¢des com totais por dia;
8.5.1.67. Fornecer relatério de quadro de horarios para o periodo atual ou
futuro;
8.5.1.68. Relatorios que deverdo estar disponiveis:

a) Espelho do Ponto;

b) Marcacdes de Ponto com layout definido pelo usuario;

c) Inconsisténcias;

d) Totalizadores de Horas;

e) Abonos/Justificativas;

f) Extrato do Banco de Horas;

g) Resumo do Banco de Horas;

h) Relatério Personalizado;

i)  Absenteismo;

j) Interjornada/Intrajornada;

k) Turn Over;

l) Gréficos configuraveis;

m) Solicitacdes dos colaboradores via APP ou WEB,;

n) Marcagdes impares;
8.5.1.69. Devera permitir criar novos relatérios sem necessidade de
desenvolvimento do sistema, utilizando funcbes SQL para emissdo de
gualquer tipo de relatério;
8.5.1.70. Permitir gerenciar o histérico de troca de escalas, horérios,
funcdes, departamentos, setor, secdo e centro de custos, considerando este
histdrico na geracéo de relatérios de periodos retroativos;
8.5.1.71. O sistema deve oferecer a capacidade de configurar regras para
a busca e aplicacdo automatica de horarios para os servidores;
8.5.1.72. O software deve dispor de mddulo centralizado para gestédo de
solicitagBes, com canal de comunicacao direto entre RH e servidores;
8.5.1.73. O sistema deve apresentar painel interativo (dashboard) que
visualize o status do workflow de aprovacao dos espelhos de ponto;
8.5.1.74. O sistema deve possibilitar o cadastro de cercas virtuais
geograficas (geofencing);
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8.5.1.75. Devera ser gerado relatdrio detalhado das marcacdes de ponto
em mapa;

8.5.1.76. O sistema deve gerar relatorio indicando se o ponto foi efetuado
dentro ou fora da cerca virtual, com distancia em metros e exibicdo no mapa;
8.5.1.77. Para marcacdes via selfie, o sistema fard& comparacao
automatica com a foto cadastrada, exibindo ambas lado a lado e validando
a marcacao.

8.5.2. MODULO WEB FUNCIONARIO:
8.5.2.1.  Permitir consultar os préprios dados referentes aos calculos e
registros de ponto;
8.5.2.2.  Permitir solicitar inclus&o de justificativas/abonos;
8.5.2.3.  Permitir solicitar inclusédo de pontos;
8.5.2.4.  Permitir consultar o espelho do ponto;
8.5.2.5.  Permitir verificar o espelho do ponto e aprovar/reprovar;
8.5.2.6.  Devera ser possivel habilitar/desabilitar o registro do ponto via
Web por colaborador pelo software de gestéo;
8.5.2.7. Deve mostrar o extrato do banco de horas, contendo a
compensacao diaria de todos os dias do periodo com movimentagao, além
do saldo anterior;
8.5.2.8.  Menu para consultar comprovantes de registros de marcac¢des
realizadas em todos os modulos (REP-P, Aplicativo e Web), com opcéo de
download em PDF;
8.5.2.9.  Possuir menu para langar e acompanhar solicitagbes de forma
simples e rapida, abrindo um canal de comunicagéo direta com o RH;
8.5.2.10. Mddulo gerente/supervisor;
8.5.2.11. Visando descentralizar o processo de conferéncia, o sistema
devera dispor de uma Central Web para que os Supervisores possam
acompanhar e conferir as ocorréncias dos servidores subordinados a sua
alcada;
8.5.2.12. Esta interface deve se limitar as permissdes do supervisor,
impedindo alteragcfes de cadastros e/ou parametros n&do autorizados;
8.5.2.13. Nesta mesma interface o supervisor devera poder promover a
alteracdo de Horarios e Escalas e interagir com as Justificativas registradas
pelos servidores de forma prética;
8.5.2.14. Devera dispor de opcédo para impressao do Espelho do Ponto,
descentralizando este processo do RH;
8.5.2.15. Somente terdo acesso a esta interface o0s supervisores
previamente cadastrados e habilitados pelo Usuario Administrador, que
devera estipular as situacdes que cada supervisor podera tratar e os tipos
de operacdes permitidas;
8.5.2.16. Todas as operagbes processadas pelos supervisores serdo
registradas no arquivo de LOG, permitindo sua rastreabilidade completa.

8.5.3. SOFTWARE MOBILE FUNCIONARIO:
8.5.3.1.  Disponibilidade de aplicativo mével (APP) para os sistemas
operacionais Android e iOS;
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8.5.3.2.  Possihilitar o abono de forma descentralizada, disponibilizando
portal para solicitacdo de abonos pelos servidores, com apresentacdo de
justificativas, anexo de imagens (documentos, atestados). Deve
implementar um workflow de aprovacdes, exigindo a autorizacdo do
superior imediato;

8.5.3.3. O aplicativo (APP) deve capturar em tempo real a geolocalizacao
(GPS fisico do smartphone) de cada marcacao;

8.5.3.4. O APP deve permitir o registro do ponto em 2 etapas, mediante
registro concomitante de foto (selfie), cuja imagem deve ser enviada para a
Tabela de Marcacgdes junto com os demais dados do registro;

8.5.3.5. O sistema deve realizar a validacado facial da foto capturada em
comparagdo com a foto de cadastro, utlizando algoritmos de
reconhecimento facial com acuracia configuravel;

8.5.3.6. O aplicativo e o portal devem permitir que o servidor acesse suas
informagbes de ponto (espelho de ponto, totalizagbes) com autenticacdo
segura (usuario e senha);

8.5.3.7. O servidor deve ter a opcao de solicitar inclusdo de marcacéao,
solicitar abono ou enviar mensagem ao coordenador da unidade. Todas as
solicitagbes/mensagens devem permitir anexo de arquivos;

8.5.3.8. As agbes realizadas offine devem ser sincronizadas
automaticamente quando a conexao for restabelecida;

8.5.3.9.  Mostrar o resumo das totaliza¢cdes do espelho de ponto para o
funcionario de forma clara;

8.5.3.10. Mostrar um calendario do més vigente com a situacao
visualmente distinguida por cores para solicitacdes pendentes, aceitas ou
recusadas, permitindo ao funcionario clicar no dia para ver detalhes;
8.5.3.11. Registros via APP em modo offline, com sincronizacao
automatica ao restabelecer a conexao;

8.5.3.12. O aplicativo deve estar totalmente integrado com o software de
tratamento de ponto, apresentando fielmente as marcacgoes;

8.5.3.13. ApOs atualizagdes do aplicativo, deve dispor de um "tour" ou
tutorial apresentando as novas ferramentas para o usuario;

8.5.3.14. E necesséario autenticar a aplicagdo (APP) antes do uso
mediante codigo de autorizagdo, e controlar os colaboradores autorizados
a registrar marcag0des pelo aplicativo;

8.5.3.15. O aplicativo deve informar a localizacdo georreferenciada
(mostrar no mapa) do servidor no momento do registro, além do endereco,
facilitando o controle e garantindo a presenca no local desejado;

8.5.3.16. Apobs o registro, devera ser possivel gerar o comprovante de
registro imediatamente, com opc¢do de download em formato PDF;
8.5.3.17. Possibilidade de o proprio funcionario alterar sua senha de
acesso via APP, sem necessidade de intervencg&o do gestor;

8.5.3.18. Deve mostrar todas as marcacgoes realizadas no APP, incluindo
as pendentes ou ndo sincronizadas, e manter o histérico de todos os
registros offline, com diferenciac&o visual entre online e offline;

8.5.3.19. O aplicativo deverd gravar a localizagdo dos registros e ser
possivel visualizar a localizacao de todas as marcagdes em um mapa dentro
do proprio APP;
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8.5.3.20. Possuir menu no aplicativo para consulta de marcacdes em um

periodo selecionado, bem como os totais calculados para esse periodo;

8.5.3.21. O aplicativo deve destacar visualmente ocorréncias no dia

(horas extras, faltas ou banco de horas), oferecendo a possibilidade de

solicitar justificativa no dia com campo para anexo de documentos;

8.5.3.22. Deve mostrar o extrato do banco de horas, contendo a

compensacao diaria de todos os dias do periodo com movimentagao, além

do saldo anterior visivel;

8.5.3.23. Possibilitar a criacdo de solicitac6es de justificativas com tipos

variados (atestado meédico, abonos, inclusées de marcagfes), definindo

data e hora;

8.5.3.24. Devera ter um menu de aprovagfes onde o servidor podera

visualizar seu espelho de ponto ap6s tratamento pelo gestor, com opg¢des

de aprovar ou reprovar, mantendo o histérico. Em caso de reprovagao, deve

permitir enviar o motivo diretamente ao gestor/RH, com registro da

conversa. Em caso de aprovagédo, o RH deve poder baixar relatério com

data e hora da aprovacao do servidor;

8.5.3.25. Canal de comunicacdo direta e auditavel entre servidor e

RH/gestor;

8.5.3.26. Menu para consultar comprovantes de registros de marcagoes

realizadas em todos os modulos (REP-P, Aplicativo e Web), com opcéo de

download em PDF;

8.5.3.27. Possuir menu para langar e acompanhar solicitagbes de forma

simples e rapida, abrindo um canal de comunicacéo direta com o RH.
8.5.4. RELOGIO DE RECONHECIMENTO FACIAL REP-P

8.54.1. Pode trabalhar como coletor REP-P;

8.5.4.2. Capacidade para mais de 4.000 usuéarios cadastrados e no

minimo 6.000 faces com deteccao de rosto vivo (liveness detection);

8.5.4.3.  Possuir 1 porta Ethernet 10/100Mbps nativa e 1 porta USB Host

2.0;

8.5.4.4. Comunicacdo TCP/IP nativo;

8.5.4.5. Comunicacdo WI-FI nativo ou utilizar modulo externo para

conexao;

8.5.4.6. O equipamento deverd possuir tecnologia de reconhecimento

facial com deteccao de vivacidade (liveness detection), garantindo precisdo

e seguranca na identificacdo do servidor, podendo utilizar tecnologias

equivalentes que assegurem desempenho igual ou superior.

8.5.4.7.  Identificacdo de usuérios através de senha numeérica, também

com opcao de identificagdo de usuarios através de QR Code;

8.5.4.8. Display colorido com tela sensivel ao toque, com dimensfes

compativeis que garantam adequada visibilidade e operacao, podendo ser

de tecnologia e tamanho equivalentes, desde que assegurada a

conformidade técnica e ergonémica.

8.5.4.9. Software completo de gerenciamento de controle via browser

(interface web);

8.5.4.10. Alto-falante e microfone embutidos;

8.5.4.11. Alimentacdo: Fonte externa de 12V 2A ou PoE (IEEE802.3af);

8.5.4.12. Grau de protecao IP65;

8.5.4.13. Coletor compativel com o software (REP-P);
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8.5.4.14. Visualizacdo da camera do equipamento em tempo real por meio
de software externo via RSTP e ONVIF;

8.5.4.15. Inclusédo de videos (propaganda) e fotos para exibicao na tela
guando ndo ha deteccdo de movimento;

8.5.4.16. Ao detectar movimento, automaticamente abre a cAmera para
realizar a leitura facial;

8.5.4.17. Possivel fazer gestdo de até 8 logos para serem visiveis na tela
inicial.

9. CONDIGOES DE FORNECIMENTO

9.1. Prazo de Execucao O prazo para a execugao dos servi¢os de implantacdo sera
de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de emissdo da Ordem de
Fornecimento e Execucdo dos Servicos, em conformidade com o cronograma
aprovado pela Administragao.
9.2. Qualidade dos Materiais - Os materiais deverdo ser novos e de primeiro uso,
livres de defeitos, imperfei¢cdes ou vicios que impeg¢am ou reduzam a sua usabilidade,
devendo ser apresentados nas embalagens originais dos fabricantes, em perfeito
estado de conservacao.
9.3. Plano Estratégico de Implantacéo - A contratada devera elaborar e apresentar
plano estratégico de implantacdo, contemplando cronograma detalhado, etapas,
responsaveis e indicadores de desempenho para acompanhamento e validacdo das
atividades pela Administracao.
9.4. Grupo de Trabalho e Governancga - A contratante constituira grupo de trabalho
para coordenar as atividades de implantacdo e suporte a arquitetura do sistema. A
equipe atuard de forma multidisciplinar, acompanhando a execug¢do em todas as
unidades administrativas (setores e areas) envolvidas.
9.5. Usuério-Chave por Area - Devera haver usuario-chave em cada area
administrativa, responsavel pelos processos do respectivo setor. Esse usuario atuara
como elo de comunicagcdo entre as areas, clientes internos e fornecedores de
informacgdes, assegurando a sinergia e integridade dos fluxos de dados. O usuario-
chave deverd possuir capacitagdo técnica adequada e amplo conhecimento das
atribuicdes e rotinas sob sua responsabilidade, conforme diretrizes da Administragéo.
9.6. Metodologia de Gestdo de Projetos - O projeto serd gerenciado segundo
metodologia reconhecida de mercado, preferencialmente com base nas praticas do
PMI (Project Management Institute), garantindo controles robustos de
documentacéo, alteracbes de escopo, gerenciamento de atividades e recursos
definidos no cronograma de execucao.
9.7. Etapas e Execucdo do Projeto A implantacéo da solugdo deverdo observar, no
minimo, as seguintes etapas:

a) Abertura formal do projeto;

b) Definicdo das equipes de trabalho;

c) Definicdo do ambiente de infraestrutura;

d) Levantamento de requisitos técnicos e funcionais;

e) Elaboragcédo de documentacéo e cronograma detalhado;

f) Parametrizactes do sistema;

g) Testes de seguranca e validacdo de processos;

h) Capacitacédo dos envolvidos;

i) Execucdo paralela e oficializacdo do sistema;
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j) Acompanhamento do uso e entrega final do projeto.

9.8. Capacitacdo da Equipe - Toda a equipe de projetos envolvida na implantacéo
da solucdo devera estar devidamente capacitada nos modulos e funcionalidades
correspondentes, garantindo dominio técnico das operagbes e qualidade na
execucao dos servicos.

9.9. Gestéo de Projeto - Devera haver gestor de projeto dedicado, com atribuicao
de acompanhar todas as etapas do projeto, supervisionar prazos, qualidade e
atendimento as especificacdes técnicas e administrativas. O gestor devera elaborar
relatorios periddicos de progresso, propor medidas corretivas e atuar como ponto de
contato direto com a Administracao.

9.10. Sinergia e Cumprimento de Prazos - Todos o0s profissionais e recursos
humanos envolvidos deverdo atuar de forma sinérgica e alinhada ao objetivo de
entrega dentro dos prazos estabelecidos no cronograma. A contratada devera
assegurar a integracdo plena entre as etapas do projeto, garantindo eficiéncia,
rastreabilidade e conformidade com os requisitos técnicos e legais.

10. PRAZOS DE ENTREGA E DE INSTALACAO, OBRIGACOES DA CONTRATADA E
DAS CONTRATANTES

Nota: As disposi¢cdes deste item servirdo de base para a minuta contratual, podendo ser
consolidadas ou ajustadas na fase de formalizagdo do contrato, conforme previsto no art. 92
da Lei n°® 14.133/2021.

10.1. Todo o parque de equipamentos devera ser instalado e estar em plena
operagdo e conectividade no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da
data de aceite do contrato.

10.2. O sistema de Gestdo de Ponto Eletrbnico devera ter o software
instalado/implantado, configurado e pronto para operar no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contado da data de aceite do contrato.

10.3. Fornecer as CONTRATANTES os materiais de implantacéo do sistema e para
execuc¢do dos servicos objeto do Edital, observando as especifica¢cdes constantes do
referido instrumento, nas quantidades discriminadas na Ordem de Fornecimento e
Execucédo dos Servigos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado do
recebimento das respectivas autorizages.

10.4. Substituir os materiais que apresentarem defeitos ou forem entregues fora das
condicbes e especificacdes estipuladas neste Termo e no Edital, responsabilizando-
se pelos 6nus decorrentes da substituicéo.

10.5. Responsabilizar-se por todos 0s encargos previstos neste descritivo, no Edital
€ em seus anexos.

10.6. Ser responsavel, em relagéo aos seus profissionais/empregados, por todas as
despesas decorrentes da execug¢ao dos servigos, tais como: salarios, seguros contra
acidentes, taxas, Iimpostos e contribuicbes, indenizagbes, vale-refeicéo,
recolhimentos dos encargos sociais, custos relacionados a deslocamento para
implantacdo, treinamento e suporte nos locais de execucdo do objeto, vale-
transporte, passagens e outras despesas que, porventura, venham a ser exigidas
pela legislacéo.

10.7. Orientar e manter os seus profissionais/lempregados sujeitos as normas
disciplinares das CONTRATANTES, sem qualquer vinculo empregaticio com este.
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10.8. Manter, ainda, os seus profissionais/empregados devidamente identificados
guando na prestacdo dos servicos objeto deste descritivo e do Edital, devendo
substitui-los imediatamente caso sejam inconvenientes a boa ordem ou as normas
disciplinares das CONTRATANTES.

10.9. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo das
CONTRATANTES ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execucao dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento das CONTRATANTES.

10.10. Arcar com toda e qualquer despesa decorrente de infracdo, desde que
praticada por seus empregados/profissionais na execucao dos servicos.
10.11. Comunicar a Administracdo das CONTRATANTES, por escrito,

gualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execucao
dos servigos e 0 bom andamento das atividades da CONTRATADA.

10.12. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo de
materiais e servigos pelo Fiscal das CONTRATANTES e pelos atrasos acarretados
por essa rejeigao.

10.13. Submeter a aprovacédo da Fiscalizacdo das CONTRATANTES o nome
e os dados demonstrativos da capacidade técnica do responsavel que, porventura,
venha a substituir o originalmente indicado.

10.14. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas,
adulteracbes ou quebras de sigilo que venham a ocorrer nas informacbes das
CONTRATANTES, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

10.15. A CONTRATADA garantira o funcionamento pleno da solucdo por todo
0 prazo de vigéncia do contrato, contado a partir da data de aceite definitivo da
implantacgéo.

10.16. Prestar esclarecimentos as CONTRATANTES sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacéo.

10.17. Elaborar e fornecer as CONTRATANTES, e manter atualizado, manual
técnico detalhado sobre a instalacdo, a arquitetura tecnoldgica, a configuracédo
completa da solucao e o “plano de recuperagao de desastres”, em até 45 (quarenta
e cinco) dias apds a assinatura do contrato.

10.18. Entregar e instalar as solugbes em dia de expediente normal das
CONTRATANTES.
10.19. Além do determinado neste termo, a CONTRATADA cumprird as

instrucdbes complementares do Gestor do Contrato, a ser indicado pelas
CONTRATANTES, quanto a execucao e ao horario de realiza¢do dos servi¢os, bem
como quanto a permanéncia e circulacdo de funcionarios da CONTRATADA nas
dependéncias da municipalidade envolvidas no projeto.

10.20. Para funcionarios da CONTRATADA que estejam em servico sera
exigido o porte de cartdo de identificacdo, a ser fornecido pela CONTRATADA.
10.21. AS CONTRATANTES poderdo, de forma fundamentada, solicitar a

CONTRATADA a substituicdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias, de profissionais
gue ndo estejam cumprindo a contento as atividades que lhes foram confiadas,
devendo os substitutos possuir as qualificacdes exigidas para a prestacao do servico.
10.22. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por danos ou
desvios eventualmente causados ao patriménio das CONTRATANTES ou de
terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no
contrato.
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10.23. A CONTRATADA comunicara verbalmente e de imediato ao Gestor do
Contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execuc¢ao dos servicos e, em
até 1 (um) dia util apés o ocorrido, reduzird a escrito a comunicacdo verbal,
acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios aos
esclarecimentos dos fatos.

10.24. Os funcionarios da CONTRATADA, por estarem alocados ha execu¢ao
dos servigos, embora sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da
CONTRATANTES, ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a

CONTRATANTES.

10.25. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais da
CONTRATADA e de seus funcionarios seréo de sua inteira responsabilidade.

10.26. A CONTRATADA ficard obrigada a reparar, corrigir, refazer ou

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo dos
servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do orgéo fiscalizador, que Ihe
assinara prazo compativel para as providéncias ou reparos a realizar.
10.27. O objeto contratual sera recebido definitivamente se estiver em perfeitas
condi¢cbes e conforme as especificagfes deste Projeto e do Edital que se vincula a
proposta contratada.
10.28. A CONTRATADA devera informar as CONTRATANTES sobre qualquer
alteracdo ocorrida quanto a hospedagem de dados, dados técnicos do sistema,
alteracdes de senhas, ou assuntos correlatos.
10.29. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao instrumento de
Contrato que eventualmente venham a ser solicitados pelos CONTRATANTES.
10.30. Validacdo Técnica e Aceite Definitivo
O aceite definitivo da implantacdo somente sera formalizado apés a validacao
técnica integral da solucdo, compreendendo:
a) funcionamento pleno do sistema SaaS;
b) integracado automatizada com o sistema de folha de pagamento;
c) instalacdo e conectividade de todos os equipamentos REP-P;
d) comprovagdo de conformidade com os requisitos de seguranga,
disponibilidade e rastreabilidade.
A homologacao devera ser atestada por relatério técnico elaborado pela equipe de
fiscalizac&o, o qual servirh como documento de comprovacéo do aceite definitivo e inicio da
contagem da vigéncia contratual.

11. OBRIGAGOES DAS CONTRATANTES
11.1. Permitir o livre acesso dos empregados e profissionais da empresa
CONTRATADA aos locais onde serdo executados 0s servicos.
11.2. Prestar as informacg@es e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
preposto ou responsavel técnico da empresa CONTRATADA.
11.3. Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em desacordo com
as orientacdes do Fiscal do Contrato, com as especificacdes constantes da proposta
da empresa CONTRATADA, do Edital, deste Termo de Referéncia e de seus anexos.
11.4. Autorizar a realizag@o de servicos a serem prestados em horarios distintos do
expediente, caso haja necessidade devidamente justificada.

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



3 %)

Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

11.5. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos materiais
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital, deste Termo
de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos.

11.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da empresa
CONTRATADA, por meio de servidor especialmente designado.

11.7. AS CONTRATANTES serdo corresponsaveis pelo tratamento dos dados
pessoais compartilhados com a CONTRATADA, conforme o art. 42 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), devendo adotar medidas técnicas e administrativas adequadas
a protecédo dos dados.

12. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGCAO CONTRATUAL
12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, sendo que cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.
12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, mediante simples apostila, com o devido registro das circunstancias
gue motivaram a prorrogacao.
12.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput, da Lei
n° 14.133/2021.
12.3.1. O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo contratual, determinando o que for necessario para a
regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados
12.3.2. O Fiscal do Contrato comunicara aos seus superiores, em tempo habil,
gualquer situagdo que demande decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.
12.4. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo das condi¢cBes definidas nos instrumentos diretamente relacionados ao
fornecimento dos materiais e servicos, as CONTRATANTES reservaM-se o direito
de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo e avaliagdo da qualidade dos
materiais e servicos, diretamente ou por representante designado, podendo rejeitar
0S materiais ou servigos em desacordo com os padrdes estabelecidos.
12.5. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execu¢cdo ou dos materiais
empregados.
12.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, em raz&o da execug¢ao do contrato, ndo sendo excluida
ou reduzida essa responsabilidade pela fiscalizacdo ou acompanhamento das
CONTRATANTES.
12.7. Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato.
12.7.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo a tais encargos nao
transferira a Administracdo a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto contratual.
12.8. As comunicacgdes entre as CONTRATANTES e a CONTRATADA deverao ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



S\ -

& .\ @
Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

12.9. O o6rgdo ou entidade contratante poderd convocar representante da
CONTRATADA para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
12.10. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis,
contados da finalizacdo da liquidac&o da despesa.

12.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou fatura, devera ser consultada a
regularidade fiscal da CONTRATADA.

12.12. Serdo exigidas, obrigatoriamente, as seguintes certiddes: Certidao
Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido; Certificado de Regularidade do FGTS (CRF); Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

12.13. O indice de reajuste a ser adotado serd o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indicador que venha a substitui-lo, aplicavel na data de
aniversario da assinatura do contrato.

12.14. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢cfes da Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo
solidariamente responsavel pelo tratamento, guarda, seguranca e sigilo das
informagbes pessoais e sensiveis acessadas, processadas ou armazenadas em
decorréncia da execugéo deste contrato.

A CONTRATADA se compromete a:

a) garantir que os dados pessoais tratados sejam utilizados exclusivamente para as
finalidades previstas neste Termo de Referéncia e no contrato, sendo vedada qualquer
utilizacdo para fins proprios, comerciais ou distintos do objeto contratual,

b) adotar todas as medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracao,
comunicacao ou difuséo indevida;

¢) manter registros (logs) de todas as operacdes de tratamento de dados, inclusive
acessos, transmissoes, exportacdes, edicdes e exclusdes, pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses apds 0 encerramento contratual;

d) comunicar imediatamente as CONTRATANTES a ocorréncia de qualquer incidente
de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados, fornecendo
relatério detalhado do evento e das providéncias adotadas;

e) garantir a eliminacéo definitiva dos dados pessoais tratados no &mbito contratual apos
o término da vigéncia, salvo quando houver obrigacédo legal ou regulatéria de manutencao;

f) permitir, a qualquer tempo, a realizacdo de auditorias técnicas ou juridicas por parte
das CONTRATANTES, para verificacdo da conformidade com a LGPD e com as clausulas
contratuais de seguranca da informacéo.

Observacéo: Fica vedada a utilizacdo dos dados para quaisquer finalidades diversas
das previstas neste Termo de Referéncia, sendo obrigatério o sigilo absoluto e a excluséo
segura ao término da vigéncia contratual.
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13. COMPROVAGAO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS
13.1. A comprovacdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste
Termo de Referéncia e no Edital dar-se-a por meio da prova de conceito (PoC),
destinada a demonstrar a conformidade da solugdo ofertada com os requisitos
estabelecidos pela Administracao.
13.2. Os produtos elou servicos deverdo ser entregues elou prestados
rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no Edital e em seus anexos, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicara na
recusa imediata do objeto, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais
cabiveis, conforme previsto na legislagéo e no contrato.

14. PROVA DE CONCEITO DA SOLUGAO

Sera considerada aprovada a Prova de Conceito (PoC) que atender a, no minimo, 95%
dos requisitos obrigatorios listados no Anexo X — Checklist de Avaliagdo Técnica, avaliados
de forma documental e objetiva.

14.1. Especifica¢cdes Minimas para a Prova de Conceito (PoC): A Prova de Conceito
deveréa ainda demonstrar a integragdo automatica e bidirecional entre o sistema
ofertado e os equipamentos REP-P, comprovando a sincronizacdo de marcacoes,
cadastros e justificativas em tempo real, em conformidade com a Portaria MTP n°
671/2021.
14.1.1. A prova de conceito devera demonstrar, de forma prética e funcional,
todas as caracteristicas técnicas, operacionais e de desempenho do sistema de
gestdo de ponto eletrbnico e dos equipamentos ofertados, conforme as
exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.
14.1.2. A demonstracao devera ocorrer em ambiente controlado, com acesso
simultaneo via navegador web e aplicativo movel, e com a utilizacao de, no
minimo, 01 (um) equipamento REP-P devidamente homologado e integrado ao
sistema ofertado.
14.1.3. O sistema devera estar hospedado em ambiente de nuvem funcional,
apresentando conectividade estavel, desempenho operacional adequado e
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

15. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
15.1. Considerando que o objeto deste Termo de Referéncia constitui servigo
comum, cujo padrdo de desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido
por meio de especificacbes usuais de mercado, a modalidade pregdo € a mais
adequada para sua contratacédo, conforme disposto no inciso XLI do art. 6° da Lei n°®
14.133/2021.
15.2. O pregao sera realizado em sua forma eletrbnica, nos termos da legislagédo
vigente e dos regulamentos aplicaveis do Governo Federal e do Municipio de
Silvania.
15.3. O critério de julgamento a ser adotado sera o de menor preco global,
observadas as condi¢bes de habilitacdo e a conformidade da proposta com as
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.
15.4. Para fins de habilitacéo, a licitante devera comprovar o atendimento a todos os
requisitos exigidos no Edital, incluindo os relativos a qualificacdo técnica, a
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regularidade fiscal e trabalhista, e ao cumprimento das demais obrigacdes previstas
na Lei n® 14.133/2021.

15.5. A proposta de pregos deverd ser apresentada na integra, contendo valores
unitarios, mensais e totais para todos os itens previstos neste Termo de Referéncia,
em estrita observancia as regras estabelecidas no Edital.

O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global, considerando a natureza
de servicgo técnico especializado e continuado, conforme previsto nos arts. 33, inciso Il, e 17,
81°, da Lei n° 14.133/2021.

16. DA VIGENCIA
16.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do
art. 107 da Lei n® 14.133/2021, mediante celebragéo de Termo Aditivo.
16.2. Os servigos continuados de locagdo da solugdo completa para a gestdo do
ponto eletrbnico poderao ser prorrogados por até 10 (dez) anos, conforme dispde o
art. 107, 82°, da Lei n°® 14.133/2021.
16.3. Caso ndo haja interesse na prorrogacdo por parte da CONTRATADA, esta
devera comunicar as CONTRATANTES por escrito, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias corridos.

17. PENALIDADES, SANCOES E RESCISAO CONTRATUAL
17.1. Pela inexecucgao parcial ou total das condi¢des pactuadas, garantida a prévia
defesa, ficarh a CONTRATADA sujeita as seguintes sangoes:

e Adverténcia;

e Multa sobre o valor total do contrato pela inexecucéo contratual, inclusive por
atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente,
sujeitando-se a CONTRATADA, além das cominacdes legais cabiveis, a multa
de mora graduada de acordo com a gravidade da infracdo, observados os
seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento total da obrigacgéo, inclusive
no caso de recusa do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocacao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parte do servigo ou entrega néo realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) ao dia, sobre o valor da parte do servi¢co
ou entrega nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

17.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracado Publica Municipal
e demais entes federativos, além das demais cominacdes legais, garantido o
direito a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

b) néo entregar a documentacéo exigida no edital;

c) apresentar documentacéo falsa;

d) causar atraso na execuc¢édo do objeto;

€) nao manter a proposta;

f)  falhar na execucéo do contrato;
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g) fraudar a execucéo do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo;
i)  declarar informagdes falsas; j) cometer fraude fiscal.

17.3. A multa poderd ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17.4. A inexecucao contratual podera ensejar a rescisao contratual, nos moldes da
Lei n°® 14.133/2021.

17.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, devera ser recolhida
em favor das CONTRATANTES no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente, podendo ser
descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA. Caso os valores nao sejam
suficientes, o saldo serd inscrito em Divida Ativa e cobrado judicialmente.

17.6. A critério da Administracdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou
em parte, quando o atraso na execucdo do fornecimento ou dos servicos for
devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pelas CONTRATANTES,
ocasido em que sera fixado novo prazo improrrogavel para a completa execu¢ao das
obrigacdes assumidas.

18. DAS ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021, observando-se os principios da legalidade, da
motivagdo e da vinculagéo ao instrumento convocatorio.

18.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no art. 125,
inciso |, da Lei n° 14.133/2021. 15.3. Registros que ndo caracterizem alteracéo
contratual poderdo ser realizados por simples apostilamento, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, nos termos do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

19. COMPOSIGCAO DE PRECOS DE REFERENCIA

19.1. Para a composicao dos precos de referéncia, o Municipio de Silvania utilizara

pesquisa de mercado, observando os critérios estabelecidos nos arts. 23 e 24 da Lei

n° 14.133/2021, de modo a assegurar a compatibilidade dos valores com os

praticados no setor publico e privado, garantindo economicidade e vantajosidade a

Administracao.

19.2. DA GESTAO CENTRALIZADA E DOS EMPENHOS POR SECRETARIA
19.2.1. A gestdo, coordenacdo, acompanhamento e fiscalizacdo da
execucgao contratual ficardo a cargo da Secretaria Municipal de Educacao
e Secretaria Municipal de Saude, que atuardo como unidades gestoras
centrais do contrato.

19.2.2. Considerando que o0s servicos objeto desta contratacdo
atenderdo a mais de uma unidade administrativa, os pagamentos serao
realizados pelas Secretarias beneficiarias, especificamente Secretaria
Municipal de Educagdo e Secretaria Municipal de Saude, mediante
empenhos individualizados, conforme suas respectivas dotacoes
orcamentarias.

19.2.3. A contratagdo sera formalizada por contrato Gnico, com
execucgdo integrada e uniforme, ndo caracterizando fracionamento do
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objeto ou celebragdo de contratos distintos, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

20. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da execucdo do contrato, relativas ao presente exercicio,
correrdo a conta das dotacbes orcamentarias proprias das Secretarias e/ou Fundos
Municipais beneficiarios, a serem indicadas e preenchidas no momento da emissado dos
respectivos empenhos, conforme suas disponibilidades orcamentarias.

21.DO FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Silvania (GO), com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado ou especializado que seja, para dirimir quaisquer divergéncias
decorrentes da execucdo do presente contrato ou de seu objeto.

Silvania, 24 de fevereiro de 2026.

PATRICIA GONCALVES DE LIMA SAMUEL DE SOUSA DIAS ALVES
Assessora de Secretaria Auxiliar Administrativo
SME SME
KELEM MONTES CARDOSO MESQUITA ANA PAULA DE SOUZA ALVES
Secretéria Municipal de Educagéo Secretaria Municipal de Saude
Decreto 003/2025 Decreto 228/2026
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ANEXOS E CLAUSULAS COMPLEMENTARES
Especificacbes Exemplificativas

As especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia tém carater minimo e
exemplificativo, admitindo-se solucBes tecnicamente equivalentes que assegurem
desempenho igual ou superior, conforme o art. 74, 81° da Lei n° 14.133/2021.

Certificacdes de Seguranca da Informacéo

A contratada devera possuir certificacdo ISO 27001 ou equivalente que comprove
praticas de seguranca da informag&o compativeis com o objeto, admitindo-se certificacdes
correlatas de padréo internacional.

Matriz de Riscos e Penalidades

Aplica-se ao contrato a matriz de riscos prevista no art. 22, 83°, da Lei n°® 14.133/2021,
responsabilizando a contratada por falhas técnicas, indisponibilidade superior a 4 horas e
descumprimento de SLA, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 156 da referida Lei.

Enderecos das Instalactes

Os equipamentos deverdo ser instalados nas secretarias e 6rgdos municipais conforme
relacdo a ser definida pelas CONTRATANTES, abrangendo, a principio, as secretarias de
Educacao e Saude e demais unidades vinculadas.

Sustentabilidade Digital

A execucdo do contrato deverd observar praticas de sustentabilidade digital,
privilegiando o uso de recursos tecnoldgicos sustentaveis, reducdo de impressdes fisicas e
promocao de eficiéncia energética, conforme o art. 25 da Lei n°® 14.133/2021.

ANEXO | — CHECKLIST DE AVALIACAO TECNICA (PROVA DE CONCEITO — SISTEMA
E EQUIPAMENTOS REP-P)

O checklist abaixo sera utilizado para a avaliagéo técnica (PoC) conforme item 12 deste
Termo de Referéncia. A solucdo deveréa atender a, no minimo, 95% dos requisitos obrigatérios
ara aprovacao.

RELOGIO DE RECONHECIMENTO FACIAL

Apresentar as portas Ethernet 10/100Mbps e USB Host 2.0 do
equipamento. A comunicacdo sera estabelecida via cabo Ethernet RJ45. Obrigatoério
Inspecao visual do equipamento e teste de conexao.

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
Praca do Rosério, n° 440, Centro, Silvania-Goias, CEP: 75.180-000



S\ -

Silvania

GOVERNO DO MUNICiPIO

Secretaria Municipal de Educacao

Deve mostrar como configurar no aparelho e na interface Web dos

aparelhos de forma remotamente, os seguintes itens: DHCP ou IP Fixo, Obrigat6rio
Méascara de Rede, Gateway e Porta.

Monitoramento do status da conex&ao no software, demonstrando a | Oprigatério
diferenca visual dos equipamentos online e offline.

Realizar marcacdes utilizando a leitura facial, destacando a atuacdo
das duas cameras HD 1080p (luz visivel e infravermelha) para a deteccéo Obriatorio
de vivacidade. Em seguida, demonstrar o suporte a cartbes MIFARE™, 9
125 kHz ASK ou HID (a depender do modelo definido).

Realizar marcacfes utilizando a senha numérica e, na sequéncia, Obrigatorio
mostrar a leitura de um QR Code para identificagdo do usuario.

Interagir com o display LCD TFT colorido de 7” sensivel ao toque, .

- ) . Obrigatério
mostrando a nitidez da imagem e a responsividade da tela.

Abrir o software de gerenciamento em um navegador web
(Chrome/Firefox/Edge) e navegar pelas principais funcionalidades, Obrigatorio
devendo mostrar sua interface intuitiva e completa.

Acionar mensagens de audio personalizadas e testar. Obrigatorio

Primeiramente, ligar o equipamento utilizando uma fonte externa de
12V 2A. Em seguida, desconectar a fonte e conectar o equipamento a um Obriatorio
switch PoE (IEEE802.3af), comprovando a alimentacdo através do cabo 9
de rede.

Apresentar o certificado de conformidade IP65 do equipamento e, .
se possivel, realizaremos uma breve demonstracdo da sua resisténcia a l_\lao, )
jatos d'agua e poeira. Obrigatério

Conectar a camera do equipamento a um software externo via | Qprigatério
protocolo RTSP e/ou ONVIF, mostrando a visualizacdo em tempo real.

Mostrar na interface de gerenciamento a possibilidade de carregar .
e gerenciar até 8 logos diferentes, e como eles podem ser alternados na | Obrigatorio
tela inicial do equipamento.

Habilitar a op¢cdo de um botdo na tela do equipamento que o C

L ; L : . Obrigatorio
funcionario deve clicar para iniciar a leitura facial.

Acessar a interface de gerenciamento para mostrar como os Logs
de Diagnésticos sdo gerados, indicando as respostas e eventos do Obrigatério

equipamento.
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Na interface de configuracdo do equipamento, mostrar a opcéo de
habilitar ou desabilitar a porta USB.

Obrigatdrio

Realizar testes de marcacdo com e sem mascara, mostrando a
funcionalidade de deteccdo de mascara. Em seguida, acessar a
configuracao para habilitar/desabilitar essa deteccao.

Obrigatdrio

Na interface de configuracdo do equipamento, mostrar como é
possivel habilitar ou desabilitar formatos de identificagdo (Exemplo:
Facial, Cartdo, QR Code), deixando ativos apenas os que serao utilizados.

Obrigatdrio

Ajustar o brilho da tela, o volume do alto-falante e a intensidade dos
LEDs do equipamento, explicando como isso pode impactar 0 consumo
de energia.

Obrigatério

Mostrar que 0 equipamento esta sincronizado com um servidor NTP,
garantindo a precisao da data e hora.

Obrigatério

Acessar as opcbes de calibracdo da tela e da camera do
equipamento, explicando sua finalidade para otimiza¢éo da experiéncia.

Obrigatdrio

Mostrar no aparelho como cadastrar a face, bem como também
deve demonstrar apenas inserindo a foto de cadastro do servidor no
sistema de gestdo em nuvem e automaticamente ele enviara para o
dispositivo, ao salvar o cadastro ja testar seu registro.

Obrigat6rio

Devera mostrar no aparelho o cadastro dos servidores em modelo
de lista, exibindo o Nome, CPF, e os icones distinguindo quem ja tem
cadastro Facial, Cartdo e Senha de quem néo tem algum cadastro.

Obrigatorio

Deve demonstrar um registro feito com sucesso no aparelho para
ter a visualizacdo na cor verde e a confirmacao por audio juntamente,
depois simular um registro falho que gere na cor vermelho o sinal com o
audio negando o registro.

Obrigatério

Deve mostrar na interface de configurac6es como carregar videos
para avisos diversos, fazendo um teste com um video na hora da
apresentacao.

Obrigatério

Demonstrar que possui sistema de camera dupla de alta resolugéo
com sistema de infravermelho para que néo leia face FALSA, impressa
em papel ou uma simples foto no celular, testado colocar uma foto do
celular na frente do aparelho e uma foto impressa.

Obrigatério

SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO

Apresentar a documentacdo que comprova a hospedagem em
Datacenter localizado no Brasil com certificacdo minima TIER IlI.

Obrigatorio
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Fornecer copias do Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade |  Oprigatério
gue comprovam o atendimento as exigéncias deste Termo.

Apresentar pelo menos uma certificacao valida e consultavel emitida
por 6rgaos certificadores reconhecidos, comprovando conformidade com:

ISO 27701 (Gestéo de Privacidade da Informacéo) Obrigatdrio

ISO 27017 e ISO 27018 (Seguranca e Privacidade em Cloud
Computing)

ISO 22301 (Continuidade de Negocios)

ISO 20000-1 (Gestédo de Servicos de TI)

Apresentar o registro da solu¢do no INPI, comprovando a | Obrigatério
propriedade intelectual.

Manter uma sessdo de usuario ativa por um periodo prolongado, o
navegando por diversas telas, para comprovar que ndo ha necessidade | ©OPrigatorio
de logins recorrentes em curtos intervalos de tempo.

Fazer umainclusao, alteracao e exclusdo de um registro no sistema,
e em seguida acessaremos o log de auditoria para mostrar o registro Obrigatério
detalhado da data, hora e responsavel pela operacao.

Mostrar a interface onde ¢é possivel criar e aplicar scripts
personalizados para ajustar regras de calculo de ponto ou légicas de Obrigatério
negocio especificas, exemplificando uma regra customizada.

Mostrar a interface para criacdo de novos relatorios utilizando |  Oprigatério
fungbes SQL, sem necessidade de desenvolvimento do sistema.

Navegar pelo Painel Administrativo (Dashboard), mostrando
graficos informativos de Horas Extras, Horas Faltas,
Afastamentos/Abonos e Banco de Horas. Na mesma tela, mostrar o | Obrigatério
totalizador grafico que informa a quantidade de dias a serem conferidos
durante o periodo.

Mostrar como € possivel customizar o layout do painel inicial .
(dashboard) e criar gréficos com situacdes desejadas para diferentes | OPrigatorio
perfis de gestores.
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Utilizar os mdltiplos atalhos para acessar diferentes menus e a
funcionalidade de busca para encontrar rapidamente uma ferramenta
especifica.

Obrigatério

Acessar a tela que mostra os equipamentos online e offline,
identificando quais estéo offline para verificagcéo.

Obrigatdrio

Acessar a lista de situacfes de célculo e justificativas, mostrando
como é possivel editar as existentes e cadastrar novas com regras de
calculo especificas.

Obrigatério

Mostrar a criagdo de uma tabela personalizada para registrar
informag¢des como tipo sanguineo ou certifica¢des, vinculando-as aos
colaboradores.

Obrigatério

Configurar diferentes tipos de jornadas de trabalho (fixas, flexiveis,
intervalo flexivel), mostrando a flexibilidade para criar qualquer regime.
Criar e gerenciar escalas de trabalho, incluindo revezamentos,
considerando feriados especificos por peculiaridades locais.

Obrigatério

Explicar como o sistema permite o mapeamento flexivel de rubricas
e eventos para integracdo com diferentes estruturas de folha de
pagamento, sem necessidade de desenvolvimento.

Obrigatério

Simular uma operacao com falha (ex: tentativa de exclusdo de um
registro com dependéncias) para mostrar as mensagens claras de erro ou
aviso do sistema.

Obrigatério

Mostrar como definir quais componentes da tela (botbes, campos,
abas) serdo acessiveis a um determinado usuario ou grupo de privilégios.

Obrigatério

Mostrar a flexibilidade na configuracdo de varios parametros da
regra de calculo da empresa, como adicional noturno, prolongamento do
horério noturno, separacdo de extras por faixas e dias da semana,
aplicando diferentes regras a diferentes funcionarios.

Obrigatério

Fazer o fechamento/bloqueio de um periodo de apuracao e tentar
realizar alteracbes em ocorréncias ou na apuracdo de ponto, mostrando
gue o sistema impede a acdo para garantir a integridade dos dados.

Obrigatério

Navegar pela interface principal unificada, mostrando como em uma
Unica tela é possivel: visualizar o ponto, justificar e abonar ocorréncias,
corrigir e justificar marcacdes, recalcular ocorréncias, e consultar
informac®es cadastrais e regras aplicadas ao colaborador.

N&o
Obrigatério

Registrar marcacdes para um funcionario que excede as 4
marcacfes padrdo, mostrando que 0 sistema abre novos espacos
dinamicamente e sem limite, sem necessidade de configurac&o adicional.

N&o
Obrigatorio

Apurar um dia com marcacfes impares ou outras situacdes ndo
compativeis com a carga horaria normal, e mostrar a sinalizacéo gréafica
(cores diferenciadas) que facilita a visualiza¢do para RH e supervisores.

Obrigatorio
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Na tela de apuracdo, mostrar como os dias com ocorréncias sao
diferenciados visualmente por cores em relacdo aos dias hormais, com
possibilidade de aplicar diferentes cores para cada tipo de situacdo
gerada.

Obrigatério

Na interface de conferéncia, marcar dias de colaboradores como
"conferidos"”, mostrando o destaque visual que facilita a gestdo do
processo.

Obrigatério

Tentar excluir uma marcacdo original (de equipamento, web ou
mobile) e mostrar que o sistema nao permite. Em seguida, desconsiderar
uma marcagédo, registrando o motivo, e mostraremos o histdrico dessa
acao.

Realizar também uma insercao manual de marcacao, informando o
motivo obrigatério, e mostrar o recalculo automatico e imediato da
apuracdo ap6s a alteracao.

Obrigatdrio

Na tela de apuracdo, mostrar como o sistema distingue visualmente
as marcacodes originais das ajustadas/apuradas, e como indica a origem
ou método de cada marcacéo (facial, web, mobile, manual).

Obrigatério

Na tela de cadastro do funcionario, mostrar a informacao clara de
gue ele possui outro vinculo.

Mostrar o cadastro de um servidor com duplo vinculo empregaticio
(mesmo CPF/PIS, matriculas diferentes) e como o sistema realiza a
apuracdo separada para cada vinculo, alocando as marcacdes
automaticamente.

Obrigatério

Acessar a parametrizacdo para mostrar como configurar a
guantidade de horas faltas que o funcionario deve cometer para o
desconto do DSR, e a opgéo de configurar a quantidade de DSR a ser
descontada.

N&o
Obrigatério

Simular uma marcacédo de um servidor fora de sua escala padréao e
mostrar como o sistema identifica e aplica automaticamente o horario
correspondente aquele registro, sem intervencdo manual do RH.

Obrigatdrio

Cadastrar cercas virtuais geogréficas (geofencing) com
coordenadas precisas e raios de tolerdncia configuraveis. Fazer a
vinculag&o granular a funcionarios (por individuo, departamento, setor e
horario de trabalho), definindo datas de inicio e fim da validade.

Obrigatdrio

Gerar um relatorio detalhado das marcacdes de ponto em um
periodo definido, com a visualizacao exata da localizacdo de cada registro
do servidor em um mapa.

Obrigatério

Gerar um relatério que indica se o registro de ponto foi efetuado
dentro ou fora da cerca virtual configurada. Ele quantificara a distancia em
metros do local da marcacdo até o centro da cerca virtual e exibira
graficamente no mapa todos os registros e a(s) cerca(s) cadastrada(s).
Deve ser possivel exportar esse relatorio.

Obrigatorio

Realizar marcago6es via selfie no aplicativo e mostrar a comparacao
inteligente e automética da foto do registro com a foto de cadastro,
exibindo o status de validade e ambas as imagens lado a lado na interface
de auditoria. Ou o préprio aplicativo validar a face no momento do registro.

Obrigatorio
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Exibir o painel interativo que visualiza o status do workflow de
aprovacdo dos espelhos de ponto, discriminando funcionarios com
espelhos aprovados e pendentes.

Obrigatério

RELATORIOS

Navegar pela lista de relatérios, gerando exemplos de cada um para
comprovar a disponibilidade e o nivel de detalhe:

Obrigatério

Espelho do Ponto: permite que sejam criados Totais de Situacdes
para serem listadas por dia, e exibidos em colunas configuraveis no lado
direito da péagina.

Obrigatério

Inconsisténcias: neste relatério serdo listados todos os dias que
possuem ocorréncias dentro do periodo informado na emissao.

Obrigatério

Totalizadores de Horas: devera constar todos os totais dos calculos
efetuas no periodo.

Obrigatério

Graficos configuraveis: devera listar além do relatério, também em
formato de gréafico personalizaveis dentro do sistema.

Obrigatério

Devera possuir opcBes de relatérios adicionais, como:
Absenteismo, Turn Over, Interjornada/Intrajornada, Solicitagbes dos
colaboradores via APP ou WEB, Marcacdes Impares.

Nao
Obrigatdrio

MODULO APP e WEB FUNCIONARIO

Apresentar o médulo centralizado de gestdo de solicitacdes,
mostrando a inclusdo de requisicdes por parte dos funcionarios (via
portal/app) e o canal de comunicagéo bidirecional com o RH, incluindo a
rastreabilidade do status das solicitacbes (pendentes/encerradas).

Obrigatério

Acessar o portal ou aplicativo e fazer uma solicitacdo de abono,
anexando um arquivo ou foto. Mostrar o workflow de aprovacao, que exige
a autorizacdo do superior imediato.

Obrigatério

Realizar uma marcacdo de ponto através do APP e mostrar a
captura em tempo real da geolocalizacao (GPS fisico do smartphone).

Obrigatorio

Fazer um registro de ponto no APP em 2 etapas, capturando uma
selfie que sera enviada junto com os demais dados para a Tabela de
Marcacdes.

Obrigatorio

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
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ApOs a marcacdo com selfie, acessar o moédulo de validagéo
(abordado anteriormente) para mostrar a comparacdo da foto capturada
com a foto de cadastro, com o status de validade e a acuréacia
configuravel. Ou o aplicativo validar no momento do registro.

Obrigatério

Utilizar o APP/Portal para solicitar inclusdo de marcacdao, solicitar
abono ou enviar mensagem ao coordenador, demonstrando a capacidade
de anexo de arquivos em todas essas solicitagdes.

Obrigatdrio

No APP/Portal, mostrar o resumo claro das totalizactes do espelho
de ponto para o funcionario.

Obrigatdrio

O servidor deve conseguir acessar um calendario do més vigente,
onde as situacdes de solicitagcdes (pendentes, aceitas, recusadas) sao
visualmente distinguidas, e ele podera clicar no dia para ver detalhes.

Obrigatdrio

Abrir o aplicativo em dispositivos Android e iOS, comprovando a
disponibilidade em ambas as plataformas.

Obrigatdrio

Simular uma atualizacdo (ou mostrar um exemplo) de como o
aplicativo dispbe de um "tour" ou tutorial apresentando as novas
ferramentas ao usuario.

Obrigatdrio

Realizar o processo de autenticacdo da aplicacdo via codigo de
autorizacdo e mostrar como o departamento responséavel controla quais
servidores estdo autorizados a registrar marcagdes pelo aplicativo.

Obrigatdrio

Ap6s uma marcacdo no APP, mostrar a localizagdo
georreferenciada (no mapa) e o endereco do funcionario no momento do
registro.

Obrigatdrio

Apds um registro de ponto no APP, deve gerar o comprovante de
registro imediatamente, com opcéo de download em PDF.

Obrigatério

O préprio servidor deve conseguir alterar sua senha de acesso
diretamente pelo APP, sem necessidade de intervencéo do gestor.

Obrigatorio

No APP, mostrar todas as marcacgfes realizadas, incluindo as
pendentes ou ndo sincronizadas, e o historico de todos os registros offline,
com diferenciacéo visual entre online e offline.

Obrigatorio

Centro Administrativo Municipal “José do Nascimento Caixeta”
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O servidor deve acessar um menu no APP para visualizar a .
localizacdo de todas as suas marcacdes em um mapa dentro do préprio | ©OPrigatorio
aplicativo.

O servidor utilizarhA um menu no APP para consultar suas .
marcaces em um periodo selecionado, bem como os totais calculados | ©OPrigatorio
para esse periodo.

No APP, mostrar o destaque visual de ocorréncias no dia (horas .
extras, faltas, banco de horas) e a possibilidade de solicitar justificativa | ©OPrigatorio
com campo para anexo de documentos no dia da ocorréncia.

O servidor acessara o extrato do banco de horas no APP, contendo .
a compensacéo diaria de todos os dias do periodo com movimentagdo, | ©Obrigatorio
além do saldo anterior visivel.

O servidor acessara o menu de aprovacfes para visualizar seu
espelho de ponto apés tratamento pelo gestor. Ele terd op¢cdes de aprovar |  Obrigatério
ou reprovar, mantendo o histérico. Em caso de reprovacao, deve mostrar
como enviar o motivo ao gestor/RH, com registro da conversa. Em caso
de aprovacdo, o RH podera baixar um relatério com data e hora da
aprovacdao do servidor.

Através do mddulo de solicitagdes ou do menu de aprovacdes, .
devera ter um canal de comunicacéo direta e auditavel entre servidor e | OPrigatorio
RH/gestor.

Do Médulo de Gerente/Supervisor, devera criar um login com um .
perfil de Supervisor na Central Web e mostrar como ele pode acompanhar | OPrigatorio
e conferir as ocorréncias dos servidores subordinados a sua al¢ada.

O Supervisor devera fazer a alteracdo de horérios e escalas para .
um de seus subordinados e interagira com uma justificativa registrada por | OPrigatorio
um servidor, aprovando-a ou reprovando-a de forma pratica.

O Supervisor deve conseguir gerar e imprimir o Espelho do Ponto o
de um de seus subordinados diretamente da Central Web, comprovando | ©OPrigatorio
a descentralizagédo do processo.

_ . ) . Obrigatdrio
Mostrar na interface do Administrador como 0s supervisores sao
cadastrados e habilitados, e como séo estipuladas as situacdes que cada

supervisor podera tratar e os tipos de operacdes permitidas.

Silvania, 24 de fevereiro de 2026.

PATRICIA GONGCALVES DE LIMA SAMUEL DE SOUSA DIAS ALVES
Assessora de Secretaria Auxiliar Administrativo
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KELEM MONTES CARDOSO MESQUITA ANA PAULA DE SOUZA ALVES
Secretéaria Municipal de Educagéo Secretaria Municipal de Saude
Decreto 003/2025 Decreto 228/2026
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Valide a assinatura deste documento em https://silvania.megasoftservicos.com.br//cidadao/autenticar-assinatura com o codigo: 02838b
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