
Modelo de Mapa de Riscos       

Elaborado pela Diretoria Geral de Administração-DGA

Universidade Estadual de Campinas

Mapa de Riscos

Unidade/Órgão:
Responsável (is) pela elaboração: GT UPA

FASE DE ANÁLISE

( x ) Planejamento da Contratação

( x ) Seleção do Fornecedor

( x ) Gestão do Contrato

Risco Probabili
dade (P)

Impacto 
(I)

Classifica
ção (P x I) Dano Ação Preventiva (AP) Responsável 

AP
Ação de 

Contingência (AC)
Responsável 

AC

Atraso na contratação de serviços Média 
(10) Alto (15) 150

Comprometimento da 
qualidade e do prazo do 
evento

Planejamento 
antecipado das 
contatações; 
Estabelecimento de 
calendário de compras 
com prazos exequíveis 
e monitoramento 
contínuo;

Comissão 
Organizadora da 
UPA

Contratação 
emergencial

Comissão 
Organizadora 
da UPA e 
DGA

Insucesso na contratação de objetos Baixa (5) Médio (10) 50
Indisponibilidade de 
serviços ou prejuízos a 
atividades programadas

Elaboração de 
requisitos que 
garantam que sejam 
aderentes ao mercado, 
sem excessos que 
comprometam a 
competição ou o 
sucesso da licitação; 
Monitorar prazos da 
licitação

Comissão 
Organizadora da 
UPA

Contratação 
emergencial

Comissão 
Organizadora 
da UPA e 
DGA
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Não conformidade dos serviços 
contratados

Média 
(10) Alto (15) 150

Impacto na experiência 
dos visitantes e na 
imagem da Universidade

Definição de requisitos 
ou especificações 
técnicas que 
assegurem maior 
qualidade da 
contratada; Reunião de 
alinhamento com 
representante dos 
fornecedores 
selecionados

Comissão 
Organizadora da 
UPA

Fiscalização ativa e 
ativação de planos 
de contigência para o 
caso de falha de 
cada objeto (plano B)

Comissão 
Organizadora 
da UPA

Falhas na execução dos serviços no 
dia do evento Baixa (5) Alto (15) 75

Cancelamento ou atraso 
de atividades 
programadas

Contratação de 
fornecedores com 
comprovada expertise; 
vistoria prévia dos 
objetos nos dias 
anteriores ao evento; 
alinhamento (contato) 
contínuo com 
contratados antes do 
evento 

Comissão 
Organizadora da 
UPA

Elaboração e 
ativação de planos 
de contigência para o 
caso de falha de 
cada objeto (plano B)

Comissão 
Organizadora 
da UPA
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