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Processo Administrativo n° 01-P-45349/2024

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

TERMO DE REFERENCIA
LEI 14.133/2021

1.1. Esta contratagao consiste no servigo continuado de sustentagdo: fornecimento de versdes
atualizadas e suporte técnico do ERP? utilizado atualmente para a Gestdo de Pessoas na
Universidade, com direito a download dos médulos ja licenciados e adquiridos para o
produto HCM (Human Capital Management) de propriedade da empresa Sénior Sistemas
S/A, adicionalmente que permita a abertura de chamados técnicos e acompanhamento da
solucdo dentro de um SLA? definido em contrato, sendo que os itens deste objeto ndo
podem ser adjudicados individualmente a fornecedores diferentes, tendo em vista o
exposto no Estudo Técnico Preliminar (ETP itens de 1 a IV e X).

UNIDAD
ITE ~ CATSE VALOR VALOR
ESPECIFICACAO E DE tdd A
M ¢ R MEDIDA Q UNITARIO TOTAL
Licenca de uso software VETORH - 27464 UNIDAD 12 R$ R$
Sénior Sistemas E 35.443,39 469.086,65
Mdédulos Qtde Valor Mensal com Imposto
R$
Administracéo de Pessoal 30.000 13.939,01
Posto de Trabalho 30.000 | R$
Edocs 30.000 | R$
Refeitorio 30.000 | R$
R$
Recrutamento e Selecéo 30.000 3.013,56
R$
Beneficios 30.000 1.883,44
Tarefeiros 30.000 | R$
1 R$
Medicina 30.000 940,17
R$
Controle de Vagas e Orcamento 30.000 4.143,67
R$
Cargos e Salarios 30.000 2.256,23
R$
Treinamento 30.000 3.021,51
R$
Seguranca do Trabalho 30.000 940,17
GHE 30.000 | R$
R$
Instdncia HCM 40 3.196,60
Suporte Premium Sustentacdo — HCM / R$
SPPREV 4 horas 2.109,03
. - - R$ R$
2 | Sistema Juridico (taxa de Reativagéo) 27464 | UNIDADE 1 21.883.01 21.883.01
3 | sistema Juridico 27464 |UNIDADE | 12 R$ R$
1.823,58 21.882,96

Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar codigo 09A2EAB2 45624A7B 9ES80AEAB 8C8FC4C4




1.2. Os objetos desta contratagao tratam da aquisi¢ao de solugao de TIC e licenciamento do
madulo Juridico, componente integrante do ERP HCM da Sénior Sistemas - item 02, de forma
a manter a padronizacdo e aderéncia nativa do produto de software em producdo na
Universidade e, o direito de suporte e atualizacdo através do download para a instalagdo em
ambiente computacional da Universidade gerido e mantido pela DGRH3/Informatica - item 01,
incluindo-se a funcionalidade para abertura de chamados técnicos em plataforma
disponibilizada pela contratada, em plataformas WEB e/ou Mobile, que permita o
acompanhamento e evolucdo do chamado até sua finalizacao.

1.3. Oprazodevigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados subsequentemente a partir
da data da assinatura de contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como servi¢o continuado tendo em vista que o produto de TIC serd
mantido pela Universidade como um processo de atividade fim administrativa, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que tal modalidade permite o
acompanhamento da solugdo com as implementacdes legais e melhorias tecnoldgicas.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacgao.

LERP: Enterprise Resource Planning, que é um sistema de gest3o integrado que consegue organizar diversas areas de
uma empresa em um so sistema, gerenciando os dados da empresa em um banco de dados Unico.

ZSLA: Service Level Agreement: sigla usada para definir tempo méaximo toleravel para atendimento de chamados,
fixado entre as partes e registrado em contrato.
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DE SOFTWARE DE GESTAO DE PESSOAS

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Os objetos a serem contratados consistem em fornecimento de software pela empresa Sénior
Sistemas, com o licenciamento de 30.000 (trinta mil) colaboradores ativos de mddulos
integrantes da solugao adotada na Universidade para a instalagao em servidor local e privado
da instituicao e que possa ser distribuido e atualizado dinamicamente, usando-se a rede local
para os microcomputadores destinados a realizacdo de tarefas e atividades para a gestdo de
pessoal em toda a Universidade, com arquitetura cliente-servidor, validado através de
licenciamento ativo e de forma online pela empresa contratada. Inclui-se nesta aquisicdo o
direito de atualizacdo e suporte aos mddulos ja adquiridos e licenciados pela Universidade e
em producdo para o sistema informatizado de Gestdao de Pessoas, mantido e geridos pela
Diretoria Geral de Recursos Humanos, a saber, ADMINISTRACAO DE PESSOAL,
RECRUTAMENTO E SELECAO, BENEFICIOS, MEDICINA, CONTROLE DE VAGAS E ORCAMENTO,
CARGOS E SALARIOS, TREINAMENTO, SEGURANCA DO TRABALHO, EDOCS (ATIVOS e INATIVOS
PARA SPPREV — sustentagdo) E INSTANCIAS WEB. Também é objeto deste processo de
contratacdo a aquisicdo da Licenca de uso do médulo JURIDICO, com respectiva manutencio.

2.2. Adicionalmente o contrato deve prever e possuir um mecanismo que permita a Contratante,
meios para a realizacdo de abertura de chamados técnicos, interacdo com o atendimento
através de um canal de atendimento fisico ou digital, histérico do chamado e
acompanhamento da solugdo dentro do SLA definido em contrato.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se diante da necessidade em manter ativos os médulos
adquiridos pela Universidade desde 1999 da empresa Sénior Sistemas, produto de software
utilizado para a gestao informatizada de Recursos Humanos, organizando e oferecendo
ferramentas para a execugao dos principais processos na Gestao de Pessoas, que compreende
os médulos. O contrato é necessario para manter o com direito de obter as atualiza¢bes das
versdes de todos os mddulos e incluir o licenciamento do médulo Juridico de forma a atender
uma determinacdo da Instrucdo Normativa RFB N2 2005/2021, que estabelece a data de inicio
da obrigatoriedade do envio das informacgdes ao portal do eSocial, e as Instru¢cdes Normativas
n? 2.147 e 2.110/2022 que tratam das bases legais para recolhimento previdenciario.

3.2. Por se tratar de um ERP corporativo, informacg&es relacionadas as Pessoas/Colaboradores da
Universidade sdo demandas por vérios drgdos da Instituicdo e existem interfaces gerenciadas
e integracdo com diversos sistemas (administrativos e académicos), na forma de webservices
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(API* de Servicos), possibilitando a transicdo de informacdes diretamente da base de dados da
DGRH para demais 6rgdos, sem a intervencdo humana e mitigando a possibilidade de erros no
processo de transposicdo da informacdo para sistemas clientes.

3.3. Também podemos justificar que a manutencdo do produto e a inclusdo do médulo faltante,
oferece um custo-beneficio econdomico favordvel a Universidade, proporcionando a
informatizacdo dos processos, atendendo toda e qualquer questao referente as legislagdes
vigentes no que tange legislacdes estaduais e federais bem como no aproveitamento de
licengas perpétuas de uso adquiridas no ano 1999, que vem sendo atualizadas deste a época,
ajudando na modernizagdo das aplicagbes de sistema da DGRH, e trazendo melhorias e
eficiéncia no tempo de resposta das demandas que chegam a Diretoria. Somando-se a isso
temos que considerar que o produto ja estd plenamente adaptado para os processos de RH da
Universidade, realizado por equipe local especializada e treinada nas ferramentas de
desenvolvimento e customizac¢do ao longo destas décadas de uso do Sistema.

3.4. No que tange as questdes técnicas é de interesse da DGRH manter ativos os mdédulos tendo ja
a vantagem de profissionais capacitados e experientes no produto com pleno conhecimento
de sua linguagem de programacao (LSP), estrutura de banco de dados (tabelas e campos),
parametrizacdes e configuracdes de processos e regras de sistema, ndo sendo necessario
gualguer mudanca seja em plataforma ou dimensionamento de equipe de Informatica para
esta atividade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos:

4.1.1. Acontratada necessita ser detentora dos direitos de propriedade autoral e comercial
do produto registrada junto a ABES® dos produtos e mddulos destacados no item 3.1;

4.1.2. A contratada deve possuir equipe especializada e destacada para a realizacao de
suporte técnico e atendimento virtual (preferencialmente) e presencial (se aplicavel,
em casos criticos de erros causados por falhas no desenvolvimento e liberacao das
versdes que impactem em bloqueio, travamento e inviabilidade de uso do produto,
sem Onus a contratante);

4.1.3. A contratada deve disponibilizar um sistema de controle de abertura e
acompanhamento de chamados, de forma a permitir a contratada que indique
pessoal responsavel pelos chamados, acompanhamento, histérico e iteragao, até a
solucdo e fechamento, com possibilidade de busca em base de conhecimento com
ocorréncias de chamados similares;

4.1.4. A contratada ndo pode alterar, modificar ou obrigar a mudanca de plataforma e/ou
tecnologia, sem o aviso e conhecimento prévio da contratante, apresentando

4 API: Application Programming Interface: s@o conjuntos de ferramentas, definigcdes e protocolos para a criagdo de
aplicacOes de software.
5 ABES: Associac3o Brasileira das Empresas de Software
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alternativa técnica com aprovacdo da equipe local para tal acdo e cronograma
definido e acordado entre as partes.

Requisitos de manutengao

4.2. Devido as caracteristicas da solucdo como software de TIC e ERP Corporativo, ha necessidade
de realizacdo e acompanhamento pela Contratada para manutenc¢des corretivas, adaptativas
e evolutivas, visando a manutencdo e a disponibilidade da solucdo com o acompanhamento
das legislagdes que impactam as regras na Gestao de Pessoas nas esferas Federal e Estadual e,
o aperfeicoamento das funcionalidades e ferramentas do software nativo para
desenvolvimento;
4.3. Compreende-se como manutengao corretiva a atuagao da CONTRATADA na disponibilizagao
de versao atualizada, respeitando-se o tempo de atendimento e SLA firmado em contrato;
4.4. Compreende-se como manutencOes adaptativas, alteracées em func¢des do produto em
virtude de mudancas na legislacdo Federal, Estadual e deliberacdes internas, excetuando-se:
4.4.1. AtualizagGes firmadas pela CONTRATANTE, decorrente de acordos e/ou quaisquer
obrigacdes assumidas pelo CLIENTE junto a organiza¢bes publicas e privadas,
Sindicatos, Associagdes e outras entidades;
4.5. Compreende-se como atualizacdo evolutiva o fornecimento de novas versdes disponibilizadas
com alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho e performance do software,
em consonancia com o ciclo de vida da versao.

Requisitos temporais

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdao considerados em dias
Uteis. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente com
a abertura de chamado pela contratante até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. Asolucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacdo vigente nas seguintes LegislacGes e regulamentacdes internas:

4.7.1. Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD),
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm;
4.7.2. Decreto do Estado de Séo Paulo ne 65.347,

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-65347-
09.12.2020.html;

4.7.3. Instrucdo Normativa da Coordenaria Geral da Unicamp (CGU) n? 01/2021,
https://www.privacidade.unicamp.br/wp-
content/uploads/sites/19/2023/06/Instrucao-Normativa-CGU_-
01_2021_1660435.pdf

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.
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49. A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.10. A solugdo devera se integrar nativamente com a atual infraestrutura instalada na Universidade,
gerenciada pela equipe de Informatica de Recursos Humanos, devendo estar compativel com
os seguintes produtos:

4.10.1.
4.10.2.

4.10.3.
4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.
4.10.9.

4.10.10.

4.10.11.

Software de Gestdo de Pessoas (Recursos Humanos), fornecedor: Sénior Sistemas,
ERP — HCM versao 6.10.3 ou superior;

Gerenciador de Banco de Dados Oracle versado 19c;

Sistema Operacional Windows Server versao 2012 (ou superior);

O software podera ficar hospedado tanto na Contratada quanto no datacenter da
Contratante, desde que atenda aos requisitos destacados neste Termo de
Referéncia;

A CONTRATADA devera ser proprietaria do codigo fonte do sistema de gestao;

As versdes disponibilizadas do sistema devem garantir a seguranc¢a dos dados de
todos os cadastros/tabelas;

O sistema deve possibilitar a integracdo com troca dinamica de informacgdes entre
os seus modulos e outros sistemas do contratante;

O sistema deve ter mddulos interligados/integrados e multiusuario, em base Unica;
Registrar as alteragdes, insergdes e remogdes de dados realizadas pelos operadores
do sistema (“log”), para uma eventual auditoria;

O sistema deve ter auditoria de acessos ao software exibindo os registros de data e
hora, dados do usudrio, IP e funcionalidades acessadas, registros alterados,
registros excluidos;

Acesso a todas as funcionalidades do sistema, inclusive com a possibilidade de criar
perfis de acesso para usuarios do sistema;

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lein2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12. A contratada deve possuir o controle das versdes do sistema e seus moddulos, divulgar
amplamente, o cronograma previsto das liberacdes das versdes por modulo do sistema com a
descricdo de suas melhorias e altera¢des previstas, bem como a data de liberacdo para os
testes em ambiente local restrito;

4.13. A contratada devera disponibilizar um canal de comunicacdo amplo unidirecional para
consulta em website de noticias do produto, principais atualizacdes de tecnologia e legislacao,
gque também permita ao cliente a inscricdo para recebimento automatico em e-mail
cadastrado;
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4.14. A contratante fara o download e instalacdo em ambiente controlado e, em caso de
inconsisténcia e/ou erro detectado na versdo ou médulo, fard o acesso ao portal de chamado
disponibilizado pela contratada, indicando a caracteristica do evento e sua criticidade (com
base no SLA definido), sendo a partir deste momento a iteracdo em meio virtual, podendo
realizar teleatendimento por video chamada ou telefone fixo;

4.15. A contratante recebe, trata e fara a analise da solugdo e entrega da corregao pela contratada
e pode deferir ou indeferir a entrega, registrando o atendimento no histérico do chamado,
podendo efetuar a aplicagao das seguintes a¢des:

4.15.1. Se atendeu e estd de acordo com o comportamento previsto dos processos constantes
na execucdao do mddulo, o chamado é encerrado e a versao vai para o ambiente de
Producdo da Contratante;

4.15.2. Se ndo atendeu, a contratante pode, a seu critério, definir um prazo de atendimento,
dependendo da criticidade do impacto do erro ou glosa de 1% sobre o valor da
mensalidade aplicada ao mdédulo contante na NFe;

4.16. A Contratada deve fornecer meios para contato, canais virtuais e/ou pessoas fisicas e registro
de ocorréncias da seguinte forma:

4.16.1. Com funcionamento 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira
eletronica, em horario comercial.

4.17. A execucgdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos e/ou atrasos que podem impactar o tempo de solugdo a Contratante.

4.18. A contratada podera solicitar acesso, abrangéncias e permissées no ambiente restrito e ou
liberacdo de acesso remoto para que os profissionais que atuam no chamado possam aferir e
atuar no entendimento e definicdo da solucdo a ser trabalhada e proposta a contratante, que
terd um prazo de 2 (dois) dias Uteis para providenciar ou propor alternativas de trabalho para
o atendimento do chamado, respeitando-se a seguranga dos acessos e aos dados descritos no
item 4.7.

4.19. Em caso de ndo atendimento as condig¢des solicitadas pela contratada para o acesso e atuagao
no chamado, podera:

4.19.1. Realizar o contato via telefone ou meio digital virtual para conhecimento das razées e
tempo de atendimento para a liberacdo e inicio dos trabalhos registrando no histérico
do chamado;

4.19.2. Realizar o contato com o gestor técnico do contrato para informar as razdes do
descumprimento do SLA definido e solicitar providéncias e atuacdo para o avango na
solucdo do chamado.

Garantia da Contratagao

4.20. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢cGes descritas nas clausulas do contrato.

4.21. No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:
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4.21.1. Caugdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito
bancario em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a
correcdao monetdria do valor depositado.

4.21.2. Caucgdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.21.3. Fianga bancaria. Feita a opgao pela fianga bancdria, no instrumento devera constar a
renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil. Serd
admitida fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

4.21.4. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados em conformidade com o item subsequente, observada a
legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da
apolice, o fornecedor vencedor poderda apresentar declaracdo firmada pela
seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para
a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com o item
subsequente, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.21.5. Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a
modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege a matéria.

Requisitos de suporte

4.22. O suporte técnico sera prestado por meio de ferramenta online de suporte Zendesk
ou equivalente, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 12:00h e das 13:30h
as 18:00h (horario de Brasilia), exceto em feriados nacionais, com atendimento inicial
ocorrendo de acordo com o nivel de criticidade do chamado:

4.22.1. Criticidade extremamente alta, em até 14 horas uteis;
4.22.2. Criticidade Alta, em até 16 horas uteis;

4.22.3. Criticidade Média, em até 24 horas Uteis;

4.22.4. Criticidade Baixa, em até 32 horas uteis.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear os gestores que exercerdo os papeis de Fiscais (Técnico e Administrativo) do
contrato para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das clausulas e sua execucao;
5.1.2. Informar a CONTRATADA as informacdes sobre os gestores/responsaveis indicados
para os papeis atribuidos e suas respectivas formas de contato e horarios de atuacao;
5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou abertura de
chamado técnico de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.4. Receber da CONTRATADA os mecanismos e/ou formas de acesso ao produto de
software e suas versoes liberadas e encaminhar internamente a equipe responsavel
pela instalagdo do produto em ambiente controlado;

5.1.5. Gerenciar os acessos (contas de usudrio) e as respectivas permissdes (abrangéncias)
na ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA para clientes internos que possuirdo
a permissdo de abertura de chamados;

5.1.6. Acompanhar o andamento dos chamados realizados pela equipe técnica e o
cumprimento dos prazos dentro do SLA definido em contrato;

5.1.7. Aplicar a contratada as san¢bGes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao gestor do contrato, quando aplicavel;

5.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.9. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

5.1.10. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteracao seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o cdédigo-fonte de
aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer.

5.2. S3o obriga¢cdes do CONTRATADO:

5.2.1. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, em decorréncia da relagdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;

5.2.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.5. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracado;

5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta Web, para abertura de chamado técnico,
onde serdo gerenciados todos os chamados abertos, em atendimento, fechados e solicitacées
pendentes. Neste mesmo sistema deverd ser disponibilizado meios para que a contratada
possa gerar relatérios referentes as chamadas técnicas, selecionando qualquer data ou
periodo que deseje;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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Condic¢des de execugao

6.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execu¢dao do objeto: 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato,
com a liberagdo do acesso ao suporte e software atualizado para download pela
contratante;

6.1.2. Para fins de atendimento, quando cabivel e ligado ao chamado aberto, o profissional
destacado pela CONTRATADA deverd ter acesso aos recursos computacionais
necessarios para a execucao de suas atividades, respeitando as normatizacdes e
legislacdo descritas no item 4.7;

6.1.3. A alocacdo de um profissional destacado pela contratada devera ser acordada entre
as partes, solicitada pelo gestor do contrato da contratante, de forma a garantir que
a acao seja para atuacdo pontual de chamado critico aberto, oriundo de uma nao
conformidade no produto nativo da empresa.

Local e hordrio da prestacgao dos servigos, quando aplicavel para a solu¢do do chamado

6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:
6.2.1. Rua da Reitoria, 165, Cidade Universitaria “Zeferino Vaz”, Distrito de Bardo Geraldo,
Campinas-SP, CEP: 13083-872, Prédio da Reitoria IV, 22 andar, Diretoria Geral de
Recursos Humanos, Diretoria de Informatica.
6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario:
6.3.1. De segunda a sexta das 08:30 as 17:30h, seguindo o calendario administrativo
disponivel em: https://www.dgrh.unicamp.br/documentos/calendario-
administrativo/?current_category=campinas

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Documentacgao Técnica:

6.4.1.1. Manual de Usudrio contendo guia completo sobre todas as funcionalidades
do sistema;

6.4.1.2. Guia de Instalacdo com instrucdes detalhadas sobre como instalar o
software em diferentes ambientes;

6.4.1.3. Guia de configuracdo sobre como personalizar o sistema para atender as
necessidades especificas da Universidade;

6.4.1.4. Relatérios Padrdao que podem ser utilizados para gerar informacdes
relevantes sobre os processos da Universidade;

6.4.1.5. Documentacdo de API (Interface de Programacdo de Aplicativos) para
desenvolvedores que necessitam integrar o software com outros sistemas
da Universidade;
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6.4.1.6. Diagramas de Processos que ilustram os fluxos de trabalho e as intera¢ées
entre os diferentes mddulos do sistema, quando aplicavel.
6.4.2. Ferramentas e Recursos:
6.4.2.1. Ferramentas de Relatdrios para criagao de modelos personalizados e extrair
dados do sistema;
6.4.2.2. Ferramentas de integracdo para conectar o software a outros sistemas;
6.4.2.3. Licengas de software vdlidas para todos os recursos utilizados no sistema.

Formas de Pagamento

6.5. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serao tratados em tdpico préprio
do Modelo de Gestdao do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.6. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, solicitado pela
CONTRATADA, devera informar por meio escrito e encaminhado ao gestor do contrato com
antecedéncia maxima de 60 (dez) dias para ciéncia e conhecimento das razdes e/ou causas da
solicitacdo para a CONTRATANTE;

7.3. As comunicag¢des entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse
fim.

7.4. O drgdoou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Paraoitem 01 da tabela da Secdo 1.1, sera considerado plenamente prestado o servico de
sustentac¢do quando:
8.1.1. Novas versodes do sistema forem disponibilizadas quando houver qualquer alteracao
de legislacdo trabalhista que gere inconsisténcia com as funcionalidades nativas do
sistema, conforme itens 4.2 a 4.5;
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8.1.2. Novas versoes forem disponibilizadas quando detectados erros criticos que impegcam
o uso de funcionalidades ja existentes do sistema;
8.1.3. O suporte técnico direto da contratada faga um atendimento inicial das demandas
da contratante no prazo minimo conforme item 4.22;
8.2. Paraoitem 02 databeladaSecdo 1.1, serd considerado entregue a partirdo momento que
o modulo Juridico possa ser plenamente utilizado pela contratante.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, pelo procedimento de
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n2 14.133, de 2021.

Regime de execugao
9.2. Oregime de execugao do contrato sera por preco global;
Exigéncias de habilitacao

9.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificard o eventual descumprimento
das condicdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.3.1. SICAF,;

9.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-
interna/603245-ceis);

9.3.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep)

9.3.4. Consulta de SANCOES do Estado de Sao Paulo:
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.asp
X

9.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sdécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.
N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marc¢o de 2020.
Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.22.

9.23.

9.24.
9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

9.29.

9.30.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Outras aprovagoes

9.31.

9.32.

Sera admitida a participacdao de pessoas juridicas em consércio, nos termos do art. 15 da Lei
n? 14.133, de 2021.

Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitagcdao, nos termos do art.
16 da Lei n? 14.133, de 2021.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1.

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 469.086,65 (quatrocentos e sessenta e nove mil,
oitenta e seis reais e sessenta e cinco centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela
constante do item 1 deste Termo de Referéncia.
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11. INDICACAO DOS RECURSOS

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Universidade Estadual de Campinas.

E. E. C. 0. C.L Programa
Gerencial
3340.90 4251 1300 05.01.00

Campinas, 12 de fevereiro 2025.

<Dirigente Org3o Solicitante>
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