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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

TECNICO

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo servico comum de engenharia de empresa especializada para a prestacdo
continuada de servicos de inspecao técnica, manutencdo preventiva, corretiva, assisténcia
mecanica e eletrdnica, incluindo o fornecimento de pecas e acessorios, para dois elevadores do
CAISM/UNICAMP. Os equipamentos estao localizados: 01 no Bloco A, que propicia acesso as
Enfermarias, e 01 no Bloco F, que propicia acesso aos Ambulatérios, ambos fabricados pela
empresa BASS TECH - Manutengdo Preventiva e Corretiva de Transportador Estacionério de

Pessoas, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
UNIDADE
5 CAT QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE
SER TOTAL
MEDIDA

Contratacdo de servico comum de
engenharia de empresa especializada para a
prestacdo continuada de servicos de
inspecéo técnica, manutencdo preventiva,
corretiva, assisténcia mecénica e eletrbnica,
incluindo o fornecimento de pecas e
1 acessorios, para dois elevadores do 3557 MES 1
CAISM/UNICAMP. Os equipamentos estdo
localizados: 01 no Bloco A, que propicia
acesso as Enfermarias, e 01 no Bloco F, que
propicia acesso aos Ambulatérios, ambos
fabricados pela empresa BASS TECH -
Manutengdo Preventiva e Corretiva de

Transportador Estacionério de Pessoas.
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1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposic6es deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes

deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual
n° 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servico de luxo, conforme
Decreto n° 67.985 do Estado de S&o Paulo, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como natureza comum, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagbes usuais de mercado, conforme o disposto no art. 6°, Xlll, da Lei n°
14.133/21.

1.3. Vigéncia da contratagéo

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratac@o € de 12 meses contados da data de assinatura do
instrumento contratual; prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.2. O servi¢o é enquadrado como continuado sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.3.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a

vigéncia da contratacéo.
1.4. Subcontratagéo

1.4.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual. Justifica-se a ndo admissao da subcontratagédo do objeto contratual, pois ndo existem
parcelas de menor relevancia passiveis de subcontratacdo ou que apresentem caracteristicas

gue fujam a especialidade da empresa a ser contratada.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Os elevadores dao acesso aos andares superiores da edificacdo deste CAISM/UNICAMP,
sendo utilizados principalmente para o deslocamento de pacientes em atendimento de urgéncia
ou ndo. Os andares superiores abrigam as Unidades de Terapia Intensiva, Centro Cirdrgico,
Centro Obstétrico, Enfermarias e Ambulatérios, sendo os elevadores o meio mais rapido e seguro
de transporte para esses locais. A indisponibilidade do equipamento ou o seu mau funcionamento

pode comprometer a seguranca da populacdo. Portanto, é necessaria a
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contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo continua de servicos de inspecéo
técnica, manutencao preventiva, corretiva, assisténcia mecénica e eletrénica, com fornecimento
de pecas e acessorios. Ademais, a contratagdo visa atender a Lei municipal n° 9.953, de 18 de
dezembro de 1998, e ao Decreto Municipal n°. 15.617, de 25 de setembro. Portanto, a
contratacdo é essencial para assegurar o pleno funcionamento dos elevadores, garantindo
acesso seguro e rapido aos servicos médicos no CAISM/UNICAMP. Deseja-se obter, por meio
da contratacédo, o pleno funcionamento dos equipamentos, garantindo também a seguranca dos

usuarios.

2.2. O objeto da contratacdo ndo consta do Plano de Contratacdes Anual pelos motivos a seguir
expostos: Conforme estabelecido no Decreto N° 67.689, de 03 de maio de 2023, a elaboragéo
do plano de contratacdes anual pelos 6rgédos e entidades da Administracdo Publica direta e

autarquica sera facultativa para as contratagées realizadas no ano de 2024.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa expecializada na prestacdo continuada de
servicos de inspec¢do técnica, manutencdo preventiva, corretiva, assisténcia mecanica e
eletr6nica, incluindo o fornecimento de pegas e acessorios dos dois elevadores j4 instalados, e

em servico, no bloco A e bloco F do hospital.

Os dois equipamento foram fabricados pela empresa BASSTECH que ja possui contrato em
vigor com o hospital — prestes a encerrar. Sendo assim, a empresa possui exclusividade na
contratacdo do servio (carta de exclusividade anxada ao processo e documento n°5) devido ao
exposto acima, 0 que garante a correta manutencao, rapidez nos atendimentos e solu¢des de
problemas que possam causar dandos irreversiveis aos equipamentos, causando interrupgao
do funcionamento, o que afetaria o transporte de pacientes e funcionérios. O que, conforme
exposto em documentos anexos neste processo, nos leva, com base no que permite a lei, a

optar pela inexigibilidade de licitag&o.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Exigéncias de habilitagao — Qualificagdo Técnica

4.1.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

4.1.2. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ou outros Conselhos de Classe e que tenha registro para atuar

na atividade de manutencéo de elevadores, em plena validade;
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4.1.2.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a

entidade profissional competente no Brasil.

4.1.3. Comprovacdo de capacidade operacional para execucdo de servico similar de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacéo, ou
ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s)

por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho

profissional competente, quando for o caso.

4.1.3.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

4.1.3.1.1. Atestado de capacidade técnica operacional: emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos

apresentados no Termo de Referéncia;

4.1.3.1.2. Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, em
nome de profissional (ais) de nivel superior, Engenheiros Mecanicos, com
atribuicdo do art. 12 da Resolugédo n. 218/73 do Confea ou outros profissionais
com atribuicdes compativeis, devidamente habilitados, apresentando Certiddes
de Acervo Técnico, emitido pelos seus respectivos Conselhos de Classe, onde
figue comprovada a sua responsabilidade técnica em execucdo de servicos em
elevadores com velocidade de no minimo 1,00 m/s (60,00 m/min), com comando
eletroeletrénico. As certiddes de registro de pessoa fisica e juridica no CREA e
as Certiddes de Acervo Técnico (CAT) emitidas via Internet somente serdo aceitas
se houver a possibilidade de confirmacé&o de sua autenticidade pelo mesmo meio
(Internet), podendo a Comisséo, se julgar necessério, efetuar a confirmacao

durante o transcorrer da sessao ou quando da realizacdo de diligéncias.

4.1.3.1.3. O vinculo do(s) profissional(ais) que contribuiu com seu acervo técnico
para a Anotacdo de Responsabilidade Técnica acima citada, devera ser

comprovado através da apresentacéo de um dos seguintes documentos:

a) Empregado: copia da ficha de registro de empregado e da respectiva Carteira

de Trabalho, com as devidas anotacgdes;

b) Sdcios: no caso do profissional ou profissionais ser(em) socio(s), diretor(es) ou
proprietario (s) da empresa licitante, cépia do Ato Constitutivo ou Contrato Social
em vigor, ou Certiddo da Junta Comercial que discrimine o quadro societario, cuja

data de emisséo deve ser de até 60 (sessenta) dias de antecedéncia da abertura
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do certame.

¢) Contrato de prestacéo de servigos: no caso do profissional ou profissionais ter
firmado contrato de prestacdo de servicos com a empresa licitante, apresentar

fotocopia autenticada do referido contrato em vigor.

4.1.3.1.4. Cadastro no Departamento de Urbanismo, da Secretaria Municipal de Obras,

Servigos Publicos e Projetos da Prefeitura Municipal de Campinas.

4.1.3.1.5. Submeter a fiscalizagdo do contrato, anualmente, a documentacao exigida em
4.1.3.

4.1.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo

e 0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

4.1.3.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da

matriz ou da filial do fornecedor.

4.1.3.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
4.2. Indicacdo de marcas ou modelos (art.41, inciso | da Lei n®14.133 de 2021)

4.2.1. A indicacdo de marcas ou modelos especificos ndo € necesséria, desde que os itens

atendam as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
4.3. Da vedacdo da utilizacdo de marca ou produto na execuc¢éo do servico

4.3.1. Nao havera vedacao a utilizacdo de marcas ou produtos especificos na execucédo do

servigo, desde que os itens atendam as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
4.4. Da exigéncia de amostra

4.4.1 N&o serdo exigidas amostras.

4.5. Da exigéncia da apresentacdo de documentos pela licitante vencedora

45.1. O envio da proposta implicara o pleno e inequivoco entendimento de que a licitante

retne condi¢gBes de apresentar os seguintes documentos, caso seja a vencedora do certame:

a) Documentacdo Comprobatoria para atender as exigéncias de Habilitacdo na

Qualificacéo Técnica especificadas no ltem 4.1.;
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45.1.1. A documentacao devera ser enviada para 0 e-mail

supri.servicos@dga.unicamp.br, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo, apds o encerramento da sessao publica, para conferéncia e

sua juntada aos autos do processo da licitagdo antes da homologacéo do certame.

4.5.1.2. A documentacéo original ou por copia autenticada ou simples, juntamente com o
original para cotejo, podera ser solicitada por essa Administragdo, a seu critério, a qual

devera ser entregue no endereco constante no preambulo do edital.

45.1.2.1. Documentos autenticados eletronicamente em substituicdo a copia
autenticada ou simples serdo aceitos desde que demonstrada a utilizacdo de
certificacdo ICP-Brasil.

4.5.1.3. Referida documentacdo deverd estar valida no momento de sua apresentacao e

de toda Ata de Registro de Prec¢os e execucado do instrumento contratual.

4.5.1.3.1. No caso de a validade expirar no decorrer desse periodo, devera ser
providenciada a sua revalidagdo em tempo habil para ndo haver prejuizo na entrega
do objeto. Os documentos revalidados deverdo ter as respectivas copias
encaminhadas a Divisdo de Contratos da Diretoria Geral da Administracdo da
UNICAMP.

4.5.1.4. A ndo apresentacdo da documentag¢do ou a sua entrega em desacordo com o
objeto licitado ensejara a aplicagéo de penalidades previstas neste edital.

4.6. Vistoria

4.6.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, no seguinte periodo de de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das
14h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (19) 3521-9426

ou por meio do correio eletrbnico manutencao@caism.unicamp.br.

4.6.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria

prévia.

4.6.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido

pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.
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4.6.4. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condi¢des da realizacdo do objeto, ou declaragéo
formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e

peculiaridades da contratacéo.

4.6.5. O interessado ndo podera pleitear modificacdes nos precos, nos prazos ou nas condi¢des
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou de informag6es sobre o local em que sera realizado o

objeto da contratacéo.

4.6.6. A nado realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagfes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais

da prestagéo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condic¢bes de execucéao

5.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucado do objeto: 7 dias corridos apds a assinatura do contrato. Caso
essa data de inicio ocorra antes do término do contrato vigente para 0 mesmo servico, a
fim de evitar sobreposicéo de contratos de prestacdo de servi¢o continuo, a data de inicio

sera considerada a subsequente ao término do contrato vigente.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho: Conforme descrito em todo o
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO e previstos em ANEXO | - Plano de Manutenc&o

Preventiva.

5.1.3. Cronograma de realizacéo dos servigos: Conforme descrito em todo o MODELO
DE EXECUCAO DO OBJETO e previstos em ANEXO | - Plano de Manutenc&o Preventiva.

5.1.4. Os préximos topicos abordardo informacfes essenciais sobre o equipamento,

disposicbes gerais para a execucdo dos servicos, normas e legislagdo aplicaveis,

definicdes basicas, especificagbes dos servicos a serem prestados,
condicBes de execucédo e conceitos de manutengdo preventiva e corretiva.
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Equipamentos:

) Nomenclatura no Sistema de .
Equipamento ) Marca Local da Instalagdo
Ordem de Servicos

Elevador de )
] ElevadorBassAmbulatérios Bass Elevadores Bloco F
Passageiros
Elevador de )
ElevadorBassEnfermarias Bass Elevadores Bloco A

Passageiros

O elevador dos Ambulatorios esta localizado na Recepgéo Principal do Hospital, no
Bloco F, atendendo ao piso térreo e mais dois pavimentos superiores. O elevador das
Enfermarias encontra-se posicionado no corredor de acesso dessas unidades, situado no Bloco

A, e serve 0s cinco pavimentos superiores, além do piso subsolo.

Disposi¢cdes Gerais

Normas e Legislagdo de Referéncia — Os servigos a serem executados e 0s materiais

empregados na execuc¢do deverdo obedecer ao seguinte:

5.1.4.1 ABNT NBR 16083:2012 - Manutencéo de elevadores, escadas rolantes e esteiras

rolantes — Requisitos para instru¢ées de manutencgéo;

5.1.4.2 ABNT NBR 16042:2012 - Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de

seguranca para construcao e instalagdo de elevadores sem casa de maquinas;

5.1.4.3 ABNT NBR 16858:2022 — Elevadores - Requisitos de seguranca para construgao
e instalacéo - Parte 7: Melhoria da seguranca de elevadores de passageiros e elevadores

de passageiros e cargas existentes;

5.1.4.4 ABNT NBR NM 313:2007 — Elevadores de passageiros — Requisitos de seguranca
para construcao e instalacdo — Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas,

incluindo pessoas com deficiéncia;

5.1.4.5 ABNT NBR NM 196:1999 — Elevadores de passageiros e monta-cargas — Guias

para carros e contrapesos — Perfil T;
BrAttmiEBEHAiNG F09PabERTa6!) - “-I- Sepvigsiteikngenhpiizas-BRNUtencao
.ni}

Divisdo
de Infraestrutura e Abastecimento - Servigo de Engenharia e Manutengéo
Rua Alexander Fleming, 101 - Cidade Universitaria - Campinas-SP
CEP: 13083-881 - Fone: (19) 3521.9426 / 9427
Documento assinado. Verificar autenticidadevem ciistunitiaampciyefifisanail: manutencao@caism.unicamp.br
Informar codigo 38BR5643 BR2346Y3 BE6237FES HBDDEIRA-



mailto:manutencao@caism.unicamp.br

A TERMO DE REFERENCIA

%, SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Y - LICITACAO

UNICAMP

5.1.4.6 ABNT NBR NM 16858 - Especifica os requisitos de projeto, calculos, inspecdes e
ensaios de componentes de elevadores de passageiros, passageiros e cargas, elevadores

exclusivos de cargas e outros tipos similares de aparelhos de elevagéo.;

5.1.4.7 ABNT NBR 14364:1999 — Elevadores e escadas rolantes — Inspetores de
elevadores e escadas rolantes — Qualificacéo;

5.1.4.8 ABNT NBR ISSO 9386 — Plataformas de elevacdo motorizadas para pessoas com
mobilidade reduzida — Requisitos para seguranca, dimensdes e operacao funcional.
Partel: Plataformas verticais. Parte 2: Plataformas inclinadas.

5.1.4.9 ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edifica¢cdes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos.

5.1.4.10 Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as
seguintes: NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI; NR-10: Seguran¢ga em
InstalagBes e Servicos em Eletricidade; NR-12 Seguran¢a no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos; NR-18: Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho na Indulstria da
Construcdo; NR-23: Protecdo Contra Incéndios; NR-33 Medidas de Seguranca em

Espacgos Confinados; NR-35 Trabalho em Altura;

5.1.4.11 Deverdo ainda ser observadas, durante a vigéncia do contrato, todas as leis,
normas, cédigos de posturas federais, estaduais e municipais, normas infralegais e
manual do fabricante.

Defini¢bes bésicas

5.1.4.12 CONTRATANTE — Hospital da Mulher Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti /
CAISM - UNICAMP

5.1.4.13 CONTRATADA — Empresa contratada pela CONTRATANTE para o
Servico.
5.1.4.14 FISCALIZACAO - Pessoa fisica ou juridica, designada pela

CONTRATANTE para fiscalizar o contrato de servico.

5.1.4.15 RESPONSAVEL TECNICO — Profissional responsavel pelos servicos

registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA.

5.1.4.16 ABNT — Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas.
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5.1.4.17 Manutengdo Preventiva - manutengdo efetuada em intervalos

predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradac¢éo do funcionamento de um ativo. Tem por objetivo
evitar a ocorréncia de defeitos em todos 0s componentes dos equipamentos,
conservando-os dentro dos padrfes de operacionalidade e seguranca. Incluindo inspecao
ou substituicdo de partes e pecas sujeitas a desgaste conhecido, bem como ajustes e
lubrificacdes das partes identificadas pelo fabricante do equipamento ou pela experiéncia

da contratada.

5.1.4.18 Manutencao Corretiva - manutencgédo efetuada apos a ocorréncia de uma
pane destinada a recolocar um item em condi¢Bes de executar uma funcéo requerida. Tem
por objetivo o restabelecimento ou readequacdo dos componentes dos equipamentos e
sistemas as condigbes ideais de funcionamento, eliminando defeitos mediante a execucao
de regulagens, ajustes mecéanicos e eletrdnicos, restabelecimento com a substituicdo de
pecas, componentes e/ou acessoOrios que se apresentem danificados, gastos ou
defeituosos, entre outros procedimentos que se fagam necesséarios. Em sintese, séo as
intervencdes técnicas realizadas para restabelecer o estado de operacionalidade do

equipamento de acordo com suas especificagfes técnicas originais.
Especificacdo dos servigos a serem prestados e condi¢cdes de execugéo

5.1.4.19 Os servigos serdo executados por equipe nao residente disponibilizada
pela CONTRATADA devendo esta, obrigatoriamente, obedecer aos requisitos de
formacéo profissional. Os servigos de manutencdo deverdo ser realizados através de
visitas técnicas programadas, segundo o cronograma de manutencdes preventivas
previamente entregue a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE ou através de
Chamados de Emergéncia da CONTRATANTE para atendimento das manutencdes
corretivas, os quais deverédo ser atendidos de acordo com o nivel de prioridade em até
30 (trinta) minutos, 1 (uma) hora, 3 (trés) horas ou 24 (vinte e quatro) horas, a partir
da abertura do chamado pela CONTRATANTE.

5.1.4.20 Toda a mé&o-de-obra, materiais de consumo, pecas, componentes,
ferramentas, dispositivos auxiliares e insumos necessarios a execucdo dos servigcos
ficardo, integralmente, a cargo da empresa contratada, incluindo-se também a
desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, ajustes, transportes, diarias, além de

outros servicos e despesas necessarios e suficientes.
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recuperar o estado de uso e/ou de operacdo, a fim de que o equipamento e seus

componentes sejam funcionais e seguros.

5.1.4.22 Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva incluem a realizag&o
de todos os testes elétricos, mecéanicos e de eficiéncia, revisdo, calibragem, verificagédo
das condigGes operacionais dos elevadores, analises e reparacdo de vazamentos,
condicdes de lubrificacdo dos componentes, limpeza, substituicdo de pecas e insumos.
Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA também incluem a limpeza do poco
do elevador, garantindo a presenca de todos os profissionais necessarios para realizar a

atividade com seguranca e qualidade.

5.1.4.23 Os servicos de manutencao deverdo ser executados pela CONTRATADA,
por meio de técnicos qualificados, treinados e a si vinculados, bem como, instruidos
adequadamente para a execucdo, de forma segura, dos servicos de manutencéo

elencados no presente instrumento.

5.1.4.24 Todos os servicos deverdo ser prestados de forma continuada e nos
prazos estipulados neste instrumento, portanto a CONTRATADA devera alocar um
ndmero suficiente de profissionais, de forma a cumprir com todas as obrigacdes

assumidas.

5.1.4.25 Os servigos de manutencéo preventiva e corretiva deveréo ser prestados
nos locais em que os sistemas estao instalados, salvo quando, por motivos técnicos, ndo
puderem ser executados nos locais de uso, quando entdo podera haver a retirada do
componente defeituoso pela CONTRATADA, mediante prévia aprovacéo e avaliagdo do(s)
fiscal(is) do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel pela integridade fisica
de seus componentes e da instalacdo da CONTRATANTE durante a retirada, transporte,

substituicdo de pecas e reinstalacdo, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.1.4.26 A CONTRATADA devera executar preferencialmente os servicos de
manutengdo preventiva no horario normal de expediente, de segunda a sexta-feira, das
8h30min as 17h30min. N&o havera restricdes de horarios para manuten¢des corretivas
em finais de semana e feriados para reparo dos elevadores que estejam parados,
apresentarem risco de funcionamento e riscos de acidentes. A CONTRATADA deveréa
acompanhar, quando solicitado pelo fiscal do contrato, o transporte de material pesado

em caso de utilizagédo do elevador.

o 5.1.4.27 uando solicitado pelo fiscal do_contrato, a CONTRATADA devera
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proceder com o desligamento e religamento dos elevadores, conforme necessario, em
qualquer horario, por ocasido de manutencédo elétrica do edificio, especialmente da

subestacao de energia.

5.1.4.28 A CONTRATADA devera iniciar a execug¢ao dos servigos de manutencao
preventiva e corretiva a contar da data do inicio da vigéncia do Contrato. Por ocasido da
execucao da primeira manutencao preventiva, deverdo ser abrangidas, além das rotinas

mensais, também as de carater trimestral, semestral e anual.

5.1.4.29 A CONTRATADA devera assumir 0s servicos que se facam necessarios
no estado em que se encontra o elevador, sem que isso gere qualquer 6nus adicional para
a CONTRATANTE, ou seja, por ocasiao da realizacao da primeira manutencao preventiva,
gue deve ocorrer em até 15 (quinze) dias contados do inicio da vigéncia do Contrato,
devera providenciar a correcao de todos os defeitos existentes, bem como substituir todas
as pecas defeituosas, com excec¢do dos servicos/materiais de infraestrutura de natureza

civil e elétrica que nédo faca parte do elevador.

5.1.4.30 Os profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos, objeto deste
instrumento, deverao ser profissionais devidamente habilitados.

5.1.4.31 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, via e-mail, em
até 15 (quinze) dias apds o inicio de vigéncia, cronograma fisico de execucdo das
manutenc¢des preventivas para os elevadores, que devera compreender todo o periodo
contratado. Devera ser encaminhado a programac¢éo anual com data e horario das visitas
para manutenc¢éo preventiva ao Servi¢co de Engenharia e Manutencdo CAISM/UNICAMP,
gue devera ser apresentada pela contratada durante a primeira semana do primeiro més
de vigéncia e/ou renovacdo do contrato. Qualquer modificacdo no decorrer do contrato
devera ser comunicada a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 05

(cinco) dias Uteis & data prevista para a realizagdo da manutencéo preventiva.

5.1.4.32 A CONTRATADA devera informar, juntamente com o cronograma previsto
no item acima, a identificacdo completa de seu (s) empregado(s) (Nome, RG, CPF,
endereco e telefone), que serdo responsaveis por executar os servicos objeto deste
Instrumento, a fim de que o representante da CONTRATANTE possa providenciar a(s)

autorizacdo (6es) para ingresso do(s) mesmo(s) nos locais onde serdo realizadas as

manutencdes.
5.1.4.33 A garantia dos servi¢cos de manutencao preventiva e corretiva sera de 90
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(noventa) dias, contados a partir do recebimento destes, sendo que, relativamente ao
disposto neste item, aplicam-se também, no que couber, as disposi¢Ges da Lei n° 8.078
de 11/09/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

5.1.4.34 A CONTRATADA devera efetuar no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, o levantamento completo das atuais
condicdes dos equipamentos, que sdo objeto deste instrumento, inclusive suas
instalacdes, suportes e estruturas; e relacionar em laudo o estado e as condicdes de
operacdo, detalhando eventuais irregularidades encontradas, e o planejamento das acdes

necessarias que adotara para as correcdes.

5.1.4.35 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 5 dias Uteis, apoés
decorrido cada periodo de 12 meses de contrato, o Relatorio de Inspegédo Anual - RIA,

conforme normas e legislacdes vigentes;

5.1.4.36 A CONTRATADA devera, sem prejuizo da adocdo de outras medidas que
visem alcancar o perfeito funcionamento dos equipamentos, observar as rotinas de
manutengdo preventivas minimas exigidas no plano conforme ANEXO | - Plano de

Manutenc¢éo Preventiva.

5.1.4.37 A CONTRATADA devera, imediatamente, apds a assinatura, registrar no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) o Contrato de prestacdo de
servigo assinado com este Orgdo e a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de
seu(s) Engenheiro(s) Mecéanico(s) ou outros profissionais com atribuicdes compativeis,
responséavel(is) pela supervisdo, coordenacdo e orientacdo técnica dos servicos de
manutencdo do(s) elevador(es) objeto deste instrumento, sendo que estes documentos
deverdo ser entregues logo apés seu registro no referido Conselho, em via original, ao
fiscal da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera manter atualizado o registro no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da empresa e do responsavel
técnico pelo servigo. Enviar cépia das renovacbes, mantendo a contratante sempre

atualizada.

5.1.4.38 A CONTRATADA devera providenciar, exclusivamente, a suas expensas
todas as ferramentas, equipamentos, aparelhos mecanicos ou eletrbnicos de aferi¢éo,
regulagem ou ajuste, necessarios e suficientes para a execucgao dos servigos, bem assim,
devera identifica-los de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE ou de outras CONTRATADAS, sendo também de inteira

responsabilidade da CONTRATADA a guarda, manutencéo e conservacdo dos mesmos.
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5.1.4.39 A CONTRATADA deverd empregar na execucdo dos servicos apenas

ferramentas e utensilios em bom estado de conservagédo e apropriados ao uso, indcuo a
saude humana, e cuja aplicagdo nao cause danos ao patriménio da CONTRATANTE ou
de terceiros.

5.1.4.40 Ficardo a cargo da CONTRATADA todos os custos relativos a
disponibilidade, no local onde se realizara a manutencédo, das ferramentas, instrumentos

e equipamentos (inclusive escadas e andaimes) necessarios a realizacédo dos servicos.

5.1.4.41 Os servicos devem ser executados de acordo com a melhor técnica,
seguindo as recomendac¢@es dos fabricantes, as normas da ABNT e a legislacdo vigente,
sem descuidar, principalmente, das condi¢Bes estipuladas neste instrumento e seus
anexos; utilizando-se sempre todos os materiais, pecas, equipamentos, recursos humanos
e demais insumos necessarios a plena, eficaz e eficiente execucdo dos servicos para
cumprimento do escopo.

5.1.4.42 Os servicos de manutengcdo preventiva e corretiva objetivam o
funcionamento pleno dos equipamentos, compreendendo aspectos relacionados a
seguranca, eficiéncia e o bom funcionamento de toda a instalacéo, considerando-se ainda

a depreciacao natural que sofre qualquer equipamento eletromecanico.

5.1.4.43 A CONTRATADA deveré registrar as leituras de operacdo, medi¢cbes e
testes peridédicos em planilhas préprias de acompanhamento, devidamente assinadas pelo

técnico que realiza-las.

5.1.4.44 A CONTRATADA devera sinalizar e proteger os locais em que se derem
as execucdes dos servigos, visando reduzir a possibilidade de ocorréncia de acidentes,
bem como manté-los ou deixa-los limpos e desimpedidos de sujeira e restos de materiais

logo ap0s a concluséo dos servigos.

5.1.4.45 A CONTRATADA devera zelar pelo correto preenchimento de todos os
registros de manutencdo preventiva e de manutencdo corretiva, que deverdo ser
elaborados em sistema préprio e/ou sistema da CONTRATANTE, sendo as vias

devidamente preservadas e acessiveis as partes.

5.1.4.46 A contratada devera apresentar ao Servico de Engenharia e Manutencao
CAISM/UNICAMP, um relatério técnico para cada visita, contendo as atividades
detalhadas executadas e pendentes, a relacao de partes e pegas substituidas com seus

respectivos codigos e custos e a discriminagéo das horas trabalhadas e profissionais que
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executaram 0s servicgos.

5.1.4.47 Verificar e atestar, quando da realizacdo de manutengdes preventivas, as
condi¢cdes ambientais onde esta instalado o equipamento objeto da presente contratagédo
(tais como: condi¢des anormais de tensdo da rede elétrica, Condi¢des dos Equipamentos
de sustentacdo, Desgaste anormais de polias e cabos, variacdo exagerada do nivel de
6leo do Redutor, ruidos anormais de rolamentos, engrenagens e cabos, etc.). A

CONTRATADA devera ser naotificada das condi¢cdes irregulares encontradas.

5.1.4.48 Responder pelos danos ao equipamento ou a terceiros pelas pessoas por
ela credenciadas para execucdo dos servicos do contrato desde que devidamente

comprovados que a CONTRATADA (ou agente credenciado) foi a causadora do dano;

5.1.4.49 Apresentar e manter seus empregados uniformizados e munidos de
Carteira de Identidade Funcional ou Cracha contendo nome e cargo, devendo os mesmos
usar também, equipamentos de prote¢do individual (EPI), quando necesséario ao

cumprimento de sua fungéo.

5.1.4.50 Manter pessoal em nimero suficiente, de forma a cumprir as obrigacdes
assumidas.
5.1.451 Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente

as reclamacgdes sobre seus servigos.

5.1.4.52 Reforcar ou substituir os seus recursos de equipamentos ou pessoal, se

for constatada a sua inadequacgéo para realizar 0s servigos;

5.1.4.53 Responsabilizar-se  pelos danos causados  diretamente  a
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de comprovada culpa ou dolo na execug¢éo do
contrato, respondendo civil e criminalmente, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade, a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

5.1.4.54 A entrega da documentacdo necessaria a emissdo de crachas, assim
como a liberagdo pela Seguranca do Trabalho, devera ocorrer conforme disposto no
Manual de Seguranca da Divisédo de Seguranca do Trabalho - DSTr/DGRH/UNICAMP,
disponivel no endereco eletrénico:

http://www.dgrh.unicamp.br/documentos/manuais/man_dsso seguranca.pdf .

5.1.4.55 A CONTRATADA devera atender as exigéncias relativas a segurancga,
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higiene e saude do trabalhado, procedimentos internos a Universidade, assim como as
regras estabelecidas pela legislagdo vigente, devendo participar do treinamento
denominado Integracédo de Seguranca do Trabalho, na Divisdo de Seguranca do Trabalho

- DSTr, seguindo as orienta¢des contidas no Manual de Seguranca do Trabalho disponivel

em
http://www.dgrh.unicamp.br/documentos/manuais/man_dsso_seguranca.pdf.

Manutencé&o Preventiva
5.1.4.56 Os servicos de manutencéo preventiva deverdo obedecer ao cronograma

de manutencg@es preventivas que for apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
para atender o escopo minimo previsto no ANEXO | - Plano de Manutenc¢éo Preventiva,
além das intervencdes que a CONTRATADA entender como necessarias para completar

o plano de manutencéo.

5.1.4.57 Entende-se por manutengdo preventiva: aquela que tem por objetivo
evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes do elevador ou plataforma a ser
mantida, conservando-os dentro dos padrdes de seguranca e eficiéncia, visando seu
perfeito funcionamento, de acordo com os manuais do(s) fabricante(s) do elevador e as
normas técnicas especificas a cada ativo/equipamento, devendo ser executadas as

seguintes atividades principais:

Inspecéo - Verificagdo de determinados pontos das instalagbes e componentes dos
equipamentos, seguindo programa de manutencdo, recomendado pelos fabricantes dos

equipamentos e rotinas de manutencdo apresentadas neste instrumento.

Revisdo - Verificagbes (parciais ou totais) programadas das instalagbes para fins de
reparos, limpeza ou reposicdo de componentes, recomendadas pelo fabricante dos

equipamentos e rotinas de manutencao apresentadas neste instrumento.

Configuragdo - Ajustes e parametrizacdo operacional, nos sistemas de superviséo,
controladores e/ou instrumentos do sistema para alcangar o funcionamento ideal conforme

a demanda local.

A manutencéo preventiva devera ser realizada com visitas mensais para executar o plano

de manutencéo.

5.1.4.58 As manutencgdes preventivas deverdo ser executadas, ordinariamente, em
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dias uteis e durante o horario normal de funcionamento da unidade onde os equipamentos
estdo instalados.

5.1.4.59 Nos servigos de manutencdes preventivas estdo incluidos: toda a mao-
de-obra, componentes, pecas, materiais e insumos necessarios a sua execug¢ao, bem
assim, os servicos de desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, materiais de
consumo, ajustes, transportes, didrias, além de outros servicos e despesas necessarios e
suficientes, os quais ficardo, integralmente, as expensas da empresa CONTRATADA. A
titulo de exemplo e para evitar dividas, a CONTRATADA fornecerd integralmente todos
os fluidos, 6leos, fontes e componentes de iluminagdo necessarios para as manutencdes

dos elevadores, abrangendo tanto os de emergéncia quanto 0s comuns.

5.1.4.60 Os seguintes prazos minimos e maximos entre duas manutencdes de

carater preventivo deverdo ser observados:

Manutenc¢8es mensais - minimo de 25 e maximo de 35 dias;
Manutenc¢8es trimestrais - minimo de 80 e maximo de 100 dias;
Manuteng¢8es semestrais - minimo de 160 e maximo de 200 dias;
Manuten¢8es anuais - minimo de 335 e méaximo de 365 dias

5.1.4.61 Em locais com condi¢cdes climaticas e ambientais criticas, como em
ambientes muito empoeirados, a periodicidade de alguns servigos devera ser reduzida,
visando manter o equipamento em perfeito estado de conservacdo, funcionamento e

seguranca.
Manutencé&o Corretiva

5.1.4.62 Entende-se por manutencdo corretiva aquela que tem por objetivo o
restabelecimento dos componentes dos equipamentos as condigfes ideais de
funcionamento, por meio da eliminacdo de defeitos mediante a execucédo de regulagens,
ajustes mecénicos e eletrénicos, bem como, pela aplicagdo ou substituicdo de insumos,
pecas, componentes e/ou acessorios que se apresentem danificados, gastos ou
defeituosos, incluidas as instalacdes elétrica, hidraulica, estrutural, entre outras. Na visita
mensal, quando necesséario, a CONTRATADA deve apontar a necessidade de substituicdo
de pecas mecénicas e/ou elétricas e/ou mao de obra especializada, sempre encaminhando

previamente o orcamento das pecas e materiais a serem utilizados.

5.1.4.63 A manutengdo corretiva sera realizada sempre que necessario e a
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qualquer tempo. A CONTRATADA devera, sempre que a CONTRATANTE entender
necessario, emitir laudo técnico especifico que contenha a discriminagdo do defeito

apresentado e sua origem, sendo que este devera ser assinado pelo responséavel técnico.

5.1.4.64 Nos servicos de manutengdes corretivas estdo incluidas: toda a méo-
de-obra, componentes, pecas, materiais e insumos necessarios a execucao do servico,
bem assim, os servicos de desmontagem, montagem, soldas, balanceamento, materiais
de consumo, ajustes, transportes, diarias, além de outros servigcos e despesas necessarios
e suficientes, os quais ficardo, integralmente, as expensas da empresa CONTRATADA. A
CONTRATADA atendera as chamadas para manutengéo corretiva tantas vezes quantas
forem necessarias, sem qualquer custo adicional, independente das visitas para

manuten¢do preventiva.

5.1.4.65 A CONTRATADA ndo podera usar como justificativa para a nao
normalizacao do funcionamento do elevador ou plataforma: a imprudéncia, a impericia ou
a negligéncia de seu corpo técnico, ou ainda, a auséncia ou ma conservacao das
ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medicao, assim também, a falta de material

de consumo necessério a execugéo do servigo.

5.1.4.66 A CONTRATADA atendera aos chamados para as manutengdes
corretivas mediante ligacdo telefénica, sistema proprio, whatsapp, pessoalmente ou por
outro meio habil de contato convencionado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sendo, que a partir deste contato devera a CONTRATADA informar, imediatamente, &
CONTRATANTE o nimero de protocolo do chamado, além disso, devera fazer constar na
ficha de manutencéo corretiva/ordem de servico para Manutencéo Corretiva: a data e o
horario em que foi feita a referida comunicacgéo, o tipo de defeito informado, o nome do

servidor que a realizou o chamado.

5.1.4.67 Os registros de manutengbes corretivas deverdo ser elaboradas e
fornecidas pela propria CONTRATADA, sendo que estes devem ser preenchidas com a
informacéo de todo o servigo executado, dos materiais, componentes, pecas e insumos
aplicados, horérios de inicio e de conclusdo do servico e 0 nome completo do técnico que

o realizou.
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5.1.4.68 Os chamados para manutencéo corretiva devem ser atendidos nos prazos

definidos na tabela abaixo, sendo que estes prazos terdo inicio de contagem a partir do

horario de abertura do chamado e finalizagdo no exato momento do comparecimento do

técnico as instalacfes da CONTRATANTE:

PRIORIDADE

PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO

TIPO DE OCORRENCIA

NIVEL |

30 minutos

Falha com retencéo de pessoas na cabine.

NIVEL II

1 hora

Ocorréncias que impecam o funcionamento da
Unidade ou que representem risco iminente de
impedimento total, bem como aquelas
classificadas pela CONTRATANTE como

emergenciais.

NIVEL Il

3 horas

Ocorréncias que comprometem parcialmente o
funcionamento da Unidade e que podem se

agravar em um curto espaco de tempo.

NIVEL IV

24 horas

Ocorréncias que ndo comprometem o
funcionamento da Unidade, porém incomodam
0Ss usuarios ou ainda prejudicam a imagem da
CONTRATANTE.
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5.1.4.69 O prazo de atendimento para cada "tipo de ocorréncia" e o "nivel de

prioridade" devera constar no "chamado”, aberto pela unidade demandante da
CONTRATANTE, conforme a TABELA do item 5.1.4.60. O elevador esta instalado em
prédio publico, para funcionamento de estrutura hospitalar. E utilizado para transporte de
pessoas sadias e doentes. Situacdes de parada do equipamento com pessoas em
situacdo de instabilidade clinica em seu interior, serdo comunicadas a CONTRATADA

para que o atendimento seja imediato, visando manter as pessoas em seguranca;

5.1.4.70 Caso a CONTRATADA constate, por ocasiao de algum chamado aberto
pela CONTRATANTE para Manutengdo Corretiva, a impossibilidade de atendimento dos
prazos previstos na Tabela do item 5.1.4.60., no ato do recebimento da demanda, devera
comunicar-se com a CONTRATANTE, apresentando os motivos que possam justificar o
descumprimento do prazo e informando o prazo em que podera realizar o atendimento,

podendo esta justificativa ser aceita ou ndo pela CONTRATANTE.

5.1.4.71 Cabera a CONTRATANTE, apods analise, acatar ou ndo as justificativas
exigidas no subitem acima, sendo que, na hipotese de ser aceita a justificativa, o novo

prazo sugerido pela CONTRATADA sera improrrogavel.

5.1.4.72 A CONTRATADA atendera as chamadas para manutencdo corretiva
tantas vezes quantas forem necessarias, sem qualquer custo adicional, independente das
visitas para manutencdo preventiva. A CONTRATADA atenderd as chamadas
emergenciais, sempre que solicitado de segunda a domingo, incluindo feriados, sem limite
de chamados, sem custo adicional. Os atendimentos poder&o ser realizados a qualquer
momento (24x7), ou seja, 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.1.4.73 Nas situagbes emergenciais, segundo a avaliagdo da CONTRATANTE,
devera a CONTRATADA, num prazo maximo de 1 (uma) hora a contar do chamado feito
pela CONTRATANTE, iniciar o reparo demandado. Com excecdo de ocorréncias com
pessoas presas em cabine, que sera de 30 (trinta) minutos, para iniciar o atendimento, a

fim de garantir a seguranca e integridade fisica dos usuérios.
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5.1.4.74 A CONTRATADA devera observar nos casos de manutencao corretiva

com substituicdo de pecas, componentes, materiais, insumos e acessorios, que 0 prazo
maximo para conclusdo dos servicos é de até 02 (dois) dias Uteis, quando as pecas,
componentes, materiais, insumos e acessoérios componham seu estoque ou sejam de facil
aquisicdo no mercado local e de até 06 (seis) dias Uteis quando estas pecas,
componentes, materiais, insumos e acessoérios sejam, comprovadamente, de dificlil

obtencao no mercado local.

5.1.4.75 A CONTRATADA devera, quando houver necessidade de prazos maiores
gue os previstos no item acima, formalizar solicitagdo, de forma imediata, para o fiscal da
CONTRATANTE, com a devida justificativa e propondo novo prazo, que podera, de forma
motivada, ser aceito ou ndo pelo(s) fiscal(is) do Contrato, cabendo ainda a CONTRATADA
adotar medidas mitigatérias aptas a mitigar a falta ou dificuldade de acessibilidade
causada pela ineficiéncia ou inoperancia do equipamento.

5.1.4.76 N&o serdo aceitas como justificativas para o ndo cumprimento dos prazos
previstos, a imprudéncia, a impericia ou negligéncia da CONTRATADA, além da ma
conservacdo das ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medicdo da
CONTRATADA, ou ainda a falta de material de consumo e a incapacidade em realizar
testes.

5.1.4.77 Apos a conclusédo do servico de manutengdo a CONTRATADA devera
entregar uma das duas vias da Ordem de Servico para Manutencdo Corretiva (O.S) ao
representante da CONTRATANTE, para que seja realizado o fechamento/ateste da O.S.,
sendo obrigatério que esteja assinada pelo técnico da empresa responsavel pela
execucao do servigo e pelo representante da CONTRATANTE, com a data e o horério de

término do servigo.

5.1.4.78 O prazo maximo para o restabelecimento do funcionamento sera de 8
horas apés o inicio do atendimento, salvo por motivo de forca maior devidamente
comprovado. A CONTRATADA devera executar os reparos independente do nimero de

horas que forem necessérias;
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5.2. Local e horério da prestacéo dos servigos

5.2.1. Os servicos contratados devem ser executados nas instalacbes do Hospital da Mulher
Prof. Dr. José Aristodemo Pinotti / CAISM - UNICAMP, localizado na Rua Alexander Fleming,
ndamero 101, na Cidade Universitaria "Zeferino Vaz", Distrito de Bardo Geraldo, Campinas - SP.
Os horarios observardao as clausulas de “Especificagdo dos servigos a serem prestados e

condicbes de execucao” a depender do nivel e tipo de atendimento.

5.3. Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucdao contratual observara o descritivo das rotinas detalhadas no ANEXO | - Plano

de Manutengdo Preventiva.
5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e

gualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.4.1.1. A CONTRATADA fornecera e aplicara, sem ©6nus adicional para a
CONTRATANTE, todas as pecas que se fizerem necessérias para o correto
funcionamento, conservacéo e seguranca dos elevadores e suas instalacdes, de forma a
evitar seus sucateamentos ou danos que diminuam sua operacionalidade(s) e
originalidade(s).

5.4.1.2. Os materiais, componentes, pe¢as de reposicdo e iNsumos necessarios a
realizacdo das manutencgdes preventivas e corretivas do elevador e suas instalacdes serdo
fornecidos as expensas exclusivas da CONTRATADA, cuja obrigacao abrangera também
0 acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados com a aplicacao
dos mesmos nos equipamentos.

5.4.1.3. Todos os materiais/pecas de reposi¢do, componentes e insumos deverao ser
novos (sem uso) e originais do fabricante do elevador, ou, em ndo sendo de fabricacdo
deste, devem ser por ele(s) recomendados.

5.4.1.4. A CONTRATADA dever4d manter em seu estoque uma quantidade de pecas
sobressalentes, que de forma razoavel, seja suficiente para assegurar o cumprimento dos
prazos estipulados neste instrumento.

5.4.1.5. A CONTRATADA dara garantia total, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, a

todos os materiais, pecas e insumos fornecidos para o cumprimento do objeto deste
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instrumento, instalados ou nédo, nos termos do art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
5.4.1.6. Na hipétese de emprego pela CONTRATADA de componentes, pegas e insumos
com prazo de garantia do fabricante ja vencido, ficara esta obrigada a assumir a garantia
integral pelo prazo idéntico ao estabelecido pelo fabricante, respeitado o prazo minimo
disposto no item acima.

5.4.1.7. Serdo aceitos pela CONTRATANTE o fornecimento de componentes, pecas e
insumos de qualidade superior ao substituido, notadamente nos casos em que se fizer
necessario a melhoria das instalacdes, observado os aspectos técnicos de
compatibilidade, seguranca e viabilidade econémica.

5.4.1.8. Fica estabelecido que as pegas novas colocadas em substituicdo as defeituosas
tornar-se-a8o de propriedade da CONTRATANTE.

5.4.1.9.A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela CONTRATANTE,
apresentar os documentos (Notas Fiscais) e certificados que comprovem a origem e as
especificagbes dos componentes, pecas e insumos a serem aplicados no(s) elevador (es),
sendo que as citadas notas fiscais deverdo estar acompanhadas de documentos de
garantia do fabricante, quando este for de fornecimento regular pelo vendedor ou pelo
proprio fabricante.

5.4.1.10. Os materiais e insumos a serem empregados nas manutencdes
(corretivas e preventivas) deverdo, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, ser
submetidos a sua apreciacdo e aprovacdo, bem assim, as pecas substituidas deverao ser
entregues ao representante da CONTRATANTE para afericdo de suas condi¢des de uso.
5.4.1.11. Nao ser4d admitido o emprego de componentes, materiais, pe¢as de
reposicdo e insumos  recondicionados e/ou  reaproveitados de  outras
instalaces/equipamentos, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
contratualmente e da imediata substituicdo do(s) mesmo(s), sem quaisquer dnus para a
CONTRATANTE.

5.4.1.12. Para efeito de cobertura do contrato, consideram-se excluidos,
unicamente, as pecas, partes e componentes danificados por operagéo inadequada dos
usuarios do elevador e para a qual ndo tenha concorrido de qualguer modo a
CONTRATADA, ou seja, terdo coberturas todas as partes, pecas, componentes e insumos
gue isoladamente ou em conjunto com outras sejam essenciais ao correto funcionamento
dos elevadores/plataformas, como por exemplo: motor e/ou placa de comando, drive

regenerativo (se houver), baterias, sensores, botoeiras, sensores de
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presenca (barreiras de infravermelho), roldanas, cabos de aco, pistéo, polias e etc, assim
como, todas as demais pecas nao citadas, mas que tenham necessidade de substituic&o.
5.4.1.13. Se a CONTRATADA utilizar material/peca que n&o apresente
equivaléncia construtiva, ou seja, de qualidade inferior ao substituido, devera efetuar a
substituicdo imediatamente, objetivando manter a equivaléncia construtiva, sem qualquer

O6nus a CONTRATANTE, e estara sujeita as sancdes previstas em contrato.
5.5. Especificacédo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11

de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.6. Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.
5.7. Recebimento

5.7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelo fiscal,
contados a partir do ato da comunicagéo ou da constatagéo da prestacéo dos servicos integral
ou da parcela executada a que se refere ao objeto, mediante ateste da Nota Fiscal ou documento
de cobranca equivalente, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo especificadas no Termo de Referéncia, instrumento contratual e proposta da
empresa. (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.7.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢édo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.7.2.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com constatacdo da
prestacéo dos servicos integral ou da parcela executada a que se referem ao objeto,
mediante ateste da Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, ou, em havendo

mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

5.7.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,

as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
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ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacéo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.7.2.3. Afiscalizacdo néao efetuara o recebimento definitivo da Gltima e/ou Unica medicéo
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

5.7.2.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

5.7.2.5. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta e instrumento

contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

5.7.3. O recebimento definitivo da prestagdo do servico sera realizado no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante ateste da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, obedecendo os

seguintes procedimentos:

5.7.3.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal, quando
houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu
desempenho na execucéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

5.7.3.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas corregoes;

5.7.3.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

5.7.3.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacéo.
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5.7.3.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestéao.

5.7.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e

quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°

14.133, de 2021, com a comunicacdo ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que

pertinente a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,

de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

5.7.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do

contrato.

Campinas, Séo Paulo, 20 de dezembro de 2024.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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1. Lista de Verificagdo de Manutencgao Preventiva

_ _ Perfeito Necessita de reparo
Cabina/Pavimento _
Funcionamento (descrever conserto ou troca)

Condicoes da botoeira Cabina

Condicgoes da botoeira Pavimento

Display IPD

Interfone

Subteto

Iluminacgéo

Luz de emergéncia

Ventilador

Corrimao

Painéis laterais

Piso

Barreira eletronica
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Porta da cabina

Corredicas de portas

Roldanas de portas

Correias e cabos de portas

Rampa de arraste

Contatos de porta

Pesador de portas

Placas de aviso

Limpeza do op. de porta

Ajustes do op. de porta

Soleira de porta

Mola/fechador de porta

Trinco de porta

Nivelamento e dispositivo de

emergéncia

Contato do algapéo
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Guarda corpo

Caixa de inspecéo

Protetor de polia

Corredica da cabina

Rampa dos trincos

Limpeza sobre a cabina

Técnico responsavel pelo atendimento:

Data: / /

Engenheiro responsavel:

CREA:

Casa de maquina

Perfeito

Funcionamento

Necessita de reparo

(descrever conserto ou troca)

Chave NH-00 e fusiveis

Quadro de comando

Protetor de polias

Limpeza da casa de

maquina

Nivel de 6leo da maquina/central

Vazamento da maqu

ina
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Intensidade do ruido da maquina

Lonas de freio

Canais de polia

Cabos de ago

Ventilagdo do motor

Limitador de velocidade

Borrachas do acoplamento

Freio de emergéncia

Técnico responsavel pelo atendimento:

Data: / /
Engenheiro responsavel:
CREA:
_ ) Perfeito Necessita de reparo
Caixa de corrida _
Funcionamento (descrever conserto ou troca)

Polia de desvio

Limites superiores

Limites inferiores

Guias e suportes
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Lubrificacdo das guias

Corredigas do contra peso

Pistdo hidraulico

Corrente de compensacédo

Cabos de manobra

Fiacdo

lluminacdo do poco

Cabos de aco

Tirantes

Roligates

Corredicas da arcada

Vélvulas de queda do pistao

Técnico responsavel pelo atendimento:
Data: / /

Engenheiro responsavel:
CREA:
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Perfeito Necessita de reparo
Pogo Funcionamento (descrever conserto ou troca)

Aparador de 6leo na guia
Limpeza do pogo
Escada marinheiro
Polia de compensagéo do limitador
Distancia do contra peso da mola
Chave PAP
Técnico responsavel pelo atendimento:

Data: / /
Engenheiro responsavel:

CREA:

&
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2. Descricdo Minima das Manutencdes Preventivas
2.1. Manutencgdes Preventivas Mensais

¢ Cabina/Pavimento - Verificar Botoeira da cabina e pavimento, display/IPD,
interfone, subteto, iluminacdo, luz de emergéncia, ventilador, corriméo,
painéis laterais, piso, barreira eletronica, porta da cabina, corredicas de
portas, roldanas de porta, correias e cabos de portas, rampa de arraste,
contatos de porta, pesador de portas, placas de aviso, limpeza do op. de
porta, ajustes do op. de porta, soleira de porta, mola/fechador de porta, trinco
de porta, nivelamento e dispositivo de emergéncia, contato do alcapéo,
guarda corpo, caixa de inspecédo, protetor de polia, corredica da cabina,
rampa dos trincos e limpeza sobre a cabina.

¢ Casa de maquina - Verificar Chave NH-00 e fusiveis, quadro de comando,
protetor de polias, limpeza da casa de maquina, porta corta fogo, nivel de
0leo da maquina/central, vazamento da maquina, intensidade do ruido da
maquina, lonas de freio, canais de polia, cabos de aco, ventilacdo do motor,
limitador de velocidade, borrachas do acoplamento, freio de emergéncia.

¢ Caixa de corrida - Verificar Polia de desvio, limites superiores, limites
inferiores, guias e suportes, lubrificacdo das guias, corredicas do contra peso,
pistdo hidraulico, corrente de compensac¢do, cabos de manobra, fiacao,
iluminacao do poco, cabos de aco, tirantes, roligates, corredicas da arcada e
valvulas de queda do pistéo.

o Poco - Verificar Aparador de 6leo na guia, Verificar limpeza do poco, Verificar
escada marinheiro, Verificar polia de compensacdo do limitador, Verificar
distancia do contra peso da mola e Verificar chave PAP.

o Outras VerificagOes - Obriga-se a contratada a realizar outras inspecoes /
avaliacdes, atendendo aos protocolos descritos nos manuais do fabricante
do equipamento conforme especificidades de cada marca/modelo de

4 -‘}
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equipamento. Ademais, incluir itens os quais forem solicitados pela equipe
de Engenharia e Manutencdo do CAISM/UNICAMP sem custo adicional.
Esta medida visa garantir que o equipamento estara disponivel para o uso
continuo e seguro uma vez de ser utilizado no transporte de pacientes, que
podem necessitar de suporte artificial para manutencéo da vida.

s Verificar o funcionamento do sistema anunciador por voz, se aplicavel.

o Verificar os pontos de aterramento, quanto ao rompimento de condutores e
estado de conservacgao das conexodes.

o Verificar o funcionamento do dispositivo de protecéo contra esmagamento da
porta da cabina (barreira de seguranca).

o Verificar o funcionamento do botdo de emergéncia no fundo do poco.

o Verificar a botoeira de inspec¢do no topo da cabina, quanto a fixacao,
funcionamento e estado de conservagao.

¢ Realizar teste de funcionamento para identificar anormalidades, quanto a
vibracdo, ruido, nivelamento de pavimentos e portas, conforto e suavidade
nos movimentos e paradas.

o Verificar os revestimentos e os acabamentos das laterais, do teto/subteto e
do piso da cabina, quanto ao estado de conservacgao e fixagédo. Inclusive
guanto a limpeza das placas acrilicas no teto.

¢+ Verificar o funcionamento das cameras e monitores de video, se aplicavel.

o Verificar os componentes elétricos e eletrénicos (relés, contatoras, CLP,
inversores de frequéncia, chaves de partida suave, cartdes eletronicos e
outros), quanto a fixacdo, conexdes, funcionamento, estado de conservacao
e limpeza. Verificar Chave NH-00 e fusiveis.

o Verificar as botoeiras, os sinalizadores luminosos, o display/IPD e os demais
componentes que integram o console (painel) de operacao da cabina e dos

pavimentos, quanto a fixacdo, funcionamento e estado de conservacao.
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o Verificar as identificagcdes dos comandos do console (painel) de operacao da
cabina, dos pavimentos do equipamento e a propria identificacdo do
eguipamento.

» Verificar o estado de conservacéao e funcionalidade do corrimao.

o Verificar a cortina de cabos elétricos (cabos de manobra) durante a
movimentacao do elevador, quanto ao funcionamento e fixacao.

o Verificar todos os dispositivos de seguranca e de operacao (fins de curso,
sensores indutivos, fotoelétricos, chaves eletronicas, botdo de emergéncia e
outros), quanto a fixacao e funcionamento.

o Verificar os componentes mecanicos (correntes, correias, engrenagens,
fusos, mancais, trilhos, guias, eixos e outros), quanto ao correto
tensionamento, alinhamento, lubrificacdo, desgastes, estado de conservacao
e limpeza.

¢ Realizar o tensionamento, ajustes e alinhamento dos componentes
mecanicos (correntes, correias, engrenagens, fusos, mancais, trilhos, guias,
eixos e outros), conforme especificacao do fabricante.

o Verificar o funcionamento do sistema de exaustdo da cabina, se aplicavel.

o Executar a lubrificacdo de todos os componentes, conforme especificacao
do fabricante.

¢ Realizar a limpeza geral da casa de maquinas, da area do poco e da
maquina de tracao.

o Verificar o funcionamento da iluminacdo de emergéncia no caso de falta de
energia elétrica.

o Verificar a iluminacao interna e externa, quanto a existéncia de lampadas
apagadas.

o Verificar o funcionamento dos indicadores de sentido da cabina e de

pavimento, se aplicavel.
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¢ Realizar teste de funcionamento do intercomunicador/interfone para
identificar anormalidades, quanto a existéncia de ruidos e falha na
comunicacao.

¢+ Verificar o limitador de velocidade e seus componentes, quanto a fixacao,
desgastes e funcionamento.

¢ Medir, registrar e analisar os valores das correntes elétricas do motor de
tracdo. Realizar a medicdo em regime permanente de funcionamento.

¢ Medir, registrar e analisar os valores das tensdes elétricas de alimentacao
do motor de tracdo. Realizar a medicdo em regime permanente de
funcionamento.

¢ Realizar termografia do motor de tracdo. Registrar e avaliar as imagens
termograficas. Realizar a medicdo em regime permanente de funcionamento.

o Verificar as portas da cabina e dos pavimentos, quanto ao funcionamento,
travamento, folgas, desalinhamento e fixagao.

o Verificar o funcionamento do dispositivo de destravamento das portas.

o Verificar soleira da porta.

¢+ Verificar Mola/Fechador de Porta e Trinco de Porta

+ Verificar os quadros elétricos, quanto a vedacao, ventilacdo ou exaustédo e
fixacao.

¢ Realizar a limpeza dos quadros elétricos e seus respectivos componentes.

o Verificar as luminarias dos quadros elétricos, quanto ao funcionamento,
estado de conservacao e fixacdo, se aplicavel.

¢ Realizar termografia do(s) quadro(s) elétrico(s). Registrar e avaliar as
imagens termograficas. Realizar a medicdo em regime permanente de
funcionamento.

¢+ Verificar a ocorréncia de vazamentos de Oleo dos redutores.

o Verificar os avisos e as etiquetas de sinalizacdo de seguranca, quanto ao

estado de conservagéao e limpeza.
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o Verificar o sistema de freio dos motores de tracao e do operador de portas,
guanto ao funcionamento, folgas e desgastes dos componentes.

¢ Regular o sistema de freios dos motores de tracéo e do operador de portas
conforme especificagdo do fabricante, se aplicavel.

s Verificar e efetuar a limpeza do operador de porta.

o Verificar o pleno funcionamento do(s) equipamento(s) Ventilador(es).
2.2. Manutencdes Preventivas Trimestrais

+ Verificar a porta da casa de maquinas, quanto ao estado de conservacao e
funcionamento dos componentes e acessorios (fechadura, mola hidraulica e
outros).

o Verificar os condutores elétricos, quanto a organizacao, identificacdo e
estado de conservacgao dos cabos.

o Verificar a caixa de ligacdo de todos os dispositivos de seguranca e de
operacdo, quanto a fixacdo, vedacao e estado das conexoes.

o Verificar o dispositivo de operacdo de emergéncia em caso de incéndio, se
aplicavel.

» Verificar os elementos de tracéo (cabos ou cintas de aco), quanto ao correto
tensionamento, fixacdo, desgastes e equalizacéo.

+ Verificar as bandejas, os eletrodutos e as caixas de passagens, quanto a
fixagc&o e corrosao.

o Verificar os suportes metalicos que sustentam 0s equipamentos e 0S
componentes fixados na estrutura do elevador e guias, quanto a fixacéao,
desgastes e corrosao.

o Verificar se ha excesso de 6leo e graxa nas extremidades das guias.

o Verificar as luminarias, quanto ao estado de conservacéo e fixagao.

o Verificar a caixa borne dos motores elétricos e seus acessorios, quanto a
fixacdo, vedacao, desgastes e estado das conexdes.
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¢ Realizar teste para comprovacao das velocidades de operacao.

o Verificar o limitador de tempo de funcionamento do motor quanto ao
funcionamento e condicéo de operacéao.

o Verificar o para-choque, quanto ao estado de conservacado, fixacdo e
desgastes.

+ Verificar o dispositivo pesador de carga, se aplicavel.

o Verificar as polias de tragdo (motriz) e as polias de desvio, quanto a fixagéo,
vibracdo, desgastes e funcionamento.

o Verificar o nivel de 6leo dos redutores. Completar ou substituir conforme
especificacao do fabricante. Verificar nivel de éleo da maquina/central

» Verificar o freio de seguranca e os meios de protecao da sobrevelocidade do
carro ascendente, quanto ao funcionamento, desgastes e fixacdo, se
aplicavel.

» Verificar as tomadas de servico e interruptores, quanto a fixagdo, desgastes

e funcionamento, se aplicavel.

2.3. Manutencdes Preventivas Semestrais

o Verificar a estrutura interna e externa da cabina, quanto ao estado de
conservacgao e corrosao.
¢ Medir, registrar e avaliar os valores das vibra¢des da maquina de tracdo para

identificar anormalidades em seus componentes.
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2.4. Manutencdes Preventivas Anuais

¢ Maedir, registrar e analisar os valores de resisténcia de isolamento das
bobinas do motor de tracdo. Realizar a medi¢ao entre as bobinas e bobinas
e a terra.

» Realizar e emitir Relatorio de Inspecédo Anual (RIA) de acordo com as normas
e legislacdes vigentes.

¢ Realizar andlise de lubrificantes e avaliar resultados para identificar as

condicdes e possiveis falhas de componentes, se aplicavel.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
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ANEXO 02 — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

A verificacdo da adequada prestacao dos servigos sera realizada com base
nos indicadores de nivel de servico “indice de cumprimento de manutengdo
preventiva’” e “indice de cumprimento de manutencdo corretiva programada”
definidos neste anexo.

1. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, o que podera ser aceito pela Administracéo,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.
2. A CONTRATADA deverd executar os servicos nos prazos informados nas
Ordens de Servigos emitidas para execugdo de servicos preventivos e corretivos
programados.

3. Os servicos urgentes ou emergenciais deverdo ser executados pela
CONTRATADA respeitando o tempo maximo para o inicio do atendimento.

4. A CONTRATADA devera utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico com qualidade e quantidade exigidas pelo Termo de

Referéncia.
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INDICADOR 1

indice de cumprimento de manutenc&o preventiva

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir que as atividades do plano de manutengao preventiva

sejam executadas conforme ciclo previsto.

Meta a cumprir

Executar acima de 96% das atividades previstas para o més
de apuragéo.

Instrumento de Medicao

Ordem de servico de manutencao preventiva fechada com o
aceite do fiscal/cliente. Cada equipamento devera ter uma
ordem de servico mensal, ou seja, individual com todas as

atividades previstas para o periodo listadas.

Forma de acompanhamento

Apuracao da quantidade total de atividades previstas (plano de
manutengao preventiva) x realizadas (aceitas nas Ordens de

Servigo) no més.

Mecanismo de Calculo

ICMPV = Qtde atividades preventivas realizadas/Qtde

atividades preventivas previstas

Inicio de Vigéncia

Data da ordem de inicio de servigco

Faixas de ajuste no

pagamento

96% < ICMPV < 100% : 100% do valor dos custos fixos

faturado no més;

93% < ICMPV £ 96% : 97% do valor dos custos fixos faturado
no meés;
90% < ICMPV £ 93% : 94% do valor dos custos fixos faturado

no més;

ae
.vil 1
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ICMPV < 90% : 90% do valor dos custos fixos faturado no

meés.

Sancdes adicionais

Acima de 03 ocorréncias, consecutivas ou nao, para resultados
do ICMPV =< 90% podera dar causa rescisdo contratual e

aplicacao de outras sancfes contratuais.

INDICADOR 2

indice de cumprimento de manutenc&o corretiva

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir que as atividades de manutencéo corretiva

(programadas e ndo programadas) sejam executadas.

Meta a cumprir

Executar acima de 96% das atividades previstas para o més

de apuracéo.

Instrumento de Medicao

Ordem de servico de manutencéo corretiva fechada com o
aceite do fiscal/cliente. Cada intervencgdo corretiva devera ter
uma ordem de servigco, com a programacgao autorizada para o

periodo e a identificacdo do equipamento.

Forma de acompanhamento

Apuracdo da quantidade total de atividades (corretivas
solicitadas) x realizadas (aceitas nas Ordens de Servi¢o) no

meés.

Mecanismo de

Calculo

ICMC = Qtde atividades corretivas realizadas/Qtde atividades

corretivas solicitadas

.iil'
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Inicio de Vigéncia

Data da ordem de inicio de servico

Faixas de ajuste no

pagamento

96% < ICMC < 100% : 100% do valor dos custos fixos
faturado no més;

93% < ICMC = 96% : 97% do valor dos custos fixos faturado
no més;

90% < ICMC = 93% : 94% do valor dos custos fixos faturado
no més;

ICMC < 90% : 90% do valor dos custos fixos faturado no més.

Sancdes adicionais

Acima de 03 ocorréncias, consecutivas ou ndo, para resultados
do ICMC < 90% podera dar causa rescisao contratual e

aplicacao de outras sanc¢des contratuais.

INDICADOR 3

indice de cumprimento de prazo do 1° atendimento

ltem

Descricéao

Finalidade

Garantir que os chamados para manutencao corretiva sejam
atendidos dentro do prazo maximo para cada nivel de

prioridade.

Meta a cumprir

Prestar o 1° atendimento dentro do prazo maximo estipulado

para 85% dos chamados para o més de apuragao.

.iil'
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Instrumento de Medicao

Registro na Ordem de servico de manutengédo corretiva do
horario de chegada do técnico na unidade onde o(S)
equipamento(s) estdo instalados. Cada intervencao corretiva
devera ter uma ordem de servi¢co, com a data e hora do

chamado e a identificacdo do equipamento.

Forma de acompanhamento

Apuracdo da quantidade total de atividades (corretivas
solicitadas) x Qtde. de 1° atendimento no prazo (horarios

registrados nas Ordens de Servigo) no més.

Mecanismo de Calculo

ICPA = Qtde 1° atendimento no prazo/Qtde atividades
corretivas  solicitadas (resultado sem casa decimal,
arredondamento: se o algarismo da primeira casa decimal for

maior ou igual a 5 — para cima)

Inicio de Vigéncia

Data da ordem de inicio de servi¢co

Faixas de  ajuste

pagamento

no

85% < ICPA : 100% do valor dos custos fixos faturado no més;
80% < ICPA < 85% : 97% do valor dos custos fixos faturado no
més;
75% < ICPA < 80%: 94% do valor dos custos fixos faturado no
meés;

ICPA < 75% : 90% do valor dos custos fixos faturado no més.

Sancdes adicionais

Acima de 03 ocorréncias, consecutivas ou ndo, para resultados
do ICPA < 75% podera dar causa rescisédo contratual e

aplicacao de outras san¢des contratuais.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias, mediante
simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacédo, que
conterd informacdes acerca das obriga¢gBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Garantia da contratacéo

6.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

6.7. Fiscalizacéo

6.7.1. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no ajuste, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo,
consoante as atribuigdes previstas no Art. 16 da Resolugdo GR n° 14/2023.

6.8. Gestor do Contrato

6.8.1. O gestor do contrato acompanhara a execucdo contratual, com apoio dos fiscais do contrato,
assegurando o controle dos prazos do contrato; a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada; a
disponibilidade prévia de empenho, o pagamento, as garantias e as glosas; a formalizacao de apostilamento
e termos aditivos, bem como as demais atribuicdes necessarias a plena execugédo do contrato estabelecidas
no Art. 14 da Resolucao GR n° 14/2023.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

Verséao 26/06/2024
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7.1. Critérios de Medicédo e de Pagamento

7.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cédo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo Il - Instrumento de Medi¢éo de Resultado - IMR. Justificativa para adogéo do IMR como
método de afericao de qualidade: A adogdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é justificada pela
necessidade de monitoramento e mensuracdo da qualidade e pontualidade na prestacdo dos servicos
contratados. Esses instrumentos foram concebidos como mecanismos eficazes para garantir a conformidade
com os padrdes estabelecidos e assegurar que os valores devidos como pagamento estejam alinhados aos
indices de qualidade verificados. Nesse sentido, para aplicar adequadamente essa regra, o ANEXO I
estabelece critérios de avaliacdo e parametros especificos. A definicdo desses critérios permitird a criacao de
uma férmula que quantifique o grau de satisfacdo na execucédo do objeto contratado, possibilitando determinar
0 montante devido em pagamento de forma justa e objetiva. Sem a definicdo clara desses critérios e
parametros de avaliacdo, a clausula que estabelece o uso do IMR torna-se inexecutavel e sem efeitos
praticos. Portanto, para garantir a eficacia do processo e a possibilidade de aplicar eventuais glosas, é
imprescindivel estabelecer objetivamente os par&metros para mensuracdo do percentual do pagamento
devido em conformidade com o contrato.

7.1.2. Serdindicada aretencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2.1 Nao produzir os resultados acordados.
7.1.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

7.1.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacédo dos servicos.

7.1.4. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.4.1 Execucdo acima de 96% das atividades do plano de manutencdo preventiva previstas para o
més de apuracdo (indicador 1 detalhado no Anexo ll).

7.1.4.2 Cumprimento de minimo 85% dos chamados corretivos com 1° atendimento dentro do prazo
méaximo estipulado para o més de apuracéo (indicador 3 detalhado no Anexo II).

7.2. Liquidacgéo

7.2.1. Recebido provisoriamente o objeto, e mediante ateste da Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, serdo iniciados os prazos para recebimento definitivo, liquidacdo e pagamento do contrato ou da
parcela de referéncia.

7.2.2. A liquidagéo da despesa seré realizada apds o recebimento definitivo do objeto integralmente ou da
parcela, limitando-se ao prazo de pagamento estabelecido ao fornecedor estabelecido no item 8.9 do Termo
de Referéncia.

7.2.3. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
qgue impeca a liquidacédo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 0nus ao
contratante;
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7.2.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF e CADIN Estadual ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais, para:

a) verificar a manutencédo das condi¢Bes de habilitagdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF e CADIN Estadual, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.2.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a resciséo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.2.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF e CADIN
Estadual.
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7.3. Prazo de Pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento provisorio,
mediante a apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente, desde que tenha ocorrido o
recebimento definitivo do objeto integralmente ou da respectiva parcela, nos termos do item 5.4 e
subsequentes deste Termo de Referéncia.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 68.608, de 2023,
c/c o artigo 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razéo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacao ao atraso verificado.

7.4. Formade pagamento

7.4.1. O pagamento sera efetuado mediante depdsito em conta corrente no Banco do Brasil sob a titularidade
da Contratada, conforme Decreto Estadual n° 62.867/2018.

7.4.2. Constitui condicdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN
ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condicéo podera se dar pela comprovagéo, pelo contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos
termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, 2008.

7.4.3. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengéo de tributos determinada por lei,
ainda que nédo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencbes ndo
realizadas em meses anteriores.

7.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, 0s percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente.

7.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,

de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aguele regime,
exceto nos casos em que, por forca da legislagdo vigente, essas retencdes sejam devidas.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Formade selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitacéo,
com fundamento na hipétese do art. 74, inciso | da Lei n.° 14.133, de 2021.
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8.2. Exigéncias de habilitacao

8.2.1. Previamente a celebragdo do contrato ou emissdo de Instrumento equivalente (Autorizagdo de
Fornecimento, nota de empenho ou outro), a Administracdo verificara o eventual descumprimento das
condicdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a consulta
a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Consulta de SANCOES do Estado de Séo Paulo:
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx ;

e) Consulta de Relagdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE/SP):
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados.

8.2.2. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:
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8.3. Habilitacao juridica

8.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.3.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

8.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgdo no Registro
onde tem sede a matriz

8.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei federal n°® 12.690/2012;
documentos de elei¢cdo ou designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizacgdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.
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8.4. Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

8.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.5. Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.5.1. N&o sera exigida qualificacdo econdmico-financeira na presente contratacao.

8.6. Qualificacdo Técnica

8.6.1. A qualificacdo técnica obedecera as condi¢cdes contidas no Item 4.1 e subitens deste Termo de
Referéncia.

8.7. Outras comprovacgdes

8.7.1. Nao se aplica a presente contratagao.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacao, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentagéo atualizada.

8.9. Na4o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.9.1. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.9.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 28,800,00 (vinte e oito mil e oitocentos reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

ITEM ESPECIFICACAO CAT | UNIDADE DE | QUANTI VALOR VALOR
SER MEDIDA DADE UNITARIO TOTAL
1 Contratagéo de Servigo 3557 MES 12 R$2.400,00 | R$28.800,00

comum de engenharia de
empresa especializada
para a prestagao
continuada de servigos de
inspegao técnica,
manuten¢ao preventiva,
corretiva, assisténcia
mecanica e eletrbnica,
incluindo o fornecimento
de pecas e acessorios,
para dois elevadores do
CAISM/UNICAMP. Os
equipamentos estdo
localizados: 01 no Bloco A,
gue propicia acesso as
Enfermarias, e 01 no Bloco
F, que propicia acesso aos
Ambulatdrios, ambos
fabricados pela empresa
BASS TECH - Manutencgao
Preventiva e Corretiva de
Transportador

Estacionario de Pessoas.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orgcamento da Universidade Estadual de Campinas:
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Fonte de Recurso: Tesouro

Funcional Programaética Legal (FPL): 10.302.0930.5274

Classificagéo Econdmica: 333980

Campinas, 03 de janeiro de 2025.

Fabricio de Souza Gabriel

Divisdo de Suprimentos / DGA - SAUDE

Julia Sayuri Mizukami

Divisdo de Suprimentos / DGA - SAUDE

Verséao 26/06/2024

Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar cédigo 557A1673 092A4673 BC257F45 9ED930B4



Documento assinado eletronicamente por FABRICIO DE SOUZA GABRIEL, PR ASS ADMINISTRATIVOS / Profissional de
administragédo, em 03/01/2025, as 13:37 horas, conforme Art. 10 § 2° da MP 2.200/2001 e Art. 1° da Resolugao GR 54/2017.
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