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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
TECNICO

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de servigos de empresa especializada em monitoramento remoto NOC (24x7)
de sistemas e servicos de infraestrutura, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE | ITEM ESPECIFICAGCAO CATSER (UNIDADE DE| QUANTIDADE
MEDIDA TOTAL
1 1 Contratacao de empresal 27014 Més 03

especializada em monitoramento)
remoto NOC (24x7) de sistemas ¢
servicos de infraestrutura.

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigao do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cées
deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual
n° 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como natureza comum.

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigo de luxo, conforme Decreto n°
67.985 do Estado de Sao Paulo, de 27 de setembro de 2023.

1.4. Vigéncia da contratagao

1.4.1. A vigéncia obedecera as condi¢cdes contidas no Item 6.1 e subitens deste Termo de
Referéncia.

1.4.2. O detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia consta do

contrato.

1.5. Subcontratagido

1.5.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A DETIC busca otimizar seu servigo de monitoramento de sistemas, que hoje opera
presencialmente 24 horas por dia, 7 dias por semana. Apesar de essencial para a rapida
restauracdo de sistemas inoperantes, o modelo atual tem um custo elevado, exigindo a
contratagao de pelo menos quatro profissionais.
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A transicdo para o modelo de monitoramento remoto fundamenta-se na necessidade de
evolugdo da infra estrutura de governanga de Tl da Unicamp, buscando substituir a
dependéncia de postos de trabalho fisicos por uma estrutura de Central de Operagdes (NOC)
compartilhada e resiliente. Diferente do modelo presencial, que esta sujeito a vulnerabilidades
logisticas e de escala, o servico remoto opera em centros de comando especializados que
garantem a continuidade absoluta do monitoramento 24x7x365, independentemente de
intercorréncias individuais de colaboradores. A adogdo de uma estrutura baseada em central
de operacoes elimina o risco de "descobertura" do servigo, uma vez que a empresa contratada
mantém equipes redundantes e processos de contingéncia automatizados, assegurando que o
monitoramento critico da rede académica e administrativa jamais seja interrompido por
questdes de gestao de escala ou auséncias pontuais.

Além do incremento na disponibilidade, a contratagdo de um NOC remoto oferece uma
significativa elevagdo no nivel de especializagéo técnica disponivel para a DETIC. Ao optar por
este modelo, a Universidade passa a contar com profissionais que atuam em multiplos
ambientes de alta complexidade, trazendo consigo um repertério de solugbes e uma
maturidade de processos superior ao modelo de alocacéao fixa. Sob a ética da economicidade,
o formato remoto otimiza o uso dos recursos publicos ao eliminar custos acessorios
relacionados a manutengao de postos fisicos, encargos de infraestrutura local e gestao direta
de pessoal, permitindo que o investimento seja direcionado estritamente para a entrega
tecnoldgica e para o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA). Essa mudanca
estratégica alinha a Unicamp as melhores praticas de gestdo de Tl do setor publico moderno,
priorizando a eficiéncia do resultado em detrimento da mera presenca fisica.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme ID
do item no PCA 12476.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A solugéo deveréa atender o monitoramento de todos os hosts da universidade gerenciados
pela DETIC, seguindo algumas caracteristicas definidas abaixo:

3.1.1. A contratada devera utilizar exclusivamente o sistema de monitoramento ja fornecido
pela Unicamp para realizar a vigilancia dos ativos da Universidade. Além disso, a empresa
devera seguir rigorosamente os fluxos de trabalho e procedimentos de atendimento
(escalonamento, chamados e alertas) que serdo definidos pela Unicamp para cada tipo de
incidente detectado.

3.1.2. A contratada é responsavel por garantir que sua equipe consiga acessar o ambiente da
Unicamp de forma ininterrupta. Para isso, devera utilizar ferramentas proprias para monitorar
0s recursos que permitem o trabalho remoto (tais como o link de internet, tuneis de VPN e a
comunicagao com os servidores de monitoramento da Unicamp).

3.1.3. A empresa devera possuir sede em pelo menos duas localidades distintas para garantir a
redundancia dos acessos de rede e de infraestrutura em caso de falhas em uma de suas
localidades ou em casos que a empresa possui apenas uma sede, ela deve dispor de
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infraestrutura com redundancia de link de Internet e redundancia energética, com uso de
geradores ou nobreaks, aptos a garantir a continuidade da operagdo em caso de falhas.

3.1.4. A empresa precisara disponibilizar um ramal telefénico para redirecionamento das
chamadas de um telefone da Unicamp, esse telefone é utilizado para o usuario da universidade
informar qualquer indisponibilidade de servigo.

3.1.5. A empresa devera seguir os SLAs do contrato para fazer o atendimento de acordo com
sua criticidade, durante os incidentes sera informado qual area da DETIC é a responsavel por
aquele atendimento.

3.1.6. Para identificar o plantonista da area que precisa ser acionada, a empresa devera utilizar
um sistema disponibilizado pela Unicamp para identificar a pessoa exata e o telefone que deve
ser acionado para solugao do problema.

3.2. Requisitos técnicos da solugao:

A. Monitoramento de Sistemas e Servigos de Infraestrutura (24x7x365)
i Monitoramento continuo e em tempo real da disponibilidade, desempenho e
seguranga em até 2.000 (dois mil) hosts dos seguintes itens:

a. Servidores (fisicos e virtuais): CPU, memodria, disco, rede, processos,
Servicos.

b. Aplicagbes e servicos criticos: disponibilidade, erros, logs.

c. Rede: dispositivos de conectividade (switches, roteadores, firewalls),
links de comunicagao, VPNs.

d. Banco de dados: disponibilidade, desempenho, espago em disco.

e. Infraestrutura de Data Center: temperatura, umidade, energia,
sistemas de refrigeracdo (monitoramento passivo através de
informagdes fornecidas por sistemas existentes, sem necessidade de
instalagcao de sensores adicionais pela contratada).

f.  Outros sistemas e servigos relevantes para a operagéao do contratante
(a serem especificados).

g. Sistema de Telefonia: disponibilidade e qualidade do servico VolP
(Servidores e provedores de servigo)

ii. Deverao ser utilizadas as ferramentas de monitoramento ja existentes e que
serao disponibilizadas pela CONTRATANTE.

iii. A monitoragdo prevista devera ser realizada de forma remota (no Centro de
Operagoes de Rede (NOC) da CONTRATADA).

iv. O monitoramento dos servidores de monitoramento, servigo de VPN e links de
Internet da CONTRATANTE deverdo ser monitorados diretamente pela
ferramenta de monitoramento da CONTRATADA.

V. O sistema de monitoramento possui a configuracdo de alertas e notificagdes
personalizadas para diferentes tipos de eventos e niveis de criticidade.

Vi. Para o acesso aos sistemas de monitoramento a CONTRATANTE devera
utilizar uma rede VPN disponibilizada pela CONTRATADA.
vii. O acesso ao sistema de monitoramento pela empresa CONTRATADA sera

restrito e auditado periodicamente.
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O acionamento aos plantonistas deve acontecer no maximo em 10 minutos
apos o registro do incidente no sistema.

O NOC da CONTRATADA devera ser devidamente equipado com gerador de
energia e links redundantes de Internet, bem como possuir infraestrutura
distribuida em mais de uma localidade geograficamente distinta, de forma a
garantir a continuidade das operagbes em caso de falhas, indisponibilidades,
desastres ou eventos que afetem uma das unidades. Para fins de
comprovacdo da veracidade das informagdes prestadas, a CONTRATANTE
podera, a qualquer tempo, requerer Vvisita técnica as instalagbes da
CONTRATADA.

Como a monitoragéo sera realizada de forma remota a CONTRATADA devera
indicar de forma objetiva na sua proposta comercial a distribuicdo da equipe e
quantos atendentes ficardo responsaveis por tal atendimento em cada
localidade que houver atendimento.

A CONTRATADA devera realizar todos os servigos com base em boas praticas
nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacao,
preconizadas por modelos como ITIL — Information Technology Infrastructure
Library, COBIT - Control Objectives for Information and related Technology,
ABNT NBR ISO/IEC 20.000 (gerenciamento de servigos de Tl), ABNT NBR
ISO/IEC 27.000 (gestao de Segurancga da Informacgao).

B. Acionamento de Incidentes

vi.

A empresa CONTRATADA devera seguir os fluxos e procedimentos para o
acionamento das equipes da CONTRATANTE em caso de detecgdo de
incidentes.

Os procedimentos serdo tratados de formas distintas durante o horario do
expediente e fora do horario de expediente.

Comunicacéo eficiente e imediata com os técnicos da CONTRATANTE, através
de multiplos canais (telefone, e-mail, WhatsApp, SMS, etc.).

Fornecimento de informagbes detalhadas sobre o incidente, incluindo horario,
descricdo, criticidade e sistemas afetados informados pela ferramenta de
monitoramento.

Fazer o escalonamento de incidentes para as areas responsaveis da
CONTRATANTE, conforme procedimentos ja estabelecidos no processo.
Registro do horario e forma de acionamento dos plantonistas no sistema de
registros disponibilizado pela CONTRATANTE.

C. Demais necessidades:

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar um nimero de telefone e um
enderego de e-mail para informagdes sobre manutengdes e eventos criticos da
CONTRATANTE para tomadas de agbes especificas.

Durante as manutengbes comunicadas a CONTRATADA n&o devera fazer os
acionamentos aos técnicos da CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA devera fornecer um numero de telefone para
redirecionamento das ligagbes que wusuarios precisem relatar a
indisponibilidade de algum tipo de servico.
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Sera responsabilidade da CONTRATADA o intermédio das ligagbes entre
usuario e plantonista para o encerramento do chamado.

Nao havera necessidade de suporte técnico da CONTRATADA com usuarios
que ligarem para relatar problemas.

A equipe da CONTRATADA que receber o chamado devera ter conhecimento
técnico para classificar o chamado em sua respectiva area correlata e rejeitar
possiveis solicitagdes de suporte ao usuario.

Havera um repasse remoto sobre as informagdes dos sistemas e suas
respectivas areas para a empresa CONTRATADA conhecer as instalagbes
minimas necessarias para o atendimento remoto.

A empresa CONTRATADA podera fazer o acionamento para uma area
especifica responsavel pelo contrato, quando houver qualquer tipo de duvida
operacional nos acionamentos em horario comercial.

Em caso de incidentes acionados por telefone ou problemas criticos que nao
permitam a operagao por parte da empresa, a CONTRATADA podera acionar
os plantonistas responsaveis 24x7.

Devera acontecer uma reunido remota mensalmente para relatos e feedbacks
dos chamados e dos procedimentos realizados naquele periodo

D. Acordo de Nivel de Servigo

Vi.

Vii.

viii.

A CONTRATADA devera garantir um SLA de 99,95% de disponibilidade para a
operagao continua do NOC, abrangendo as atividades de monitoramento e o
acionamento de plantonistas.

O SLA de disponibilidade sera mensurado pelo tempo de conexdo ativa na
VPN da CONTRATADA.

Nao sera contabilizado no SLA o periodo de manutencao ou indisponibilidade
do servigo de VPN por parte da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fazer o acionamento de plantonistas em no maximo
10 minutos apds o incidente ser registrado na ferramenta de monitoramento.

A CONTRATADA devera fazer o escalonamento aos responsaveis do contrato
em no maximo 30 minutos apds o incidente ser registrado na ferramenta de
monitoramento se nenhum plantonista ou superior imediato for encontrado.
Todas as acgdes referentes aos acionamentos deverdo ser registradas de forma
completa e precisa no sistema de registros disponibilizado pela
CONTRATANTE.

Os SLAs serdo monitorados pelo horario dos incidentes ocorridos comparados
com os horarios dos incidentes registrados na ferramenta de registros da
CONTRATANTE.

As penalidades em caso de descumprimento do SLA estardo disponibilizadas
no contrato.

E. Histérico de chamados

Para fins de dimensionamento das equipes e definicdo da capacidade
operacional necessaria, apresenta-se abaixo o volume de chamados
registrados no periodo de 2025. Estes niumeros refletem a volumetria média e
a distribuicao de esforgos por especialidade técnica.

Versdo 14/10/2026

Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar cédigo DBO3F4E8 98F44C4D A8521A5F 978614F9



é"}é TERMO DE REFERENCIA
g

UNICAMP

SERVIGOS COMUNS - CONTINUOS

a. Nuvem - 274

b. Sistemas - 52

c. Redes-40

d. Infraestrutura - 31
e. TOTAL - 397

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Qualificagao Técnica
4.1.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

a) Declaragéo da licitante, devidamente assinada por responsavel, de que possui
estrutura fisica, técnica e equipamentos compativeis com a execugdo dos servigcos de
monitoramento remoto, objeto da contratacéo, incluindo, no minimo, recursos de conectividade,
sistemas, infraestrutura de NOC e meios adequados para atendimento ininterrupto (24x7);

b) Declaracdo da licitante, devidamente assinada por responsavel, de que possui mais
de uma unidade operacional ou, alternativamente, que dispde de infraestrutura com
redundancia de link de Internet e redundancia energética , mediante a existéncia de sistemas
de backup de energia, tais como geradores ou nobreaks, aptos a garantir a continuidade da
operagao em caso de falhas no fornecimento de energia elétrica.

4.1.1.1. Comprovacgao de capacidade operacional para execugado de servigo similar de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao,
ou ao item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

4.1.1.2. Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Minimo de 1000 hosts fisicos ou virtuais monitorados.

4.1.1.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

4.1.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

4.1.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4.1.2 Da exigéncia da apresentagdo de documentagdo complementar pela licitante
vencedora

4.1.2.1. O envio da proposta implicara o pleno e inequivoco entendimento de que a
licitante reune condi¢gbes de apresentar os seguintes documentos, caso seja a vencedora da
fase de lances:
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a) Visando diligéncia técnica, com o intuito de que se comprovem as informacdes
apresentadas nas declaragdes fornecidas durante a etapa de habilitagdo do certame, a
licitante vencedora devera apresentar:

al) Evidéncias Digitais: Envio de fotos e videos em alta resolugdo das
instalagdes do NOC, datacenters locais, racks de comunicagao, geradores e/ou bancos
de baterias (nobreaks);

a2) Localizagdo Georreferenciada: Indicagdo do endereco exato das unidades
operacionais para conferéncia via ferramentas de mapeamento publico e verificagao de
fachadal/estrutura fisica;

a3) Prova de Presenca Digital: Links de redes sociais oficiais da empresa ou
site institucional que demonstre a infraestrutura em operagao;

a4) Documentagao Técnica: Notas fiscais de compra e contratos, em nome da
empresa, relativos & manutengédo de geradores/nobreaks e contratos de prestagédo de
servigos de internet com operadoras distintas (redundéancia de link) em caso da licitante
ter apenas um site de funcionamento do NOC;

b) Caso a area técnica da DETIC entenda que a documentagédo apresentada para
suprir a exigéncia acima nado foi suficientemente clara para a comprovagdo total da
infraestrutura existente solicitara a empresa uma vistoria virtual por meio de uma
videochamada em tempo real, com a devida gravagdo para arquivamento, visando
demonstragao da estrutura do local.

b1) A area técnica da DETIC informara sobre a necessidade de vistoria
virtual, que ocorrera no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, podendo ser prorrogado
por igual periodo, a contar da ciéncia da empresa. Serdo fornecidas algumas
alternativas de data e horario para que a empresa opte pela que for mais adequada.

4.1.2.2. A documentagéo devera ser enviada para o e-mail centraldoc@dga.unicamp.br
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, apés o
encerramento da sessdo publica, para conferéncia e sua juntada aos autos do
processo da contratagao.

4.1.2.3. A documentacgao original ou por copia autenticada ou simples, juntamente com
o original para cotejo, podera ser solicitada por essa Administragdo, a seu critério, a
qual devera ser entregue no enderego constante no preambulo do edital.

4.1.2.3.1. Documentos autenticados eletronicamente em substituicdo a coépia
autenticada ou simples serdo aceitos desde que demonstrada a utilizagdo de
certificagdo ICP-Brasil.

4.1.2.4. Referida documentagéo devera estar valida no momento de sua apresentagao
e de toda a execugao do instrumento contratual.

4.1.2.5. A nado apresentagdo da documentagédo ou a sua entrega em desacordo com o
objeto licitado ensejara a aplicacdo de penalidades previstas neste edital.
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4.2. Indicagdo de marcas ou modelos de bens entregues na execugao do servigo (art.41,
inciso | da Lei n° 14.133 de 2021)

4.2.1. Nao se aplica a presente contratagao.

4.3. Da vedacgéo da utilizagdo de marca ou produto na execug¢ao do servigo

4.3.1. Nao se aplica a presente contratagao.

4.4. Da exigéncia da apresentagdo de documentagido complementar pela licitante
vencedora

4.4.1. Nao se aplica a presente contratagao.

4.5. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.5.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.6. Vistoria

4.6.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugao dos
Servigos.

4.7. Preposto

4.7.1. Nao se aplica a presente contratagao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condig6es de execugao

5.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1.1. Prazo de execugao do objeto:

Imediato na data da assinatura do contrato.

5.2. Local e horario da prestagdo dos servigos

5.2.1. Os servigos serao prestados nas dependéncias da empresa CONTRATADA pelo periodo
de 24 horas ininterruptas diariamente.

5.3. Materiais a serem disponibilizados
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5.3.1. N&o se aplica a presente contratacao.

5.4. Recebimento

5.4.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo fiscal do contrato no prazo de 5 (cinco)
dias corridos contados do ato da comunicagao ou da constatagao da prestacdo dos servigos
integral ou da parcela executada a que se refere ao objeto, para efeito de verificagdo do
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo especificadas no Termo de
Referéncia, instrumento contratual e proposta da empresa.

5.4.2. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.4.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado de recebimento onde conste todas as eventuais pendéncias ou
incorregdes apuradas na execucgao do objeto ou da parcela.

5.4.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

5.4.2.3. A fiscalizagdo n&o efetuara o recebimento definitivo da ultima e/ou unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de
2021)

5.4.2.4. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

5.4.2.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta e no
instrumento contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

5.4.2.6. Sanadas as eventuais incorregdes ou inconsisténcias na execug¢ao do objeto, o
fiscal ou comissdo designada pela autoridade competente verificara a qualidade e a
quantidade do servigo, comunicando a contratada para que emita a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente, providenciando o ateste/recebimento definitivo.

5.4.3. O recebimento definitivo integral ou da respectiva parcela executada sera realizado de
imediato a partir do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apdés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo [detalhado] de recebimento e apresentagéo da
respectiva Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente.
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5.4.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com a comunicagdo ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que
pertinente a parcela incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.4.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

5.4.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

5.5. Medigao

5.5.1. A avaliagdo da execugao do objeto sera realizada mediante verificagdo do cumprimento
das exigéncias de carater técnico definidas neste Termo de Referéncia.

5.6. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.6.1. Nao se aplica a presente contratagao condigbes de garantia e assisténcia técnica.

5.7. Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

5.7.1. A CONTRATANTE devera elaborar cronograma detalhado de transi¢do, contemplando a
nao sobreposicdo entre os contratos, bem como o0s marcos de entrega, prazos e
responsabilidades das partes envolvidas, de modo a evitar qualquer descontinuidade no
monitoramento 24x7 da infraestrutura da Universidade.

5.7.2. Deveréo ser realizadas reunides remotas de alinhamento (kick-off) com a empresa
vencedora com o objetivo de apresentar o ambiente tecnolégico da Universidade, sua
arquitetura, criticidades, servicos monitorados, fluxos de atendimento, niveis de servigo (SLA) e
procedimentos operacionais existentes.

5.7.3. A CONTRATANTE devera disponibilizar a nova CONTRATADA a documentacéo técnica
necessaria a execugao dos servigos, incluindo procedimentos operacionais padrao, politicas de
seguranga da informagéo, janelas de manutencdo e demais normas internas aplicaveis.

5.7.4. Devera ser realizada a concessdo dos acessos necessarios a rede, aos sistemas e as
ferramentas de monitoramento, observadas as politicas de seguranga da informagédo da
Universidade, com antecedéncia suficiente para a realizagédo de testes e validagdes.

5.7.5. Antes do término do contrato atual da Universidade que encerra-se em outubro/2026, a
CONTRATADA devera estar devidamente integrada ao sistema institucional de abertura,
acompanhamento e encerramento de chamados, incluindo a realizagéo de testes de fluxo e de
comunicagao com as equipes internas.
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5.7.6. Deverao ser realizados testes assistidos do monitoramento remoto, com simulacao de
eventos e alertas, a fim de assegurar que todas as ferramentas, integragdes, acessos e
procedimentos estejam funcionando corretamente antes do inicio efetivo da prestagdo do
servigo.

5.7.7. O inicio efetivo das atividades da nova CONTRATADA devera ocorrer somente apos a
conclusdo satisfatéria das etapas de transicdo, testes e validagbes previstas neste Termo de
Referéncia, garantindo plena capacidade operacional desde o primeiro dia de vigéncia.

5.7.8. A CONTRATANTE devera adotar as providéncias administrativas necessarias para a
rescisdo do contrato atualmente vigente de monitoramento, observando-se o prazo de aviso
prévio de 30 (trinta) dias.

5.7.9. Durante todo o periodo de transi¢do e encerramento do contrato ja existente, devera ser

assegurada a continuidade do servico de monitoramento 24x7, sem prejuizo a seguranca, a
disponibilidade e a operagéo dos servigos criticos da Universidade.

Campinas, 16 de marco de 2026.

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
Jefferson Canesqui

Thiago André Chinelatto
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