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Sr/Sr”. Responsavel,

Trata o presente de contratacdo de manutencdo corretiva e preventiva de equipamento
gerenciador de filas, de interesse do(a) Diretoria Académica (DAC) da Unicamp, a ser
formalizada por inexigibilidade de licitagdo fundamentada no Artigo 74, inciso I', da Lei

Federal n° 14.133/2021.

Para tanto, o interessado justifica a necessidade da contratacio do objeto conforme

documento n°® 03 dos autos. Segue trecho para apreciagao:

“A manutencdo corretiva e preventiva ¢ crucial para garantir a continuidade dos
servicos, mas a simples correcdo de falhas ndo ¢ suficiente. A solugdo completa e
definitiva  passa  pela  substituicdo ~ dos  componentes  fisicos  (hardware) e  pela
atualizacdo dos programas (software). O pacote QUALPROX CORPORATE ¢ composto por um totem
emissor de senhas, um box controller, TVs LCD, além do software servidor e cliente. A modernizagao desses
elementos ¢ indispenséavel para evitar falhas futuras e assegurar o pleno funcionamento do sistema.”

Com relacdo a razdo da escolha do fornecedor, o interessado esclarece no documento n° 03

dos autos. Segue abaixo a justificativa:

“Por fim, ¢ importante ressaltar que o sistema QUALPROX CORPORATE ¢
desenvolvido e fornecido exclusivamente pela empresa SPECTO PAINEIS
ELETRONICOS LTDA. Essa exclusividade ¢ atestada por meio de Certidio da ABES — ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE e do SINDICATO DA INDUSTRIA DA
INFORMATICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA. Tal exclusividade justifica a contratagio direta
com a empresa, uma vez que ¢ a unica detentora dos direitos autorais e de comercializagdo do sistema,
garantindo a compatibilidade, a qualidade ¢ a seguranca do servico de manutengdo ¢ upgrade.”

Além disso, cabe destacar que, observando o que prescreve o Art. 74, § 1°2 da Lei Federal

n° 14.133/2021, a empresa Specto Painéis Eletronicos Ltda ¢ (...)

(...) §3° empresa ou profissional de notoria especializagdo, conforme documento n°® 17

dos autos.

1 T - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagio de servigos que so possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos;

2 § 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administragio devera demonstrar a inviabilidade de competigio
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de
comprovar que o objeto ¢ fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por
marca especifica.
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No tocante ao pre¢o ofertado pela empresa (Art. 23, § 4°3 da Lei Federal n® 14.133/2021)
estao anexadas no(s) documento(s) n° 06 e 08 a justificativa do nao envio das notas fiscais
e a declaracdo, assinada pelo fornecedor, da comprovagao de preco. A empresa detalha as

especificagdes e customizagdes do servigo contido na proposta apresentada.

Ademais, em funcao da Portaria Interna PG n° 01/2024, ndo haverd andlise juridica do

referido processo, haja vista:

Art. 1° Fica dispensada a emissdo de andlise e parecer juridico nas seguintes hipoteses, desde que observada
a instrugdo definida no art. 2° desta Portaria:

II - contratacgoes diretas fundadas no art. 74 da Lei n° 14.133/21 (inexigibilidade de licitacio), desde que
seus valores ndo ultrapassem os limites previstos nos incisos I e Il do art. 75 da mesma lei

Assim, considerando os documentos pertinentes para formaliza¢do processual, bem como

o disposto no Art. 4° da referida Resolugdo, anexamos aos autos:

1. Solicitagao Eletronica de Compras — SEC n° 13162/2025 (documento n° 01 dos
autos). Esclarecemos que a SEC cumpre fungao idéntica do contido no Art. 72, inciso I
(documento de formalizacdo de demanda) da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme
regulamentado internamente no Art. 4°, inciso I, da Resolugdo GR n° 13/2023%;

2. Justificativa ou compatibilidade do preco, nos termos do Art. 23, § 4° da Lei
Federal n° 14.133/2021 (documentos n° 06 e 08 dos autos);

3. Termo de Referéncia, baseado no modelo aprovado na Portaria Interna PG n°
01/2024 (documento n° 14 dos autos);

4. O recurso para custear a demanda encontra-se alocado através da reserva n°
19679/2025-P e 23181/2025-P (documento n° 19 dos autos);

5. Designacdao do agente de contratagdo responsavel pela referida compra
(documentos n° 18 dos autos).

3 § 4° Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma

estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado devera comprovar previamente que os pregos estdo em conformidade com os
praticados em contratagdes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da apresentagio de notas fiscais emitidas para outros
contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragdo, ou por outro meio idoneo.

4 https://www.pg.unicamp.br/norma/31493/0
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Em conformidade com a redagio da Instru¢do Normativa DGA n° 07/2024°, dispensa a
necessidade de Estudo Técnico Preliminar e Mapa de Riscos. Outrossim, dispensa-se a
elaborac¢do do Aviso de Contratagao de Dispensa Eletronica em virtude da inviabilidade de
disputa na modalidade direta de contratagdo do servigo em tela, o que enseja a

inexigibilidade a ser proposta.

Diante disso, no que tange a formalizag@o preliminar, os autos estdo instruidos conforme a
Lei n® 14.133/2021, uma vez que foram atendidos os incisos I, III, IV e V do artigo 4° da
Resolugao n® 13/2023.

Por fim, comprova-se a idoneidade da proponente através de certiddes cadastrais extraidas
nas paginas oficiais dos 6rgaos competentes (documento n° 20 dos autos), motivo pelo qual

se entende por nao haver obice a continuidade da formalizac¢ao contratual.

Pelo exposto, elevo os presentes autos a apreciacdo de V.Sa., propondo a formalizagdo
contratual junto a empresa, conforme mencionado acima, no valor total de R$ 31.366,00
(trinta e um mil trezentos e sessenta e seis reais), com fulcro no Art. 74, caput, inciso I, da

Lei Federal n°® 14.133/2021.

Marcelo de Aquino Galiano
318673

Por delegagao recebida da Portaria
DGA n° 10/2024, autorizo, com
fundamento no artigo 74, inciso |, da Lei
Federal 14.133/2021 a contratagéo.
Em 11 de fevereiro de 2026

3 https://dga.unicamp.br/wp-content/uploads/sites/73/2025/07/Instrucao DGA n_007_2024.pdf
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Minuta 1.2.2.2 aprovada pelo
Parecer PG n° 1176, de 2025 e

Despacho PG n° 2444, de 2025

TERMO DE REFERENCIA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
TECNICO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratag&o de servigos de manutencéo corretiva e preventiva do Gerenciador de Filas do
sistema Qualprox de fornecedor exclusivo com fornecimento de material (upgrade), nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDA
MEDIDA DE TOTAL
1 Manutencéo 25992 Unidade 1

corretiva e preventiva de
gerenciador de filas do
sistema  Qualprox de
fornecedor exclusivo, com
upgrade dos softwares e
hardwares do pacote.

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cao do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes
deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual
n° 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como natureza comum.

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servi¢co de luxo, conforme Decreto n°
67.985 do Estado de S&o Paulo, de 27 de setembro de 2023.

1.4. Vigéncia da contratacéo

1.4.1. A vigéncia obedecera as condi¢es contidas no ltem 6.1 e subitens deste Termo de
Referéncia.

1.4.2. O detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia consta do contrato.

1.5. Subcontratacédo
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1.5.1. E vedada a subcontratac&o total do objeto deste Termo de Referéncia. A subcontratacio
parcial sera admitida exclusivamente para a execucao de servicos de suporte técnico
presencial (on-site) e manutencéo de hardware por meio de rede de técnicos ou empresas
credenciadas pela Contratada, desde que:

a) A Contratada mantenha a responsabilidade integral, técnica e civil pela execucédo dos
servicos, bem como pela superviséo direta e gerenciamento dos chamados realizados pelos
credenciados;

b) O nucleo tecnologico e a propriedade intelectual do software, que fundamentam a
inviabilidade de competicdo desta contratacdo, permanecam sob execucéo e responsabilidade
exclusiva da Contratada;

¢) A utilizacao da rede credenciada vise estritamente a garantia da capilaridade do atendimento
e ao cumprimento dos prazos de resposta (SLA) estabelecidos neste instrumento.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Este Termo de Referéncia versa sobre contrato de manutencdo corretiva e preventiva do
sistema QUALPROX CORPORATE de gerenciamento de filas com atualizacdo dos hardwares e
do software que compdem o sistema. Hoje, utilizamos este sistema para gerenciamento de filas
do setor de Atendimento ao Aluno, gerando em média, 2.000 (duas mil) senhas de atendimento
por més. Esse sistema foi implantado em outubro de 2007 e é essencial ferramenta de gestédo
de fluxo e filas, tendo passado por apenas duas atualizagfes fisicas e tecnoldgicas neste
periodo. Este sistema € de fundamental importancia para a continuidade dos trabalhos do setor
de Atendimento ao Aluno da Diretoria Académica — DAC, pois ele possibilita administrar os
atendimentos conforme cada demanda, dando fluidéz no atendimento e gerando maior eficiéncia
dos funcionarios do setor, garantindo ganho de produg&o e maior organizacao dos processos de
trabalho.

Atualmente, esse sistema tem apresentado diversos problemas devido a sua obsolescéncia, o
que tem gerado gastos com a manutenc¢do, as quais ndo estavam no escopo do contrato de
manutencéo encerrado em 23/08/25. Tais problemas tornam o sistema inoperante, ocasionando
transtornos para funciondrios e usuarios do servigo.

Diante do exposto, fica evidenciado os prejuizos para usuérios e trabalhadores do setor de
Atendimento da DAC quando ocorre a inoperancia do Gerenciador de Filas.

Para evitar problemas, bem como corrigir falhas no sistema é necesséario a contratacdo do
servico de manutencéo corretiva e preventiva.

O pacote QUALPROX CORPORATE ¢é composto pelo software servidor, que faz o
gerenciamento, o software cliente que € instalado em cada guiché de atendimento e também a
parte fisica, composta pelo totem emissor de senhas, box controler e TV de LCD para chamada
das senhas. Devido a passagem do tempo, tanto os softwares quanto os hardwares necessitam
de upgrade por se tornarem obsoletos, sendo assim, para que possamos manter o servico de
atendimento ao aluno com a eficiéncia gerada pelo sistema de gerenciamento de filas
funcionando, faz-se necessaria a substituicdo da parte fisica do pacote, bem como a atualizacao
dos softwares envolvidos que também possibilitara o uso de novas funcionalidades.

Essa atualizagéo tecnolégica do sistema possibilitara a utilizagdo do banco de dados dos alunos
em nuvem da Universidade para integragdo com o sistema de gerenciamento de filas, algo que
€ almejado a bastante tempo pelo setor de atendimento. Isso permitira que o aluno insira sua
matricula para gerar a senha, fornecendo ao atendente, maiores informag8es de maneira prévia
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ao efetivo atendimento presencial, ensejando em maior acertividade e eficiéncia na resolugéo
dos chamados. Além disso, o novo equipamento permitird a leitura via NFC dos cartdes
estudantis, o que propiciara ainda mais eficiéncia e seguranca de dados no atendimento ao
aluno.

O sistema QUALPROX CORPORATE é desenvolvido e fornecido exclusivamente pela empresa
SPECTO PAINEIS ELETRONICOS LTDA, detentora dos direitos autorais e de comercializagéo
dos programas do sistema QUALPROX, conforme Certiddo de Exclusividade fornecida pela
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE e SINDICATO DA
INDUSTRIA DA INFORMATICA DO ESTADE SANTA CATARINA, que serdo apresentados
oportunamente.

Essa contratacdo de manutencdo corretiva e preventia com o upgrade resultara em maior
economia & Administragdo Publica, visto que ensejarda uma reducgéo de 40,7% em relacéo ao que
era pago mensalmente pela universidade. Isso s6 é possivel pela desoneragédo dos custos de
manutencdo despendidos pela empresa para manuten¢do do sistema com as atualizacdes e as
novas configuracoes.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme ID
do item no PCA 20052.999

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. Amanutenc¢do corretiva e preventiva é de extrema importancia, pois evitara custos adicionais
em decorréncia da auséncia da manutencao preventiva, bem como dara assisténcia através da
manutencdo corretiva caso venha ocorrer alguma falha, evitando de todas as formas a
inoperancia do sistema.

E importante ressaltar que este sistema foi adquirido em 2007 de forma vitalicia, ou seja, tanto
os hardwares quanto os softwares sdo de propriedade da DAC e funcionam por meio de
servico local (on-premise). Isso ndo implica em suspensdo do servico em caso de
descontinuidade de contrato, ja que atualmente utilizamos o sistema mesmo sem o contrato de
manutenc¢do, que se encerrou em 23/08/2025.

Caso nado optemos por continuar com esta solugdo, todo o sistema sera descartado. Seria
necessario um processo licitatorio para a aquisigdo/locagdo de novos equipamentos e a
implementacao deles nos moldes do que o mercado oferece atualmente, o que geraria prejuizo
a Administragdo Publica.

De acordo com as pesquisas de mercado realizadas, os servigos oferecidos pelas empresas
deste segmento s&o do tipo SaaS (Software como servico em nuvem externa), 0 que né&o
permite a utilizacdo do sistema em caso de encerramento contratual, qualquer que seja a razao.

Outra questdo importante que favorece a solucdo no formato on-premise é a seguranca dos
dados. Isso porque esta solucéo ficard apenas parcialmente na nuvem da prépria Unicamp
(Gestao de videos institucionais) e o restante na prépria maquina, garantindo maior alinhamento
aLGPD

O contrato proposto de 60 meses é 0 mais vantajoso, pois além de dispender menor custo
mensal, ndo necessitara de renovagfes anuais, gerando economia processual e ganho para a
Adiministracao Publica.
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Com a atualizacdo tecnol6gica do sistema, sera possivel a utilizacdo do banco de dados dos
alunos em nuvem da Universidade para integracdo com o sistema de gerenciamento de
filas, algo que é almejado a bastante tempo pelo setor de atendimento. Isso permitird que o
aluno insira sua matricula ou aproximar o cartdo do estudante (NFC) para gerar a senha, na
maioria das vezes sem a necessidade de impresséo desta senha, reduzindo o uso de papel. Este
resgate prévio do histérico de atendimento dos alunos, ira fornecer ao atendente, maiores
informacdes de maneira prévia ao efetivo atendimento presencial, o que gerara maior
acertividade e eficiéncia na resolu¢do dos chamados.

Com isso € possivel elencar todos os pontos de interesse publico envolvidos nesta contratacao:

e Evitar custos e inoperancia: A manutencdo, tanto preventiva quanto corretiva, é
essencial para evitar gastos inesperados com reparos emergenciais e, mais importante,
para manter o sistema funcionando sem interrupcdes. A inoperancia do sistema de
gerenciamento de filas causaria grandes transtornos aos alunos e a administracao.

e Economia processual: O contrato de 60 meses é considerado mais vantajoso, pois o
custo mensal € menor e evita a necessidade de renovagdes anuais. Isso resulta em
economia de tempo e recursos para a Administracdo Publica, que ndo precisara gastar
tempo com processos burocréaticos de contratacdo a cada ano.

e Seguranca e alinhamento com a LGPD: O sistema atual € local (on-premise), o que
garante maior seguranc¢a dos dados e melhor alinhamento com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). A proposta de atualizagdo tecnolégica permite a integracdo com a
nuvem da Unicamp para gestdo de videos e mantém o restante dos dados na maquina
local, o que refor¢a essa seguranga e evita 0s riscos de um sistema em nuvem externa
(SaaS). Este modelo é particularmente vantajoso, pois o mercado atual ndo oferece
solucdes no formato on-premise, somente SaaS onde 0 acesso pode ser suspenso se o
contrato for encerrado.

e Melhorana eficiéncia do atendimento: A atualizacéo tecnoldgica do sistema permitira
a integracdo com o banco de dados de alunos da universidade. Com isso, os alunos
poderdo gerar senhas usando a matricula ou o cartdo (NFC), fornecendo informacdes
prévias aos atendentes. Essa integracdo tornara o atendimento mais rapido, preciso e
eficiente, melhorando a experiéncia de todos que utilizam o servico.

O sistema QUALPROX CORPORATE é desenvolvido e fornecido exclusivamente pela empresa
SPECTO PAINEIS ELETRONICOS LTDA, detentora dos direitos autorais e de comercializagéo
dos programas do sistema QUALPROX, conforme Certiddo de Exclusividade fornecida pela
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE e SINDICATO DA
INDUSTRIA DA INFORMATICA DO ESTADE SANTA CATARINA, que estdo disponiveis na
Solicita¢é@o Eletrénica de Compra (SEC).

Essa contratacdo de manutencdo corretiva e preventia com o upgrade resultard em maior
economia a Administracéo Publica, visto que ensejara uma reducéo de 41% em relagdo ao custo
que era pago mensalmente pela universidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
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4.1. Qualificacéo Técnica

4.1.1. Nao seré exigida documentacao de qualificagdo técnica das licitantes.

4.2. Indicacao de marcas ou modelos de bens entregues na execuc¢do do servico (art.41,
inciso | da Lei n®14.133 de 2021)

4.2.1. Ndo se aplica a presente contratacao.

4.3. Da vedacédo da utilizac&o de marca ou produto na execuc¢ao do servigo

4.3.1. N&o se aplica a presente contratacao.

4.4, Da exigéncia da apresentacdo de documentacdo complementar pela licitante
vencedora

4.4.1. . N&o se aplica a presente contratacdo

4.5. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.5.1. N&o se aplica a presente contratacao.

4.6. Vistoria

4.6.1. Ndo h& necessidade de realizacdo de avaliagcao prévia do local de execuc¢éo dos servicos.

4.7. Preposto

4.7.1. N&o se aplica a presente contratacao.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Condicdes de execucéao

5.1.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1.1. Prazo de execuc¢éao do objeto:

60 (sessenta) meses contados da data da assinatura do contrato ou do recebimento do
instrumento contratual.

5.1.1.2. Descricdo detalhada do cronograma, métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

O prestador de servicos devera realizar visitas trimestrais, em datas previamente
agendadas com a Diretoria Académica, para a execucdo da manutencéo preventiva,
conforme a proposta enviada.
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Em caso de necessidade de manutencéo corretiva, a empresa tera até dois dias Uteis
apos a abertura do chamado, pelos canais de contato disponibilizados, para a
resolucdo do problema, conforme a proposta.

5.2. Local e horario da prestagao dos servigos

5.2.1. Os servicos serdo prestados no(s) seguinte(s) endereco(s) e horario(s): Ciclo Basico Il -
PB - R. Sérgio Buarque de Holanda, 290 - Cidade Universitaria, Campinas - SP, 13083-859.

5.3. Materiais a serem disponibilizados

5.3.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

a) Toten Emissor de Senhas;

b) Box Controller para TV;

5.4. Recebimento

5.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal do contrato no prazo de 5 (cinco)
dias corridos contados do ato da comunicagdo ou da constatacdo da prestacdo dos servicos
integral ou da parcela executada a que se refere ao objeto, para efeito de verificagdo do
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo especificadas no Termo de
Referéncia, instrumento contratual e proposta da empresa.

5.4.2. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das
avaliacfes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.4.2.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado de recebimento onde conste todas as eventuais pendéncias ou incorrecdes
apuradas na execucao do objeto ou da parcela.

5.4.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

5.4.2.3. A fiscalizagdo néo efetuard o recebimento definitivo da Ultima e/ou Unica medi¢ao
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

5.4.2.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

5.4.2.5. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta e no
instrumento contratual, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.
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5.4.2.6. Sanadas as eventuais incorre¢cfes ou inconsisténcias na execuc¢do do objeto, o
fiscal ou comissédo designada pela autoridade competente verificara a qualidade e a
quantidade do servico, comunicando a contratada para que emita a Nota Fiscal ou
documento de cobranca equivalente, providenciando o ateste/recebimento definitivo.

5.4.3. O recebimento definitivo integral ou da respectiva parcela executada sera no prazo de 20
(vinte) dias corridos a partir do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado de recebimento e apresentacdo da respectiva Nota Fiscal
ou documento de cobranga equivalente.

5.4.4. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021, com a comunicacdo ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que
pertinente a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.4.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

5.4.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

5.5. Medic¢éo

5.5.1. A avaliacdo da execucao do objeto sera realizada mediante verificagdo do cumprimento
das exigéncias de caréater técnico definidas neste Termo de Referéncia.

5.6. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no
minimo 60 meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

5.7. Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

5.7.1. N&o seréo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Campinas, 02 de fevereiro de 2026.

Identificacéo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
ADMINISTRATIVO

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia da contratacido é de 60 (sessenta) meses da confirmagdo de
recebimento de instrumento contratual, quando aplicavel, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.1. O servico € enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.5. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.6. Apos a assinatura do contrato, o 6érgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagéo, que contera
informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das estratégias
para execucgao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

6.7. Antes do inicio da prestagcédo dos servigos, a empresa devera entregar a documentagao
necessaria a emissao de crachas, assim como a liberagéo pela Seguranga do Trabalho, devera
ocorrer conforme disposto no Manual de Seguranga da Divisdo de Segurang¢a do Trabalho -
DSTr/DGRH/UNICAMP, disponivel no enderego eletrdnico: https://www.dgrh.unicamp.br/wp-
content/uploads/sites/18/2018/01/man_dsso_seguranca.pdf

6.7.1. A Contratada devera atender as exigéncias relativas a seguranga, higiene e saude
do trabalhado, procedimentos internos a Universidade, assim como as regras
estabelecidas pela legislagdo vigente, devendo participar do treinamento denominado
Integragcao de Seguranga do Trabalho, na Divisdo de Seguranga do Trabalho - DSTr,
seguindo as orientacdes contidas no Manual de Segurancga do Trabalho.

6.8. Garantia da Contratagao

6.8.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.
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6.9. Fiscalizacao

6.9.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9.2. O fiscal do contrato acompanhara a sua execugao, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no ajuste, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao, consoante as atribuicoées previstas no Art. 16 da Resolucdo GR n°® 14/2023.

6.10. Gestor do contrato

6.10.1. O gestor do contrato acompanhara a execugdo contratual, com apoio dos fiscais do
contrato, assegurando o controle dos prazos do contrato; a manutencdo das condigbes de
habilitacdo da contratada; a disponibilidade prévia de empenho, o pagamento, as garantias e as
glosas; a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, bem como as demais atribuicoes
necessarias a plena execugao do contrato estabelecidas no Art. 14 da Resolucdo GR n°® 14/2023.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Medigao

7.1.1. A medigdo obedecera as condigdes contidas no ltem 5.5 e subitens deste Termo de
Referéncia.

7.2. Liquidagao

7.2.1. Recebido definitivamente o objeto ou a parcela de referéncia, e mediante ateste da Nota
Fiscal ou documento de cobranga equivalente, serdo iniciados os prazos para liquidacao e
pagamento correspondente, limitando-se este Ultimo ao estabelecido no item 7.3 do Termo de
Referéncia.

7.2.2. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da
regularizacao da situagéo, sem Onus ao contratante;

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento seré efetuado no prazo de 20 (vinte) dias corridos contados do recebimento
provisério do objeto, mediante apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser&o atualizados
monetariamente na forma da legislacao aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°

2
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67.608, de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo
juros moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacdo ao atraso verificado.

7.4. Forma de pagamento

7.4.1. O pagamento sera efetuado mediante depdsito em conta corrente no Banco do Brasil S/A
sob a titularidade da Contratada, conforme Decreto Estadual n°® 62.867/2017.

7.4.2. O Contratante, por ocasido do pagamento, efetuara a retengdo de tributos determinada
por normativas vigentes, ainda que ndo haja indicagdo de retengdo no documento fiscal
apresentado. As retengbes nado realizadas no pagamento ao fornecedor tempestivamente
poderao ser objeto de desconto em pagamentos futuros.

7.4.2.1. As retengoes tributarias efetuadas pela contratante, sobre as contratagdes de servigos
prestados, observam as seguintes normativas:

a) Instrugdo Normativa n° 1.234, de 2012 exclusivamente para Imposto sobre a renda (IR).
Devido a auséncia de convénio entre o Estado de S&o Paulo e a Unido, o Contratante nao
efetuara retengao das contribui¢cdes para o PIS, COFINS e CSLL, motivo pelo qual o Contratado
nao devera destacar tais contribuicdes nos respectivos documentos fiscais.

b) Lei Complementar Federal n® 116, de 2003, Le do Municipio de Campinas n°® 12.392, de 2005,
Lei do Municipio de Limeira n° 1.890, de 1983, Lei Complementar do Municipio de Paulinia n°
88, de 2022 e Lei do Municipio de Piracicaba n°® 224, de 2008, em relagdo ao ISSQN.

¢) Instrucao Normativa 2110, de 2022, em relagao ao INSS.

7.4.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime, exceto nos casos em que, por for¢a da legislagédo
vigente, essas retengdes sejam devidas.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta, pelo procedimento de
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n° 14.133, de
2021.

8.2. Regime de Execug¢éao

8.2.1. O regime de execucgao do contrato sera por empreitada por preco global.
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8.3. Exigéncias de habilitacao

8.3.1. Previamente a celebracdo do contrato ou emissdo de Instrumento equivalente
(Autorizagao de Fornecimento, nota de empenho ou outro), a Administragcéo verificara o eventual
descumprimento das condigbes para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sancao
que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria- Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Consulta de SANCOES do Estado de Séo Paulo:
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx ;

e) Consulta de Relagdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCE/SP): https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados;

8.3.2. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os requisitos descritos nos itens
seguintes, conforme sua natureza juridica.

8.4. Habilitagao juridica

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicado de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
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no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

8.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.4.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

8.5. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.6. Qualificagdo Econdémico-Financeira

8.6.1. Nao sera exigida qualificagdo econdmico-financeira na presente contratagéo.

8.7. Qualificagao Técnica

8.7.1. A qualificagido técnica obedecera as condi¢des contidas no Item 4.1 e subitens deste
Termo de Referéncia.

8.8. Outras comprovagoes
8.8.1. Sera admitida a participagdo de pessoas juridicas em consorcio, mediante:

8.8.1.1 Apresentagcdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do
consorcio, subscrito pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes
elementos:

a) Designacao do consorcio e sua composi¢ao;
b) Finalidade do consoércio;

c¢) Prazo de duragéo do consoércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de
vigéncia contratual,
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d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas
entre os consorciados;

e) Definicdo das obrigagbes e responsabilidades de cada consorciado e das
prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos
praticados pelo consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugado do
contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos
referentes ao objeto da contratagao;

g) Indicacdo da empresa lider do consdrcio e seu respectivo representante legal,
que devera ter poderes para receber citagao, interpor e desistir de recursos, firmar
a contratacéao e praticar todos os demais atos necessarios a participagao na licitagao
e execugcdo do objeto contratado, sendo responsavel pela representagdo do
consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo tera a sua
composi¢cdo modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o
integral cumprimento do objeto da contratagédo, observado o prazo de duragéao do
consorcio, definido na alinea “c” desta subdiviséo.

8.8.1.2 O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebragdo da
contratacao, a constituicao e o registro do consércio, nos termos de seu compromisso de
constituigao.

8.8.1.3 Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a
habilitacdo juridica e habilitagdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de
faléncial/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira e de habilitacao
técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Il do caput do artigo 15 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

8.8.1.4 A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitagao do
consorcio.

8.8.2. Sera admitida a participagdo de cooperativas, mediante apresentagdo da seguinte
documentacdo complementar, para evidenciar a observancia do disposto no artigo 16 da Lei
federal n® 14.133/2021:

8.8.2.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.8.2.2. A declaragao de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

8.8.2.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.8.2.4. Edital de convocagao e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenga dos
cooperados presentes nessa assembleia;

8.8.2.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagao;
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8.8.2.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao
foi exigida pelo orgéo fiscalizador

8.8.2.7. Documentagéo que seja demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com
reparticao de receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia nao esteja
evidenciada na documentagcdo a ser apresentada para atendimento aos subitens
anteriores.

8.8.3. Caso atendidas as condicbes para contratagdo, a habilitagcdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.4. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacao constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagao atualizada.

8.8.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.8.6. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.8.7. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 31.336,00 (trinta e um mil trezentos e trinta e

seis reais).
UNIDADE
~ QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE .
MEDIDA TOTAL UNITARIO TOTAL

Manutencéo corretiva e
preventiva de gerenciador
de filas do sistema

1 Qualprox de fornecedor 25992 UNIDADE 1 R$ 31.336,00 | R$ 31.336,00
exclusivo, com upgrade
dos softwares e
hardwares do pacote
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10. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento da Universidade Estadual de Campinas, conforme abaixo:

Fonte de Recurso: Tesouro
Funcional Programatica Legal (FPL): 12.364.4807.5304
Classificagao Econémica: 444062 e 445220

Campinas, 27 de janeiro de 2026

Marcelo de Aquino Galiano

Arthur Martins Teles Bufon
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