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TERMO DE REFERÊNCIA

Objeto: Contratação de empresa especializada no serviço de fornecimento de link dedicado no PSF e no transporte da saúde do distrito de Domélia, no período de janeiro a dezembro de 2023.
Justificativa: Necessidade de realizar a contratação de uma empresa na prestação dos serviços de fornecimento de link dedicado no distrito de domélia. Se faz necessário a dispensa de licitação devido a limitação técnica da prestação do serviço em questão, onde devido a localidade, pouquíssimas empresas realizam tal oferta.

LINK CORPORATIVO
•	Tempo de atendimento in loco em até 8 horas úteis (horário comercial);
•	IP FIXO;
•	Gerente de Contas;
•	Acesso à Internet com garantia de 60% de banda;
•	Link Profissional para necessidade de alta disponibilidade e estabilidade;
•	Acesso entregue através de Fibra Óptica;
•	Suporte técnico online, e-mail e por telefone das 8:00h às 23:00h de seg. a sexta, até as 21:00h aos sábados e domingos;
•	Equipamentos fornecidos em sistema de comodato com garantia permanente.
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