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TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 544/2026
Assunto: Contratacdo de Servico de Sistema de Votacdo Eletrdnico para Eleicéo

dos Conselhos Curador e Fiscal da Funprev

1. Descricdo da necessidade da contratacéo

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigco de
sistema de votacdo eletrdnica para as eleicdes dos Conselhos Curador e Fiscal
biénio 2027/2028 da Fundacdo de Previdéncia dos Servidores Publicos

Municipais de Bauru - Funprev

1.2. Itens do objeto: o presente objeto é formado por:

Prestacdo de Servico de sistema de votacgdo eletrdnica para as eleicgdes dos
Conselhos Curador e Fiscal biénio 2027/2028 da Funprev.

O Servico consiste em fornecimento de sistema na internet para recepcgdo dos
votos de maneira online, administracdo da votacdo, apuracdo e todas as demais
rotinas pertinentes ao pleito.

O sistema deve ser hospedado pela contratada.

O periodo de recepcdo dos votos deverd acontecer conforme cronograma
estabelecido em Edital n.° 01/2026 da Comissdo de Eleicdo (disponibilizado em
http://www. funprevbauru.sp.gov.br/new/eleicao), configurado para o universo
de aproximadamente 13.000 (doze mil) votantes, com envio de senha provisdria
via e-mail ou SMS de cada eleitor, com possibilidade de troca de senha pelo
eleitor.

O sistema deve ser compativel com os Editais da Comissdo de Eleicdo definidos
pela Contratante.

Franquia de 50.000 (cinquenta mil) mensagens de SMS, compartilhada para envio
de senha, esqueci minha senha e lembrete de votagcdo. O lembrete de wvotacéo
serd combinado entre a Comissdo de Eleicdo e Contratada (se for necessario).
Acabando a franquia de SMS o sistema deve continuar o envio somente por e-

mail.

Procedimentos de Votacdo:

Importacdo da lista de votantes a partir de critérios definidos pela Funprev
Bauru, registrando-se cada eleitor da lista, a fim de representar sua
permissdo para voto (a Fundacdo encaminhard a lista de votantes através de
planilha de Excel ou outro formato compativel com arquivo texto);

A importacgdo e tratativas dos dados deverdo estar finalizadas em até 10 (dez)
dias Uteis anteriores ao inicio da votacéado;

Criacdo de uma senha gerada automaticamente pelo sistema, para todos os
integrantes da lista de votantes, identificados e registrados no requisito

anterior;
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As senhas deverdo conter até 8 (oito) caracteres com somente: letras

maitsculas e numeros. A Comissdo deverd aprovar a politica de criacdo desta
senha;

Envio de E-mail ou SMS a todos os integrantes da 1lista de votantes com
informacdes sobre os procedimentos do processo de votacdo e informando também

a senha de acesso, conforme os requisitos da Comisséo.

Médulo de Votacdo Eleitor

Possibilitar a troca da senha enviada por senha de escolha do eleitor, com
critérios pré-definidos pela Comisséo;

Liberacdo para voto via internet em hordrio determinado, a partir de acesso
ao sistema com o numero do CPF e senha de votacdo enviada por SMS ou e-mail;

O votante deverd escolher seu voto de acordo com critérios estabelecidos em
Editais da Eleicéao;

Geracdo do comprovante de votacdo para impressdo com opcdo de encaminhamento
por e-mail;

Enquanto durar a eleicdo, serd permitido, a qualgquer momento, consulta e
emissdo via internet do comprovante de votacéo.

O sistema conterd no minimo os seguintes recursos de acessibilidade:
Possibilitar a alteracdo no tamanho da fonte, auto contraste de cores, web

seméntica para programas leitores de texto.

Procedimentos dos Processos de Votacédo

O Eleitor de posse da sua senha de votacdo entrard no sistema por meio do
link.

Digitard seu CPF, o sistema deve permitir somente numeros devendo no momento
que o usuario estiver digitando colocar o CPF na méscara padrdo (999.999.999-
99) .

No campo abaixo o Eleitor colocard a senha inicial. E clicar no botdo para
acessar a tela inicial, se a senha estiver correta.

Na tela inicial o sistema deve apresentar as eleigcdes em andamento e que o
eleitor ainda ndo votou, um botdo para a Eleigdo do Conselho Fiscal e outro
para o Conselho Curador. Se o eleitor j& tiver realizado as duas votagdes o
sistema deve informar que ele j& realizou a votacdo e opc¢do para impressdo do
comprovante.

Ao iniciar a votacdo o eleitor deve ver em forma de lista as fotos dos
candidatos, numero, apelido (se houver), nome completo e secretaria. Devendo
clicar no candidato e depois no botdo confirmar. Apds a confirmacdo o sistema
volta para a tela inicial ou inicia automaticamente a votacdo para o outro

conselho.
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A empresa vencedora poderd sugerir alteragdes nos procedimentos de votacédo
descritos neste item, mediante Justificativa e aprovacdo da Comissdo de
Eleicéo.

O eleitor poderd registrar seus votos em momentos diferentes para cada
conselho durante o periodo de votacédo.

Se o eleitor tiver votado em apenas um conselho, o voto ao outro conselho

serd considerado nulo ao término do periodo de votacéo.

Modulo de Meséario
O sistema deve possuir um sistema de mesadrio que possibilite o administrador
do sistema de habilitar um eleitor para votar em determinado aparelho

permitindo a criagdo de pontos de votagdo presencial.

Médulo de Administrador

Emissdo do Relatdério Zerézima, por parte dos mesdrios e/ou comissao
eleitoral, contendo uma lista com todos os candidatos e o numero 0 na frente
de cada um deles, para provar que a votacdo foi aberta com 0 votos para cada
um;

Relatério didrio dos eleitores que votaram em arquivo do tipo (CSV) ou em
painel grafico na plataforma;

Relatdérios dos que votaram e dos que ndo votaram e apuracdo do resultado, com
emissdo do Boletim de Urna, contendo o totalizador de votos para cada
candidato, de acordo com critérios definidos em Edital;

Disponibilizar para a Comiss&do de Eleic&o a possibilidade da troca do e-mail
ou do numero de celular cadastrado;

Possibilitar a geracdo de uma nova senha com opcdo de impressdo para entrega

para o eleitor e opgdo de envio no e-mail e no celular cadastrados.

Suporte Remoto
Disponibilizar suporte remoto de pelo menos 1 (um) funciondrio da empresa
contratada durante todo o periodo de votacdo. Acompanhar em tempo real o

inicio da votacdo impressédo de zerézima e apuracdo final.

Seguranca do Sistema

Comunicacdo segura com OS usuarios;

Utilizar mecanismos contra-ataques robds;

Sigilo de voto, sendo a ordem deles embaralhadas, para que ndo haja
possibilidade de identificacdo do voto de cada votante;

Tempo de resposta do sistema de méximo 5 segundos;

Suporte de carga por quantidade de acessos de no minimo 200 usudrios ao mesmo

tempo;
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O log do sistema dever registrar no minimo enderego do IP da méquina, data e
hora ocorréncia. O log deve ser registrado, na geragdo, envio e troca de
senha, alteracdo de dados cadastrais, acesso a tela de votacdo, conclusdo de
votacao;

O sistema cadastrard os critérios definidos pelo regulamento eleitoral para a
selecdo dos eleitores, impedindo de votar aqueles considerados inaptos e
garantindo que os eleitores aptos registrem o voto;

Uso da senha para qualquer perfil de acesso: Administrador, Comisséo
Eleitoral ou Eleitor;

A Contratada deverd oferecer aos eleitores que esqueceram a senha ou néao
receberam correspondéncia eletrdnica, forma de recuperacdo ou novo envio;
Fornecimento de treinamento online, sem custo, para que todos os funcionarios
e colaboradores estejam devidamente orientados sobre todas as etapas dos
processos de gestédo eleitoral;

Possibilitar auditoria do sistema por técnicos ou por empresa terceirizada
indicados pela Presidéncia da Funprev ou Comissdo de Eleicéo;

O sistema deve garantir atendimento as normas e principios previstos na Lei
Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), notadamente ao tratamento de dados sensiveis e a seguranca
da inviolabilidade dos votos, e na Lei Federal n.° 12.965, de 23 de abril de

2014 (Marco Civil da Internet).

Opcdo de Reset de Senhas Manual pela Comisséo

Além da opcdo de os eleitores solicitarem o reset de suas senhas, o sistema
deve fornecer uma funcionalidade que permita aos membros designados da
Comiss&o de Eleicdo realizar o reset manual das senhas, quando necessario.
Essa funcionalidade seréd acessivel apenas por membros autorizados da Comisséao
de Eleicdo, garantindo assim a seguranca e a integridade do processo de reset
de senha.

Os membros da Comissdo devem ter a capacidade de identificar adequadamente os
eleitores que solicitam o reset de senha e realizar o procedimento de forma
eficiente e segura.

Essa funcionalidade visa proporcionar flexibilidade e agilidade a Comissdo de
Eleic&o, permitindo que intervenham de forma manual quando necessario,

garantindo assim a continuidade e a integridade do processo eleitoral.

Relatério Final

A empresa deverd emitir parecer atestando que o processo eleitoral ocorreu em
conformidade com todos as regras estabelecidas em termo de referéncia e em
Editais e que o resultado da Eleicdo é véalido;

Manter por 5 anos a cbépia de todos os registros do banco de dados e arquivos

de cédigo fonte referente ao processo de votacdo da Funprev.
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2. Fundamentacdo da Contratacéao

A contratacdo do sistema eleitoral eletrdénico é fundamentada na necessidade
da Funprev de realizar eleigdes eficientes e transparentes para os Conselhos
Curador e Fiscal, conforme estabelecido no Termo de Referéncia. Essa medida
visa promover a participacdo democrédtica dos servidores publicos municipais
de Bauru e garantir a governanca eficaz dos recursos previdenciarios.

Os estudos técnicos preliminares realizados identificaram os seguintes pontos
que fundamentam a contratacdo deste sistema:

Necessidade de Modernizacdo: A Funprev Dbusca modernizar seus Processos
eleitorais, migrando de métodos tradicionais para solucdes tecnoldgicas que
garantam seguranca, integridade e transparéncia nas eleicdes.

Eficiéncia e Agilidade: O sistema eleitoral eletrdénico proporcionard maior
eficiéncia e agilidade na administracdo do processo eleitoral, reduzindo
custos operacionais e eliminando erros associados a votacdo em papel.
Transparéncia e Seguranca: A implementacdo deste sistema visa garantir a
transparéncia dos resultados eleitorais, oferecendo recursos de auditoria e
seguranc¢a cibernética para proteger a integridade do processo.

Acessibilidade: A votagdo eletrdnica permitird que os eleitores participem
remotamente, ampliando a acessibilidade e a inclusdo de todos os membros da

Funprev no processo eleitoral.

3. Descricdo da solucdo como um todo

A solucdo proposta para o sistema eleitoral eletrdnico da Funprev representa
a continuidade de um processo ja& estabelecido e bem-sucedido de utilizacédo de
plataformas eleitorais online. Por meio dessa plataforma, a Funprev busca
manter e aprimorar os padrdes de eficiéncia, transparéncia e seguranca que Jja
foram estabelecidos em eleicdes anteriores.

Os seguintes subtdépicos detalham os aspectos essenciais da solugcdo proposta,
abordando desde a recepcdo e administracdo de votos até o suporte técnico e
conformidade legal, destacando os beneficios e diferenciais que essa solucédo
traz para o processo eleitoral da Funprev. Incluindo os itens presentes no

tépico 1.

3.1. Plataforma Eleitoral Online

A solucdo consistird em uma plataforma eleitoral online acessivel via
internet, permitindo aos eleitores participarem remotamente do processo
eleitoral, eliminando a necessidade de deslocamento fisico até os locais de

votagdo tradicionais.
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3.2. Recepcgédo e Administracgdo de Votos
A plataforma possibilitard a recepcgéo e administracdo dos votos dos eleitores
de forma intuitiva e segura, seguindo os critérios estabelecidos pelos

Editais da Comissdo de Eleicdo da Funprev.

3.3. Autenticacdo e Seguranca
O sistema oferecerd mecanismos robustos de autenticacdo de eleitores,
garantindo a segurancga e integridade do processo eleitoral por meio de senhas

geradas automaticamente e envio seguro de SMS ou e-mail.

3.4. Contagem e Apuracdo de Votos
A solucdo incluird ferramentas para a contagem e apuracdo precisa dos votos,

agilizando o processo e reduzindo erros associados a contagem manual.

3.5. Acompanhamento em Tempo Real
O sistema permitird o acompanhamento em tempo real do progresso da votacédo,
oferecendo transparéncia e visibilidade sobre o andamento do processo

eleitoral.

3.6 Suporte Técnico e Manutencéo
A solucédo fornecerd suporte técnico remoto durante todo o periodo de votacéo,
assegurando o funcionamento adequado do sistema e a resolugdo répida de

problemas.

3.7. Conformidade com a LGPD e Marco Civil da Internet
O sistema serd desenvolvido em conformidade com as disposicdes da Lei Geral
de Protecgdo de Dados Pessoais (LGPD) e do Marco Civil da Internet, garantindo

o tratamento adequado e seguro dos dados dos eleitores.

3.8. Treinamento e Capacitacéo
Serd oferecido treinamento online para os funciondrios e colaboradores
envolvidos no processo eleitoral, garantindo sua adequada orientagdo sobre o

uso e funcionamento do sistema.

3.9. Auditoria e Transparéncia
O sistema proporcionard recursos de auditoria para verificacdo independente
da integridade e legitimidade dos resultados eleitorais, assegurando a

transparéncia e confianca no processo.

4. Requisitos da contratacédo
A escolha do sistema eleitoral eletrdbnico para os Conselhos Curador e Fiscal

da Funprev demanda uma anadlise criteriosa dos requisitos que devem ser
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atendidos pela empresa contratada. Esses requisitos garantirdo a integridade,
seguran¢ca e transparéncia do processo eleitoral, além de assegurar o
cumprimento das normas legais pertinentes. A seguir, sdo apresentados os
principais requisitos que devem ser considerados na contratacdo do sistema
eleitoral eletrdénico, visando atender as necessidades da Funprev e garantir a

eficécia do pleito eleitoral.

4.1. Adesdo ao Escopo do Objeto

A contratada deve oferecer um sistema de votacdo eletrdnica que corresponda
integralmente as necessidades descritas no escopo do projeto, incluindo a
capacidade de receber votos online, gerenciar o processo eleitoral, realizar
a apuracdo dos votos e outras tarefas relacionadas aos Conselhos Curador e

Fiscal da Funprev.

4.2. Conformidade Legal

O sistema deve estar em conformidade com as normas legais e regulamentacdes
relevantes, 1incluindo a legislagdo de protegcdo de dados pessoals e as
diretrizes do Marco Civil da Internet. Deve garantir a seguranca e

privacidade dos dados dos eleitores em todas as etapas do processo eleitoral.

4.3. Hospedagem e Suporte Técnico

A contratada deve fornecer servicos de hospedagem do sistema e suporte
técnico continuo durante o periodo de votagdo. O suporte deve ser capaz de
lidar com questdes técnicas emergenciais e garantir a disponibilidade do

sistema durante todo o processo eleitoral.

4.4. Seguranca do Sistema

O sistema de votacdo eletrdnica deve incorporar medidas robustas de seguranca
cibernética para proteger contra ameacas como ataques de hackers e
manipulacdo de votos. Deve garantir a autenticidade dos eleitores, a

integridade dos votos e o sigilo do processo de votacéo.

4.5. Transparéncia e Integridade

O sistema deve ser projetado para garantir a transparéncia e a integridade do
processo eleitoral, permitindo que os eleitores tenham confianca de que seus
votos serdo contados corretamente. Deve oferecer mecanismos para verificacdo

e auditoria dos resultados eleitorais.
4.6. Cumprimento de Prazos

A empresa contratada deve ser capaz de cumprir os prazos estabelecidos no

cronograma eleitoral, garantindo que o sistema esteja operacional dentro dos
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prazos estipulados e que o0s resultados sejam entregues dentro do prazo

previsto.

4.7. Relatdbrios e Auditorias

O sistema deve ser capaz de gerar relatdérios detalhados sobre o processo
eleitoral, incluindo registros de atividades dos wusudrios e resultados da
votacdo. Deve permitir auditorias independentes para garantir a transparéncia

e a conformidade com os requisitos legais e regulamentares.

4.8. Treinamento e Capacitacédo
A contratada deve oferecer treinamento e capacitacdo adequados para os
usudrios do sistema, garantindo gque estejam familiarizados com todas as

funcionalidades e procedimentos relevantes para o processo eleitoral.

5. Modelo de gestdo do contrato

Para a entrega do objeto ora licitado, a CONTRATADA deverd observar e cumprir
integralmente as legislac¢cdes de regéncia - leis, decretos, regulamentos,
portarias, resolugdes e normas - tanto federais, estaduais ou municipais, em
vigéncia, direta ou indiretamente aplicdveis a prestacdo de servicos a
CONTRATANTE, até a data da entrega final do objeto.

Em relacdo as normas referentes a prestacdo de servicos a CONTRATANTE, deveré
observar Lei n°® 4830, de 17 de maio de 2002 ulteriores alteracdes, sem
prejuizo de outras normas aqui ndo mencionadas;

A CONTRATADA deverd fornecer equipamentos e executar o0s servicos em
conformidade com os padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-
se integralmente pela quantidade e qualidade do mesmo, abrangendo todos os
seus detalhes constantes no termo de referéncia e editais da Comissdo de
Eleicéo.

A CONTRATANTE se reserva o direito de recusar os servicos que ndo estejam
dentro das normas técnicas e dos padrdes exigidos e aplicados aos mesmos,
respondendo a empresa licitante, integralmente, pelo custo de eventuais
adequacdes e, se necessario, o refazimento dos servicos.

A CONTRATADA se responsabiliza, também, por todos os custos, diretos e
indiretos, incidentes e apurados na hipdétese da incidéncia do previsto no
item anterior.

O objeto contratual executado deverd atingir o fim a que se destina, com
eficécia e qualidade requeridas.

A CONTRATADA seréa responsavel pela protecdo dos programas, bem como o uso,
acesso indevido, ou fraudes na votacdao.

A CONTRATADA ao identificar qualquer possivel fraude do processo eleitoral

deverd notificar imediatamente a Comissdo de Eleicéo.
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Se necessario a suspensdo da votagdo por qualquer falha identificada a
CONTRATADA deveréd suspender imediatamente a votacdo e aguardar a decisédo da
Comissdo de Eleicdo para continuidade ou cancelamento total da eleicgéo.

Na ocasido da votacdo ser cancelada por qualquer motivo, a CONTRATADA se
compromete a realizar novamente a votacdo sem quaisquer custos para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA serad responsavel pela protecdo dos dados e informagcdes do banco
de dados fornecidos pela CONTRATANTE, contra o uso ou o acesso indevido, e se
obrigard a utilizd-los exclusivamente para atendimento da execucdo do objeto
e em conformidade com as condicdes estabelecidas neste Contrato e legislacéo
vigente.

Qualquer atividade necesséaria para atender a presente prestacdo de servicgo
estdo abrangidos no licenciamento dos programas aplicativos, sendo que a sua
prestacdo ndo implicard em qualquer custo adicional ou pagamento diferenciado
ou em separado para a CONTRATANTE, além daquele informado pela CONTRATADA em
sua proposta.

A CONTRATADA deverd prover os servigos de suporte e manutencdo técnica. Cada
chamado deverd ser respondido em no méximo 04 (quatro) horas, nas seguintes
condicdes:

I. Atendimento a chamados de prioridade baixa - problema que ndo resulte em
processo critico e ndo torne o Sistema inoperante, mas que afete sua
qualidade - deverd iniciar os procedimentos no prazo méaximo de 02 (dois) dia
Uteis contados da data do chamado, devendo a CONTRATADA elaborar e entregar
ao CONTRATANTE, a cada 4 (quatro) dias uteis, a partir do atendimento,
minudente e circunstanciado relatdério, no qual foram noticiados todos os
eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solucdo definitiva
ou alternativa para o eventual problema no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis;

II. Atendimento a chamados de prioridade média - problema que afete um
servico que n&o torne o Sistema inoperante, mas que prejudique alguma
funcionalidade - deverd iniciar os procedimentos no prazo maximo de 01 (um)
dia util contados da data do chamado, devendo a CONTRATADA elaborar e
entregar ao CONTRATANTE, em 02 (dois) dias ftuteis, a partir do atendimento,
minudente e circunstanciado relatdério, no qual foram noticiados todos os
eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solucdo definitiva
ou alternativa para o eventual problema que ndo poderd exceder 03 (trés) dias
ateis;

III. Atendimento a chamados de prioridade alta - problema que afete um
processo de grande importdncia para o CONTRATANTE, gque ndo torne o Sistema
inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de alguns médulos, impedindo
o cumprimento de prazos legais nas execucdes - deverd iniciar os

procedimentos no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis contadas da data e hora
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do chamado e dentro do horario, devendo a CONTRATADA elaborar e entregar ao
CONTRATANTE, a cada 8 (oito) horas contadas da data e hora do atendimento,
minudente e circunstanciado relatédrio, no qual foram noticiados todos os
eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solucdo definitiva
ou alternativa para o eventual problema que ndo poderd exceder 16 (dezesseis)
horas uteis;

IV. Atendimento a chamados de incidente - problema que ocasiona um processo
critico para o CONTRATANTE, com reflexo importantissimo na operagdo do
sistema de tal forma que se torne inoperante, parcial ou totalmente - devera
iniciar os procedimentos no prazo méximo de 2 (duas) horas contadas da data e
hora do chamado e dentro do hordrio, devendo a CONTRATADA elaborar e entregar
ao CONTRATANTE, a cada 6 (seis) horas contadas da data e hora do atendimento,
minudente e circunstanciado relatédrio, no qual foram noticiados todos os
eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solucdo definitiva
ou alternativa para o eventual problema que ndo poderd exceder 08 (oito)
horas uteis.

Assumir inteira responsabilidade ©pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo ligados a
execucdo de servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a

fiscalizacdo ou o acompanhamento, pela CONTRATANTE, da execucdo do contrato.

CRONOGRAMA DA ELEICAO
Disponivel em:
https://www.funprevbauru.sp.gov.br/new/public/uploads/edital eleicao funprev

01 2026.pdf

6. DO LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS

A prestacdo de servigco deverd ser entregue na Fundacdo de Previdéncia dos
Servidores PuUblicos Municipais de Bauru, localizada na Rua Rio Branco 19-31,
- Vila América - Bauru / SP - CEP 17014-037, aos cuidados da Diviséao

Administrativa e Comissdo de Eleicéo.

7. PRAZOS
O objeto contratual deverd ser entregue em conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste instrumento, no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados

a partir da data da ordem de servico.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento referente ao objeto previsto serd realizado a wvista, 30 (trinta)
dias apbds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura; A apresentacdo da nota fiscal

serd apds a realizacdo da apuracdo do Processo Eleitoral.
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9. CONDICOES GERAIS
A CONTRATADA deveréd considerar em sua proposta comercial todos os custos para

a adequada prestacdo dos servigos contemplados no escopo definido no Estudo

Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.
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