PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE BARRA BONITA.
Estado de Sdo Paulo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERANDO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

A Secretaria Municipal de Administracao identificou a necessidade urgente de suprir a
caréncia de profissionais nos cargos de motoristas e telefonistas no ambito da
administracdo publica municipal. A vacancia desses cargos, em decorréncia de
aposéntadorias, desligamentos e auséncia de concursos recentes, tem comprometido
diretamente a continuidade e a eficiéncia dos servicos essenciais prestados a populagéo.
A auséncia de motoristas tem impactado negativamente o deslocamento de equipes
técnicas, transporte de pacientes, estudantes e materiais, e atividades operacionais da
administracéo. Do mesmo modo, a falta de telefonistas tem prejudicado a comunicagdo
institucional interna e externa, dificultando o acesso do cidadao aos servicos publicos e

a articulacdo enire os diversos orgaos da administragéo.

A prestacdo de servicos pulblicos de qualidade pressupbe a presenga de servidores
capacitados e disponiveis para atender & demanda da populagdo e garantir o
funcionamento continuo da maquina publica. A auséncia dos profissionais mencionados
tem ocasionado atrasos, interrupgbes e sobrecarga de trabalho sobre servidores de
outras areas, o que pode comprometer o atendimento a populacédo e a eficiéncia da
gestdo publica. Esta situacdo evidencia a necessidade de recomposicdo do quadro
funcional por meio de selegdo publica, garantindo-se legalidade, impessoalidade e

isonomia no provimento dos cargos.

Diante desse cenario, impde-se como necessidade imediata a realizagéo de concurso
publico para prover os cargos vagos de motoristas e telefonistas, de modo a garantir a
continuidade dos servigos plblicos afetados e evitar prejuizos a administragéo municipal
e & populagio. Trata-se de medida que atende ao interesse publico, na medida em que
busca restabelecer a plena capacidade operacional da Prefeitura, garantir o acesso a
direitos basicos e assegurar o funcionamento regular das atividades administrativas

essenciais ao municipio.
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2 - DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO NECESSARIOS E
SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO

Para a adequada realizagdo do concurso publico destinado ao provimento dos cargos
de motoristas e telefonistas, faz-se necessario contratar empresa especializada na
prestacéo de servicos de planejamento, organizagao e execucéo de processos seletivos
de natureza publica. A empresa contratada devera ser tecnicamente capacitada para
realizar todas as etapas do certame, desde a elaboragao do edital até a homologagao
dos resultados, garantindo a legalidade, a publicidade, a impessoalidade e a eficiéncia

do processo.

Entre os requisitos técnicos, funcionais e operacionais exigidos, destacam-se. a
elaboragdo e aplicagcdo de provas objetivas, com conteudo compativel com as
atribuicdes dos cargos; a impresséo, logistica de distribuigéo e aplicagao das provas em
local adequado e seguro; a corregdo automatizada ou manual dos exames, conforme
especificado; a disponibilizagao de equipe de apoio e fiscalizacéo no dia da aplicacao; o
atendimento as normas de acessibilidade para candidatos com deficiéncia; a
transparéncia no fornecimento de informagdes e documentos ao ente publico
contratante; e o suporte técnico necessdrio ao acompanhamento e fiscalizagéo do
processo pela Administracao. A contratada devera apresentar experiéncia compr.ovada
em concursos publicos anteriores, preferencialmente em &mbito municipal, e possuir
sistema eletrdnico seguro para inscrigbes, geracdo de boletos e divulgagao de

resultados.

A contratagao devera também observar praticas de sustentabilidade, conforme previsto
na Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e na Instrugéo Normativa
SEGES/ME n°® 01/2021, priorizando o uso de materiais reciciaveis e a redugdo de
residuos, especialmente na fase de impress&o e aplicagao das provas. Além disso, sera
exigido que os critérios de contratagéo prevejam mecanismos de controle de qualidade
e desempenho, como cronograma detalhado de execugéo, plano de contingéncia para
eventos imprevistos e indicadores de conformidade que permitam a Administracéo

Municipal acompanhar a efetividade da execugdo contratual em tempo real. Esses
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requisitos sdo suficientes para assegurar que a solucéo adotada seja eficiente, segura,

econdmica e alinhada com os principios da administragao pdblica.
3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado realizado pela Secretaria Municipal de Administragao
constatou gue, em ambito nacional, diversos municipios vém contratando empresas
especializadas para a organizacao de concursos publicos voltados ao provimento de
cargos efetivos, notadamente para fungdes operacionais como motoristas e telefonistas.
As contratagdes tém sido viabilizadas majoritariamente por meio de processos licitatérios
na modalidade pregéo eletrénico ou, quando o valor se enquadra nos limites legais, por
dispensa de licitagdo com base no art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133/2021. O custo medio
apurado para concursos de pequeno porte, com numero reduzido de cargos e
candidatos, varia entre R$ 15.000,00 e R$ 30.000,00, a depender da abrangéncia
territorial, do nimero de vagas, da estrutura exigida e da quantidade de etapas do

certame.

As solucdes de mercado atualmente disponiveis se dividem basicamente em dois
modelos: (1) contratacéo de empresa especializada para realizar todas as etapas do
concurso {modelo completo), e (2) realizagdo do certame por comissdo propria da
administracéo publica, com contratagéo parcial de servigos terceirizados (ex.. aplicagao
de provas ou corregio de gabaritos). O modelo completo oferece maior eficiéncia,
seguranga juridica e capacidade técnica, especialmente para pequenos municipios que
ndo possuem estrutura interna suficiente para conduzir todas as fases do processo com
isonomia e qualidade. Adicionalmente, observou-se que empresas que utilizam
plataformas digitais integradas para inscrigdo, emissdo de boletos bancarios e
divulgacao de resuitados 'apresentam maior agilidade e transparéncia, sendo esta uma

pratica inovadora amplamente adotada no setor.

Considerando a realidade da Administragdo Plblica Municipal, notadamente a limitacéo
de recursos humanos especializados e a urgéncia na recomposi¢éo do gquadro funcional,
conclui-se que a solucao mais adequada, sob os aspectos técnico, juridico e econdmico,

¢ a contratacdo de empresa especializada para executar todas as etapas do
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concurso publico. Essa escolha assegura maior seguranc¢a no cumprimento das
normas legais, reduz riscos operacionais € amplia a fransparéncia e a eficiéncia do
processo seletivo, tudo isso dentro de um valor médio orcado de R$ 19.400,00, que
demonstra compatibilidade com os precos praticados no mercado para concursos de

pequeno porte
4 - DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucio proposta consiste na contratacdo de empresa especializada na execugao de
concurso publico destinado ao provimento dos cargos de motoristas e telefonistas no
ambito da Administrag@o Publica Municipal. A contratagdo abrangerd todas as fases do
certame, incluindo: planejamento, elaboracio e publicacdo de todos os editais,
recebimento das ‘inscrigﬁes via plataforma digital, emisséo de boletos para pagamento
das taxas cujo valor devera ser depositado diretamente em conta bancaria do municipio,
elaboracdo e aplicagdo de provas, correcdo e divulgagdo dos resultados, além da
condugdo de eventuais recursos administrativos interpostos pelos candidatos. A
empresa contratada sera responsavel pela condugéo técnica integral do processo,
observando estritamente as normas vigentes e os principios constitucionais da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Os componentes principais da solucdo incluem: (i} a plataforma digital segura para
inscricio e acompanhamento do concurso pelos candidatos e pela Administragao; (if) a
elaboracgdo técnica das provas com contetdo pertinente as atribuiéées dos cargos; (iii) a
logistica para impressé&o, transporte e aplicagéo das provas em local adequado, com
estrutura acessivel e recursos de seguranga; (iv) a disponikilizacio de equipe de apoio
e fiscais de prova; (v) o servico de corregdo e classificagdo dos candidatos com
transparéncia e rastreabilidade; e (vi} o fornecimento de relatérios consolidados para
homologagéo e arquivamento. A integracdo entre esses componentes deve ocorrer de
forma coordenada, com comunicagio direta entre a empresa executora e a equipe
gestora do contrato da Prefeitura, garantindo pleno controle e fiscalizagao por parte da

Administragao.
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Por se tratar de um servigo pontual, ndo ha previsdo de manutencao ou assisténcia
técnica continua ap6s a conclusédo do certame. Contudo, & exigido da contratada o
fornecimento de suporte técnico durante todo o processo, inclusive no pés-prova, até a
horﬁologagéo do resuitado final. Do ponto de vista técnico, a empresa devera comprovar
experiéncia prévia em concursos publicos, possuir equipe multidisciplinar qualificada e
infraestrutura tecnoidgica compativel com o porte do processo. Do ponto de vista
funcional e operacional, exige-se que todas as etapas estejam claramente descritas em
cronograma, com prazos definidos e acompanhamento em tempo real pela
Administragdo. A solugdo proposta garante economicidade, seguranca juridica e
eficiéncia administrativa, sendo plenamente compativel com as necessidades

identificadas.
5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida com base no
levantamento realizado pela Secretaria Municipal de Administragéo, que identificou a
necessidade de recomposicao do quadro funcional nos cargos de Motorista de Diregédo
Veicutar I, Motorista de Diregido Veicular Il e Telefonista. A projecdo considerou o
niimero atual de cargos vagos, bem como a previséo de aposentadorias e desligamentos
ne curto prazo, de modo a assegurar a continuidade dos servigos essenciais prestados
a populagao. A contratacdo abrangera os servigos tecnicos e operacionais necessarios
a realizagéo do concurso pUblico, incluindo todas as etapas do certame. Para tanto, foi
adotada como referéncia a média de pregos praticados em certames similares realizados
por outros entes plblicos, proporcionalmente ajustada a dimensao e & complexidade da
demanda municipal. A tabela com a estimativa detalhada de quantidades e valores

encontra-se anexa a este Estudo Técnico Preliminar.
6 - ESTIMATIVA DE CUSTO

A estimativa do valor da contratacéo foi estabelecida a partir de pesquisa de pregos
realizada junto a bases de dados de contratagbes publicas disponiveis em plataformas
oficiais, como o Portal da Transparéncia, 0 Compras.gov.br e sitios eletrénicos de

prefeituras que realizaram concursos publicos de pequeno porte nos Ultimos dois anos.

Praca Nhonhd de Salles, n® 1.130 — Centro - CEP: 17.340-029 — Tel: (14) 3604-40060



PREFEITURA DA EST&NCIA TURISTICA DE BARRA BONITA
Hstado de Sdo Paule

Foram consideradas contratacdes com escopo semelhante, abra-ngendo cargos de
natureza administrativa e cperacional, com numero reduzido de vagas e abrangéncia
municipal. A analise permitiu identificar uma média de valores praticados compativel com
-a realidade da Administracdo Municipal, resultando na estimativa de R$ 19.400,00 para
a contratacdo dos servicos especializados. Essa estimativa foi validada com base na
proporcionalidade dos custos por candidato, estrutura logistica envolvida e complexidade
das funcdes previstas no edital. A planilha com a composigdo detalhada do valor

estimado encontra-se anexa a este Estudo Técnico Preliminar

7 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A contratagéo n&o sera parcelada por item ou lote, considerando que a execuc¢éo do
concurso publico demanda um conjunto de atividades integradas e interdependentes,
cuja eficiéncia técnica e operacional depende da coordenagéo centralizada por um Unico
fornecedor. O fracionamento da contratagao poderia comprometer a uniformidade dos
procedimentos, aumentar os custos operacionais com a gestéo de muiltiplos contratos e
ampliar o risco de inconsisténcias ou atrasos decorrentes da atuagao de diferentes
empresas em etapas distintas do certame. Dessa forma, a consolidagdo de todas as
fases do processo seletivo em um Unico contrato assegura maior controle, padronizagéo,
economicidade e efetividade na execucao dos servigos, atendende de forma mais eficaz

ao interesse publico e as diretrizes da boa gestao administrativa.
8 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nio ha, no presente caso, necessidade de contratacdes correlatas ou interdependentes,
uma vez .que todos os servigos necessarios a realizagao do concurso plblico para os
cargos de Motorista de Direcéo Veicular [I, Motorista de Dire¢ao Veicular lll e Telefonista
estardo integraimente contemplados no escopo da contratagdo ora planejada. A
empresa a ser contratada serd responsavel por todas as etapas do certame, desde a
elaboracio de todos os editais até a homologacdo dos resultados, n&o havendo

demanda adicional que. exija a contratagdo de outros fornecedores ou servicos
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complementares. Dessa forma, a solugao proposta e auténoma e suficiente para

atender, de forma plena, a necessidade identificada pela Administragdo Municipal.

9 - DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL

A contrata¢do para a realizacéo do concurse publicc encontra-se devidamente prevista
no Piano de Contratacdes Anual (PCA) da Secretaria Municipal de Administragdo, em
conformidade com a legislagdo vigente, especialmente com a Lei n® 14.133/2021. Tal
previsao reflete o planejamento estratégico da Secretaria para o atendimento das
necessidades de recomposicao do quadro funcional nos cargos de motoristas e
telefonistas, garantindo transparéncia, previsibilidade e o adequado controle das
despesas publicas, além de possibilitar a execugao ordenada e eficiente do processo,

notadamente por ser prestagao de servigo.
10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da empresa especializada para a realizagdo do concurso publico visa
garantir a economicidade ao promover a otimizacao dos recursos financeiros publicos,
por meio da selegéo'eﬁciente e trahsparente dos candidatos mais qualificados para os
cargos de motoristas e telefonistas, reduzindo custos decorrentes de contratagbes
temporarias e retrabalhos administrativos. Espera-se, com essa contratagdo, o meilhor
aproveitamento dbs recursos humanos, ao recompor o quadro funcional com
profissionais capacitados e aptos a desempenhar suas fungfes com qualidade,
garantindo a continuidade e a melhoria dos servigos publicos municipais. Ademais, a
contratagao objetiva a racionalizacdo dos recursos materiais e logisticos, centralizando
as etapas do certame em um Unico fornecedor especializado, ¢ que reduz a dispersao
de esforgos e evita a sobreposicao de cusios operacionais. Assim, a solugdo contratada
contribuira para ¢ aumento da eficiéncia administrativa, com impactos positivos diretos

no atendimento a populagao e no fortalecimento da gestdo publica local.

11 - PROVIDENCIAS A SEREM ADCTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO
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Antes da celebragdo do contrato, deverao ser adotadas algumas providéncias essenciais
para garantir o adequado planejamento e execugao da contratagéo. Entre elas, destaca-
se a confirmacao da inclusdo do certame no Plano de Contratacbes Anual (PCA) da
Secretaria Municipal de Administragéo, caso ainda nio tenha sido formalizada. Também
serd necessaria a capacitagdo da equipe responsavel pela fiscalizacdo e gestdo do
contrato, para assegurar o acompanhamento técnico e juridico durante todas as fases
do concurso publico. Além disso, devera ser verificada a disponibilidade e adequacaoc
das instalacbes fisicas e dos recursos tecnoldgicos da Administracdo que serao
utilizados para acompanhamento e comunicagdo com a empresa contratada. Por fim,
deverdo ser providenciadas todas as autorizagbes e licencas internas exigidas para a
formalizacao do contrato, garantindo o cumprimento das normas legais e administrativas
vigentes. Essas providéncias visam minimizar riscos e assegurar a eficacia da

contratacao.

12 - DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

A contratagcéo para realizagdo do concursc publico apresenta impa-ctos ambientais
considerados minimos e indiretos, principalmente relacionados ao consumo de papel
para impressao de provas, uso de energia elétrica nas instalagtes onde o certame sera
organizado e aplicado, além da geragdo de residuos de materiais graficos e descartes
eletrénicos. Para mitigar esses impactos, recomenda-se a adocdo de medidas
sustentaveis como a priorizagao da impressao em papel reciclado e uso racionalizado
do material impresso, evitando desperdicios. Também deve ser incentivado o uso de
piataformas digitais para inscrigdes, divulgacao de resultados e comunicagéo, reduzindo
a necessidade de impressdes fisicas. Quanto ao consumo de energia, recomenda-se a
utilizacao de equipamentos eficientes e o controle rigoroso do uso durante a execugao
do concurso. Para os residuos gerados, deve ser implementada logistica reversa,
assegurando a coleta seletiva e destinacdo ambientalmente adequada dos materiais
reciclaveis e descartes eletrdnicos, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos (Lei n° 12.305/2010). Essas medidas contribuirdo para minimizar os
impactos ambientais, promovendo um certame mais sustentavel e alinhado as diretrizes

legais e administrativas vigentes.
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13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

A contratagao de empresa especializada para a realizagdo do concurso publico
destinado ao provimento dos cargos de Motorista de Direcdo Veicular |l, Motorista de
Diregdo Veicular lll e Telefonista € adequada e necessaria para atender a demanda
identificada pela Secretaria Municipal de Administrac&o. A solugac proposta apresenta
eficiéncia operacional ao concentrar em um Unico fornecedor toda a responsabilidade
técnica e logistica do certame, o que reduz custos administrativos e riscos de falhas
decorrentes da dispersdo de atividades. Além disso, garante a observancia dos
principios legais que regem a contrata¢do publica, promovendo transparéncia, isonomia

e seguranca juridica durante todo o processo seletivo.

Do ponto de vista da eficacia, a contratagcdo assegura a recomposicao célere e
gualificada do guadro funcional, permitindo a continuidade dos servicos essenciais
prestados a populagdo, que dependem diretamente da atuacdo dos motoristas e
telefonistas. A escolha desta solugao, alinhada as praticas de mercado e a legislagéo
vigente, demonstra relevancia para o interesse publico, pois fortalece a capacidade
administrativa do municipio e promove a otimizagao dos recursos financeiros € humanos
disponiveis. Assim, a medida é plenamente justificada como instrumento para garantir a

melhoria da gestdo publica e o atendimento eficiente as necessidades da comunidade.

Barra Bonita, 18 de junho de 2025.

-

A OANFNAS
TATIANE CRISTINA PAVANI

Chefe do Departamento de Recursos Humanos
e Fiscal de Contraio da Secretaria de Administracao
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