PREFEITURA MUNICIPAL DE CAFELANDIA

# Municipio de Cafelandia - CNPJ 46.186.375/0001-99
e Avenida Jacob Zucchi, 200, bairro Pena. Cep. 16.503-000. Cafelandia - SP

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA — DFD

Orgao/Entidade: Prefeitura Municipal de Cafelandia.
Unidade requisitante: Chefia de Gabinete.

Data da formalizacao: 14 de maio de 2026.

1. Objeto

1.1. Contratagdo de servigo técnico e especializado para avaliagao continua com
sistema digital que possibilita ao municipe avaliar o nivel de satisfagdao em relagao
ao servigo publico utilizado.

1.2. O trabalho deve compreender a realizagao de pesquisas de opinido publica, com
a coleta de informagdes nas unidades e diretorias em que os servigos sao prestados,
conforme previsao legal (artigo 23 de lei 13.460/2017).

2. Descrigao da necessidade

2.1. A Administracao Municipal identifica a necessidade de aprimorar a qualidade do
atendimento a populacdo com agilidade na identificagdo de demandas e serem
resolvidas, buscando sempre a melhor prestagcédo de servigos publicos indispensaveis
€em nosso municipio.

2.2. A contratacéo pretende assegurar a aplicagéo de Lei Federal de n°® 13.460/17 que
dispée sobre normas basicas para participagcdo, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos:

“Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos
por esta Lei deverao avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servico prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos € prazos
definidos para a prestacao dos servicos;

IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragao publica para
melhoria e aperfeicoamento da prestacao do servigo.

§ 1° A avaliagao sera realizada por pesquisa de
satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por
qualquer outro meio que garanta significancia
estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagéo devera ser integralmente
publicado no sitio do érgao ou entidade, incluindo
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o ranking das entidades com maior incidéncia de
reclamacao dos usuarios na periodicidade a que se
refere 0 § 1°, e servird de subsidio para reorientar e
ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de
Servigos ao Usuario.”

2.3. Portanto, através de dados obtidos por pesquisa de satisfagao junto aos usuarios
do sistema publico, visa melhorar servigos prestados, sanar ineficacias e ampliar a rede
de atendimento municipal.

3. Interesse publico envolvido

3.1. A contratacdo atende ao interesse publico na medida em que permitira a
administracdo compreender melhor os anseios da popula¢ao Cafelandense, bem como,
atendera disposigoes legais vigentes previstas na Lei 13.460/17.

3.2. Adicionalmente, a execucgdo da presente demanda possibilita ao ente publico agir
com eficacia e agilidade na solucdo de problemas possivelmente encontrados,
respeitados os principios da impessoalidade, da motivacéo e da economicidade.

4. Caracterizacao da solugao pretendida
4.1. A solucao pretendida consiste na contratagéo de servigo para:
a) coleta de informacgdes continuas em locais/setores de prestagao de servigo publico;

b) elaboragdo de questdes sobre setores como: Educagao, Saude, Assisténcia Social,
Meio Ambiente, Transito, Seguranca, entre outros;

c) utilizagdo de sistema que permita ao gestor acompanhar em tempo real todas as
respostas;

d) sistema de geolocalizagdo, permitindo o entendimento da avaliagcdo de cada setor;

e) disponibilizagao de sistema de “QR-Code” nas unidades publicas, facilitando o acesso
ao sistema,;

4.2. A pesquisa devera ser produzida por sistema técnico eletrénico, observadas as
diretrizes administrativas e legais aplicaveis.

5. Resultados esperados

5.1. Com a contratacao, espera-se:

a) melhorias na prestacao de servigos publicos;

b) celeridade na corregéo de falhas possivelmente apontadas;
c) ampliagédo da rede de atendimento municipal;

6. Observagoes complementares

6.1. A execucdo da contratagdo devera observar a delimitagdo objetiva do objeto, a
conformidade do conteido com a finalidade publica e a adequagao do prego ao valor
praticado no mercado.
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6.2. Deverdo ser observadas, ainda, as exigéncias de formalizacdo administrativa
cabiveis, inclusive quanto a autorizagdo da autoridade competente, a habilitacao do
contratado e a publicidade dos atos, quando aplicavel.

7. Encaminhamento

7.1. Apds a formalizagao do presente DFD, recomenda-se a instrugéo do processo com:
a) pesquisa de precos;

b) justificativa de preco;

c) razao da escolha do contratado;

d) documentacao de habilitagao;

e) autorizagao da autoridade competente;

f) publicagao do ato, quando cabivel;

g) eventual instrumento contratual ou nota de empenho, conforme a modelagem
administrativa definida.

8. Assinaturas
Cafelandia/SP, 14 de maio de 2026.

Chefe de Gabinete.

Prefeitura Municipal de Cafelandia.
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