PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPUI

Edital n® 040/2025 - Pregao Eletrénico n° 033/2025 — Processo n° 039/2025

INTERESSADA: Prefeitura do Municipio de Itapui/SP

OBJETO: Contratagdo de Servigos automagéo de mensagens e chatbot via Whatsapp
LOCAL DA REALIZAGAO: http://itapui.ddns.net:8079/comprasedital/

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego unitario.

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

PREAMBULO

Maria Clélia Viaro Pichelli, Prefeita Municipal de ltapui,
Estado de Sao Paulo, torna publico para conhecimento dos interessados que sera realizado
PREGAO ELETRONICO, do tipo Menor Preco, a ser processado e julgado pelo Pregoeiro e sua
Equipe de Apoio, conforme condicoes estabelecidas no presente Edital.
Fundamento Legal: Em conformidade com o art. 6°, incisos XLI e XXXIV, e art. 28, inciso |, da Lei
Federal n® 14.133/2021, suas alteragcbes posteriores, o Decreto Municipal n°® 2875/2023, disponivel

em: https://www.itapui.sp.gov.br/portal/leis_decretos/1703/, e demais legislacbes complementares
vigentes e pertinentes a matéria.

1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. O Pregao, na forma Eletronica sera realizado em sessédo publica, por meio da Internet,
mediante condi¢cbes de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregdo, na Forma Eletronica (licitacbes) do SCPI - Portal de Compras, conforme
adesao do Municipio.

1.1.1. As regras envolvendo o tipo da licitagdo, regulamentadas pela Instrugdo Normativa Federal n°
73/2022, serao aplicadas ao certame;

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio de Itapui, denominado Pregoeiro.
2. DO OBJETO

2.1. O presente edital tem por objeto a Contratacdo de Servigcos automacdo de mensagens e
chatbot via Whatsapp, conforme especificagcdes e quantidades estimadas detalhadas no Anexo | do
Termo de Referéncia.

DATAS
TERMINO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 02/07/2025, a partir das 08:00h
INiCIO DA DISPUTA DE PREGOS: 02/07/2025, a partir das 08:30h
LOCAL: SCPI - Portal de Compras - http://itapui.ddns.net:8079/comprasedital/
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3. FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

3.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica
exclusivamente por meio eletrénico, via Internet, enderegcados exclusivamente ao e-mail:
licitacao@itapui.sp.gov.br

3.1.1. As informacgbes administrativas relativas a este Edital poderao ser obtidas junto ao Setor de
Licitacbes pelo telefone (14) 3664-8040. As questbes estritamente técnicas referentes ao objeto
licitado seréo prestadas pela Diretoria de Planejamento, telefone (14) 3664-8040.

3.2. Nos termos do Art. 164 da Lei 14.133/21, qualquer pessoa € parte legitima para impugnar
edital de licitagao por irregularidade na aplicacao desta Lei, devendo protocolar o pedido até 3 (irés)
dias uteis antes da data de abertura do certame.

3.2.1. As impugnagobes ao Edital deverao ser dirigidas ao Pregoeiro.

3.2.2. Caso a licitante estiver impossibilitada de efetuar pessoalmente o protocolo no Setor Oficial
de Protocolos da Prefeitura podera encaminhar via Correios com carta de aviso de recebimento,
afim de comprovar o envio da sua manifestagao, enderecado ao Setor de Licitagcdes da Prefeitura,
gue ao receber tomara as devidas providéncias.

3.2.3. As impugnacgdes também serdo aceitas e recebidas quando enviadas através através do e-
mail: licitacao@itapui.sp.gov.br

3.2.4. A impugnacéao devera, obrigatoriamente, estar acompanhada de CPF ou RG, em se tratando
de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento original ou copia
autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo e procuragido, na hipétese de procurador,
que comprove que o signatario, efetivamente, representa e possui poderes de representacdo da
impugnante.

3.2.5. Nao serao conhecidas as impugnacoes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pelo proponente.

3.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis requisitantes e pela elaboragao deste Edital
€ seus anexos, sendo que a resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada
em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

3.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame se,
da impugnacgado, gerar alteracbes que impliquem em comprometimento de formulagcao das
propostas.

3.5. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

3.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagado.

3.6. Se das consultas ou impugnagdes resultar a necessidade de modificar o edital, a alteragéo
sera divulgada pela mesma forma em que se deu o texto original do instrumento convocatério.

3.7. Em caso de divergéncia existente entre o detalhamento dos descritivos dos itens registrados na
pagina eletrbnica do SCPI - Portal de Compras e as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia, PARA EFEITO DE PROPOSTA, ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
prevalecerdo as ultimas.
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3.8. Duvidas em relacdo a operacionalizacdo do sistema, como forma de anexar documentos ou
operar durante a fase de disputa, por exemplo, devem ser direcionadas diretamente ao suporte da
plataforma, SCPI - Portal de Compras - https://ajuda.fiorilli.com.br/category/scpi/scpi9-pregao/, nao
havendo conhecimento técnico dos servidores para prestar tais informacdes.

4. REFERENCIAS DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serao registradas no sistema eletrénico
e na documentacéo relativa ao certame.

5. CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO

5.1. Poderao participar deste Pregéo Eletronico exclusivamente Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte nesta licitacdo, empresas brasileiras ou empresas estrangeiras em funcionamento
no Brasil pertencentes ao ramo do objeto licitado, que atendam as condigbes deste Edital e seus
Anexos, inclusive quanto a documentagdo exigida para habilitagdo, para o respectivo
cadastramento junto a SCPI - Portal de Compras e que desempenhem atividade compativel com o
objeto desta Licitagao.

5.1.1. Para efeitos de participagdo das Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte nesta
licitagdo, nos termos do art. 3°, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006, sdo considerados:

a) Microempresa — O empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em cada ano
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos sessenta mil reais).

b) Empresa de Pequeno Porte — O empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira,
em cada ano calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

5.1.2. Nao fara jus ao regime diferenciado e favorecido nas licitagdes publicas previsto na Lei
Complementar n® 123/2006 a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

¢) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado, nos termos da referida Lei Complementar,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o art. 3° inciso Il, da Lei
Complementar n® 123/2006;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa néo
beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o art. 3°, inciso Il, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006;

e) cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do caput do art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

f) constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;

g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por agoes.
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5.2. Os beneficios previstos para micro e pequenas empresas nao sao aplicados, ainda, nos casos
prescritos pelo art. 4°, da Lei Federal n° 14.133/21:

I- no caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos em geral, ao item cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

II- no caso de contratacdo de obras e servigcos de engenharia, as licitacées cujo valor estimado for
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

5.3. A obtencdo de beneficios a que se refere o item 5.1.1 fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos/atas com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.3.1. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor
anual do contrato/atas na aplicagdo dos limites previstos nos §§ 1° e 2° do artigo 4° da Lei
14.133/21.

5.4. O licitante devera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregéo, até o
horario fixado no edital para inscricao e cadastramento.

5.5. Os licitantes deverao responsabilizar-se formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros, ou manifestagdes equivocadas, ambientes inadequados.

5.6. O Municipio nao se responsabiliza por custos na operacionalizagao e uso do sistema;

5.7. O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacido e apresentacdo de sua
proposta de precos, independente do resultado do procedimento licitatério.

5.8. Pessoa juridica podera participar da licitagdo em consércio, observadas as seguintes normas
fixadas pelo art. 15, da Lei Federal n® 14.133/21:

I- Comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos
consorciados;

Il- Indicagcédo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagcédo perante a
Administragao;

lll- Sera admitido, para efeito de habilitacdo técnica, o somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada
consorciado;

IV— Fica impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagcdo, de mais de um consorcio
ou de forma isolada;

V- Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de
licitacdo quanto na de execugao do contrato.

5.8.1. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e
o registro do consércio, nos termos do compromisso;

5.8.2. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade
contratante e condicionada a comprovag¢ao de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo,
0os mesmos quantitativos para efeito de habilitacido técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificacao econémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacao
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do consércio no processo licitatério que originou o contrato/ata, se for o caso, mediante
apresentacao dos documentos e notificagao antecipada a Administracao;

5.9. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar de licitagcdo quando:

I- A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislagao aplicavel, em especial a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n°® 12.690, de 19
de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

II- A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados;

IlI- Qualquer cooperado, com igual qualificacéo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado
a Administragao indicar nominalmente pessoas;

IV- O objeto da licitacao referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n° 12.690,
de 19 de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a
serem executados de forma complementar a sua atuagao.

V- Nao se tratar contratacdo de servicos com predominadncia de mao-de-obra, caso em que as
cooperativas de trabalho, em virtude da Sumula n° 331 do TST, deverdo apresentar plano de
revezamento gerencial, aprovado pela Administracdo no momento de assinatura do contrato/ata,
estabelecendo a rotatividade entre os cooperados na coordenacéo e interlocucdo das atividades
contratadas com o Poder Publico, exceto nos casos em que as atividades sdo executadas sem
impulso, afastando qualquer indicio de subordinagdo entre os cooperados e a Administracao.

5.10. Nao poderao participar deste Pregao ou participar da execucdo do contrato/ata, direta ou
indiretamente:

5.10.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta.

5.10.1.1. O impedimento de que trata o item anterior também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.10.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato/ata, ou que deles
seja cobnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

5.10.3. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.10.4. VEDAGOES A PARTICIPAGAO

5.10.4.1. Conforme o Art. 10 do Decreto Municipal 2875/23, ficam estabelecidas as seguintes
vedacoes a participagdo de empresas no processo licitatério, relacionadas a atuagcado dos agentes
publicos:

I- Vinculos Pessoais e Profissionais:

a) Conjuge ou Companheiro: Empresas cujo representante legal ou proprietario seja cénjuge ou
companheiro de agentes publicos designados para atuar no processo de contratagao.

b) Parentesco: Empresas cujos representantes legais ou proprietarios tenham vinculo de
parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, com os agentes publicos designados.

c) Relagbes Técnicas e Comerciais: Empresas que mantenham relagbes de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com os agentes publicos designados.

II- Contratados Habituais:
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a) Histérico Recorrente: Empresas que tenham histérico recorrente de contratagdo com a Prefeitura
Municipal, caracterizando-se como contratados habituais, conforme definido no § 1° do Art. 10 do
Decreto.
b) Ramo de Atividade: Empresas atuantes no mesmo ramo de atividade dos agentes publicos
designados para o processo de contratagao, conforme vedacao estabelecida no § 2° do Art. 10 do
Decreto.

5.10.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

5.10.6. VEDAGOES COMPLEMENTARES

5.10.6.1. Em conformidade com a Lei Organica do Municipio de Itapui, especialmente o Artigo 16,
ficam estabelecidas as seguintes vedacdes complementares a participacdo de empresas no
processo licitatério:

I- Impedimento de Contratagdo com Agentes Publicos:

a) Contratos com Pessoa Juridica de Direito Publico: Empresas cujos representantes legais ou
proprietarios sejam vereadores e que, desde a expedigdo do diploma ou posse, firmem ou
mantenham contratos com pessoas juridicas de direito publico, autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista ou empresas concessionarias de servico publico, salvo se o
contrato obedeca a clausulas uniformes.

lI- Exercicio de Cargo ou Fungao:

a) Cargos ou Fung¢des Remuneradas: Empresas cujos representantes legais ou proprietarios
exercam cargo, funcdo ou emprego remunerado, incluindo os de demissibilidade "ad nutum", em
entidades publicas, desde a expedicéo do diploma ou posse do vereador.

llI- Participagdo em Empresa Beneficiada:

a) Propriedade ou Controle de Empresas: Empresas que tenham como representantes legais ou
proprietarios vereadores que sejam proprietarios, controladores ou diretores de empresas que
gozem de beneficios decorrentes de contratos com pessoa juridica de direito publico.

IV- Conflito de Interesses em Patrocinio de Causa:

a) Patrocinio de Causas: Empresas que, direta ou indiretamente, patrocinem causas de interesse
de entidades publicas municipais, nas quais atuem vereadores em fungdo remunerada ou de
controle.

5.10.7. DAS SUBCONTRATAGOES

5.10.7.1. Conforme previsto nos §§ 1° e 2° do Artigo 75 do Decreto Municipal 2875/23, ficam
estabelecidas as seguintes diretrizes sobre a subcontratacao:

5.10.7.1.1. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante, ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo, atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

5.10.7.1.2. E vedada a subcontratagdo da parcela principal do objeto, entendida como o conjunto
de itens para os quais, como requisito de habilitagdo técnico-operacional, foi exigida a
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apresentacido de atestados com o objetivo de comprovar a execugao de servico, pela licitante ou
contratada, com caracteristicas semelhantes.

6. CREDENCIAMENTOS NA PLATAFORMA DE LICITAGOES

6.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear operador devidamente
credenciado em qualquer empresa associada a plataforma SCPI - Portal de Compras atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no
site:http://itapui.ddns.net:8079/comprasedital/.

6.1.1. O cadastro no sistema sera efetuado no endereco http://itapui.ddns.net:8079/comprasedital/
na opgao SOLICITAR ACESSO LICITACAO ELETRONICA.

6.1.2. Apdés o preenchimento da solicitacdo e seu encaminhamento, sera enviado por e-mail a
Chave de Identificacdo e a Senha. E importante ressaltar que a verificacdo das solicitacdes nédo é
automatica e ocorre uma vez ao dia. Desta forma, o cadastro na plataforma devera ser feito no
maximo até 24 horas antes do momento da disputa. E fundamental observar que a administragéo
nao se responsabiliza por cadastros realizados de forma intempestiva.

6.2. A participacao do licitante no pregao eletrbnico se dara por meio de participacao na plataforma
SCPI. Portal de Compras, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em
campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de
habilitacao previstas no Edital;

6.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento da documentagédo de
habilitacdo, proposta de precos e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se
dara mediante prévia definicido de senha privativa;

6.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, assim como a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

6.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para
realizagdo das transacgdes inerentes ao pregéo eletronico.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os licitantes vencedores encaminharao exclusivamente por meio do sistema proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de recebimento de
propostas.

7.2. Conforme previsao do artigo 63, inciso Il da Lei 14.133/21, sera exigida a apresentag¢do dos
documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor:

a) Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

b) A falta de documento exigido em edital e ndo cadastrado na plataforma, mas, que esteja
disponivel no cadastro SICAF, estando dentro do prazo de validade, atendera as exigéncias de
habilitacdo deste edital.

c) E possivel diligenciar a existéncia de documento complementar ou outros meios de comprovar o
atendimento das exigéncias editalicias, desde que nao se trate de documento ausente ou que nao
possa ser obtido em breve consulta virtual.
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7.2.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

7.3. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema;

7.3.1. ApGs a abertura da sesséo publica, a proposta apresentada sera irretratavel e irrenunciavel e
nao podera ser alterada, seja com relagdo a prazo e especificacbes, seja com relacdo a qualquer
condicao que importe modificagdo dos seus termos originais, bem como, ndo serdo admitidos
quaisquer acréscimos, supressoes, retificagdes ou desisténcia de propostas, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro para revelagao de erros ou omissoes
formais, de que nao resultem prejuizo para o entendimento das propostas;

7.3.2. Cada licitante podera apresentar apenas uma proposta de preco.

7.4. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o0 que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

7.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apoés o
encerramento do envio de lances.

7.6. Caso esteja enquadrada como entidade preferencial, o licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006 para fazer jus aos
beneficios:

a) A declaracao falsa relativa ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara o licitante as sang¢des previstas neste Edital.

7.7. A sessdo podera ser suspensa pelo pregoeiro a qualquer momento para analise e
conformidade das propostas e de documentacéo:

a) Apds a suspensao da sessao publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagem as licitantes
informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances;

7.8. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

8.1.1. Valor unitario e total do item;

8.1.2. Marca/modelo (caso haja) dispensada para servigo;

8.1.3. Fabricante (caso haja) dispensada para servico;

8.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nUmero
do registro ou inscrigdo do bem no 6rgado competente, quando for o caso, ou codigo do item em
catalogo oficial;

8.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

8.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

8.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

9.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A nédo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

9.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

9.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

9.4.1. O LANCE DEVERA SER OFERTADO PELO MENOR PREGO POR ITEM.

9.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.6.1. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro e o certame seguira o regime estabelecido pela Instru¢cdo Normativa 73/2022, do Governo
Federal.

9.6.2. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferengca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.6.3. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel, nos
termos dos arts. 33 e 34 da Instrugcdo Normativa n° 73/2014.

9.6.4. O agente de contratagao ou a comissao de contratacdo, quando o substituir, podera, durante
a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer,
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restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério, mediante comunicacao eletrénica
automatica via sistema.

9.6.5. Eventual exclusdo de proposta do licitante, de que trata o § 4°, implica a retirada do licitante
do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

9.6.6. Durante a sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do melhor
lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

9.7. Fica previsto o intervalo minimo de diferenca de valor de R$ 0,01 entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.8. Sera adotado para o envio de lances no presente Pregdo Eletronico o MODO DE DISPUTA
“‘“ABERTO/FECHADOQO”, onde os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste edital.

9.8.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracgao inicial de 15 (quinze) minutos. Apés esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

9.8.2. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

9.8.3. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de 03 (trés), oferecer 01
(um) lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

9.8.4. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

9.8.5. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na
ordem de classificagcado, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.8.6. Podera o Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitagao

9.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro;

9.9.1. Na hipoétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

9.10. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

9.11. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

9.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcédo dos lances, sem
prejuizo dos atos realizados.
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9.13. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, para o 6rgdo ou a
entidade promotora da licitagdo, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas
vinte e quatro horas apés a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacgéo.

9.14. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

9.15. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.16. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, seréo utilizados os critérios de desempate
previstos no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.17.1. Dos critérios gerais para desempate entre propostas:

9.17.1.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os seguintes critérios
de desempate, nesta ordem, e a depender da possibilidade pratica de utilizagdo dos critérios, ja que
alguns encontram-se inviaveis por auséncia de regulamentacéo externa, embora previstos em Lei e
devendo ser observados:

I- disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

Il- avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo preferencialmente
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei
14.133/21;

Ill- desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

a) Como critério de desempate previsto no artigo 60, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021, para efeito de
comprovacgao de desenvolvimento, pelo licitante, de acbes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, poderdo ser consideradas, desde que comprovadamente implementadas,
politicas internas, tais como: programas de lideranga para mulheres; projetos para diminuir a
desigualdade entre homens e mulheres e o preconceito dentro das empresas, inclusive acdes
educativas; distribuicdo equanime de géneros por niveis hierarquicos; dentre outras.

IV— desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos
de controle.

9.17.1.2. Em igualdade de condicbes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

I- empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

Il- empresas brasileiras;

Ill- empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV— empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

9.17.2. As regras de desempate nao prejudicardo a aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.18. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.19. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se o proponente as sancdes
previstas nas leis pertinentes;
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9.20. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.20.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

9.20.2. Serao desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a
contratacéao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

9.20.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios simbdélicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos.

9.20.2.1.1. No caso de obras e servigcos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢gado pela
Administragao.

9.20.2.1.2. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

9.20.2.1.2.1. A inexequibilidade de bens e servigos em geral, sé sera considerada apés diligéncia
do agente de contratagdo ou da comissao de contratacdo, quando o substituir, que comprove:

I- que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
lI- inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.20.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

9.20.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia,
€ a ocorréncia sera registrada em ata;

9.20.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de né&o
aceitacao da proposta.

9.20.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita ou de oficio pelo
Pregoeiro.

9.20.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrbnico, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

9.20.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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9.20.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

9.20.8. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.20.9. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagcao do
licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA FASE DE LANCES

10.1. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que
os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

10.1.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

10.1.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.1.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

11. HABILITAGAO

11.1. Para se habilitarem nesta licitacdo, os interessados deverao anexar junto a plataforma, a
documentacgao abaixo, preferencialmente com autenticacao digital e legivel:

11.1.1. Se a licitante desatender as exigéncias de habilitagdo, a mesma podera ser inabilitada e o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.

11.1.2. Na anadlise dos documentos de habilitagdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou
falhas que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e
classificagao.

11.2. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitacdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeg¢a a sua
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://certidoes.cgu.gov.br/)

11.2.1. A consulta aos Cadastros acima sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu so6cio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n. 8.429/1992 que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.2.2. Constatada a existéncia de sang¢ado, o Pregoeiro reputara a licitante inabilitada, por falta de
condicao de participacao.

11.3. Sera considerado habilitado o licitante que apresentar os documentos relacionados no Edital.

11.3.1. O licitante que participar do certame declarando que cumpre os requisitos de habilitagcao e
nao cumpri-los, sera inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas no edital.

11.4. Constituem motivos para inabilitacao do licitante:

13/57
Praga da Matriz, n° 73, Centro, Itapui / SP - (1) 3664-8040 - www.itapui.sp.gov.br - licitacao@itapui.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPUI

11.4.1. a apresentagdo de documentos com prazo de validade vencido e que n&o sejam possiveis
de verificagdo online instantanea;

11.4.2. a substituicdo dos documentos exigidos para habilitagdo por protocolos de requerimento de
certidao;

11.4.3. 0 ndo cumprimento dos requisitos de habilitacao.

11.5 . Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11.5.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

11.6. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo a seguir, para
fins de habilitagao, ou apresentar certificado de plataforma digital que contenha esses documentos
cadastrados, como o SIAFIC, por exemplo, encaminhando os documentos ausentes.

11.6.1. Declaracdo de que atendem aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

11.6.2. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

11.6.3. Declaracao negativa de relagao familiar ou parentesco;

11.6.4. Declaracao de Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n. 13.709/2018;
11.6.5. Declaracéo de integralidade dos custos propostos;

11.6.6. Declaracao de que pode usufruir dos beneficios de ME e EPP;

11.7. HABILITAGOES JURIDICAS

11.7.1. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e
assumir obrigagbes, € a documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacao de
existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagao para o exercicio da atividade a ser
contratada:

I) Contrato social ou documento semelhante.
II) Cédula de identidade e CPF dos socios.
11.8. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

11.8.1— A regularidade fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:

I- inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il- a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Ill- a regularidade perante a Fazenda federal, Estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

IV- a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

V- a regularidade perante a Justiga do Trabalho;

VI- o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.
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11.9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
11.9.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

11.9.1.2. Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, devera
ser apresentada, por meio da documentagcido apropriada, a sentenga homologatéria do plano de
recuperacgao judicial, além do cumprimento dos demais requisitos de habilitagdo constantes neste
Edital.

11.9.1.3. relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminui¢do de sua
capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos/atas firmados,
através da Declaragao anexa.

11.9.2. Havendo restricdo na regularidade fiscal da microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, serda assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacgédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme o art. 43, §1° da Lei Complementar 123/06,
alterada pelas Leis Complementares 128/2008 e 147/2014;

11.9.2.1. A néo regularizacdo da documentacio, no prazo fixado acima, implicara decadéncia do
direito de contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 155 da Lei n.° 14.133/21, sendo
facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura da ata ou revogar a licitagao.

11.9.3. Para comprovarem que se enquadram na condicdo de ME/EPP e ter tratamento
diferenciado, as empresas deverao apresentar juntamente com os documentos de habilitagdo, os
documentos abaixo:

11.9.3.1. Declaragdo demonstrando estar apta a receber tratamento diferenciado e afirmando estar
na condicao de ME/EPP, conforme modelo constante no ANEXO |V deste edital;

11.9.3.2. A declaragao falsa relativa ao enquadramento na condicdo de ME ou EPP para fins de
fruicdo dos beneficios da Lei Complementar n°. 123/2006 sujeitara o licitante, nos termos do art.
155 da Lei n® 14.133/2021, bem como caracteriza o crime previsto no art. 299 do Cédigo Penal,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

11.9.7. Em caso de divergéncia existente entre o rol de documentos exigidos neste Edital, para
habilitacdo das Licitantes participantes do Certame, com o rol constante na pagina eletrbnica da
plataforma, prevalecera o primeiro.

11.10. QUALIFICAGAO TECNICA
11.10.1. A documentacéo relativa a qualificagao técnica consistira em:

11.10.1.2. No minimo, um atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptidao do licitante para a execugdo do objeto licitado. O
atestado devera evidenciar compatibilidade com o objeto, sendo considerada razoavel a
comprovagdao de desempenho em quantidade equivalente a pelo menos 50% da totalidade
especificada neste edital.

11.10.2. As certiddes que n&o possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as
respectivas datas de emissdo nao excederem a 90 (noventa) dias de antecedéncia da data de sua
apresentacao.

11.10.3. Os atestados deverdo conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a identificagdo
do signatario. Caso nao conste dos atestados telefone para contato, a proponente devera
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apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o
emitente dos atestados.

11.10.4. As provas de capacidade técnica (atestados) estdo sujeitas a confirmagao da veracidade
de suas informacdes.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Encerrada a fase de lances, a proposta final do licitante declarado vencedor devera ser
encaminhada no prazo maximo de 02 (duas) horas contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico, através do sistema em que ocorreu a disputa, e devera:

12.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada e digitalizada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

12.1.2. Conter a indicacado do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

12.1.3. Conter todos os dados cadastrais exigidos no edital para fins de cadastro do fornecedor,
tanto da empresa como seu representante legal, todos os e-mails e telefones para comunicacao e
envio dos contratos/atas.

12.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucao do contrato e aplicagcao de eventual sancédo a Contratada, se for o caso.

12.2.1. Todas as especifica¢cdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

12.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso.

12.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o prego global, prevalecerao os primeiros,
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e o0s valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

12.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

12.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagcdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.

12.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na Internet, apés a homologagao.

12.7. A Prefeitura Municipal podera solicitar ao licitante a prorrogagdo do prazo de validade da
PROPOSTA por até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitacdo quanto a aceitacdo serao
formuladas por escrito, sendo facultado ao licitante recusar ou aceitar o pedido; entretanto, no caso
de concordancia, a PROPOSTA né&o podera ser modificada.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO

13.1. Para efeito de verificagdo dos documentos de habilitacao, fica permitida, a sua realizacao por
processo eletrbnico de comunicacao a distancia, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

13.2. Devido ao envio da documentacao ocorrer a partir de sistema informatizado, prevendo acesso
por meio de chave de identificacdo e senha do interessado, presume-se a devida seguranca quanto
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a autenticidade e autoria, sendo desnecessario o envio de documentos assinados digitalmente com
padrao |ICP-Brasil.

13.3. Caso o licitante ndo tenha anexado os documentos de habilitagdo, sera considerado
inabilitado.

13.3.4. Concomitante a analise dos documentos enviados na plataforma, o pregoeiro podera utilizar
o cadastro nacional SICAF para analisar a documentagao da empresa melhor colocada, sendo esta
documentacao acessivel aos demais participantes.

13.3.5. A habilitagdo ocorrera exclusivamente pelo sistema, devendo a licitante anexar, de forma
digital, todos os documentos elencados neste edital.

13.3.6. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentacao da
documentagao de habilitacdo e proposta final pelo licitante classificado em primeiro lugar, o
pregoeiro o declarara vencedor.

13.3.7. Ocorrendo a inabilitacdo, o pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance para
apresentar sua documentacdo de habilitagdo e, se necessario, observada a ordem crescente de
preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido
pelo instrumento convocatorio, ou podera revogar a licitacéo.

13.3.7.1. Apds a homologacdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de
contrato ou a ata de registro de precos, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 03
(trés) dias, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n°
13.133, de 2021, e em outras legisla¢des aplicaveis;

13.3.7.2. O prazo de convocacgao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

13.3.7.3. Na hipétese de o vencedor da licitacdo n&o assinar o contrato ou a ata de registro de
precos, ou nao aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicbes
estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para
celebrar a contratacdo ou a ata de registro de precos, ou instrumento equivalente, nas condi¢cbes
propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes previstas na Lei n°
13.133, de 2021, e em outras legislacbes aplicaveis.

13.3.7.4. Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, a Administracdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagao nos termos do edital de licitagdo, podera:

I- convocar os licitantes remanescentes para negociagado, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtengao de preco melhor, mesmo que acima do precgo ou inferior ao desconto do adjudicatario;

II- adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida
a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacado de melhor condigao.

13.3.7.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou
entidade promotora da licitacao.

13.3.7.6. Aregra do 14.8.7.5 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados.

13.3.7.7. Caso a proposta do licitante vencedor ndo atenda ao quantitativo total estimado para a
contratacdo, podera ser convocada a quantidade de licitantes necessaria para alcancar o total
estimado, respeitada a ordem de classificagcao, observado o preco da proposta vencedora.
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14. DA MANIFESTAGAO DOS RECURSOS DO PROCESSO

14.1. Ao final da sessdo, na fase de habilitacdo, o pregoeiro verificard a conformidade dos
documentos e proposta adequada e, caso toda documentacdo e proposta estejam conforme o
edital, o pregoeiro comunicara através de mensagem no sistema da plataforma que ird adiantar a
fase do processo no sistema, de habilitagdo para em adjudicagdo, sendo facultada a qualquer
licitante a possibilidade de manifestagdo de intencdo de recorrer de forma motivada, isto é,
indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, de maneira resumida, em
campo proprio do sistema, no prazo de 30 minutos.

14.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

14.1.2. A falta de manifestagcdo motivada do licitante, quanto a intencdo de recorrer, no prazo
estabelecido no item 14.1 e a ndo apresentagdo das razdes do recurso no prazo legal, importarao
na decadéncia desse direito, autorizando o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora,
encaminhando o processo para homologacao pela autoridade superior.

14.1.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entido, o prazo de 03 (trés) dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrbnico, em outros
trés dias, que comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.1.4. O acolhimento do recurso invalida tho somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.1.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
Departamento de Licitagdes no Pago Municipal, sito a Praca da Matriz n°® 70, centro ou por meio de
protocolo eletrénico.

14.1.6. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo
proponente. Os documentos comprobatérios do representante legal (que comprovam os poderes
legais) deverdo ser enviados juntamente com o recurso.

15. DO CONTRATO OU TERMO EQUIVALENTE

15.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento e determinara a convocacdo dos vencedores para a
assinatura do contrato instrumento equivalente.

15.2. O contrato/ata sera formalizado, com observancia dos artigos 89 a 95 da Lei 14.133/21, e
sera subscrito pela autoridade competente.

15.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma da lei desde
que comprovada a vantajosidade dos precos registrados.

15.4. A vantajosidade da manutenc&o do contrato se da em decorréncia da economicidade nos
tramites licitatorios .

15.5. A vigéncia do contrato iniciar-se-a apds a sua publicacgéo.

15.6. Na prorrogacao do contrato que supere o prazo de 12 (doze) meses, 0s precos serao
reajustados pelo indice oficial definido neste edital.
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15.6.1. Fica definido como indice oficial para esse contrato o indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, apurado dos ultimos 12
meses, com data-base vinculada a data do orgamento estimado.

16. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA as importancias estipuladas no contrato, de
acordo com a quantidade efetivamente executada:

§ 1° As condig¢des para que ocorra o pagamento sdo as seguintes:

I- a CONTRATADA devera protocolar pedido de liberagdo do pagamento, acompanhado de
comprovantes de execucgao do servigo (relatérios, ordens de servigos, etc), no endereco eletrénico
tipmi@itapui.sp.gov.br

II- cabera a fiscalizacdo do CONTRATANTE proceder a andlise e parecer favoravel ao pagamento;
Ill- a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal somente quando o pedido for enviado pelo setor;
IV— a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentacgao,
dentro do seu prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;

c) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;

d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho e os comprovantes de regularidade:
f) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de
emissao nao superior a 180 cento e oitenta) dias;

§ 2° Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista:

|- o pagamento sera retido, aguardando a regularizacao por parte da CONTRATANTE, que devera
ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, e, caso nao regularizada, sera iniciado o processo de
extingao contratual, com aplicacdo da multa rescisoria;

II- sera realizado o pagamento, procedendo-se as retengdes tributarias, na forma da lei.

§ 3° Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relacao a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim
de garantir o ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a Administragdo em decorréncia da
citada responsabilidade, o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente
quando da liberacdo do pagamento.

§ 4° Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ
constante na proposta que originou este contrato.

16.1.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias, apds emissdo de nota fiscal/documento
equivalente, que devera conter o numero da licitacdo e do pedido.

16.2. As notas fiscais/documento equivalente deverdao ser encaminhados para o e-mail
nfecompras@itapui.sp.gov.br

16.3. Sera considerado atraso no pagamento, se decorrido 2 (dois) meses, contados da emissao da
nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por
despesas de obras, servicos ou fornecimentos.

16.4. O disposto acima, nao se aplica em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha assegurado a contratada o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obriga¢des até que seja normalizada a situagao.
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16.5. A Administragdo Publica Municipal do Municipio de Itapui, Estado de Sao Paulo, esta
obrigada a reter e recolher ao Tesouro Municipal o Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF)
incidente sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas fisicas ou juridicas pelo fornecimento de
bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras de construgdo civil, com base nas
aliquotas previstas no Anexo | da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
especificamente a coluna “IR (02)”, devendo também observar o disposto no Decreto Municipal n°
2998/23 e na IN RFB n° 1.234/2012.

16.6. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serao devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentagao valida.

16.7. No dever de pagamento pela Administracdo, sera observada a ordem cronolégica para cada
fonte diferenciada de recursos.

17. DO REAJUSTE

17.1. Aplica-se aos precos contratados o indice de reajustamento de acordo com a variagdo do
Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, apurado dos ultimos 12 meses, com data-base vinculada a data do orcamento estimado.

17.2. Os pregcos poderdao ser realinhados quando necessario para estabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro inicialmente estabelecido em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execucéo da ata ou do contrato dela decorrente.

§ 1° O detentor do contrato devera apresentar requerimento perante a Administracao, durante a
vigéncia da ata de registro de pregos ou do contrato dela decorrente, acompanhado de prova
inequivoca da variagao de precos dos bens ou servicos registrados.

§ 2° O realinhamento retroagira a partir da data do protocolo do requerimento, quando autorizado.

§ 3° Fica estabelecido o prazo de 30 dias para a resposta da Administragao Publica a partir da data
do protocolo de requerimento de reajuste.

17.3. O contrato do fornecedor sera cancelado quando:

I- descumprir as condi¢des do contrato;

II- ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

IlI- sofrer as sangdes previstas nos incisos 1l ou IV do caput do Artigo 156 da Lei n® 14.133/2021.
IV- O cancelamento do contrato também podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

a- por razao de interesse publico; ou,
b- a pedido do fornecedor

18. DOS ASPECTOS CONTRATUAIS

18.1. Outros aspectos contratuais constam da minuta anexa e do termo de referéncia ANEXO |,
também anexo.

18.2. Para assegurar a confiabilidade dos dados e informacdes, as assinaturas eletrbnicas apostas
no contrato deverao ser classificadas como qualificadas, por meio do uso de certificado digital pelas
partes subscritoras, nos termos do artigo 4°, inciso lll, da Lei n° 14.063/2020.

19. DAS ALTERAGOES

19.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
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I- unilateralmente pela Administragao:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especifica¢des, para melhor adequacéao técnica a
seus objetivos;

b) quando for necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 14.133/21;

Il- por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucgao (se for o caso);

b) quando necessaria a modificagdo do regime de execugado da obra ou do servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

¢) quando necessdaria a modificagdo da forma de pagamento por imposigdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipagdo do pagamento em
relacdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente contraprestagao de fornecimento de
bens ou execugao de obra ou servico;

d) para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forgca maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugcdo do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

19.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do item 19.1, o contratado sera obrigado a
aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas
compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de
50% (cinquenta por cento).

19.3. As alteragbes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do item 19.1 ndo poderao
transfigurar o objeto da contratagao.

19.4. Se o contrato n&o contemplar precos unitarios para obras ou servigos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serao fixados por meio da aplicagao da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orgcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei 14.133/21.

19.5. Nas alteragdes contratuais para supressdo de obras, bens ou servigcos, se o contratado ja
houver adquirido os materiais e os colocado no local dos trabalhos, estes serdo pagos pela
Administracao pelos custos de aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente reajustados,
podendo caber indenizagao por outros danos eventualmente decorrentes da supressao, desde que
regularmente comprovados.

19.6. Caso haja alteragao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado,
a Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro
inicial.

19.7. A extincdo do contrato ndo configurara ébice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

19.7.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos do art. 107 da Lei
14.133/21.

19.7.8. Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se
houver, apds a data da apresentagcdo da proposta, criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer
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tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicbes legais, com comprovada
repercussao sobre os precos contratados.

19.8. O prazo para manifestacdo quanto aos pedidos de reajuste, reequilibrio e repactuacao sera
de 30 dias, a contar da data de protocolo do requerimento.

19.9. Caso faltem informagdes e a administracao solicite complementacao do pedido, o prazo ira
reiniciar, a contar da data do novo protocolo com os documentos faltantes.

20. DO GESTOR E DA FISCALIZAGAO

20.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas de acordo com as
seguintes disposicoes:

I- Gestao do contrato: € a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e
administrativa, bem como dos atos preparatérios a instrugcao processual e ao encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracéo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagcdo de
sancdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

ll- Fiscalizagao técnica: € o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execugéo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacdo ou execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estipulados no edital, para
efeito de pagamento conforme o resultado pretendido pela Administragdo, podendo ser auxiliado
pela fiscalizagao administrativa;

lll- Fiscalizagao administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais
quanto as obrigacbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto ao controle do
contrato administrativo e as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

20.2. A responsabilidade pela gestao deste Contrato ficara a cargo da Diretoria de Educacao deste
municipio, através da servidor Silas de Moura Oliveira, Diretor de Planejamento deste municipio,
que também sera responsavel pelo recebimento e atesto do documento.

20.3. A fiscalizacdo Técnica deste Contrato, assim como a administrativa sera realizada pelo
servidor Rafael Pinheiro, e-mail: tipmi@itapui.sp.gov.br.

20.4. Nao obstante a contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos, a Administracao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos/bens por
meio de fiscais formalmente designados, podendo para isso:

20.4.1. Comunicar, por escrito, o(a) Gestor(a) do Contrato, sobre falhas ou irregularidades
constatadas no fornecimento/prestagdo do servigo objeto deste Contrato, para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias, bem como sobre a aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa;

20.5. Outras atividades expressamente detalhadas na minuta de contrato;

19.6. A comunicacdo entre a fiscalizacdo e a contratada sera sempre por escrito. Quando, por
necessidade ou conveniéncia de servigo, houver entendimentos verbais, estes deverdo ser
reduzidos a termo, dentro de 05 (cinco) dias;

20.7. O nado cumprimento das solicitacbes de documentagcao ou informagdes por parte da
contratada podera ensejar sangdes.

20.8. Para assinatura do contrato poderao ser exigidos os documentos relacionados na minuta do
edital.
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20.9. A acdo da fiscalizacdo n&o exonera a licitante vencedora de suas responsabilidades
contratuais.

20.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
empresa vencedora do certame, pelos danos causados a Administracao ou a terceiros, resultantes
de agao ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

20.11. A acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagcdo da Administracido, nao elide nem diminui
a responsabilidade da empresa quanto ao cumprimento das obrigagcdes pactuadas entre as partes,
responsabilizando esta quanto a quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicées técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que n&o implicarao corresponsabilidade
da Administragcao ou do servidor designado para a fiscalizagao.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE:

21.1. Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento e minuta
anexa:

a) cumprir todo o disposto no edital, Termo de Referéncia e do contrato; — Responder civil e
administrativamente, por todos os danos, perdas e prejuizos que por dolo ou culpa no cumprimento
da Ata venha diretamente ou indiretamente provocar ou causar por si ou por seus empregados ao
Municipio, a terceiros, bem como ao Patriménio Publico;

b) Arcar com todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria,
tributaria, administrativa e civil decorrentes do cumprimento do contrato, bem como, o Municipio se
isenta de qualquer vinculo empregaticio;

c) manter durante a vigéncia da Ata todas as condi¢des exigidas no edital;

d) caso do detentor do contrato seja microempresas, empresas de pequeno porte,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo, devera solicitar seu
desenquadramento da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte quando houver
ultrapassado o limite de faturamento estabelecido no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
no ano fiscal anterior, sob pena de ser declarado inidéneo para licitar e contratar com a
administracdo publica, sem prejuizo das demais sancgbes, caso usufrua ou tente usufruir
indevidamente dos beneficios; e,

e) se compromete a ndo compartilhar informac¢des obtidas direta ou indiretamente dentro do
exercicio de suas atividades com o Municipio, e obriga-se a atuar em conformidade com a
Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacbes de 6rgéos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protecao de dados.

21.2. A qualidade dos produtos sera de inteira responsabilidade do detentor da Ata.
21.3. Sao obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste instrumento:

a)Prestar todos os esclarecimentos necessarios para a Execugdo da Ata de Registro de
Precos/Contratos;

b) Promover a fiscalizagdo da execu¢ao do objeto;

c) Elaborar e manter atualizada a listagem de preco do produto da Ata;

d) Promover o pagamento na época oportuna;

e) Respeitar a Legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacoes de érgaos

reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais

normas e politicas de protecédo de dados; e,

f) Fazer recebimento provisério e definitivo do objeto da seguinte forma:

|- provisdrio: de forma imediata, quando do recebimento, com emissdo do documento de
recebimento provisorio
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lI- definitivo: quando da autorizacdo para pagamento acompanhada do termo de comprove o
recebimento.

22. DA EXECUGAO DO OBJETO

22.1. O servigo inclui Ativagdo de Sistema de Automacdo de Atendimento através do aplicativo
WhatsApp, integrado com Servi¢o de Inteligéncia Artificial, que execute interagbes conversacionais
de I.A. generativa sobre os servigos publicos ofertados pelo Municipio, com chatbot personalizado,
disponibilizacdo do atendimento via |.A. e gestao de fila de atendimento entre mdltiplos operadores
humanos, incluindo ainda pela Contratada as funcionalidades de criagcdo de grupos tematicos,
disparo de mensagem individual, criacdo de enquetes, criacdo de pesquisas e criacdo de
avaliagbes de atendimento via método NPS ao final do atendimento humano, envio de noticias
contidas no site da Contratada, bem como a implantacéo, treinamento, servicos de manutengao e
suporte técnico que garantam as alteragdes corretivas e evolutivas no sistema

22.2. - REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

22.2.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacao e banco de
dados criptografados, em Datacenter nacional com, SLA de 99,9% na infraestrutura,
certificado ISAE 3402.

22.2.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

22.2.3. Operacionalizacdo de copia de seguranga (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

22.2.4. Servidor padrao S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

22.2.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificacdo do usuario, IP e
data/hora.

22.2.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

22.2.7. Interagcdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.

22.3. Todas as especificagdes técnicas complementares estdo dispostas no Termo de Referéncia
(Anexo 1) do Edital 040/2025.

23. DAS PENALIDADES E MULTAS

23.1. As sanc¢des previstas no artigo 156 da Lei n° 14.133/2021 seréao aplicadas observando-se os
seguintes ritos:

23.2. Adverténcia e Multa: a aplicacdo da sanc¢ao se dara nos proprios autos do processo licitatério
ou da compra direta em que tenha ocorrido exclusivamente infragdo de inexecugao parcial, depois
de oportunizado, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, o contraditério e a ampla defesa em resposta a
simples notificacao, contados do recebimento desta.

23.3. Impedimento de licitar e contratar e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar: a
aplicacdo da sancao sera precedida do devido processo de responsabilizacéo, a ser autuado em
apartado, nos termos descritos na Sec¢ao Il deste Capitulo.

23.4. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o licitante/adjudicatario
que:
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23.4.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

23.4.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

23.4.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
23.4.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
23.4.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

23.4.6. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.4.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

23.4.8. apresentar declaracao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagcdo ou a execucéo do contrato;

23.4.9. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

23.4.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
23.4.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

23.4.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.5. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicbes
de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualqguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

23.6. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas as seguintes sancoes:
adverténcia; multa; impedimento de licitar e contratar; declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

23.6. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

23.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

23.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

23.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

23.6.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

23.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6érgaos de controle.

23.7. O Art. 78. Define que os percentuais de multa serdo aplicados na seguinte proporgao, a quem:

I- der causa a inexecugéao parcial do contrato: 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do objeto da
inexecucéao até o limite de 10% (dez por cento);

II- der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:

a) se o dano nao for aferivel: 10% (dez por cento) do valor do contrato;

b) se o dano for aferivel e superior a 10% (dez por cento) do valor do contrato: prevalecera o valor
do dano até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

IlI- der causa a inexecugao total do contrato: 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

IV- deixar de entregar a documentacao exigida para o certame: 2% (dois por cento) o valor da
proposta ofertada;
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V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: 2%
(dois por cento) do valor da proposta ofertada;

VI- ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacéo, dentro do
prazo fixado pela Administracdo Publica Municipal, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta: 5% (cinco por cento) do valor da proposta ofertada;

VIl- ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado: 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do objeto em atraso até o limite de 30% (trinta por
cento);

VIII- apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato: 30% (trinta por cento) do valor da proposta ou
do contrato;

IX- fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato: 30% (trinta por cento) do
valor da proposta ou do contrato;

X- comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza: 30% (trinta por cento)
do valor da proposta ou do contrato;

Xl- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: 30% (trinta por cento) do valor
da proposta ou do contrato;

XIlI- praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013: 30% (trinta por cento) do valor da
proposta ou do contrato.

24. DAS IMPUGNAGOES E DOS RECURSOS

24.1. Nos termos do Art. 164 da Lei 14.133/21, qualquer pessoa é parte legitima para impugnar
edital de licitacao por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre
os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do
certame.

24.1.1. As impugnacgdes ao Edital deverao ser dirigidas ao Pregoeiro e protocolizadas no setor de
protocolos da prefeitura em dias uteis, das 08h00 as 16h00.

24.1.2. Caso a licitante estiver impossibilitada de efetuar pessoalmente o protocolo no Setor Oficial
de Protocolos da Prefeitura podera encaminhar via Correios, enderecado ao Setor de Licitagdes da
Prefeitura.

24.1.3. As impugnacgdes também serdo aceitas e recebidas quando enviadas através de e-mail
licitacao@itapui.sp.gov.br, devendo ser juntados todos os documentos que fundamentam tais
impugnagoes.

24.1.4. A impugnacado devera, obrigatoriamente, estar acompanhada de CPF ou RG, em se
tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento original ou
copia autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo e procuragcdo, na hipotese de
procurador, que comprove que o signatario, efetivamente, representa e possui poderes de
representagdo da impugnante.

24.1.5. Nao serao conhecidas as impugnacodes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para
responder pelo proponente.

24.1.6. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis requisitantes e pela elaboragao deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da
data de recebimento da impugnacao.

24.1.7. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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24.1.8. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

24.1.9. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

24.1.10. Se das consultas ou impugnacdes resultar a necessidade de modificar o edital, a alteragao
sera divulgada pela mesma forma em que se deu o texto original do instrumento convocatério.

24.2. A entrega das propostas sem que tenha sido tempestivamente impugnado o edital, implicara
na plena aceitagao, por parte dos interessados, das condi¢cdes nele estabelecidas.

24.3. Qualquer licitante podera recorrer dos atos praticado pelo Pregoeiro, cuja intengédo devera ser
manifestada no final da sessao publica, sob pena de decadéncia do direito de recorrer.

24 4. A sintese das razbes recursais devera ser registrada na ata da sesséo, cabendo ao Pregoeiro
conceder o prazo de trés dias uteis para apresentacao das razdes, ficando os demais, desde logo,
intimados a apresentarem contrarrazes em igual numero de dias, que comegardo a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

24.5. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

24.6. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

24.7. Se nao reconsiderar a sua decisdo o Pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado,
a consideracdo da autoridade superior, que proferira decisdo definitiva e homologagdo do
procedimento.

24.8. Os memoriais dos recursos e contrarrazoes serdo aceitos e recebidos quando enviados
através do sistema da plataforma, devendo ser juntados todos os documentos que fundamentam
tais recursos.

25. DA REVOGAGAO E ANULAGAO

25.1. Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Itapui o direito de revogar a licitagao por razdes de
interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la em
virtude de vicio insanavel.

25.2. A declaracdo de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na nulidade dos
atos que diretamente dele dependam.

25.3. Quando da declaragéo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade competente
indicara expressamente os atos a que ela se estende.

25.4. A nulidade do procedimento de licitagdo ndo gera obrigagédo de indenizar pela Administracao.

25.5. A nulidade da contratagio opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que o
contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja produzidos.

25.6. Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse publico ou aos
demais interessados.

25.7. A revogacdo ou anulagdo sera precedida de procedimento administrativo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

25.8. A autoridade competente para anular ou revogar a licitacao é o Prefeita Municipal de Itapui.
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26. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

26.1. A despesa estimada sera das seguintes dotagbes orcamentarias: 01.02 ADMINISTRACAO,
3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, Fonte de Recursos: Tesouro.

27. DOS ANEXOS DO EDITAL

27.01. Seguem anexos ao presente Edital como parte integrante do mesmo:

27.01.01. Termo de Referéncia (ANEXO I);

27.01.02. Modelo de proposta comercial (ANEXO II);

27.02.03. Minuta do contrato (ANEXO IlI).

27.02.04. Declaragao microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada (ANEXO 1V);
27.02.05. Declaragdes Diversas (ANEXO V);

27.02.06. Declaragao de cumprimento da lei geral de protecao de dados (ANEXO VI)

27.02.07. Declaragao negativa de relagao familiar ou parentesco (ANEXO VII)

27.03. Nao serao aceitas declaragoes genéricas ou unificadas. As declaragcées devem ser
preenchidas e apresentadas estritamente de acordo com os modelos estabelecidos neste
edital. O nao cumprimento desta exigéncia podera resultar na desclassificagdao do
proponente.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época ou
oportunidade, a apresentagdo de outros documentos ou informacbes complementares que o
Pregoeiro porventura julgar necessario.

28.2. A participagdo nesta licitagdo implica na aceitagédo integral e irretratavel das normas deste
Edital e seu Termo de Referéncia, no Anexo |, bem como na observancia dos preceitos legais e
regulamentares que a regem.

28.3. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucido do processo, em especial quanto a veracidade das
declaragdes feitas ou apresentadas em razao do cumprimento das exigéncias deste Edital e seu
Termo de Referéncia, no Anexo |.

28.4. Os documentos da habilitagdo dos que forem excluidos do certame, ficardao em poder da
Prefeitura.

28.5. Os casos omissos no presente Edital serdao resolvidos pelo Pregoeiro, com fundamento nas
disposicdes da legislacdo em vigor.

28.6. Os atos relativos as repostas de impugnagdes, resultado da licitagdo, notificagdes e decisdes
serao publicados no Diario Oficial do Municipio de Itapui no enderego eletrénico
https://www.itapui.sp.gov.br/portal/diario-oficial

28.7. Fica eleito o foro da Comarca de Jau como competente para dirimir as controvérsias advindas
do cumprimento da presente licitagao.

Itapui, 11 de junho de 2025.

MARIA CLELIA VIARO PICHELLI
Prefeita Municipal
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pregao Eletronico n° 033/2025 - PROCESSO N° 039/2025

1. OBJETO

1.1. Compreende o objeto deste Termo de Referéncia o servico de locacdo mensal de uso de
sistema informatizado de automacao de mensagens via Whatsapp, permitindo a gestao de filas de
atendimento entre multiplos operadores, além do recebimento de mensagens e avisos da
Administracao Publica Municipal.

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de automacido de
mensagens e chatbot no whatsapp, permitindo a gestdo de filas de atendimento entre multiplos
operadores, além do recebimento de mensagens e avisos da administracao publica municipal, por
meio de plataforma virtual e sessdes de atendimento.

1.2. O servigo inclui Ativacdo de Sistema de Automacao de Atendimento através do aplicativo
WhatsApp, integrado com Servico de Inteligéncia Artificial, que execute interagbes conversacionais
de I.A. generativa sobre os servigos publicos ofertados pelo Municipio, com chatbot personalizado,
disponibilizacdo do atendimento via |.A. e gestao de fila de atendimento entre mdltiplos operadores
humanos, incluindo ainda pela Contratada as funcionalidades de criacdo de grupos tematicos,
disparo de mensagem individual, criacdo de enquetes, criacdo de pesquisas e criacdo de
avaliagbes de atendimento via método NPS ao final do atendimento humano, envio de noticias
contidas no site da Contratada, bem como a implantagao, treinamento, servicos de manutencao e
suporte técnico que garantam as alteragdes corretivas e evolutivas no sistema.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se o presente pedido, levando em consideracao a atual situacdo em que vivemos,
onde o atendimento eletrbnico se faz cada vez mais presente e necessario. Analisando esse
cenario, a ferramenta mais amplamente difundida na populagao, com certeza, é o Whatsapp, sem a
necessidade de convencimento de download de novo aplicativo, posto que habitualmente ja
utilizado pelo usuario comum.

2.2. Desse modo, a gestdo publica municipal, considerando a necessidade de aperfeigoar o
atendimento ao cidadao, principalmente em decorréncia da pandemia, que inviabilizou o
atendimento presencial, disponibilizou diversos numeros de celular, ora integrados ao WhatsApp, a
fim de promover o atendimento por diversos setores.

2.3. Este recurso promoveu resultados positivos, porém necessita de melhoria, de modo a agilizar
as respostas aos municipes com a descentralizacdo do atendimento, afim de desafogar o
atendimento. De plano, a solugdo encontrada é o uso de chatbot, uma ferramenta que agilizara o
atendimento ao cidadao, dando-lhe opgéo de autoatendimento em algumas questdes, até que sua
demanda chegue ao destino, caso n&o solucionado pelo autosservigo.

2.4. Por fim, além do acima exposto, tem por objetivo uma melhor organizacdo do atendimento,
reducao da divulgagcado dos numeros disponiveis a populagéo, a fim de alcangar maior controle da
comunicagao por meio de troca de mensagens, atendimento automatizado, atendimento ao vivo,
criacdo de protocolo, criacdo de formularios, preservagao do histérico da conversa, avaliagdo do
atendimento, envio de links de noticias, criagdo de grupos com temas variados, relatérios
estatisticos, dentre outros.
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2.5. Finalmente, visando auxiliar os usuarios com maior dificuldade na localizagdo do assunto
desejado, de forma passiva, 0 mesmo pode acionar a Inteligéncia Artificial, a fim de que a mesma o
auxilie na sua pretenséao.

3. OBJETIVO
3.1. PARA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA:

3.1.1. Eliminagao de PA’s (postos de atendimento) para tarefas de atendimento de clientes externos
e internos com a redugao de espaco e infraestrutura para estas atividades;

3.1.2. Redugédo de custos diretos para o 6rgao, posto que o usuéario passa a utilizar o seu
desktop/mobile, acarretando em menos consumo de energia por computadores e impressoras;

3.1.3. Elementos antes utilizados no atendimento e/ou na emissdo de documentos, podem ser
alocados em fungdes de maior valor agregado para o cidadéo;

3.1.4. Inicio para o processo de desburocratizagdo; forma digital, sem a necessidade: de
intervencdo humana, de papeis e processos que demandam maior tempo;

3.1.5. Canal de atendimento moderno e inovador deixando o 6rgdo mais proximo do cidadao; O
sistema facilita o acesso aos meios de pagamento e agindo pro-ativamente, apresentar outros
problemas e propor solu¢des imediatas;

3.1.6. Cria-se um “Padrdo de Atendimento”, desta forma o Orgdo passa a ter mais credibilidade por
tratar os temas com eficiéncias e com a mesma informacéo, sem divergéncia de conteudo ou forma
de explanacéao se forem concentradas as principais demandas neste canal nivel 1 de atendimento;

3.1.7. Possuir um “Dashboard” (Painel de Controle) com diversos relatérios, possibilitando o
mapeamento diario, semanal, quinzenal ou mensal das demandas; Possibilidade de tomada de
acao mais eficiente e direcionada com base nos informes disponibilizados.

3.2. PARA O CIDADAO:

3.2.1. Eliminacao da fila de espera;

3.2.2. Atendimentos sem agendamentos;

3.2.3. Auxiliar de navegagéao ao site e ferramenta de facil utilizagéo;

3.2.4. Linguagem natural de facil compreens&o que permite um dialogo eficiente e produtivo entre o
usuario e o préprio Orgao;

3.2.5. Atendimento rapido e eficiente sem a necessidade de se deslocar, ou ficar em filas de espera
presenciais ou telefénicas, a qualquer hora do dia e com a certeza de que o atendimento sera
realizado;

3.2.6. Usuario pode navegar no software de navegag¢ao sem a necessidade de digitar, podendo
clicar no carrossel de opgdes das demandas mais acessadas nas ultimas 24 hs;

3.2.7. Um software de navegacao eficiente direciona a demanda sem que o usuario perceba;
3.2.8. Sentimento de importancia perante o Orgéo;

3.2.9. Atendimento sem restricdo de horario, objetivo, pratico, facilitando o acesso a informagéao e
aos Servicos.

4. ESPECIFICAGAO PARA CONTRATAGAO DOS SERVIGOS
- REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

30/57
Praga da Matriz, n° 73, Centro, Itapui / SP - (1) 3664-8040 - www.itapui.sp.gov.br - licitacao@itapui.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPUI

4.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco de
dados criptografados, em Datacenter nacional com, SLA de 99,9% na infraestrutura,
certificado ISAE 3402.

4.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

4.3. Operacionalizacdo de coépia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

4.4. Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

4.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagéo do usuario, IP e data/hora.

4.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

4.7. Interacdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.
5. FUNCIONALIDADES GERAIS
- Permissdes do Administrador

5.1. O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissao
para realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacao de chatbot, definicdo de feriados e demais configuragoes.

- Perfil de Usuarios

5.2. Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido,
dentro do expediente configurado.

5.3. Gerente de Setor: permissao para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuracao de eventuais suspensoes temporarias de atendimento.

5.4. Disparador: operador com permissao para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

5.5. Referenciado: operador com permissao para receber mensagens redirecionadas diretamente
para outro aparelho celular.

- Cidadao

5.6. Permissao para interagir com o chatbot e acessar informacdes que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

5.7. Permissao para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario
de expediente (checktime).

5.8. Permissao para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora
do horario de expediente.

5.9. Permissao para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

5.10. Permisséo para participar de pesquisas e enquetes.

5.11. Permissao para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacdes
diversas.
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5.12. Permissao de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientacdes
diversas com base nas informagdes contidas na Carta de Servigo do Poder Publico Municipal.

6. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
- Acesso ao sistema

6.1. Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de se nha exclusiva, com recuperagao
de credenciais via e-mail.

6.2. Seguranca no formulario de acesso através de validagcao captcha e verificacdo em duas etapas
por aplicativo de autenticagédo (Google Authenticator) ou envio de SMS OTP (One-Time Password).

- Dashboard

6.3. Permissao de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real,
quantidade de protocolos gerados e formularios pendentes.

6.4. Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

6.5. Permissao de criagao de respostas prontas personalizaveis por setores.

6.6. Permissao de verificacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,
com opcao de finalizar sem interagdo, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

- Relatorios Gerenciais

6.7. Gerar relatorio de atendimento realizados, com informacéo tempo de atendimento, horario de
inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidaddao, nome do
contato e protocolo.

6.8. Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.
6.9. Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

6.10. Gerar relatério de solicitacbes de atendimento perdidos, caso o mesmo nao ocorra dentro de
um determinado prazo.

6.11. Relatério de panorama de atendetes, com status de ultimo login, visto por ultimo, cidadaos em
atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

6.12. Relatorio de Notas de avaliagao, com meédia geral, dos ultimos 90 dias e por setor.
6.13. Relatério de contatos bloqueados pela plataforma.
6.14. Relatério de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

6.15. Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

6.16. Relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o numero de atendimento,
com opc¢ao de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

6.17. Relatério de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando dos
recursos dispobinilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

6.18. Relatdrio de atendimentos perdidos, para registro dos cidadaos que ficaram em fila de espera
e nao receberam atendimento.
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6.19. Relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em atendimento no
chatbot com alguma dificuldade, com opg¢éao de intervengéo.

- Chatbot
6.20. Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

6.21. Permissao para gerenciar os menus de opg¢do, com insercdo de anexos no formato de
imagens, documentos, audios, contatos ou localizagao (latitude e longitude).

6.22. Criacao de itens do menu.

6.23. Devera permitir cadastrar mensagem de boas vindas, que sera enviada na primeira interegéo
com o chatbot, esta devera permitir a inclusdo de audio, video e imagem apds deve possuir opgéo
de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgoes diferentes para alternar entre os
contatos do cidadao com a plataforma.

6.24. Permissao para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apés mensagem
inicial de boas-vindas, com data de expiragdo da veiculagéo.

6.25. Permissao para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma
sessdo de atendimento.

6.26. Opgao para divulgacao dos grupos e pesquisas via chatbot.

6.27. Opcao para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

6.28. Possuir comando para finalizagao do atendimento por parte do cidadéo.
6.29. Atribuir comando para que o cidadao possa atulizar o nome de contato cadastrado no chatbot.

6.30. Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opgéo alfanumérica, ou seja, que
aceite texto ou numero para acionar o item do menu.

6.31. Permitir configuragao para que os itens do menu interajam com subitens.
6.32. Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

6.33. Cada item do menu devera ter opcédo de envio para ao menos: outro item de menu, setores
para atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta e pesquisas.

6.34. Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender a
mensagem do cidadao, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.

6.35. Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuravéis.

6.36. Possuir opcao de finalizacdo com ao menos as opg¢des: Envio de pesquisa, envio de links de
divulgacgéao, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo 3 grupos tematicos.

6.37. Devera possuir opgcao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre que o
cidadao entrar em contato com o chatbot, devendo ter opcéo de texto, imagem, video e configurar
data limite da publicagao do aviso.

6.38. Possibilidade de integracdo com o ChatGPT, para construgdo de resposta e interacdes
baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se necessario em
outros idiomas suportados pelo ChatGPT.
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6.39. O sistema devera possuir funcdo de linkar um atendente da plataforma a um ndmero de
whatsapp externo, sem divulgar o numero linkado ao cidadao, registrando o conteudo da
sessdo/conversa de ponta a ponta.

- Assinatura Eletronica

6.40. Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do préprio sistema, a fim de obter a
assinatura eletrénica do cidadéao, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp.

6.41. Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

6.42. Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documento enviado para
assinatura.

6.43. Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.

6.44. Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificacdo de autenticidade da
assinatura eletrénica.

6.45. Disponibilizar a op¢ao de download do documento original e também do documento assinado.
- Grupos Tematicos

6.46. Permissao para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater
aberto ou fechado para interagdes entre os futuros participantes.

6.47. Permisséao para personalizar URL com convite para entrada.

6.48. Permisséo para disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para os
grupos desejados.

6.49. Permissao de edicdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emaojis.
6.50. Permiss&o para agendamento do envio do disparo.

6.51. Permissdo de acesso para relatério com histérico de disparos com filtro de data de inicio, data
de término e selecao de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

6.52. Opcao para criacao e gerenciamento de comunidades, para envio de avisos e conteudos para
varios grupos.

- Enquetes e Pesquisas

6.53. Permissao de criacdo ilimitada de enquetes com personalizagcdo do tema, data de inicio e
data de término.

6.54. Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/n&o) ou tipo fechada
(lista de opgodes).

6.55. Permissdo de acesso a relatério de resultado das pesquisas e enquetes, contendo
indicadores das respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

- Atendimento ao Vivo

6.56. Permissao para interagbes operador/cidadao que deverao ocorrer em um ambiente com estilo
mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

6.57. Geracao automatica de numero de protocolo de atendimento.
6.58. Gestao de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.

6.59. Permissdao para personalizacdao de mensagem de boas-vindas, com identificacdo do
atendente.
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6.60. Permiss&o ao operador atendente para registro do nome do cidadao atendido.

6.61. Permissao para visualizagao da fila de espera com op¢ao de transferéncia de atendimento
para outro operador disponivel.

6.62. Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas as
interacbes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificagcdo e outras informacdes
prestadas no atendimento inicial.

6.63. Permissao de utilizacao de mensagens pré-definidas.
6.64. Permissao para finalizagdo do atendimento, com insercdo de mensagem personalizada.

6.65. Permissao para iniciar uma conversa ativa com o cidadao, por meio de envio da primeira
mensagem, ndo apenas recebendo contato passivo.

6.66. Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.
- Mensagens Setorizadas e formularios.

6.67. Permisséo para recepgao de mensagens encaminhadas para canais de comunicagao setorial,
configuradas no Chatbot, com gestao exclusiva do destinatario.

6.68. Permissdo para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicagéo
setorial através da plataforma.

6.69. Permissao para configuracdo de canais de comunicacgao individual, configuradas no Chatbot,
com encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do operador da
plataforma ou e-mail.

6.70. Nos formularios devera possuir configuragao para recebimento de videos, imagens e demais
anexos aceitos pelo whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por niamero
externo a plataforma.

6.71. Devera possuir fungao para captura de localizagao.

6.72. Devera ter opgao para marcar o formulario como arquivado e iniciar um atendimento a partir
do formulario.

6.73. Os formularios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.

6.74. Opcgao de envio de formulario anénimo, onde nao é exposto o numero do cidadao.
- Envio avulso de notificagao

6.75. Permissao de envio avulso de mensagem de texto, via SMS e Whatsapp, em numero short
code de 5 digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1.000 mensagens
mensais nao-cumulativas.

6.76. Permissdao de acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato via numero aleatério do
whatsapp com 250 disparos mensais nao cumulativos.

- Cadastros

6.77. Ter opcao de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e possibilidade
de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opcdo de cadastro de expediente
diferenciado para o feriado.

35/57
Praga da Matriz, n° 73, Centro, Itapui / SP - (1) 3664-8040 - www.itapui.sp.gov.br - licitacao@itapui.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPUI

6.78. Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuracido para feriados (se
considera ou nao), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e
horario de expediente diferente por departamente.

6.79. No cadastro de atendentes, permissionar se 0 mesmo pode inciar atendimentos ativos ou
somente ser receptivo.

6.80. Definicao de acesso aos formularios e gerenciamento dos mesmos para atendetes.

6.81. Devera ter opcao de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro atendimento dos
cidadaos, para fins da LGPD.

6.82. Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso a
qualquer momento para os atendentes e administradores.

- Funcionalidades da integragdo ao CHATGPT

6.83. Permitir a integragdo com o ChatGPT, versbdes: GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-01 e GPT-4
Turbo e Anthropic: Claude 3 Haiku, Claude 3 Sonnet, Claude 3 Opus e Claude 3.5 Sonnet.

6.84. Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acioamento (quando no modo
passivo) do assistente virtual |.A personalizavel.

6.85. Possuir opgao de conversacdo PASSIVA (necessario comando para acionamento ou erro no
chatbot) e ATIVA (1.A acionada automaticamente, sem menu).

6.86. Permitir configuracdo da comunicagdo como Normal, Formal ou Descontraida para
conversacgao mais adequada ao perfil desejado.

6.87. Possuir opcao para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente |.A.

6.88. Possuir opgbes de treinamento do assistente virtual: Manual, Automatica (Via integracédo do
chatbot), website, documentos e video (até 60 segundos), para a formagdo da base de
conhecimento do assistente.

6.89. Possuir cadastro de assuntos para classificacdo dos treinamentos de origem manual.
6.90. Deverao estar inclusas no valor contrato no minimo 2500 interagdes mensais de |.A.
7. SEGURANCA DOS DADOS

7.1. A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
conforme inciso VIl do artigo 5° da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendagbes desta Lei, e as
orientacbes e supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de
Dados".

7.2 Em caso de distrato a base de dados sera remetida ao CONTRATANTE no formato MYSQL,
bem como todos os arquivos vinculados.

8. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTOS

8.1. A configuracdo da plataforma devera realizada apés envio de informagdes basicas dentro do
escopo do servico, no prazo de 7 (sete) dias uteis.

8.2. O escopo do servigo sera através de uma planilha, que devera ser fornecida pela contratada,
com 0s campos necessarios para serem preenchidas pela Contratante, para configuragdo da
plataforma e posteriormente a implantagao.
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8.3. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e
com disponibilizacéo de tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratacao.

8.4. Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato correrao
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si,
os servicos de instalacado, funcionamento, conversao total de dados, apresentacao, treinamento de
pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias, e, custo com pessoal para atendimentos
técnicos “in-loco”, quando requisitado pela Prefeitura.

9. SUPORTE TECNICO

9.1. Todo o suporte técnico devera estar inclusivo no servico, sem limitacdo, via sistema de
Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. A PROVA DE CONCEITO - POC, devera ser realizada de forma pratica, fazendo uso direto
das solugdes que serado entregues a CONTRATANTE, em ambiente controlado, em infraestrutura
computacional da licitante, mostrando cada servico e as principais caracteristicas da solugéao,
promover a apresentacado da ferramenta a equipe técnica da CONTRATANTE, de forma a validar
as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia antes da homologacao do resultado
da licitacao.

10.2. A licitante devera ajustar a ferramenta de forma a comprovar a possibilidade de implantagao
dos requisitos funcionais levantados neste termo.

10.3. Devera apresentar em forma de teste, simulacao de atendimento em chatbots de outros
orgaos publicos que utilizam a ferramenta, com intuito de validar as possibilidades apresentadas no
Termo de Referéncia e bom atendimento e experiéncia a cidadao.

11. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

11.1. O Licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa Juridica
de Direito Publico, declarando a data de inicio dos servigos, cujo periodo de prestagédo de servigo
seja superior a 6 (seis) meses, a fim de comprovar a qualidade e estabilidade do sistema, com
atendimento as funcionalidades prescritas no presente Termo de Referéncia, contendo nome, cargo
e assinatura do responsavel pela declaragao.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (Cadastro Obrigatorio)

Pregao Eletronico n° 033/2025 - PROCESSO N° 039/2025

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

INSCR. ESTADUAL:
ENDERECO:
TELEFONE(S):
E-MAIL PARA ENVIO DO CONTRATO:

E-MAIL PARA PEDIDOS:

RESPONSAVEL POR ASSINAR O CONTRATO:
CPF DO RESPONSAVEL:

E-MAIL PESSOAL DO RESPONSAVEL:

E-MAIL PROFISSIONAL DO RESPONSAVEL:
TELEFONE(S) DO RESPONSAVEL:

As informagdes acima s&o obrigatdrias, serdo utilizadas no cadastro da empresa no
sistema da prefeitura e no Tribunal de Contas, assim como, para o preenchimento do
CONTRATO/ATA, desta forma, o preenchimento indevido pode ocasionar atrasos e/ou
cancelamento dos contratos.

Apresentamos e submetemos a apreciacdo, nossa Proposta relativa a Licitagdo em
referéncia, acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

Item| Qtde. [ Un. Descricao Marca/Fabricante| Valor unitario Valor total

Declaro, sob as penas da Lei, que o(s) produto(s) ofertado(s) atende(m) plenamente o descritivo
bem como as normas técnicas pertinentes.

Declaro de que os precos ofertados correspondem ao do mercado, e que a proposta foi
elaborada de maneira independente, e que o conteudo nao foi informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato, bem como que nao tentei influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo, e que o conteido da proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a administragao antes da abertura oficial da
proposta, tampouco que recebi informagdes nesse sentido da administragdo, e que caso haja
indicios de que isso nao corresponda a verdade, tenho ciéncia de que poderei ser investigado pelos
crimes e infragdes cabiveis, inclusive o representante da empresa durante a sessao, € eximo a
administracdo publica de qualquer responsabilidade nesse sentido por forgca do art. 2°, Il, da Lei
13.874/19.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de entrega da
proposta.
de de 2025.

Assinatura do representante legal
CPF n°
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ANEXO Il - Pregao Eletrénico n° 033/2025

MINUTA DO CONTRATO N° _ /2025 - PROCESSO N° 039/2025

Contrato de prestacado de servicos que entre si
celebram o Municipio de Itapui, e a empresa
[...].. adotando-se o0 regime da Lei n.
14.133/2021

Aos ___ dias do més de do ano de 2025, na cidade de Itapui/SP,
pelo presente instrumento, que entre si celebram o MUNICIPIO DE ITAPUI, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede administrativa na Praca da Matriz, n°® 76, Centro, nesta cidade,
inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 46.189.726/0001-15, neste ato
representada pela Excelentissima Senhora Prefeita, MARIA CLELIA VIARO PICHELLI, brasileira,
portadora do RG n° ..... 129 e do CPF n° ....538-03, residente e domiciliada no Municipio de
Itapui/SP, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado,

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ

sob o n° , com sede na
, CEP , Bairro ,

na cidade de , Estado de , e-mail: ,

telefone: () xxxx-xxxx, neste ato representada por ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n° e do CPF n°

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo

e contratado o objeto deste instrumento, com inteira sujeicdo a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e suas alteragbes posteriores, bem como ao Decreto Municipal n® 2875/2024 (disponivel
em: https://www.itapui.sp.gov.br/portal/leis_decretos/1703/), de acordo com o Pregao Eletrénico n°

033/2025, Edital n°® 040/2025 mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente Contrato a Contratagdo de Servigos automagdo de mensagens e chatbot
via Whatsapp:

Valor total da Ata: R$ 99.999,99 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX )

a) Item 01 XXXXXXXXXXXXXX (...)

b) (..)
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2. Fica esse contrato vinculado ao Edital n° 040/2025 e a proposta do licitante vencedor, fazendo
parte integral deste Contrato, Anexos e a Ata da Sessao do processo licitatério em questéo, isto €,
o Pregao Eletrénico n® 033/2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS

1. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcricdo, todos os elementos que
compdem o processo de licitagdo antes nominado, inclusive a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

1. A Contratada fica obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia deste
contrato.

2. DO ESCOPO DA EXECUCAO.

2.1. O servigo inclui Ativagdo de Sistema de Automagdo de Atendimento através do aplicativo
WhatsApp, integrado com Servico de Inteligéncia Artificial, que execute interacbes conversacionais
de I.A. generativa sobre os servigos publicos ofertados pelo Municipio, com chatbot personalizado,
disponibilizacdo do atendimento via |.A. e gestado de fila de atendimento entre multiplos operadores
humanos, incluindo ainda pela Contratada as funcionalidades de criacdo de grupos tematicos,
disparo de mensagem individual, criacdo de enquetes, criacdo de pesquisas e criagdo de
avaliacbes de atendimento via método NPS ao final do atendimento humano, envio de noticias
contidas no site da Contratada, bem como a implantacéo, treinamento, servicos de manutengao e
suporte técnico que garantam as alteracdes corretivas e evolutivas no sistema

2.2. REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

2.2.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de
dados criptografados, em Datacenter nacional com, SLA de 99,9% na infraestrutura,
certificado ISAE 3402.

2.2.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

2.2.3. Operacionalizacdo de coépia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
ultimos 12 (doze) meses, contendo o histérico de conversas e atendimentos.

2.2.4. Servidor padrao S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

2.2.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e data/hora.

2.2.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

2.2.7. Interacdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.

2.3. Todas as especificacdes técnicas complementares estdo dispostas no Termo de Referéncia
(Anexo 1) do Edital 040/2025.

2.4. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
da Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgao direta.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma da lei, desde que
comprovada a vantajosidade dos precos registrados.

2. A vantajosidade da manutencdo do contrato se da em decorréncia da economicidade nos
tramites licitatorios.

3. Na prorrogacao que supere o prazo de 12 (doze) meses, 0s precos registrados serao reajustados
pela variacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, apurado dos ultimos 12 meses, com data-base vinculada a data do orgamento
estimado, a critério da administracao.

4. A vigéncia do Contrato iniciar-se-a apos a sua publicacao
CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

1. O CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execucdo objeto contratado, a
qualquer hora. As atividades de gestéao e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas de acordo com
as seguintes disposicdes:

I- Gestao do contrato: € a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e
administrativa, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da
documentacgao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacgao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagao de
sancodes, extingao dos contratos, dentre outros;

ll- Fiscalizagao técnica: € o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execucgao do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacao ou execucao do objeto estdo compativeis com os indicadores estipulados no edital, para
efeito de pagamento conforme o resultado pretendido pela Administracdo, podendo ser auxiliado
pela fiscalizacdo administrativa;

lll- Fiscalizagao administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais
quanto as obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto ao controle do
contrato administrativo e as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

2. A responsabilidade pela gestdo deste Contrato ficara a cargo da Diretoria de Educacao deste
municipio, através da servidor Silas de Moura Oliveira, Diretor de Planejamento deste municipio,
gue também sera responsavel pelo recebimento e atesto do documento.

3. A fiscalizacdo Técnica deste Contrato, assim como a administrativa sera realizada pelo servidor
Rafael Pinheiro, e-mail: tipmi@itapui.sp.gov.br..

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS

1. 01.02 ADMINISTRACAO, 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, Fonte
de Recursos: Tesouro.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA as importancias estipuladas nesse contrato, de
acordo com a quantidade efetivamente executada, em até 30 dias, apds emissdo de nota
fiscal/documento equivalente, que devera conter o nimero da licitacao:

§1° As condigbes para que ocorra o pagamento sdo as seguintes:

I- a CONTRATADA devera protocolar pedido de liberagdo do pagamento, acompanhado de
comprovantes de execuc¢ao do servigo (relatérios, ordens de servigos, etc), no endereco eletrénico
diretoriaeducacao@itapui.sp.gov.br
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II- cabera a fiscalizacdo do CONTRATANTE proceder a analise e parecer favoravel ao pagamento;
Ill- a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal somente quando o pedido for enviado pelo setor;
IV— a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentacgao,
dentro do seu prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal,

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;

c) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal,

d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho e os comprovantes de
regularidade:

f) somente serdo aceitos documentos com prazo de validade determinado no documento ou com
data de emissao nao superior a 180 cento e oitenta) dias;

§2° Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista:

|- o pagamento sera retido, aguardando a regularizacao por parte da CONTRATANTE, que devera
ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias, e, caso nao regularizada, sera iniciado o processo de
extingdo contratual, com aplicagdo da multa rescisoria;

II- sera realizado o pagamento, procedendo-se as retengdes tributarias, na forma da lei.

§3° Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsididria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relagao a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim
de garantir o ressarcimento dos valores e indenizacdes devidos a Administracdo em decorréncia da
citada responsabilidade, o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente
quando da liberagao do pagamento.

§ 4° Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ
constante na proposta que originou este contrato.

2. O pagamento sera efetuado em até 30 dias, ap6s emissao de nota fiscal/documento equivalente,
que devera conter o niumero da licitacdo e do pedido.

3. As notas fiscais/documento equivalente deverdao ser encaminhados para o e-mail
nfecompras@itapui.sp.gov.br

4. Sera considerado atraso no pagamento, se decorrido 2 (dois) meses, contados da emisséo da
nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por
despesas de obras, servicos ou fornecimentos.

5. O disposto no item 2, ndo se aplica em caso de calamidade publica, de grave perturbagéo da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha assegurado a contratada o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagbes até que seja normalizada a situagao.

6. A variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, apurado dos ultimos 12 meses a critério da administracdo com data-base
vinculada a data do orgamento estimado.

CLAUSULA SETIMA - DAS RETENGOES

1. A Administracao Publica Municipal do Municipio de Itapui, Estado de Sao Paulo, esta obrigada a
reter e recolher ao Tesouro Municipal o Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF) incidente
sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas fisicas ou juridicas pelo fornecimento de bens ou
prestacdo de servigcos em geral, inclusive obras de construgdo civil, com base nas aliquotas
previstas no Anexo | da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
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especificamente a coluna “IR (02)”, devendo também observar o disposto no Decreto Municipal n°
2998/23 e na IN RFB n° 1.234/2012.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE RESPOSTA A PEDIDOS DE
REPACTUACAO DE PRECOS E RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

1. Nos termos do inciso X da Lei n° 14.133/21, fica estabelecido que, caso a contratada solicite
repactuacao de precgos, a contratante devera responder ao pedido no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis a partir da data de recebimento formal do pedido.

2. Da mesma forma, de acordo com o inciso Xl da referida legislagdo, se houver requerimento para
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato/ata, a contratante devera proferir
resposta dentro do prazo de 30 (trinta) dias uteis contados a partir da data de recebimento formal
do pedido.

3. A contagem do prazo previsto nesta clausula iniciara a partir da data de recebimento formal do
pedido, devidamente protocolado e acompanhado de toda a documentac&o necessaria para analise
e deliberacao.

4. Caso a documentacao apresentada pela contratada esteja incompleta ou insatisfatéria para
andlise do pedido de repactuacdo de pregos ou restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro, a contratante notificara formalmente a contratada, solicitando a complementacédo da
documentacao faltante.

5. O prazo estabelecido nesta clausula sera interrompido durante o periodo em que a contratada
estiver providenciando a complementacdo da documentacgédo, reiniciando-se a contagem dos 30
(trinta) dias a partir da data de recebimento da documentagdo complementar pela contratante.

6. Os prazos estabelecidos nesta clausula poderao ser alterados mediante acordo por escrito entre
as partes contratantes, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

7. Quaisquer comunicagoes ou notificacdes relacionadas aos pedidos de repactuacio de pregos ou
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro deverao ser realizadas por escrito e enviados
para o email: licitacao@itapui.sp.gov.br, entregues pessoalmente ou enviadas por meio de correio
registrado, com aviso de recebimento, ou por qualquer outro meio que assegure a comprovagao do
recebimento.

8. Para as hipdteses onde couber atualizagdo monetaria, os pregcos poderdo ser reajustados de
acordo com a variacgdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, apurado dos ultimos 12 meses, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado.

CLAUSULA NONA - DA INEXECUGAO E DA EXTINGAO DO CONTRATO

1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua extingdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIIl da Lei n. 14.133/2021, nos
seguintes modos:

I- determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

Il- consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

Ill- determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisao judicial.
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§1° Constituirao motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I- ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

II- desatendimento das determinagcbes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execuc¢ao ou por autoridade superior;

lll- alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV- decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

V- caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugéo do contrato;

VI- atraso na obtengao da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracado substancial
do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl- atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupagdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

VIlI- razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgédo ou da entidade
contratante;

IX- ndo cumprimento das obrigagbes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

§2° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou contratuais
assegurara ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial.

§3° A extingao por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa resciséria
de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extingéo,
independentemente de outras penalidades.

§4° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera como
minimo de indenizagéo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo unico, do Cédigo Civil.

§5° A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverao
ser precedidas de autorizacido escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

2. De acordo com o Decreto 2875/23, Art. 67, o cancelamento do contrato também podera ocorrer
por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento
da ata, devidamente comprovados e justificados:

I- por razdo de interesse publico; ou,
II- a pedido do fornecedor.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E MULTAS

1. As sanc¢des previstas no artigo 156 da Lei n° 14.133/2021 e artigo 78 do Decreto Municipal
2875/23 serao aplicadas observando-se os seguintes ritos:

I- Adverténcia e Multa: a aplicagdo da sancéo se dara nos proprios autos do processo licitatério ou
da compra direta em que tenha ocorrido exclusivamente infracdo de inexecucéo parcial, depois de
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oportunizado, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, o contraditério e a ampla defesa em resposta a
simples notificacado, contados do recebimento desta.

II- Impedimento de licitar e contratar e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar. a
aplicacdo da sancao sera precedida do devido processo de responsabilizacédo, a ser autuado em
apartado, nos termos descritos na Secéo Il deste Capitulo.

2. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o licitante/adjudicatario
que:

2.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

2.2. dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

2.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
2.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
2.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

2.6. ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

2.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

2.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;

2.9. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

2.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicbes de
participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

4. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas as seguintes sancoes:
adverténcia; multa; impedimento de licitar e contratar; declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

5. Na aplicacédo das sangdes serdo considerados:

5.1. a natureza e a gravidade da infracido cometida;

5.2. as peculiaridades do caso concreto;

5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

5.4. os danos que dela provierem para a Administragcdo Publica;

5.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6érgaos de controle.

6. O artigo 78, define que os percentuais de multa serao aplicados na seguinte proporc¢ao, a quem:

I- der causa a inexecugéao parcial do contrato: 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do objeto da
inexecucéao até o limite de 10% (dez por cento);
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Il- der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:

a) se o dano nao for aferivel: 10% (dez por cento) do valor do contrato;

b) se o dano for aferivel e superior a 10% (dez por cento) do valor do contrato: prevalecera o valor
do dano até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

IlI- der causa a inexecugao total do contrato: 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

IV- deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame: 2% (dois por cento) o valor da
proposta ofertada;

V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: 2%
(dois por cento) do valor da proposta ofertada;

VI- ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratacdo, dentro do
prazo fixado pela Administracdo Publica Municipal, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta: 5% (cinco por cento) do valor da proposta ofertada;

VII- ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado: 0,5% (meio por cento) ao dia do valor do objeto em atraso até o limite de 30% (trinta por
cento);

VIII- apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato: 30% (trinta por cento) do valor da proposta ou
do contrato;

IX- fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato: 30% (trinta por cento) do
valor da proposta ou do contrato;

X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: 30% (trinta por cento)
do valor da proposta ou do contrato;

Xl- praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: 30% (trinta por cento) do valor
da proposta ou do contrato;

XIlI- praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013: 30% (trinta por cento) do valor da
proposta ou do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ENCARGOS

1. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucdo deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA, bem como a correta
aplicacéo da legislagao atinente a seguranca, a higiene e a medicina do trabalho.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

1. A alteragao de quaisquer das disposicdes estabelecidas neste contrato, somente se reputara
valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este contrato se aderira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DOS CASOS
OMISSOS

1. Este contrato rege-se pelas disposi¢coes expressas na Lei n. 14.133/20211 e pelos preceitos de
direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado.

Paragrafo unico. Os casos omissos serao resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia,
aos costumes e aos principios gerais do direito.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

1. O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato no Diario Oficial do Municipio e no
sitio eletrbnico do municipio na area de Licitagbes, nos termos do art. 174 da Lei n. 14.133/2021,
para fins de garantia da ampla publicidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
DAS PARTES

1. Sao obrigacdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

a— promover condi¢des para a execug¢ao dos servigos, objeto deste contrato;

b- assegurar o livre acesso as dareas envolvidas no servigo, de pessoas credenciadas pela
CONTRATADA para a sua execucao, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente venham
a ser solicitados;

Cc— empenhar 0s recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem
cronologica;

d— fiscalizar a prestagao dos servigos, por meio do setor de Esportes do municipio, comunicando a
CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem de sua imediata intervengéo;

e— publicar o extrato do contrato e de seus aditivos

f— controlar e acompanhar toda a execugdo do contrato; e designar gestor operacional para
acompanhamento deste contrato.

2. Sao obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

I- contatar com o setor de Esportes do municipio antes de iniciar os servigos, no sentido de acertar
os detalhes de execucéo, evitando transtornos durante sua prestagao;

II- executar os servigos nas condigdes estabelecidas neste contrato;

Ill- refazer imediatamente, por sua conta, o servigo ndo aceito pela fiscalizagdo, mantendo o local
de execucgao limpo ao término do dia em que foi realizado;

IV— cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a segurancga, higiene e medicina de
trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de protecdo individual a todos os que
trabalharem ou, por qualquer motivo, permanecerem no local de execugéo de servigos, incluindo o
uso de uniforme e cracha de identificacao;

V- facilitar todas as atividades de fiscalizacdo dos servicos realizadas pelo CONTRATANTE,
fornecendo todas as informacgbes e elementos necessarios;

VI- respeitar os prazos contratuais previstos neste contrato;

V- ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia anuéncia,
por escrito, do CONTRATANTE;

VIlI- comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execucao dos decorrentes da realizagao destes servicos, causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros; e

IX— manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

1. A CONTRATADA se compromete a adotar as melhores praticas para respeitar a legislagao
vigente e/ou que venha a entrar em vigor sobre protecdo de dados, inclusive na forma da Lei
Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacao,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA nao podera se utilizar de informagdo, dados pessoais
ou base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucao dos servicos especificados
no instrumento contratual.

3. A CONTRATADA se obriga a manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais coletados em razdo da execucéo do objeto deste contrato, garantindo sua protegdo contra
acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacao, divulgacao ou perda acidental ou indevida.

4. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar,
assim como aqueles compartilhados, com condi¢gdes de rastreabilidade e de prova eletrénica a
qualquer tempo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias do
MUNICIPIO DE ITAPUIl e disponibilizar toda a informacdo necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de prote¢cao de dados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE ITAPUI, sempre
que solicitado, toda e qualquer informacao e documentacado que comprovem a implementacédo dos
requisitos de segurancga especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do
objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

5. A CONTRATADA se responsabilizard por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacido e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranga de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibicdo ao MUNICIPIO DE ITAPUI, mediante solicitagdo.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do MUNICIPIO DE ITAPUI, em caso de desligamento
de funcionario das atividades inerentes a execucao do presente Contrato.

6. A CONTRATADA n&o podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagéo por
escrito do MUNICIPIO DE ITAPUI ou do titular dos dados, informagao, dados pessoais ou base de
dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

PARAGRAFO UNICO: Caso autorizada a transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as
informacoes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execug¢ao do instrumento contratual.

7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente
ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execugao das finalidades deste contrato,
bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagdo, de modo a evitar ou
minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE ITAPUI a
ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de segurangca que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por
conta de verificagdes ou inspecgdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das
obrigagbes e/ou sangdes que possam incidir em razado da perda de informacdo, dados pessoais
e/ou base de dados.

48/57
Praga da Matriz, n° 73, Centro, Itapui / SP - (1) 3664-8040 - www.itapui.sp.gov.br - licitacao@itapui.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPUI

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera colaborar, inclusive, com eventual
comunicagdo de ocorréncia de incidente de seguranca a Autoridade Nacional de Protegcdo de
Dados.

9. Encerrada a vigéncia do contrato ou apos a satisfagdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO
DE ITAPUI e, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, eliminara os respectivos dados pessoais de seu
banco de dados, inclusive todas as copias porventura existentes (seja em formato fisico ou digital),
ressalvadas as hipéteses do artigo 16 da LGPD.

10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir integralmente a responsabilidade pelo pagamento
de perdas e danos de ordem patrimonial, moral, individual ou coletivo, incluindo sancdes aplicadas
pela autoridade nacional, decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais
compartilhados pelo MUNICIPIO DE ITAPUI para as finalidades pretendidas neste contrato ou em
razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pelo MUNICIPIO DE ITAPUI.

11. Todas as obrigacdes relativas a protecado de dados pessoais, inclusive sigilo e confidencialidade,
permanecerdo em vigor mesmo apoés o término de vigéncia do presente contrato.

12. O nao cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitara a
CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e consequente
sangao, sem prejuizo de outras cominagdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

1. O presente Contrato esta vinculado ao Edital 0039/2025 seus anexos, a proposta da
CONTRATADA, a respectiva proposta e a Lei 14.133/21.

Paragrafo primeiro: A Contratada concorda que todas as comunicagdes, notificacdes e decisbes da
Administracao, realizadas por meio do endereco eletrénico da Contratada, a ser fornecido no ato da
assinatura do do instrumento contratual, serdo consideradas validas e eficazes, independentemente
de sua ciéncia ou manifestacao expressa.

Paragrafo segundo: E permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em
meio eletrbnico, mediante certificado digital emitido em &mbito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira ICP-Brasil).

Paragrafo terceiro: A contratada reconhece os direitos da Administracdo em caso de inexecugao
total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas
em lei ou regulamento.

Paragrafo quarto: A contratada reconhece a obrigacdo de cumprir as exigéncias de reserva de
cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

Paragrafo quinto: A presente prestagdo dos servigos nao gera qualquer vinculo empregaticio com a
Prefeitura Municipal de Itapui.

Paragrafo sexto: Os atos relativos a este processo, como notificacbes e decisdes serao publicados
no Diario Oficial do Municipio de Itapui no endereco eletrénico
https://www.itapui.sp.gov.br/portal/diario-oficial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jau/SP, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para nele serem dirimidas duvidas e questdes oriundas deste contrato.
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E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato em duas vias de igual forma e teor.

Itapui, de de 2025.

MUNICIPIO DE ITAPUI

MARIA CLELIA VIARO PICHELLI - Prefeita Municipal

CONTRATADA

Representante Legal

Testemunha 1:

Testemunha 2:

Fiscalizagao deste Contrato:
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Itapui
CONTRATADA: ),9,9.9,:9,.9.9.9,.0.0.0.0.0.¢.9.9.9.9.9.9.9.9.9999904

CNPJ: 99999999999999999
CONTRATO (Contrato) n°: 12025
OBJETO: Contrataco de Servicos autormacao de mensagens e chatbot via VWhatsapp

Nome: Maria Clelia Viaro Pichelli
Cargo: Prefeita

RG n°:

Endereco:

Nio deve ser o endereco do Orgdo elou Poder. Deve ser o endereco onde podera ser
encontrado(a), caso nao esteja mais exercendo o mandato ou cargo.

Responsavel pelo atendimento a requisi¢cao de documentos do TCESP

Nome:

Cargo: Agente de Licitacao

Enderego Comercial do 6rgao/Setor: Praca da Matriz, n°® 73, Centro, Itapui/SP, CEP 17.230/045
Telefone: (14) 3664.8040

E-mail: licitacao@itapui.sp.gov.br

Local e data: Itapui/SP, 99 de xxxxxxxxxxxxx de 2025.

RESPONSAVEL:

Pregoeiro
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo
contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo trdmite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonédncia com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo2° das Instrugcdes n°01/2025, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagcao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE :
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGA(}:&O DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condi¢gdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por
acgbes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestacées de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal . Na hipotese de
prestagbes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagdo, sera ele objeto de notificagao especifica.
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ANEXO IV - DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Pregao Eletronico n° 033/2025 - PROCESSO N° 039/2025

(endereco) jnscrita NO CNPJ SOb 0 N® ..o , vem através de seu representante legal
infra-assinado, com fundamento no artigo 3° e seus paragrafos da Lei Complementar n° 123 e
alteracbes, manifestar a sua opgao pelo tratamento diferenciado e favorecido, estando apta a
usufruir do tratamento ali previsto.

DECLARA, ser:

|:| Microempresa e ndo haver nenhum dos impedimentos previstos nos incisos
do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e alteracoes.

D Empresa de pequeno porte e ndo haver nenhum dos impedimentos
previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e alteracoes.

|:| Equiparada, e ndo haver nenhum dos impedimentos previstos nos incisos

do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes.

Declaramos ainda sob as penas da lei, que:

No ano-calendario de realizacdo da presente licitacdo, ainda nao
celebramos contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme
disposto no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;

Estamos cientes de que a obtencdo dos beneficios previstos na Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas (LC n°® 123/2006) esta condicionada a observancia do limite de
receita bruta anual previsto no art. 3° da referida lei;

Em caso de falsidade das informacdes prestadas nesta declaragcao, estamos
cientes de que seremos desclassificados da presente licitagdo e sujeitos as penalidades previstas
em lei.

, de de 2025.

Assinatura do representante legal
CPF n®
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ANEXO V — DECLARAGOES DIVERSAS

Pregao Eletronico n° 033/2025 - PROCESSO N° 039/2025

(nome da empresa)

com sede na (enderego) ., inscrita no CNPJ

sob o n° , vem através de seu representante legal DECLARAR que:

a) nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao, para os fins do disposto no inciso VI do art. 68
da Lei Federal n° 14.133/21, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na
condigao de aprendiz;

b) que esta ciente e concorda com as condigoées contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no instrumento convocatério, sob pena de desclassificacao;

c) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagcdo no presente
processo licitatério, inclusive condenacao judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico
ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou nao desafiada
por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social;

e) de nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da CF/88;

f)que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao.

(Localidade), de de 20 .

(Nome, Cargo e Assinatura do Representante Legal da Empresa)

N° do RG e do CPF
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ANEXO VI - DECLAR;_AC}AO DE CUMPRIMENTO DA
LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS LEI N. 13.709/2018

PREGAO N° 039/2025 - PROCESSO N° 039/2025

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagbdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execugao do servigco objeto deste edital, tera acesso aos dados
pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, tais como:
numero do CPF e do RG, endereco eletronico, cépia do documento de identificagao.

5. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, declara que tem ciéncia da existéncia da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, fica obrigada a comunicar ao
CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados
aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas
no art. 48 da LGPD.

Local, XX de XXXXXXXXXXX de 20XX.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
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ANEXO VII - DECLARAGAO NEGATIVA DE RELAGAO FAMILIAR OU PARENTESCO

PREGAO N° 039/2025 - PROCESSO N° 039/2025

A Empresa , CNPJ n° , Situada na no endereco , por intermédio de

seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) do CPF n°

, DECLARA, para fins do disposto no Artigo 7°, lll da Lei 14.133/2021, que:

Sdocios ou proprietarios da empresa, na condicdo de licitantes ou contratados da
administracdo nao incorrem em descumprimento do impedimento disposto no art. 10, lll, § 1° e 2°,
nao sao conjugue ou companheiro de agentes publicos ou com eles tenha vinculo de parentesco
colateral ou por afinidade, até o 3° grau, ou de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civel, que possa, pela condi¢cao de parentesco ou recorrente contratacao, evidenciar
significativa probabilidade de novos contratos; ou ainda, de agente publico que tenha atuado em
processo de contratagdo cujo objeto seja do mesmo ramo de atividade em que atue o licitante
vencedor ou contratado habitual com o qual haja o relacionamento.

Sdcios ou proprietarios da empresa, nao incorrem na vedagao disposta no art. 75, § 1° e 2°,
nao realizaram subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicao
constar expressamente do edital de licitagao.

Sécios ou proprietarios da empresa, ndo incorrem na vedagao disposta no art. 16, I, ‘a’ e ll e
64, | e Il da Lei Organica do Municipio de Itapui, ndo sdo e ndo mantém em seu quadro cargo,
funcdo ou emprego remunerado, incluindo os que sejam demissiveis ‘ad nutum’, de vereadores,
Prefeito ou Vice-Prefeito, diplomados e em exercicio do mandato.

Esta ciente da responsabilidade legal decorrente da falsidade desta declaracao, sujeitando-
se as sancoes previstas em lei caso as informagdes fornecidas sejam posteriormente comprovadas
como inveridicas.Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

Local, XX de XXXXXXXXXXX de 20XX.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
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