6° ESCLARECIMENTO

Em atengfo ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa MEGA VALE ADMINISTRADORA
DE CARTOES E SERVICOS, inscrita no CNPJ n. 21.922.507/0001-72, interessada no Credenciamento
n. 02/2026, o Municipio de Piraju informa que o segue:

BENEFiCIOS ADICIONAIS DAS EMPRESAS HABILITADAS:

Considerando o disposto no Decreto n° 11.678/2023, especialmente quanto a vedagdo de
programas de recompensa que envolvam operagies de cashback, entendemos que ndo poderio
ser ofertados beneficios que impliquem devolucdo, ao beneficidrio, de parte do valor gasto em
determinada transacdo.

Sendo assim solicitados os seguintes esclarecimentos:

a) Em relagdo ao "auxilio nutricional” previstos em Lei, qual é o entendimento da
Administragdo acerca do termo e quais tipos de servigos, ferramentas ou funcionalidades
poderdo ser enquadrados nessa categoria?

RESPOSTA: O entendimento da Administragdo ¢ de que os beneficios, servigos, ferramentas ou
funcionalidades complementares oferecidas pelas operadoras somente poderdio ser enquadrados
como “auxilio nutricional” quando guardarem relagdo direta e especifica com a alimentagéo, a
nutri¢do ou a promogdo de habitos alimentares saudaveis, complementando o beneficio principal de
alimentagdo.,

Podergo ser enquadrados nessa categoria, desde que disponibilizados aos beneficiarios de forma
efetiva e vinculados a finalidade nutricional: canais ou ferramentas que permitam ao usudrio
consultar estabelecimentos e redes credenciadas para aquisi¢do de alimentos; credenciamento de
estabelecimentos e programas destinados a promog&o e aquisi¢do de alimentos saudaveis, incluindo
produtos in natura, beneficios, incentivos, descontos e parcerias com hortifrutis, mercados naturais,
cooperativas e feira de alimentos naturais.

Ressalta-se que ndo serdio considerados “auxilio nutricional” os beneficios ou funcionalidades de
carater genérico, que ndo apresentem relagdo direta com alimentag@o, nutrigdo ou promogdo da
saide alimentar, ainda que disponibilizados pela operadora como vantagem adicional ao
beneficiario.

b) Quais beneficios adicionais poderdo ser ofertados pelas empresas credenciadas SEM que
sejam considerados operacdes de cashback ou afrontem as disposi¢oes Decreto n’
11.678/2023?

RESPOSTA: Incentivos em créditos (bonus extras) para uso excluSivo agulsicdo de géneros
alimenticios.



¢) E correto o entendimento de que programas de bem-estar e saiide, bem como beneficios
oferecidos por meio de plataformas como Wellhub, Vidalink, TotalPass e similares, incluindo
descontos e promogdes aos beneficidrios, ndo serio considerados operagées de cashback, uma
vez que ndo envolvem devolugdo de valores ou créditos financeiros, mas apenas a concessio de
beneficios relacionados a savude e qualidade de vida?

O presente esclarecimento busca apenas compreender objetivamente quais beneficios poderdo
ser disponibilizados aos usudrios sem viola¢do G norma citada, especialmente porque o auxilio
nutricional, em principio, nio se confunde com operagées de cashback, sendo importante que os
limites e possibilidades sejam claramente definidos para todas as empresas participantes.

RESPOSTA: O entendimento apresentado ndo é correto. Os beneficios citados e servigos que elas
oferecem (como atividades fisicas, esportes, programas de bem-estar e planos de saude) sdo
expressamente vedados pela regulamentagéo vigente do PAT, independentemente de envolverem ou
ndo a devolugdo de valores financeiros.

DIVULGACAO PELAS EMPRESAS CREDENCIADAS:

Serd permitido que as empresas credenciadas realizem a divulgacio de materiais diretamente
aos empregados? Quais canais de comunicagdo serdo autorizados (exemplo: e-mail, panfletos,
outdoors etc,)? Além disso, poderemos promover agoes de forma presencial?

RESPOSTA: O Edital ndo prevé que as credenciadas realizem apresentagdes e divulgagdo de
materiais diretamente aos servidores.

O instrumento estabelece uma linha do tempo muito clara para as agdes de marketing e captagio de
clientes, dividida em trés momentos distintos (antes da escolha, apés a adesdo inicial e apds o
periodo de caréncia para portabilidade).

a) Antes da adesdo: O meio oficial é o canal da Prefeitura
Antes de o servidor realizar sua escolha inicial, as empresas credenciadas ndo podem fazer
campanhas diretas. O edital estabelece que as empresas devem fornecer um link eletrénico a
Prefeitura, que se encarregara de distribui-lo de forma isonémica por canais oficiais internos:

"6.7. Sera concedido o prazo de 03 dias uteis antes do
periodo de escolha pelos beneficiarios, para que as
empresas CREDENCIADAS disponibilizem link para o
portal de sua propria empresa, contendo seu material de
comunicagdo e marketing, com a finalidade de apresentar
as vantagens e diferenciais que possam ser analisadas
pelos servidores da Contratante, para que escolham a
empresa gestora do seu beneficio, vedada qualquer form
de propaganda enganosa ou oferta de vq
incompativel com a legislagdo do PAT.”




"6.8. O link disponibilizado serd divulgado pela
CONTRATANTE aos seus empregados pelo mesmo canal,
simultaneamente, garantindo a isonomia do processo."

b) Depois da adesfo: Vedagdo de abordagem individual
Uma vez realizada a escolha pelo servidor, fica terminantemente proibida qualquer abordagem
comercial ou de convencimento direto individualizado ao servidor que esteja dentro do seu
periodo de fidelizagdo de 12 meses:

"6.7.1. [...] é vedada a abordagem individual direta aos
servidores que ainda ndo tenham cumprido o referido
periodo de adesdo."

¢) A Unica abordagem prevista: Para fins de portabilidade (Apds 12 meses)
A Unica excegdo que autoriza o contato comercial e a captagdo direta de um servidor ativo por
parte das operadoras ocorre exclusivamente para fins de portabilidade, e apenas apés o
cumprimento do periodo minimo de caréncia de 12 (doze) meses de adesdo a operadora
anterior:

"6.7.1. Ressalvado o exercicio do direito a portabilidade
apos o prazo de 12 (doze) meses previsto no item 2.13, é
vedada a abordagem individual direta aos servidores que
ainda ndo tenham cumprido o referido periodo de adeséio.
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DATA DA ESCOLHA E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO:
Serd agendada uma data especifica para a escolha dos funciondrios, jd tem data prevista?

RESPOSTA: Sim, porém nido ha data prevista. A defini¢do e agendamento da data exata
dependerdo do cumprimento de um fluxo de prazos e eventos sucessivos previstos no certame.

ATUAL FORNECEDOR:
Quem é o atual fornecedor do objeto licitado? Caso ndo tenha um fornecedor atual, qual foi o
ultimo fornecedor? E qual a taxa de administragdo adotada?

RESPOSTA: Nio ha fornecedora atual, a Lei Municipal n. 4.500/26 que instituiu o beneficio foi
promulgada em 16 de julho de 2026. Néo ha contratagdo anterior.

PRAZO REDE CREDENCIADA:
Qual a quantidade minima de estabelecimentos credenciados que devemos entregar? Qual o
prazo para entregar a rede de estabelecimentos?

RESPOSTA: O edital ndo fixa quantidade minima numérica de estabelecimentos, nem exige
apresentagdo da rede. A empresa credenciada deve manter uma rede compativelcom a necessidade




dos servidores, contemplando estabelecimentos do municipio de Piraju/SP (supermercados,
mercados, padarias, agougues e hortifrutis).

PRAZO PARA ESCOLHA:

Solicitamos esclarecimento quanto ao prazo estabelecido para a escolha final dos servidores.
Ressaltamos, ainda, a necessidade de confirmagdo de que todas as empresas que forem
escolhidas por pelo menos um servidor serd devidamente convocado para assinatura do contrato,
conforme previsto na legislagdo aplicdvel.

RESPOSTA: O prazo oficial concedido para que os servidores ativos realizem a indicagfio e
escolha da operadora de sua preferéncia é de 10 (dez) dias uteis, depois de cumpridas as etapas
descritas no edital. O edital determina que, uma vez concluido o periodo de escolha/adesdo dos
servidores e consolidada a listagem de escolha, a Administragio Municipal convocard para
assinatura do contrato as empresas credenciadas que possuirem beneficidrios vinculados. Ou seja,
se uma empresa for selecionada por pelo menos um servidor, ela sera convocada para celebrar o
instrumento contratual,

Departamento de Administragéo, 24 de agosto de 2026.
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