5° ESCLARECIMENTO

Em aten¢do ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa VR BENEFICIOS E
SERVICOS DE PROCESSAMENTO S.A., inscrita no CPNJ n. 02.535.864/0001-33, interessada
no Credenciamento n. 02/2026, o Municipio de Piraju informa que o segue:

ESCLARECIMENTO 01

e Possuem inscri¢do no PAT? Se sim, qual CNPJ de inscri¢do?
RESPOSTA: O Municipio de Piraju nfo é inscrito no Programa de Alimenta¢do do
Trabalhador (PAT).

» Utilizam os Incentivos Fiscais do PAT?
RESPOSTA: Nio.

* Possuem o Regime Tributdrio calculado sobre o lucro real?
RESPOSTA: Nio, a Prefeitura de Piraju é uma instituigdo da administragdo publica,
portanto ndo se enquadra em regimes tributarios comerciais tipicos do setor privado.

s Possuem em seu quadro funciondrios Celetistas? Ou somente estatutirios?
RESPOSTA: O Regime de contratagdo dos servidores do Municipio de Piraju é o
Estatutario.

* Qual o percentual de desconto que é realizado do trabalhador (limitado a 20%)?
RESPOSTA: O edital nfio estabelece nenhum percentual de desconto ou coparticipagdo a
ser aplicado sobre o saldrio do servidor.

« E correto entender que serd vedada a apresentagdo de taxa negativa?

RESPOSTA: O Termo de Referéncia proibe terminantemente a exigéncia ou o recebimento
de qualquer tipo de desagio, desconto (taxa negativa/rebate) ou bonus de eficiéncia sobre o
valor facial do beneficio.

« E para efeito de cadastramento da proposta, serd aceito taxa zero?
RESPOSTA: O edital define que a taxa de administragdo contratada deve ser de 0,00%
(zero por cento).

ESCLARECIMENTO 02

* Qual o atual fornecedor e a taxa praticada?
RESPOSTA: Nio existe fornecedor atual ou taxa anteriormente praticada, uma vez que o
Auxilio-Alimentag¢do é um beneficio novo instituido pela Lei Municipal n. 4.500/26. Para
este certame, a taxa de administragfio exigida de todas as credenciadas ¢ obrigatoriamente de
0,00% (zero por cento).




* Caso ndo tenha contrato atual ativo, houve algum prestador do servico anteriormente?
Se sim, qual? Qual a forma em que os beneficios estio sendo dispostos atualmente aos
servidores?

RESPOSTA: Nio houve contratagfo anterior, pois o beneficio foi recentemente criado por
Lei Municipal n. 4.500/26.

* Qual a previsdo de assinatura do novo contrato?

RESPOSTA: O edital nfo estipula uma data, mas define prazos para os trabalhos (abertura,
analise dos documentos, fase recursal, periodo de escolha, etc). Apoés a homologagéo do
resultado do credenciamento e encerrado o periodo de escolha dos beneficiarios, a
Municipalidade convocard as empresas para assinatura do respectivo termo contratual no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

* Qual a previsdo de inicio da vigéncia do novo contrato?
RESPOSTA: A vigéncia contratual serd de até 05 (cinco) anos, iniciando-se oficialmente a
partir da data de assinatura do contrato por cada credenciada escolhida.

* Qual a previsdo do inicio da execugdo do novo contrato?
RESPOSTA: Em conformidade com o artigo 10 da Lei Municipal n. 4.500/26, o inicio da
execugdo contratual se dara a partir da efetiva concluséo do processo de credenciamento.

ESCLARECIMENTO 03

* A assinatura do contrato, que for enviado por meio digital, assinado digitalmente no
prazo de 07 dias uteis, por certificado ICP/Brasil, pelo respectivo TABELIAO DE NOTAS
E DE PROTESTOS DE LETRAS E TITULOS, nos termos da Medida Provisdria n° 2.200
- 2 de 24 de agosto de 2.001 e validados sua autenticidade pela CENAD através do
endereco eletronico www.cenad.org/autenticidade, nos termos do Provimento N°. 100, DE
26 DE maio DE 2020, serd recebido e presumido como verdadeiro? Estd correto este
entendimento?

RESPOSTA: N#o h4 impedimento de assinatura por meio digital mediante certificado ICP-
Brasil em que seja possivel verificar sua autenticidade. No entanto, o prazo legal
estabelecido para a assinatura do instrumento de contrato € de 05 (cinco) dias uteis contados
da convocag#o, e ndo de 07 dias uteis como sugerido pela requerente.

ESCLARECIMENTO 04

* O processo de envio da NF-e é automdtico e enviado diretamente da prefeitura da
CONTRATADA, onde o CONTRATANTE receberd o link da NF-e, desta forma
atenderemos as exigéncias contratuais?

RESPOSTA: O exclusivo envio automatico da NF-e (XML) n#o ¢ suficiente por si s6 para
cumprir todas as obrigagdes e ritos contratuais de faturamento. A contratada emitira a Nota
Fiscal eletronica em formato PDF apds a efetiva disponibilizagdo dos créditos aos
beneficiarios e sua comprovagao.

A NF-e devera ser emitida sem erros em nome da Prefeitura
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhi
e Tributos Federais) para que ocorra a liquidagéo e o pagamento!

obrigatoriamente
igentes (FGTS, CNDT



ESCLARECIMENTO 05

1. E correto entender que os orgios Credenciadores garantirdo que todos os seus
funciondrios ativos participem da fase de escolhas nas empresas consideradas
habilitadas, restando somente sem escolhas os funciondrios que por algum motivo estio
afastados dos seus postos de trabalho? Como se dard o convite e divulgagdo para que os
empregados manifestem a sua intengdo de escolha?

RESPOSTA: Sim.

Quanto ao processo de escolha, as empresas CREDENCIADAS deverdo disponibilizar link
de acesso para seu portal eletrdnico institucional, contendo seu material de comunicagéo e
matketing, com a finalidade de apresentar as vantagens e diferenciais que possam ser
analisadas pelos servidores.

O link de acesso disponibilizado serda divulgado pela CONTRATANTE aos seus
empregados, pelo “Portal do Colaborador” (de acesso exclusivo dos servidores) ou outros
meios internos.

Apés verificar as possibilidades, o servidor ird protocolar junto ao Setor de RH um
documento atestando a sua escolha.

2. Com o intuito de alcancar a finalidade para a qual o processo de credenciamento foi
criado, serd garantido que o percentual minimo de 70% dos trabalhadores dos orgios
Credenciadores faca a sua escolha? Caso nio alcance este percentual no primeiro
periodo, serd aberto um novo periodo de vota¢do para que eles possam fazer a sua
escolha, a fim de garantir que todos os beneficidrios participem e selecione a empresa
que melhor lhes atender?

RESPOSTA: O edital nfo estabelece quérum ou percentual minimo de participagéo para
validar as escolhas realizadas pelos servidores.

Em estrita observancia ao art. 10 da Lei Municipal n. 4.500/2026, o inicio da concessdo do
auxilio-alimentacfio esta condicionado a regular opgo e escolha de operadora por parte do
servidor.

Os servidores que ndo manifestarem sua op¢éo no prazo regulamentar ndo terdo cartdes
emitidos e ndo receberdo os créditos do beneficio, ficando a concessdo condicionada a
realiza¢@o da sua escolha por uma das credenciadas.

O edital sera retificado para adequar a regra a legislagdo municipal.

3. E correto entender que, dentro do periodo para escolha, os drgdos Credenciadores
fario divulgagio via e-mail/portal interno do 6rgdo aos seus funciondrios do Sformuldrio
para votacdo? Qual a periodicidade com que estes avisos ocorrerdo?

RESPOSTA: Néo haveré votago.

As empresas CREDENCIADAS deverdio disponibilizar link de acesso para seu portal
eletronico institucional, contendo seu material de comunicagdo e marketing, com a
finalidade de apresentar as vantagens e diferenciais que possam ser analisadas pelos
servidores, para que fagam sua escolha.

O link de acesso disponibilizado serd divulgado pela CONTRATANTE aos seus
empregados, pelo “Portal do Colaborador” (de acesso exclusivo dos servidores) ou outros
meios internos.

Apos verificar as possibilidades, o servidor ira protocola
documento atestando a sua escolha.




4. As empresas que forem declaradas credenciadas, poderdo realizar a divulgagdo dos
materiais diretamente aos empregados? Qual serd o canal de comunicag¢@o?
RESPOSTA: O Edital néo prevé que as credenciadas realizem apresentagdes e divulgagdo
de materiais diretamente aos servidores.

O instrumento estabelece uma linha do tempo muito clara para as agdes de marketing €
captacdo de clientes, dividida em trés momentos distintos (antes da escolha, apds a adesdo
inicial e apds o periodo de caréncia para portabilidade).

a) Antes da adesdo: O meio oficial é o canal da Prefeitura

Antes de o servidor realizar sua escolha inicial, as empresas credenciadas ndo
podem fazer campanhas diretas. O edital estabelece que as empresas devem fornecer um
link eletronico a Prefeitura, que se encarregard de distribui-lo de forma isondmica por
canais oficiais internos:

"6.7. Serd concedido o prazo de 03 dias iteis antes do
periodo de escolha pelos beneficidrios, para que as
empresas CREDENCIADAS disponibilizem link para o
portal de sua prépria empresa, contendo seu material
de comunicagdo e marketing, com a finalidade de
apresentar as vantagens e diferenciais que possam ser
analisadas pelos servidores da Contratante, para que
escolham a empresa gestora do seu beneficio, vedada
qualquer forma de propaganda enganosa ou oferta de
vantagem incompativel com a legislag¢do do PAT. "

"6.8. O link disponibilizado serd divulgado pela
CONTRATANTE aos seus empregados pelo mesmo
canal, simultaneamente, garantindo a isonomia do
processo."

b) Depois da adesdio: Vedacio de abordagem individual

Uma vez realizada a escolha pelo servidor, fica terminantemente proibida qualquer
abordagem comercial ou de convencimento direto individualizado ao servidor que esteja
dentro do seu periodo de fidelizagdo de 12 meses:

"6.7.1. [...] é vedada a abordagem individual direta aos
servidores que ainda ndo tenham cumprido o referido
periodo de adesdo."

¢) A Unica abordagem prevista: Para fins de portabilidade (Apds 12 meses)

A Unica excecdo que autoriza o contato comercial e a captagdo direta de um
servidor ativo por parte das operadoras ocorre exclusivamente para fins de portabilidade, e
apenas ap6s o cumprimento do periodo minimo de caréncia de 1 enmeses de adesdo
a operadora anterior:




"6.7.1.  Ressalvado o exercicio do direito a
portabilidade apés o prazo de 12 (doze) meses previsto
no item 2.13, é vedada a abordagem individual direta
aos servidores que ainda ndo tenham cumprido o
referido periodo de adesdo. [...]"

J4 o material de marketing fornecido serd disponibilizado de forma interna no ‘Portal do
Colaborador” e de forma publica no site oficial da  prefeitura
(https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/licitacoes/visualizar/1176).

5. Os materiais de marketing enviados pelas empresas que ndo estiverem de acordo com
as Legislacdo, serdo diligenciados e enviados para as empresas corrigi-los e envid-los
aos os orgdos Credenciadores?

RESPOSTA: Os materiais de marketing enviados que estiverem em desacordo com as
condigdes do edital, poderdo ser objeto de diligéncia quanto as aplicagdes das penalidades
previstas no Decreto Municipal n. 6.766/23, em especial ao inciso XI do art. 3°.

6. As credenciadas poderio acompanhar a votagd@o e ou escolha dos servidores de forma
virtual através link disponibilizado pelo r. orgdo (via Teams, Zoom, Google Meat, entre
outros)?

RESPOSTA: N#o ha sistema de votagfo, nem sistema disponivel para acompanhamento
em tempo real da escolha dos servidores. O processo de escolha € de controle estritamente
interno da Prefeitura, gerenciado pelo Setor de Recursos Humanos. As empresas
credenciadas serio informadas apenas do resultado consolidado para fins de mobilizagdo
de cartdes e contratagéo.

7. Serdio disponibilizados no portal de transparéncia dos orgios Credenciadores, todos
os documentos enviados pelas empresas interessadas (habilitacio, material de marketing
e rede)?

RESPOSTA: Os documentos de habilitagdo sdo publicos e estardo disponiveis na
plataforma da BLL. Os autos do processo administrativo fisico permanecerdo com vista
franqueada aos interessados junto & Municipalidade. J4 o material de marketing sera
também disponibilizado de forma interna no ‘Portal do Colaborador” e de forma publica
no site oficial da prefeitura
(https://www.estanciadepiraju.sp.gov.br/licitacoes/visualizar/1176).

8. Sobre os colaboradores que nio votarem e ou escolherem no primeiro periodo, serd
aberto novo periodo de votagio para que eles possam fazer a sua escolha, a fim de
garantir que todos os beneficidrios possam escolher a empresa que melhor lhes atender?
RESPOSTA: Ndo.

Em estrita observancia ao art. 10 da Lei Municipal n. 4.500/2026, o inicio da concesséo do
auxilio-alimentago estd condicionado & regular opgdo e escolha de operadora por parte do
servidor.

Os servidores que ndo manifestarem sua opgéo no prazo regulamentar ndo terdo cartoes
emitidos e ndo receberfio os créditos do beneficio, ficando a concesséio condicionada a
realizagdio da sua escolha por uma das credenciadas.

O edital sera retificado para adequar a regra a legislagéo munici




ESCLARECIMENTO 06

Considerando a importincia de que os beneficidrios tenham a garantia de acesso as
novas tendéncias e inovagées tecnoldgicas deste mercado, entendemos que, a cada ano,
as Credenciadas poderio ofertar novos diferenciais, isto é, novas e diferentes vantagens
ndo inicialmente ofertadas no ano anterior. Estd correto o nosso entendimento? Caso
sim, é correto entender que as Credenciadas serdo comunicadas e terdo pelo menos, 10
dias uteis de antecedéncia do inicio do periodo de escolha dos beneficidrios, para o envio
do material de comunicagio e marketing. Estd correto o nosso entendimento?
RESPOSTA: Sim. Contudo, é importante esclarecer que os prazos mencionados no
questionamento se referem exclusivamente & primeira etapa de escolha, na qual o servidor
poderd optar pelo beneficio.

Ap6s o periodo de 12 meses de adesdo do servidor, ndo haverd a realizagdo de um novo
processo de escolha pela conduzida Administragdo. A partir desse momento, caso seja de
seu interesse, o servidor podera realizar a portabilidade do beneficio.

Ressalte-se, ainda, que o edital nfo estabelece procedimento para a realizagdo de uma nova
etapa de escolha pela promovida pela Administragéo.

Nesse sentido, o item 6.7.1 estabelece expressamente a vedagfo ao contato direto das
operadoras com os servidores apenas durante os primeiros 12 meses de adesdo. A
interpretagdo desse dispositivo permite concluir que, transcorrido esse periodo, a referida
vedacdo deixa de existir, sendo possivel o contato das operadoras com os servidores,
especialmente para a divulgagfo de informagdes relacionadas a portabilidade do beneficio.
Esse contato, contudo, ndo se confunde com a realizagdo de um novo processo de escolha
promovido pela Administragéo.

Por fim, o link e/ou material de divulgagdo permanecera permanentemente disponivel no
“Portal do Colaborador”, cujo acesso ¢ restrito aos servidores. O contetido podera ser
atualizado ou complementado a qualquer tempo, mediante solicitagdo da operadora ao
Setor Responsavel, inclusive no caso de novas operadoras credenciadas.

ESCLARECIMENTO 07

Conforme dispée o artigo 79, inciso II da Lei 14.133/2021 a escolha/votagdo serd
realizada por parte do usudrio, sendo este o responsdvel por escolher a empresa que
melhor lhe atenderad.

E correto entender que serd dado um prazo maior de no minimo 20 (vinte) dias para que
estes funciondrios possam se manifestar quanto a votagdo a fim de manter a isonomia
do processo uma vez que se sabe que nem todos os funciondrios conseguem manifestar a
sua intengdo de voto?

RESPOSTA: O entendimento apresentado estd incorreto. O periodo estabelecido para que
os servidores efetuem a escolha da empresa credenciada ¢ de 10 (dez) dias uteis.

ESCLARECIMENTO 08

emphesas interessadas
esentar suas propostas

[...] Diante destas informagdes, é correto entender que todas
em participar do processo terdo assegurada a oportunidade de



aos servidores responsdveis pela escolha do fornecedor dos beneficios de vale-
alimentagdo?

RESPOSTA: O Edital ndo prevé que as credenciadas realizem apresentagdes e divulgagéo
de materiais diretamente aos servidores.

O instrumento estabelece uma linha do tempo muito clara para as agdes de marketing e
captago de clientes, dividida em trés momentos distintos (antes da escolha, apds a adesdo
inicial e ap6s o periodo de caréncia para portabilidade).

d) Antes da adesfio: O meio oficial € o canal da Prefeitura

Antes de o servidor realizar sua escolha inicial, as empresas credenciadas ndo
podem fazer campanhas diretas. O edital estabelece que as empresas devem fornecer um
link eletronico a Prefeitura, que se encarregard de distribui-lo de forma isondmica por
canais oficiais internos:

"6.7. Serd concedido o prazo de 03 dias uteis antes do
periodo de escolha pelos beneficidrios, para que as
empresas CREDENCIADAS disponibilizem link para o
portal de sua propria empresa, contendo seu material
de comunicagdo e marketing, com a finalidade de
apresentar as vantagens e diferenciais que possam ser
analisadas pelos servidores da Contratante, para que
escolham a empresa gestora do seu beneficio, vedada
qualquer forma de propaganda enganosa ou oferta de
vantagem incompativel com a legislagdo do PAT.”

"6.8. O link disponibilizado serd divulgado pela
CONTRATANTE aos seus empregados pelo mesmo
canal, simultaneamente, garantindo a isonomia do
processo."”

e) Depois da adesdio: Vedagdo de abordagem individual

Uma vez realizada a escolha pelo servidor, fica terminantemente proibida qualquer
abordagem comercial ou de convencimento direto individualizado ao servidor que esteja
dentro do seu periodo de fidelizag@o de 12 meses:

"6.7.1. [...] é vedada a abordagem individual direta aos
servidores que ainda ndo tenham cumprido o referido
periodo de adesdo."

f) A tUnica abordagem prevista: Para fins de portabilidade (Apds 12 meses)

A Unica excegdio que autoriza o contato comercial e a captagdo direta de um
servidor ativo por parte das operadoras ocorre exclusivamente para fins de portabilidade, e
apenas ap6s o cumprimento do periodo minimo de caréncia de 12 (doze) meses de adesdo
a operadora anterior: '




"6.7.1. Ressalvado o exercicio do direito a
portabilidade apds o prazo de 12 (doze) meses previsto
no item 2.13, é vedada a abordagem individual direta
aos servidores que ainda ndo tenham cumprido o
referido periodo de adesdo. [...]"

ESCLARECIMENTO 09

[..] Assim sendo, é correto entender que a Prefeitura de Piraju/SP quando versa em seu
Termo de Referéncia no item 2.12 quanto a vedagdo ao cashback, permitird a oferta de
Crédito Adicional diretamente aos seus colaboradores adicional concedido diretamente
no cartdo alimentagdio/refei¢io, uma vez que tanto ndo configura devolugdo financeira
ao trabalhador, tampouco representa pagamento em espécie ou vantagem pessoal
direta?

RESPOSTA: O edital foi retificado na data de 04/08/2026 para alterar o item 6.7.1 no
sentido de pontuar expressamente que a vedagdo ao cashback e aos programas de
recompensas financeiras nfio se confunde com a concessdo de créditos ou incentivos
complementares, se estes forem integralmente vinculadas e restritas a promogdo da saude e
da seguranga alimentar e nutricional do trabalhador, em conformidade estrita com a
Portaria MTE n° 1.707/2024. Portanto esta correto o entendimento.

ESCLARECIMENTO 10

RESPOSTA: As 07 perguntas do Esclarecimento 10 sdo idénticas as que foram
apresentadas no Esclarecimento 05. Consultar as respostas do Esclarecimento 05.

ESCLARECIMENTO 12*

[iss]

E correto entender que as licitantes que ndo gozarem de votos suficientes a permitir a
operacionalizacio do contrato fronte & sua inexequibilidade decorrente de um niimero
insuficiente de cartées a serem gerenciados, poderio nio seguirem com a assinatura do
contrato, mas se mantendo credenciadas para o proximo ciclo?

RESPOSTA: O Edital prevé de forma expressa que a credenciada convocada que deixar
de assinar o instrumento de contrato no prazo legal, sem justificativa aceita pela
Administragio, decaira do direito e sujeitar-se-4 as penalidades administrativas previstas
na Lei n. 14.133/21.

N&o hé previsiio de recusa sem aplicagfo de sangdio apenas sob a justificativa de baixo
numero de adesdes de servidores.

ESCLARECIMENTO 13

No edital ndo consta como se dard a distribuicio dos beneficidrios no e omissdo,
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Lei n. 14.133/2021, que estabelece que, nas hipoteses de credenciamento com sele¢iio a
critério de terceiros, a escolha do prestador deve ser feita diretamente pelo beneficidrio
do servigo neste caso, o servidor.
Sugerimos, portanto, que em tais situagdes seja previsto no edital:

* A reabertura de prazo para manifestagdo do servidor ausente, ou

* Adistribuicdo proporcional e equitativa entre as empresas credenciadas, evitando
a concentragdo de escolhas em uma vinica empresa com base em critérios indiretos.
Essa medida visa garantir a exequibilidade do contrato, a seguranca juridica e o respeito
ao direito individual de escolha assegurado pela legislacdo vigente.
RESPOSTA A SUGESTAO: Tendo em vista que o art. 10 da Lei Municipal n.
4.500/2026 dispde que o inicio da concessdo do auxilio-alimentagéio estd condicionado a
regular opgéo e escolha de operadora por parte do servidor, fica prejudica da sugestdo.
O edital serd retificado para adequar a regra a legislagdo municipal.

ESCLARECIMENTO 14

Considerando que os relatorios de extratos dos cartoes de beneficios devem assegurar
que os servicos e produtos fornecidos estio alinhados as obrigacdes e principios
estabelecidos pela LGPD, em especial para adequar o formato e conteudo dos extratos
aos principios da finalidade (art. 6°, 1) e necessidade (art. 6°, III), resguardando as
partes quanto ao fornecimento de informagdes consideradas desnecessdrias e/ou
desproporcionais e que possam violar as liberdades e os direitos individuais dos
trabalhadores, é correto entender que o relatorio descrito no 8.15.1 do Termo de
Referéncia serd necessdrio apenas nos casos de suspeita de fraude?

RESPOSTA: O edital serd retificado para exclusdo de emissdio de relatério das
movimentagdes efetuadas/saldo dos beneficiarios e emisséo de histérico de compras.

ESCLARECIMENTO 15

[...] E correto entender que as empresas credenciadas poderio encaminhar material em
PDF com a finalidade de apresentar as vantagens e diferenciais que possam ser
analisadas pelos servidores, bem como, junto ao PDF; link de acesso para seu portal
eletronico institucional?

RESPOSTA: Sim. O Edital exige a disponibilizagdo de link de acesso para o portal
institucional com o material de comunicag¢fo. Ndo ha vedagéo a que a credenciada fornega
também arquivo em formato PDF contendo seu material promocional para auxiliar a
divulgagdio junto & Prefeitura, desde que respeitados o prazo limite de envio (03 dias tuteis
antes da escolha) e a estrita consonancia com as vedagdes a vantagens ilegais ja previstos.

Departamento de Administragéo, 24 to de 2026.




