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EDITAL PREGAO ELETRONICO
N° 14/2026

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo de solugdo informatizada,
em ambiente web e modelo SaaS (Software como Servi¢o), com recursos integrados ou
interoperaveis, destinada a gestao eletrénica de documentos, processos administrativos,
comunicacgao institucional e atendimento digital ao cidadao, contemplando implantacao,
configuragao, parametrizaciao, migragao e validacao de dados, integragdes previstas,
treinamento, suporte técnico, hospedagem, manutengio e demais recursos necessarios
ao adequado funcionamento da solugao, conforme Termo de Referéncia.

TIPO MODO DE DISPUTA

MENOR PRECO GLOBAL ABERTO

SESSAO PUBLICA

DATA: 20 de outubro de 2026
HORARIO: 09h 30 (Horario de Brasilia)
LOCAL.: www.bllcompras.com
RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: até 09:00 horas do dia 20/10/2026
REGISTRO DE INSTRUMENTO CRITERIO DE FORMA DE
PRECO: CONTRATUAL: JULGAMENTO ADJUDICAGAO:
NAO SIM MENOR PRECO LOTE
LIC. EXCLUSIVA RESERVA COTA ME/EPP: EXIGE AMOSTRA/DEM:
ME/EPP:
NAO NAO NAO

Sera_exigida a apresentacdao dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante

vencedor, conforme preceitua o Art. 63, Inciso |l da Lei Federal n°® 14.133/2021.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS ATE:

15 de outubro de 2026

IMPUGNAGOES ATE:

15 de outubro de 2026
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PREAMBULO

Pregéao Eletronico n° 14/2026 - Condicoes Gerais e Contratuais
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO
REPARTIGCOES INTERESSADAS: Secretaria Municipal de Tecnologia, Industria e Comércio
LEGISLA(}AO: Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n°® 341/2023, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, a
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e suas alteracoes.

Data da sessao: 20 de outubro de 2026, as 09h 30 (Horario de Brasilia)

Link: https://bllcompras.com “Acesso Identificado”

LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA LEITURA OU OBTENGAO DESTE EDITAL: Segunda a sexta-feira
(em dias de expediente), das 08:00h as 11:30h e das 13:00h as 16:00h, no Departamento de Compras, na
Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo, situada a Praga Deputado Lednidas Camarinha, 340,
centro, Santa Cruz do Rio Pardo-SP, pelo site https://www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br/licitacoes

O Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo, torna publico para conhecimento dos interessados, a realizagéao
de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, nos
termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n° 341/2023
(https://www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br/lei-licitacoes), da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, com altera¢des posteriores, demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e as
exigéncias estabelecidas neste Edital, objetivando a Contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solugdo informatizada, em ambiente web e modelo SaaS (Software como
Servigo), com recursos integrados ou interoperaveis, destinada a gestao eletronica de documentos,
processos administrativos, comunicagdo institucional e atendimento digital ao cidadao,
contemplando implantagdo, configuragdo, parametrizagdao, migracdo e validagao de dados,
integrag6es previstas, treinamento, suporte técnico, hospedagem, manutencidao e demais recursos
necessarios ao adequado funcionamento da solugdo, conforme Termo de Referéncia.

Proposta e Habilitagdo Minima deverao ser registradas no sistema da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil
- BLL até o horario final do recebimento das propostas, conforme indicacbes abaixo:

Data da sessao eletronica: 20 de outubro de 2026
Horario: as 09h.30 (Horario de Brasilia).
Local: https://bllcompras.com “Acesso ldentificado”
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Maiores informagdes: no enderego fixado no rodapé, pelo telefone (14) 3332-2314,0pgao 4,e-mail:
licitacao@santacruzdoriopardo.sp.gov.br ou site: www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 Todos os procedimentos licitatérios estdo sendo fundados na Lei Federal N.° 14.133/2021, e Decreto
Municipal n° 341/2023.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario(a) da Prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo,
designado (a) Pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
o aplicativo “Licitagbes” constante da pagina eletronica da Bolsa de Licitagdes e Leildes — BLL
(https://blicompras.com).

1.3. ltem orgamentario:

02.00.00 — Poder Executivo

02.11.00 — Secretaria de Tecnologia, Industria e Comércio
02.11.04 — Departamento de Tecnologia

04.126.0021.2.081 — Manutencgéo do Departamento de Tecnologia
3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha - 511

Fonte 01 — Tesouro

1.4. Formalizagao de consultas: Observado o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por
e-mail: licitacao@santacruzdoriopardo.sp.gov.br ou requerimento dirigido aos Agentes de Contratagao,
informando o nimero do Pregao Eletronico, em até 03 dias Uteis anteriores ao certame. Nao serdo aceitas
reclamacgdes de questionamento, efetuadas por telefone ou oralmente.

1.4.1. O(A) Pregoeiro(a) e a respectiva Equipe de Apoio se reservam o direito de ndo prestarem
informacgdes verbais sobre o referido Aviso de Contratagdo, dirimindo quaisquer duvidas, desde que
suscitadas por escrito, via eletronica.

1.5. O Pregao Eletrbnico sera realizado em sesséao publica por meio da INTERNET mediante condigdes
de seguranga - criptografia e autenticagao - em todas as suas fases por meio do Sistema da Bolsa de
Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL.

1.6. Referéncia de Tempo: Todas as referéncias de tempo no Edital de Licitagdo, no aviso e durante a
sessao Publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas
no sistema Eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

1.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do

certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido.
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2. DO OBJETO

2.1 O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagao de
empresa especializada para disponibilizagao de solugdo informatizada, em ambiente web e
modelo SaaS (Software como Servigo), com recursos integrados ou interoperaveis, destinada a
gestao eletronica de documentos, processos administrativos, comunicagido institucional e
atendimento digital ao cidaddo, contemplando implantagdo, configuragdao, parametrizagao,
migracao e validagao de dados, integragoes previstas, treinamento, suporte técnico, hospedagem,
manutengao e demais recursos necessarios ao adequado funcionamento da solugao, conforme
Termo de Referéncia.

2.2. Quaisquer divergéncias existentes entre a descricao do objeto deste Edital e o descritivo do objeto
disposto no site https://bllcompras.com, prevalecera a descrigdo deste Edital.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1 A participagao no presente Pregdo Eletrénico ocorrera por meio do Sistema da Bolsa de Licitagbes e
Leildes do Brasil - BLL, ferramenta informatizada, disponivel no endereco eletrénico https://blicompras.com
por meio de “Acesso Identificado”.

3.1.1. A participagdo no pregdo eletrénico, se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente registro da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos.

3.1.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregao eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, falhas de conexao, perdas de lances ou
da desconexao do seu representante;

3.1.3. E vedado ao fornecedor se identificar em sua proposta ao langa-la no sistema ou no decorrer da
sessao do pregao, sob pena de desclassificagao do licitante.

3.1.4. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema da Bolsa de Licitagoes e Leildes do Brasil - BLL, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

3.1.5. O fornecedor se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluidas responsabilidades do provedor do sistema e da
Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

0 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP
@ 1433322300 ) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br - G www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br MUNICIPIO



https://bllcompras.com/

MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

3.1.6. O procedimento sera divulgado no site: www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas — PNCP.

3.2. Nao poderao participar desta Licitagdo os fornecedores:

3.2.1. Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a)

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratagéo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagéo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcado na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa
proibicdo constar expressamente do edital de licitagao;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do Edital de Licitagao,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigcbes andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

3.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;
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3.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.2.4. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

3.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico
do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.2.3 “a” e “b” poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucgéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo exclusiva de agentes publicos

do 6rgao ou entidade.

3.5. Qualquer duvida em relagéo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida através de uma
empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600 e 3097-4646 ou, ainda, por meio da
Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil — BLL pelo e-mail contato@bll.org.br.

4. INGRESSO NO PREGAO ELETRONICO E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. Poderdo participar da disputa do Pregéao Eletrénico todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto desta compra/contratacédo e que preencherem todas as exigéncias para credenciamento
e as condi¢des estabelecidas neste Edital de Licitagdo e Termo de Referéncia, bem como comprovem sua
qualificagdo mediante a apresentagdo da documentagéo exigida

4.1.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagcdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os interessados encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descricdo do
objeto ofertado e o prego ou o percentual de desconto, conforme critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario limite estabelecidos no predmbulo deste edital para abertura da sessao publica.

4.3. A auséncia de qualquer documento implicara a inabilitagdo do licitante.
4.3.1. A existéncia de cadastro em sistemas unificados de fornecedores, tais como SICAF ou

congénere, ndo afasta o dever do licitante de anexar na plataforma os documentos relativos a
habilitacdo exigidos neste edital.

4.4. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

o Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP ity
@& 14 33322300 prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br  wunicies
o * g


mailto:contato@bll.org.br

MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

4.5. Poderéo participar deste Pregao Eletrbnico as empresas que apresentarem toda a documentagao
exigida para o respectivo cadastramento no sistema eletrénico da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil —
BLL (https://bll.org.br/cadastro/).

4.6. O interessado devera estar credenciado, preferencialmente de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil - BLL, em até, no minimo, uma hora antes do horario
fixado no edital para o recebimento das propostas.

4.7. O provedor do sistema eletrénico podera cobrar pelos custos de utilizagdo dos recursos de tecnologia
da informacgéo, nos termos do regulamento do sistema.

OBSERVACAO: O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo da empresa vencedora
do presente Pregao Eletrénico que pagara a Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil — BLL, provedora do
sistema eletrénico, o equivalente ao percentual estabelecido por ela sobre o valor contratual ajustado a
titulo de taxa pela utilizagédo dos recursos de tecnologia da informacéo.

4.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera, quando do cadastramento da proposta inicial de
preco a ser digitado no sistema, informar sua condigdo como empresa (ME ou EPP), sendo que a auséncia
do preenchimento de tal informacdo no referido momento implicara na perda dos beneficios aplicaveis as
microempresas ou empresas de pequeno porte.

4.9. A simples participagao na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissao dos proponentes as
condi¢des deste edital.

4.10. O ingresso do fornecedor na disputa do pregéo eletrénico ocorrera com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

4.10.1. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Edital de Licitagdo, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Pregéo Eletrdnico, a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for 0 caso, e o prego ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.10.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o
desconto ofertado, vinculam a Contratada.

4.11. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do
objeto;

4.11.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@ 1433322300 &) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br www_santacruzdoriopardo.sp.gov.br
o - * g



https://bll.org.br/cadastro/

MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

4.11.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.11.3. Sao vedadas propostas para um mesmo item/lote formuladas por estabelecimentos distintos de
uma mesma licitante (disputa entre matriz e filial ou entre filiais, por exemplo). O descumprimento
implicara a desclassificagdo de ambas proponentes.

4.12. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia e seus anexos, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucgao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.13. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sess&o publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.14. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.15. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos, na
hipétese de a fase de habilitagao anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento,
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de
envio de lances.

4.16. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, de todos os
campos necessarios e obrigatérios para o exame de forma objetiva da sua real adequagéao e exequibilidade,
tais como:

a) Valor unitario;
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b) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, numero do
registro ou inscrigdo do bem no 6rgédo competente, quando for o caso.

c) Fabricante, se o caso.

d) Marca, se o caso.

5.1.1. No caso em que a marca ofertada pelo licitante for prépria, a fim de impedir sua identificacdo
antes de findada a fase de lances, o campo Marca devera ser preenchido com “Marca Prépria”.

5.1.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2. O prazo de validade das propostas nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

5.3. Nos pregos propostos deverado estar incluidos, além do lucro, todos os encargos (sociais, trabalhistas,
previdenciarios e comerciais, bem como demais encargos incidentes), os ftributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuigbes fiscais, e parafiscais, etc.), o fornecimento de mao-de-obra especializada,
materiais, ferramentas, acessoérios, a administracdo, as despesas decorrentes de carregamento,
descarregamento, fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, correndo tal operagao, unica e
exclusivamente por conta, risco e responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo, bem como qualquer
outro encargo ou despesa, ainda que aqui ndo especificada, que possa incidir ou ser necessaria a execugao
do objeto da licitagao.

5.3.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacdo
de erro, omiss&o ou qualguer outro pretexto.

5.4. A simples participagdo neste certame implica na concordancia de todos os itens indicados neste
instrumento convocatério.

5.5. A proposta devera, obrigatoriamente, contemplar 100% (cem por cento) do(s) item(ns) a que propde.

5.6. A proposta apresentada nédo podera ser alterada, seja com relagéo a prazo e especificagbes do objeto
ofertado, seja com relagdo a qualquer condigdo que importe modificacdo dos seus termos originais, bem
como, nao serao admitidos quaisquer acréscimos, supressoes, retificacdes ou desisténcia de propostas,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro para revelagéo de erros ou
omissdes formais, de que n&o resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

5.6.1. A omissao de qualquer despesa ou custo necessario a perfeita execu¢do do objeto desta licitagéo
sera interpretada como nao existente ou ja incluida nos pregos, ndo podendo a licitante pleitear
quaisquer acréscimos apoés a entrega da proposta.
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5.7. Cada licitante podera apresentar apenas uma proposta de preco.
5.8. Até a abertura da sesséo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

5.9. A sessao podera ser suspensa pelo pregoeiro a qualquer momento para analise e conformidade das
propostas.

5.9.1. Apos a suspensdo da sessao publica, o Pregoeiro enviara, via chat, mensagem as licitantes
informando a data e o horario previstos para o inicio da oferta de lances.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da sessao publica deste Pregéo, conduzida pelo(a) pregoeiro(a), ocorrera na data e na
hora indicadas no preambulo deste Edital, no site: https://blicompras.com.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacio entre o(a) pregoeiro(a) e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3. O(a) pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.3.2. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

6.3.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo que
somente estas participaréo da fase de lances.

6.5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) pregoeiro(a) e os
licitantes.

6.6. Classificadas as propostas, o(a) pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do lote.

6.8. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no registro,
mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

a%s
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6.9. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.10. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

6.12. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

6.13. Sera adotado para o modo de disputa ABERTO, conforme o artigo 20, Inc. |, do Decreto Municipal
n® 341/2023, em que os licitantes apresentarado lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragéo da sessao publica.

6.13.2. A prorrogacgao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.

6.13.4. Encerrada a sessao publica sem prorroga¢éo automatica pelo sistema, nos termos do disposto
no item 6.13.2, o(a) pregoeiro(a) podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da fase
de lances, em prol da consecugao do melhor prego, mediante justificativa.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.14.1. Caso o licitante, ao enviar seu lance, cometa qualquer tipo de erro, devera informa-lo
imediatamente por meio do sistema eletrénico utilizado para a disputa.

6.14.2. Nao serao admitidos pedidos de cancelamento de lances apés o encerramento da fase
de lances.
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6.15. No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

6.16. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e tera
reinicio sesséo do Pregdo somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagéo expressa do fato
aos participantes.

6.17. O critério de julgamento adotado sera o menor prego (global), conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.19. Havera empate se houver igualdade entre propostas iniciais ndo superadas na fase de lances ou
quando as propostas ou lances oferecidos por Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte forem
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Nao sendo admitido o
oferecimento de lances iguais, prevalecera aquele que primeiro for registrado no sistema, sendo
desprezado os demais.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

6.20.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.20.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.20.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos
de controle.

6.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.21.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.21.2. Empresas brasileiras;
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6.21.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o(a)
pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.22.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

6.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.22.4. O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, ap6s a analise dos documentos de habilitagcdo, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.22.5. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apos a negociagao do prego, o(a) pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA E JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacéo correlata especialmente quanto a existéncia de sangéo que impega
a participagéo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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c) Relagao de Apenados TCESP ( https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados).

d) Certidao Negativa de Inidéneo TCU
(https://certidoes.apps.tcu.gov.br/emitir-certidao-inidoneos ).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
maijoritario, por forca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o(a) pregoeiro(a) devera convocar o licitante para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

7.3.1. Constatada a existéncia de sancio, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

7.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar prego final superior ao maximo
estimado para contratagdo ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.4.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia do
gestor do contrato ou profissional de sua secretaria por ele designado, responsavel pela abertura do
pregao, que Comprove:
7.4.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.4.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
7.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, observados, no caso de
empate, o disposto nos itens 6.20 e seguintes.
7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. Contiver vicios insanaveis;

7.7.2. Nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;
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7.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o(a) pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item

4.8 deste edital.

7.9. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

8 DA HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverdo ser anexados em campo préprio do
sistema.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo ndo poderéo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragéo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.5. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
8.6. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagado dos documentos originais nao digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do
documento digital, quando a lei expressamente o exigir.

8.7. Documentos necessarios para empresas:

8.7.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;
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b) Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, tratando-se de
Microempreendedor Individual — MEI;

c) Ato Constitutivo, Estatuto, ou Contrato Social, devidamente registrado na Junta Comercial,
ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, em se tratando de sociedades empresariais,
acompanhado de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva, conforme legislagdo em
vigor, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado também de documentos de eleigédo de
seus administradores.

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagdao, em se fratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgéao
competente, quando a atividade assim o exigir.

8.7.2. REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relativa a sede ou ao domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, mediante prova de regularidade
de Débitos ou relativa a Tributos Federais (inclusive contribuigdes sociais) e a Divida Ativa da
Uniao;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do
licitante, relativas as suas obrigacdes tributarias atinentes ao ramo de atividade objeto da licitagao.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de regularidade relativa a inexisténcia de débitos perante a Justiga do Trabalho; ou
certidao positiva com efeitos de negativa.

8.7.2.1. A comprovagado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato; (LC n°® 123, art. 42).

8.7.2.2 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participagao neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovacao de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao; (LC n° 123, art. 43, caput).
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8.7.2.3. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais documentos de prova de regularidade; (LC n°® 123, art. 43, § 1°).

8.7.2.4. A nao-regularizagcdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem 8.7.2.3 implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo facultado
a Administragdo convocar os licitantes remanescentes para, em sessao publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatério, ou revogar a licitagéo (LC n° 123. art. 43, § 2°).

8.7.2.5. Para os documentos de regularidade fiscal que n&o apresentarem prazo de validade
considerar-se-a 90 (noventa) dias a partir da data de emisséo.

8.7.3. QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

8.7.3.1 Certidao Negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cuja
pesquisa tenha sido realizada em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da data limite para
apresentagao das propostas.

8.7.4. QUALIFICAGAO TECNICA

8.7.4.1. Nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, e em conformidade com os requisitos
técnicos previstos no item 11.4 do Termo de Referéncia a licitante devera comprovar:

a) Qualificagdo Técnico-Operacional

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove(m) a execugao satisfatoria de servigos similares e compativeis com o objeto
desta contratagdo, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, relacionados a
implantagao e disponibilizagéo de solugao informatizada de gestao eletrdnica de documentos e/ou processos
administrativos.

O(s) atestado(s), considerado(s) isoladamente ou em conjunto, devera(do) demonstrar experiéncia
compativel com parcelas relevantes do objeto, contemplando, conforme aplicavel:

e implantacdo de solugado de gestdo documental e/ou processo eletrdnico;

e disponibilizagao da solugdo em ambiente web;

e disponibilizagado e direito de uso da solugdo com suporte técnico e manutengao;
e operagcdo em ambiente institucional ou corporativo.

b) Compatibilidade e Complexidade
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Considerando a natureza continuada e institucional da solugdo, o(s) atestado(s) devera(do) demonstrar
experiéncia prévia compativel com a complexidade tecnolégica e operacional do objeto, contemplando
caracteristicas tais como:

e controle de usuarios e perfis de acesso;

e tramitacao eletrénica de documentos ou processos;

e registros de auditoria e rastreabilidade;

e prestagdo continuada de suporte técnico;

e implantacéo envolvendo migragéo, conversao, importacao ou tratamento de dados preexistentes.

N&ao sera exigida identidade integral entre as funcionalidades ou nomenclaturas da solugao anteriormente
executada e aquelas previstas neste Termo de Referéncia, desde que demonstrada experiéncia em servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

c) Quantitativo Minimo

Com fundamento no art. 67, §2°, da Lei n°® 14.133/2021, devera ser exigida comprovagao de experiéncia
minima correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado de usuarios da solugéo,
conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

Tal exigéncia visa assegurar que a empresa possui experiéncia prévia compativel com a complexidade da
solugao, mitigando riscos operacionais e garantindo a continuidade do servigo publico.

d) Requisitos Formais do Atestado
O(s) atestado(s) devera(ao) conter informagdes suficientes para identificagéo e verificacdo da experiéncia
declarada, contemplando, no minimo:

¢ identificagdo do emitente;

e identificagao da empresa atestada;

e descrigao clara dos servigos executados;

e indicacdo de sua execugao satisfatoéria;

e periodo da prestagao;

e identificagdo do responsavel pela emisso;

e assinatura fisica ou eletrénica, ou outro mecanismo que permita verificar a autoria e autenticidade
do documento.

A Administragdo podera realizar diligéncias destinadas a verificacdo da autenticidade e ao esclarecimento
das informacgdes constantes dos documentos apresentados, observados os limites previstos no art. 64 da
Lei n°® 14.133/2021.

8.7.5. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

a) Declaragao Unificada, conforme Anexo VII.
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8.8. A verificagao pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de 6érgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.9. Os documentos exigidos para habilitagao serao enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo do(a) pregoeiro(a), podendo ser
prorrogado mediante justificativa apresentada pelo licitante e aceita pelo(a) pregoeiro(a).

8.9.1. Os documentos relativos a habilitagdo da empresa declarada detentora da melhor oferta
anexados a plataforma que ndo puderem ter a sua autenticidade aferida por meio eletrénico
(assinatura digital ou autenticagdao eletronica com coédigo de verificagdo), deverdo ser
numerados sequencialmente e encaminhados em originais, copias autenticadas ou, ainda, nos termos
do que dispde a Lei Federal 13.726/2018, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados
da data da sessao publica, para a Prefeitura do Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo, pessoalmente
ou por meio de servigo postal, no endereco abaixo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO RIO PARDO
PRACA DEPUTADO LEONIDAS CAMARINHA, 340 — CENTRO
SANTA CRUZ DO RIO PARDO - SP
CEP: 18.900-019

8.9.2. Para o cumprimento do prazo disposto no item anterior, sera valida a comunicagéo do
Caddigo de Rastreio.

8.9.3. O ndao encaminhamento dos documentos referidos no item 8.9.1. dentro do prazo
estipulado implicara na desclassificacdo do licitante.

8.10. Nos termos do que estabelece o artigo 64 da Lei 14.133/2021, apds a entrega dos documentos para
habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagcdo de novos documentos, salvo em sede
de diligéncia, para:

8.10.1. Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.10.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.11. Na analise dos documentos de habilitagdo, o(a) pregoeiro(a), com o auxilio da equipe de apoio
podera sanar erros ou falhas, que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagao e classificagdo.
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8.11.1. O(a) pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitagdo, suspender a sesséo para analisa-los
minuciosamente ou para realizar diligéncias com vistas ao saneamento de erros ou falhas descritas
no item 8.13, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes
atribuira validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

8.11.2. A data e o horario de retomada da sesséo publica serdo informados com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, no chat da plataforma, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.12. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.9.

8.13. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.14. A comprovacéo de reqularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacéo na
licitacdo, nos termos do que determina o art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015.

8.15. A documentacgao de habilitagdo devera ser apresentada em nome do licitante que sera responsavel
pela execugao do contrato e faturamento, com o mesmo numero do CNPJ. Serdo aceitos documentos
com a mesma razao social, porém CNPJ e enderego diverso quando os mesmos tiverem validade para
todas as filiais e matriz.

8.16. Documentos emitidos em lingua estrangeira deverédo ser entregues acompanhados da tradugao
para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou
registrados no cartério de titulos e documentos.

8.17. Os documentos exigidos neste Edital poderdo ndo ser aceitos, quando apresentados mediante
copias ilegiveis ou com datas rasuradas, sendo que ao licitador, reserva-se o direito de solicitar o original
de qualquer documento, sempre que tiver duvida e julgar necessario fazer a devida diligéncia, nos termos
da lei, facultando ainda, tomar as medidas necessarias, no caso de fraude ou ma fé.

8.18. Os documentos cujos arguivos apresentem-se corrompidos, impossibilitando sua visualizacdo
serdo considerados como ndo entregues.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A empresa vencedora devera encaminhar por meio do proprio sistema, a Proposta de Pregos descrita
com o(s) valor(es) oferecido(s) apos a fase de lances assinada digitalmente pelo Representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, contendo as informagdes constantes no item a seguir, dentro do prazo disposto no item 8.9.1.
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9.2. A proposta (modelo no Anexo V) devera conter:
a) numero do Pregao;
b) razdo social da proponente; CNPJ; enderego completo; telefone e e-mail atualizados para contato;
qualificagcdo completa do preposto que representara a licitante, indicando seu nome completo, data
de nascimento, estado civil, cargo, RG, CPF, endereco residencial, telefone e e-mail pessoais e

assinatura;

b.1) O enderego e CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal eletrénica ou documento similar;

c) descrigao do objeto, em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia deste Edital;

d) preco unitario e valor total, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional, apurados a data
de sua apresentagao, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria;

d.1) Nos pregos propostos deveréo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: transportes, fretes, materiais, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas relacionadas com o objeto ora licitado;

e) preco total da proposta, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional;

f) prazo de validade da proposta de no minimo 90 (noventa) dias;

g) assinatura do signatario.

9.3. O objeto devera atender as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e anexos deste edital.

9.4. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em
vigor.

9.5. A proposta final sera documentada nos autos e considerada no decorrer da execugao do Contrato.

9.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

9.7. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

9.8. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, a prevaléncia de um valor sobre o
outro sera estabelecido de acordo com o critério de julgamento da disputa, vinculando-se a proposta, ao
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lance ou ao prego negociado com o(a) pregoeiro(a); no caso de divergéncia entre os valores numéricos
e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

9.9. A oferta devera ser firme e precisa, limitada rigorosamente ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢gdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

9.10. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro
licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacgéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de
2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

10.3.1.a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

10.3.2. O prazo para manifestagdo da intengdo de recorrer sera de 15 (quinze) minutos, apds a
divulgacao do resultado do julgamento.

10.3.3. 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

10.3.4. o encaminhamento das razdes recursais fora do campo proprio implicara o ndo conhecimento
das razbes.

10.3.5. a auséncia do encaminhamento das razdes recursais sera considerada como desisténcia do

recurso.

10.3.5.1 Na auséncia de manifestagao de intencao de recorrer, na falta das razdes recursais ou
na intempestividade de qualquer uma dessas o(a) pregoeiro(a) estara autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor;

10.3.6. Na hipétese de adogéao da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de
julgamento.
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10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
10.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagéo da interposigéo do recurso, assegurada a

vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

10.11. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br/.

11. DA REABERTURA DA SESSAO

11.1. A sesséo publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagéo
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que
serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.3. A convocagéo se dara por meio do sistema eletronico (chat ou e-mail), de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar a
licitagao.
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13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS/SANGOES/ PROCESSO SANCIONATORIO

13.1. Comete infragdo administrativa o contratado que cometer qualquer ato previsto no artigo 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021, bem como, dolo ou culpa:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ndo manter a proposta;

€) nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta

f) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

g) fraudar a licitagdo ou apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou durante a
licitagdo ou a execugéo do contrato;

h) praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;

i) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II. Multa:

a. Para as infragbes previstas nos itens “a”, “b”, “c”, “d”, e “e” a multa sera de 0,5% a 15% do valor
total do contrato;

“n

b. Para as infragbes previstas nos itens “f’, “g”, “h” e “i’, a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

Ill. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d” e
“e” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “f”, “g”, “h” e “i” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”, “d” e “e”, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

V. A critério da Administragcdo Publica, também podera ser aplicada multa moratéria de 1% (um por cento)
caso ocorra atraso injustificado na execugdo do contrato, bem como a aplicagdo de multa de mora nao

o Praca Deputade Lednidas Camarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa Giuz do Rio Pardo - SP i

@ 1433322300 prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br  wun
o * g



MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

impedira que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com
a aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas neste contrato e Lei Federal 14.133/2021.

13.3. A aplicagcéo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa e
multa de mora, quando o caso. (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021). O atraso injustificado na execugao
do contrato sujeitara o contratado a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a
partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, observados os seguintes critérios:

I - 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;

II- 1% (um por cento) ao dia, do 16° (décimo sexto) ao 30° (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a do inciso
l;

Il - apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugao parcial ou total do contrato, conforme o caso.

13.4.1. Os referidos prazos serdo considerados em dias corridos.

13.4.2. A multa de mora podera ser convertida em compensatéria e promovida a extingdo unilateral
do contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas nesta resolugdo. Se a multa
aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou retirar instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o a aplicagdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, além de
impedimento de licitar e contratar com o Municipio, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, e ainda, se for o
caso, de imediata perda da garantia de proposta.

13.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente, sob pena de inscricao do respectivo valor como divida ativa,
sujeitando-se a devedora ao competente processo judicial de execugdo, com as devidas corre¢des
monetdrias e juros legais.

13.8. No caso de multa aplicada em virtude de descumprimento contratual, além do disposto acima,
também sera possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas importancias do valor
eventualmente devido a CONTRATADA.
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13.9. A aplicacédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.10. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a
b

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

—_ — — —

13.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.13. A instauracao de processo sancionatorio se dara pelo gestor do contrato, bem como a nomeacgao
de comissao constituida por dois ou mais servidores estaveis para sua condugéo.

13.13.1. Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverao ser notificados quanto ao inicio de
processo sancionatorio para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais, nos termos do
artigo 137, § 4°, da ei Federal 14.133/21.

13.14. Configurada a hipdtese de aplicagdo de adverténcia ou multa, os responsaveis, uma vez
instaurado o processo sancionatoério, serao intimados para apresentacao de defesa no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da data do recebimento da comunicagéo, cabendo ao Secretario Municipal
gestor do contrato decidir sobre o sancionamento.

13.15. Se na instrugdo do processo sancionatorio estiverem presentes indicios que também
recomendem, desde logo, a rescisdao unilateral do contrato, devera o contratado ser comunicado de
ambas as consequéncias da infragdo constatada para oportuna deciséo conjunta.
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13.16. Para a aplicacdo das sancgbes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar devera ser instaurado processo de responsabilizagcdo, a ser
conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, indicados pelo Secretario
Municipal gestor do contrato, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimag&o, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.17. Na hipétese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comisséao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo.

13.17.1. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

13.18. Finalizada a produgao de provas ou expirado o prazo para alega¢des finais, a comissao elaborara
relatério pormenorizado dos fatos no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

13.19. O relatdrio final da comissao sera encaminhado ao Secretario Municipal gestor do contrato, a quem
compete:

| - aplicar a sangao de impedimento de licitar e contratar;

Il - encaminhar o processo ao Chefe do Poder Executivo para aplicagdo da sangao de declaragéo de
inidoneidade para licitar e contratar.

13.20. Da decisdo do Secretario Municipal que aplicar as sang¢des de adverténcia, multa ou impedimento
de licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimagéo.

13.20.1. O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora, que
devera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis proferir decisdo de mérito para rever ou manter a decisdo
recorrida;

13.20.2. Caso a autoridade sancionadora decida pela manutengédo da decisdo recorrida, devera,
imediatamente, submeter o recurso ao Chefe do Poder Executivo, que decidira sobre suas condigbes
de admissibilidade e o seu mérito no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis.

13.20.3. Da decisdo do Chefe do Poder Executivo que aplicar a sangao de inidoneidade para licitar e
contratar, cabera apenas pedido de reconsideragao, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
intimacéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado de seu protocolo.

13.21. Aimposicao das sangbes néo impede a propositura de ac¢ao judicial com vista a reparagao integral
do dano causado ao Municipio.
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13.22.0 recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo, até que sobrevenha decisao final
por parte da autoridade competente.

13.23. A intimacéao dos atos relativos a aplicacdo de sangoes sera feita mediante expedi¢ao de oficio ao
representante leal, ao(s) responsavel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificagdo perante
o ou na Autorizagdo de Servigos ou de Compras, conforme o caso, por meio do endereco eletrénico neles
indicados, o qual deve ser mantido atualizado para os fins a que se destina, ou ainda por carta com AR.

13.24. Resultando infrutifera a intimagdo, sera esta efetuada por meio do Diario Oficial Eletrénico do
Municipio.

13.25. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal 14.133/21 ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida lei.

13.26. Independentemente da instauracdo de processo sancionatério, o Municipio podera determinar,
mediante comunicagao expressa aos responsaveis, a suspensao preventiva e imediata do contrato,
quando a medida se revelar de interesse publico, uma vez avaliados os aspectos a que se refere o artigo
147 da Lei Federal 14.133/21.

13.27. Aplica-se na contagem dos prazos previstos neste edital o disposto no artigo 183 da Lei Federal
14.133/21.

13.28. Encerrada a instancia administrativa, as sangdes deverao ser registradas no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem
como, conforme o caso, comunicadas as autoridades competentes para fins de anotagcées nos demais

cadastros de controle, inclusive as entidades profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias Uteis.

13.29. E admitida a reabilitagao do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica;
Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagao da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragao de inidoneidade;

IV - cumprimento das condigbes de reabilitagcdo definidas no ato punitivo;
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V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

13.29.1. A sancéo pela apresentagéo de declaragdo ou documentagéao falsa exigida para o certame,
por prestar declaragao falsa durante a licitacdo ou execucdo do contrato, bem como pela pratica de
ato lesivo, nos termos do artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, exigira, como condi¢cao
de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeigoamento de programa de
integridade pelo responsavel.

13.30. Os casos omissos serdo solucionados pelo Secretario Municipal de Administragdo, ouvida a
Procuradoria Juridica do Municipio, quando for o caso.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei
n°® 14.133, de 2021.

14.1.1. Esclarecimentos e impugnagdes referentes ao processo licitatério deveréo ser enviados ao(a)
pregoeiro(a), através do e-mail: licitacao@santacruzdoriopardo.sp.gov.br e/ou através da Plataforma
BLL, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

14.1.2. A impugnacéao devera, obrigatoriamente, estar acompanhada da apresentagéo de copia digital
de CPF e RG, se tratando de pessoa fisica, ou copia digital do Ato Constitutivo com indicagdo dos
poderes do representante, em se tratando de pessoa juridica.

14.1.2.1. Caso a impugnacdo seja assinada por procurador, devera anexar Instrumento de
Procuragao que comprove os poderes de representagdo do Signatario.

14.1.3. Nao serdo conhecidos os esclarecimentos e as impugnacdes apresentados fora do prazo legal
ou subscritos por representante nao habilitado para responder pela proponente.

14.2. Cabera ao(a) pregoeiro(a), auxiliado e em conjunto com os responsaveis pela elaboragao do Estudo
Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e seus anexos, prestar os devidos esclarecimentos, bem como
cabera a autoridade responsavel decidir sobre as impugnagdes, no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contados da data de recebimento da impugnagéo ou esclarecimento.

14.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo(a) pregoeiro(a), nos autos do processo de licitagao.

14.3.2. Caso a complexidade da matéria assim exija, suspender-se-a a data do certame para as
devidas diligéncias que se fagam necessarias.
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14.4. Nao serdo motivos para alteragao do edital ou acatamento a impugnacao das licitantes, pequenas
falhas ou especificagbes que nao prejudiquem a boa interpretacdo ou até mesmo aos principios
fundamentais e legais para a escolha da melhor proposta.

14.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagodes serdo disponibilizadas no sistema
eletrbnico para os interessados e vinculardo os participantes e a administragao.

14.6. Se procedente e acolhida a impugnacao do edital, seus vicios serdo sanados e nova data sera
designada e publicada para a realizacao do certame.

15. DA ANULAGAO E REVOGAGAO

15.1. A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar sua revogagéao, ou ser
anulada por ilegalidade declarada de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

15.2. A anulacdo da presente licitagdo por motivo de ilegalidade n&o gera obrigacdo de indenizar,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

15.3. No caso de revogacéo ou anulagdo da presente licitagao fica assegurada a prévia manifestagao
dos interessados (§3, art. 71, da Lei 14.133/21).

16. DAS REGRAS GERAIS DE FORMALIZAGAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL / PEDIDO DE

COMPRA

16.1. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo
podera emitir pedido de compra ou firmar contrato especifico com o PROPONENTE VENCEDOR visando
a execucgao do objeto desta licitagdo nos termos da minuta que integra este Edital.

16.2. O proponente vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagao,
para comparecer a Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo para assinar o Contrato, ou,
ainda, envia-lo, pelo mesmo prazo disposto, através de servigo postal, devidamente assinado e
reconhecida firma em cartério, quando este tiver sido encaminhada para assinatura por e-mail,
observando-se nesta situagcdo o disposto no item 18.3. ou, ainda, devolvé-lo devidamente assinado
digitalmente ou com autenticacao eletrénica com codigo de verificagdo para o mesmo e-mail que foi
recebido.

16.3. O prazo mencionado no item 16.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo PROPONENTE VENCEDOR durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo CONTRATANTE.
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16.4. Na ocasiao do contrato vir a ser assinado presencialmente na Prefeitura de Santa Cruz do Rio
Pardo, devera o representante responsavel pela assinatura comparecer munido de procuragdo com
reconhecimento de firma ou assinatura digital que o autorize assinar, no prazo estabelecido.

16.4.1.0 Contrato podera ser firmado através de assinatura eletrbnica, nos padrées |ICP-Brasil,
conforme o estabelecido pela Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, garantindo assim a eficacia
de todas as suas clausulas.

16.5. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentacdo de
regularidade fiscal tenha indicado restricbes a época da fase de habilitagdo, devera comprovar,
previamente a assinatura do contrato, a regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de cinco dias uteis,
a contar do momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administragéo, sob pena de a contratagdo ndo se realizar, decaindo do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital;

16.5.1. Na hipotese de ndo regularizagdo da documentacgéo, sera convocada outra empresa na ordem
de classificagédo das ofertas, com vistas a contratagao.

16.5.2. Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
apresentar a situagao regular, ou se recusar a celebrar a contratagdo, sera convocado outro licitante
na ordem de classificacdo das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas a celebracdo da
contratagao.

16.6. A recusa injustificada do concorrente Vencedor em assinar o CONTRATO dentro do prazo
estabelecido, implicara em impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas nos subitens do Item n°® 13 do presente
edital e das demais cominagdes legais.

16.7. No ato da contratacdo, o PROPONENTE VENCEDOR, caso se utilize de representante legal,
devera apresentar documento de procuragéo devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu
representante a assinar o contrato em nome da empresa;

16.8. A Contratada devera no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da celebracdo do
instrumento contratual efetivar seu cadastro junto ao médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo
TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucées n° 01/2024 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e enviar o comprovante para ser encartado no processo.

16.9. Fica a Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes do objeto deste instrumento, observados os termos e limites previstos no Art. 125 da Lei
Federal n® 14.133/21.
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16.10. A critério da Administragdo Publica, caso haja algum imprevisto, ou fato superveniente que altere
significativamente a correspondéncia entre os encargos do licitante vencedor e a remuneragao por parte
da Administragao Publica, que impossibilite a entrega do objeto, e esse desequilibrio ndo for dado causa
pelo licitante, podera ocorrer o realinhamento dos pregos, desde que justificado e comprovado o aumento
através de notas e/ou documentos fiscais.

16.11. Decorridos 12 (doze) meses do contrato, para efeito de reajuste dos pregos sera adotado o indice
do IPCA-IBGE

16.12. Os ajustes, alteragdes e a rescisao, quando houverem, obedecerado ao disposto na Lei Federal n°
14.133/21 e alteragdes posteriores.

16.13. Todos os servigos fornecidos devem cumprir as determinagdes e normas dos respectivos 6rgaos
de fiscalizagao para o tipo de uso em questao, se o caso.

17. DA EXTINGAO DO CONTRATO

17.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

17.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administragédo providenciar a readequagao do cronograma
fixado para o contrato.

17.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéao contratual.

17.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.3.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.4. A alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.4.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada devera ser formalizado termo
aditivo para alteragéo subjetiva.

o Praca Deputade Lednidas Camarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa Giuz do Rio Pardo - SP i

@ 1433322300 prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br  wun
o * g



MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

17.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.5.3. Indenizagdes e multas.

17.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021).

17.7. O contrato podera ser extinto:

17.7.1. Caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Municipio de Santa
Cruz do Rio Pardo revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao mediante ato escrito
e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacdo. A Prefeitura
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua
abertura.

18.1.1. A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

18.2. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido
de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

18.2.1. Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentagao de suas propostas e a
Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

18.3. O envio do CODIGO DE RASTREIO da postagem (AR) dos documentos de habilitagdo e/ ou
proposta, para os e-mails licitacao@santacruzdoriopardo.sp.gov.br ou a comunicagdo do mesmo via
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telefone pelo numero (14) 3332-2314 opcéo 4, sera considerado como atendimento aos prazos de
entrega.

18.4. E facultado ao(a) pregoeiro(a), ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

18.4.1. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo(a) pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao/inabilitagio.

18.5. Desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensédo da sua
proposta.

18.6. As normas que disciplinam este Pregado serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, a finalidade e
a seguranca da contratacgéo.

18.7. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario
Oficial do Estado e/ou no Semanario Eletrénico do Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo.

18.8. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo(a) pregoeiro(a), e de acordo com o
disposto na Lei Federal n° 14.133/21, Decreto n°® 10.024/2019, Decreto Municipal n°® 341/2023 e
subsidiariamente, pela Lei n° 9.784/99 e suas alteragdes. O presente edital é Lei interna da licitagao,
vincula inteiramente a Administragéo e os proponentes.

18.9. Os prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos serdo contados com exclusao do dia do
comego e inclusdo do dia do vencimento, nos termos do que estabelece o artigo 183 da Lei 14.133/21.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

18.9.1. Nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em que ocorrer
expediente administrativo no érgdo ou entidade competente.

18.10. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

18.11. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em
contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

18.12. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.
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18.13. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.14. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico: https://www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br/licitacoes.

18.15. O Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
local da realizagdo do certame, sede da Administragdo Municipal, ou seja, a Comarca de Santa Cruz do
Rio Pardo/ SP.

18.16. Integram este edital, independente de transcrigéo, o Estudo Técnico Preliminar (Anexo ), o Termo
de Referéncia (Anexo Il), Prova de Conceito (Anexo Ill), Modelo de Proposta (Anexo IV), Minuta de
Contrato (Anexo V), Modelo de Procuragao (Anexo VI) Declaragao Unificada (Anexo VII) e Termo de
Ciéncia e Notificagdo (Anexo VIII).

Santa Cruz do Rio Pardo, ...... AE i, 2026.

OTACILIO PARRAS ASSIS
Prefeito

JOAO VITOR MARSOLA
Secretario Municipal de Tecnologia, Industria e Comércio
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ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

INTRODUGAO
O presente documento constitui a primeira etapa da fase de planejamento da contratagao e apresenta os
estudos técnicos destinados a caracterizagdo da necessidade e a identificagdo da solugdo mais adequada
para assegurar a continuidade, modernizagéo e evolucao dos servigos de gestao eletronica de documentos,
processos administrativos, comunicagao institucional e atendimento digital ao cidaddao no ambito do
Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo. A elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar observa as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas aplicaveis.

O objetivo central é detalhar a necessidade da Administragdo e avaliar as alternativas disponiveis no
mercado, a fim de identificar a solugdo mais adequada, eficiente e vantajosa ao interesse publico. Todo o
processo observa os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e planejamento, que
regem a atuacéo da Administragao Publica.

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

1.1 Caracterizagao da Necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo caracterizar a necessidade da Administragéo
Municipal de assegurar a continuidade, modernizagao e adequada evolugao dos servigos de gestiao
eletronica de documentos, processos administrativos, comunicagao institucional e atendimento
digital ao cidadao, utilizados no ambito da Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo.

Atualmente, a Administragao utiliza solugao informatizada para realizagéo de atividades administrativas em
meio eletrbnico, abrangendo a producado, tramitacdo, acompanhamento, assinatura, armazenamento,
consulta e preservagao de documentos e processos, além da comunicagao entre unidades administrativas
e da disponibilizagédo de servigos digitais aos cidadaos.

Considerando a proximidade do encerramento da contratagdo vigente, torna-se necessaria a adogao de
solugdo que permita a continuidade dessas atividades, preservando os dados, documentos, histéricos e
demais informagdes institucionais, sem interrupgdo dos servigos administrativos ja incorporados a rotina
municipal.

A necessidade identificada compreende, ainda, a disponibilizagdo de recursos destinados a tramitagéo
eletrébnica de documentos e processos, controle de prazos, histérico e rastreabilidade das operacgoes,
assinaturas eletronicas, atendimento digital ao cidaddo, comunicagdo institucional, integracédo e
interoperabilidade com sistemas, plataformas governamentais e canais digitais utilizados pela Administragao,
quando necessarios e tecnicamente aplicaveis.

A solugédo a ser definida a partir das analises realizadas neste Estudo devera contemplar os servigos
necessarios a sua implantagéo e operagéo, incluindo configuragao, parametrizagdo, migragéo e validagao
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dos dados integrantes do escopo, integragbes previstas, treinamento, suporte técnico, manutencéo,
atualizacdes, hospedagem e demais recursos necessarios a continuidade dos servigos.

Deverao ser assegurados, independentemente da tecnologia, plataforma ou arquitetura adotada pelo futuro
fornecedor, requisitos adequados de interoperabilidade, seguranga da informagao, disponibilidade,
integridade, preservacao, rastreabilidade e portabilidade dos dados, bem como mecanismos que evitem
dependéncia tecnoldgica que possa comprometer futura migragédo ou continuidade administrativa.

A contratagao devera observar a legislagdo e regulamentagao aplicaveis, especialmente a Lei Federal n°
14.133/2021, a Lei Federal n® 14.129/2021 — Lei de Governo Digital, a Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de
Acesso a Informagao, a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, bem como
o Decreto Municipal n° 229, de 15 de setembro de 2023, que institui o Programa “Santa Cruz Sem Papel”,
e demais normas municipais correlatas.

1.2 Justificativa da Necessidade

A contratagéo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade dos servigos administrativos digitais
do Municipio, considerando que a Administracéo ja utiliza sistema eletronico para gestdo documental,
tramitacdo de processos administrativos, comunicacgéo institucional e prestacédo de servigos digitais, cuja
contratagdo encontra-se em fase de encerramento.

A utilizagao desses recursos tecnologicos consolidou-se como instrumento essencial para o funcionamento
da Administragdo Municipal, proporcionando redugao do consumo de papel e de procedimentos fisicos,
maior celeridade na tramitagdo administrativa, padronizagédo de procedimentos, melhoria da rastreabilidade
dos atos praticados, ampliagao da transparéncia e maior facilidade de acesso do cidaddao aos servigos
publicos por meios digitais.

A eventual descontinuidade desses servicos podera acarretar prejuizos operacionais relevantes, incluindo
paralisagdo ou atraso na tramitacdo de documentos e processos administrativos, dificuldades de acesso ao
acervo digital, riscos a integridade e disponibilidade das informagdes, aumento de procedimentos manuais,
elevagdo de custos operacionais e comprometimento das politicas publicas de transformagao digital ja
institucionalizadas pelo Municipio.

A manutengdo de ambiente eletronico destinado a gestdao documental e processual também se mostra
necessaria ao cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Programa Municipal “Santa Cruz Sem Papel”,
especialmente quanto a utilizagdo de documentos e processos eletrOnicos, comunicagdes institucionais
digitais, mecanismos de identificagdo e assinatura eletrénica, preservagdo das informagbes e redugao
progressiva da utilizagdo de documentos fisicos.

A contratagédo nao tem por finalidade reproduzir determinada solugcao atualmente utilizada, sua arquitetura,
interface, nomenclatura ou tecnologia, mas preservar e aprimorar os resultados administrativos necessarios
ao funcionamento do Municipio, admitindo-se solugdes tecnicamente equivalentes capazes de atender aos
requisitos funcionais, operacionais, de segurancga, interoperabilidade e continuidade definidos no processo
de contratagao.
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Dessa forma, a necessidade administrativa consiste em assegurar a continuidade, eficiéncia, seguranga,
transparéncia e qualidade dos servigos digitais municipais, mediante solugdo capaz de atender as demandas
institucionais e interoperar, quando necessario, com os sistemas, servigos e plataformas utilizados pela
Administracdo, preservando a autonomia tecnoldgica e o interesse publico.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1. Requisitos Gerais

Natureza da Solugéo:

A contratagdo devera compreender solugao informatizada integrada ou interoperavel, disponibilizada
em ambiente web e em modelo SaaS (Software as a Service), destinada a gestao eletronica de
documentos, processos administrativos, comunicagao institucional e atendimento digital ao cidadao,
incluindo os servigos necessarios a sua implantagéo, operagao, manutengao e continuidade.

A adocao do modelo SaaS devera estar tecnicamente e economicamente fundamentada no levantamento
de mercado constante deste Estudo Técnico Preliminar.

Objetivo Principal:

A solugdo devera assegurar a continuidade, eficiéncia, seguranga e confiabilidade dos processos
administrativos digitais da Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo, permitindo a tramitagéo
eletrbnica de documentos e processos, padronizagdo dos procedimentos, rastreabilidade das operagoes,
redugao da utilizagao de documentos fisicos e ampliagdao dos servigos digitais disponibilizados aos
cidadaos.

Abrangéncia:

A solucdo devera possuir capacidade para atendimento dos érgdos e unidades da Administragcio
Municipal, contemplando, entre outras funcionalidades necessarias:

e protocolo e atendimento eletrénico;

e gestdo e tramitagdo de documentos e processos administrativos;

e comunicagao institucional interna e externa;

e assinaturas eletronicas;

e controle de prazos, histérico e rastreabilidade;

e atendimento digital ao cidadéo;

e integragbes e interoperabilidade com sistemas, plataformas governamentais e canais digitais

utilizados pela Administragdo, quando previstas e tecnicamente aplicaveis.

Os servigos deverao ser prestados em ambiente tecnolégico seguro, com acesso por navegador web para
as funcionalidades administrativas regulares, disponibilidade compativel com a criticidade da solugéo,

suporte técnico, manutencao e observancia da legislacado e regulamentagéo aplicaveis.

2.2. Requisitos Especificos
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2.2.1. Requisitos Técnicos

Funcionalidades Essenciais:
A solugédo devera possuir recursos adequados a execucao das atividades administrativas digitais,
contemplando, no minimo:
e gestdo eletrbnica de documentos e processos administrativos;
e protocolo eletrbnico com identificagdo individualizada, numeragdo ou mecanismo equivalente e
rastreabilidade;
e tramitacao eletrbnica com registro de movimentagbes, responsaveis, prazos e historico;
e assinaturas eletrbnicas, observadas as modalidades e requisitos previstos na legislacao aplicavel;
e controle de acesso por usuarios, perfis, permissées ou mecanismos tecnicamente equivalentes;
e registros de auditoria e rastreabilidade das operagdes relevantes;
e atendimento eletrénico ao cidadéo;
e integragcdo com canais digitais e sistemas institucionais, quando necessaria e tecnicamente
aplicavel.

As funcionalidades poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo, configuragéo,
parametrizagéo, integragéo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde
que atendidos os resultados funcionais e requisitos definidos para a contratagdo, os quais serdo
posteriormente detalhados nos documentos subsequentes da fase preparatéria.

Ambiente Tecnolégico e Interoperabilidade:
A solugao devera:

e ser acessivel em ambiente web por navegadores atualizados e amplamente utilizados;

e ser hospedada em infraestrutura segura, escalavel e dimensionada para a demanda estimada;

e permitir integragdo e interoperabilidade com sistemas, plataformas e servigos utilizados pela
Administragdo, mediante APIs, servigos de integragdo ou outros mecanismos tecnicamente
adequados;

e nao depender de arquitetura, banco de dados, tecnologia ou componentes especificos do sistema
atualmente utilizado pela Administragao;

e permitir evolugédo tecnoldgica durante a contratacdo, desde que preservados os requisitos de
funcionalidade, seguranga, disponibilidade, interoperabilidade e continuidade.

Disponibilidade e Desempenho:
A solucéo devera assegurar:
e disponibilidade mensal minima de 99,5%, observados os critérios de medigcdo e as hipoteses de
exclusdo a serem detalhados nos documentos subsequentes da contratagéo;
¢ monitoramento dos componentes e servigos sob responsabilidade da Contratada;
e capacidade de atendimento ao quantitativo estimado de usuarios e a utilizacdo simultanea da
solucdo, sem degradagao incompativel com sua operagao regular;
e mecanismos de continuidade, recuperacao e tratamento de indisponibilidades.
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Segurancga da Informagao e Protegao de Dados:
A solugéo devera contemplar medidas técnicas e administrativas destinadas a assegurar a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes, incluindo:
e controle de acesso e autenticacao;
e protegao contra acessos nao autorizados;
e utilizagdo de mecanismos criptograficos adequados para protegdo dos dados em transito e, quando
aplicavel, em repouso;
e registros de auditoria das operagdes relevantes;
e mecanismos de backup, restauragao e recuperagao;
e observancia da Lei n° 13.709/2018 — LGPD e demais normas de seguranca e protecdo de dados
aplicaveis.

Migracao, Preservacéo e Portabilidade dos Dados:

A contratacédo devera contemplar a migragao, importagéo, tratamento e validagdo dos dados, documentos,
anexos, metadados, histéricos, vinculos e demais informagdes integrantes do escopo de migragéo,
preservando-se sua integridade, consisténcia, rastreabilidade e disponibilidade.

A migragado nao devera depender da utilizagdo da mesma tecnologia, arquitetura, estrutura de banco de
dados ou solugéo atualmente adotada pela Administragéo.

Devera ser assegurada a portabilidade das informag¢des durante e ao término da contratagao, mediante
disponibilizagdo dos dados e documentos em formatos estruturados, abertos ou amplamente utilizados,
acompanhados das informagdes e documentagéo necessarias a sua interpretagédo e eventual migragéo para
outra solugao.

2.2.2 Requisitos Operacionais

Monitoramento e Suporte:
A contratagdo devera contemplar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, incluindo:
e atendimento e tratamento de incidentes;
e esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagdo da solugao;
e identificagdo e corregao de falhas;
e apoio técnico durante implantagao, migragao, integragdes e estabilizagdo da solugao;
e disponibilizagao de canal formal para registro, acompanhamento e histérico das solicitagdes;
e tratamento prioritario das ocorréncias criticas que possam comprometer a disponibilidade,
seguranga ou continuidade dos servigos.

Manutencgao e Atualizagoes:
A contratacdo devera contemplar manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugao,
compreendendo, quando aplicavel:

e correcao de erros e falhas;

e atualizagdes de seguranga;
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e atualizagdo dos componentes necessarios ao funcionamento regular da solugéo;

e adequacobes decorrentes de alteragdes legais ou regulamentares que incidam diretamente sobre as
funcionalidades contratadas;

e melhorias e novas versdes disponibilizadas pela Contratada para a mesma solugéo, edigdo ou
modalidade contratada.

As atualizagdes necessarias a manutencao das funcionalidades e requisitos integrantes do objeto deverao
estar contempladas no preco contratado, sem cobranca adicional.

2.2.3 Requisitos de Implantagao, Medigao e Capacitagao

Implantagao:

A implantagdo devera ser planejada e executada de forma a evitar descontinuidade dos servigos
administrativos, contemplando configuragédo, parametrizagéo, migracao e validagdo dos dados, integragdes
previstas, testes, treinamento inicial e entrada em produgéo.

Devera ser observado prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contado da emissdo da Ordem de Servico,
ressalvadas as hipéteses de adequagao do cronograma devidamente justificadas e formalizadas.

Medigao e Controle da Qualidade:
A execucao contratual devera permitir o acompanhamento objetivo da qualidade e dos niveis de servico,
mediante disponibilizacdo de informacdes ou relatérios relativos, entre outros aspectos, a:

e disponibilidade da solugao;

e incidentes e indisponibilidades;

e atendimento e suporte técnico;

e cumprimento dos niveis de servigo;

e acles corretivas, preventivas e evolutivas realizadas.

Treinamento e Capacitagao:

A contratagdo devera contemplar treinamento inicial dos usuarios e da equipe responsavel pela
administracdo e acompanhamento da solugdo, além da disponibilizacdo de materiais, orientagées ou
recursos de capacitagdo necessarios a sua utilizagdo adequada.

2.3 Critério de Selecgao e Verificagdao da Conformidade

2.3.1 Critério de Julgamento:

A selecéo da proposta devera observar o critério de menor preco, aferido pelo valor global da contratagéo,
desde que atendidos integralmente os requisitos minimos de funcionalidade, desempenho, seguranca,
interoperabilidade, disponibilidade e demais condi¢cdes definidas para a contratacdo e posteriormente
detalhadas nos documentos da fase preparatoria.

A analise técnica nao tera natureza de pontuagao ou valoragdo comparativa entre propostas, destinando-se
a verificagdo objetiva da conformidade da solugéo ofertada com os requisitos minimos da contratagao.
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2.3.2 Prova de Conceito

Considerando a abrangéncia institucional da solugao, a criticidade dos processos administrativos que serao
por ela suportados e a necessidade de verificar de forma pratica a aderéncia de funcionalidades essenciais
cuja comprovacao exclusivamente documental poderia n&do ser suficiente, considera-se tecnicamente
adequada a realizacéo de Prova de Conceito — PoC pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar.

A PoC devera limitar-se a requisitos criticos e representativos a serem previamente definidos no Termo de
Referéncia e respectivo Anexo, mediante critérios objetivos de avaliagdo, ndo devendo exigir identidade de
nomenclatura, interface, arquitetura ou forma de implementagao.

A demonstragcao devera admitir recursos nativos, configuragdes, parametrizagées, integragbes ou outros
meios tecnicamente equivalentes, desde que o resultado funcional exigido esteja efetivamente operacional
no ambiente apresentado.

A PoC tera por finalidade verificar a conformidade da solugdo ofertada, ndo se confundindo com a
implantagao definitiva nem afastando a obrigagéo de atendimento aos demais requisitos contratuais.

Essa previsdo esta compativel com o art. 17, §3°, da Lei n° 14.133/2021, que admite prova de conceito do
licitante provisoriamente vencedor para comprovagao da aderéncia da proposta as especificagdes definidas
no Termo de Referéncia.

2.3.3 Qualificagao Técnico-Operacional:

A licitante devera demonstrar experiéncia anterior na implantagdo e disponibilizacdo de solugdes
informatizadas de gestédo eletrbnica de documentos e processos administrativos, mediante atestado(s)
relativo(s) a servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior.

Considerando que a contratagdo atendera aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) usuarios
internos, distribuidos entre diferentes 6rgaos e unidades administrativas, que a solugao suportara processos
institucionais de uso continuo e que sua implantagdo envolvera migragcdo de dados, parametrizagao,
treinamento e entrada em produgao sem interrupgao relevante dos servigos, a disponibilizagéo e operagao
da solugdo em escala compativel caracteriza parcela de elevada relevancia técnica e operacional para a
adequada execugéao do objeto.

Diante dessas caracteristicas e com a finalidade de mitigar o risco de contratagdo de empresa sem
experiéncia anterior em ambiente de porte minimamente compativel, considera-se tecnicamente justificada
a exigéncia de comprovacao de experiéncia correspondente a 50% do quantitativo estimado de usuarios,
observados os limites e condigbes estabelecidos no art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.4 Andlise de Riscos

Identificagao de Riscos:
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A contratacao podera estar sujeita, entre outros, aos seguintes riscos:
e descontinuidade dos servigos em razdo do encerramento da contratagao atualmente vigente;
e atraso na implantagao ou entrada em producao da nova solugao;
e perda, corrupgao, inconsisténcia ou migragéo incompleta dos dados e documentos;
o dificuldade de reconstrugéo de historicos, vinculos ou metadados durante a migragao;
e indisponibilidade ou desempenho inadequado da solugao;
o falhas de seguranca da informagéo, acessos indevidos ou incidentes envolvendo dados pessoais;
o falhas ou indisponibilidade em integra¢des essenciais;
e suporte técnico insuficiente ou descumprimento dos niveis de servigo;
e dependéncia tecnolégica excessiva do fornecedor, dificultando futura portabilidade ou substituicéo
da solugéo;
e inadequagéao da solugao ofertada as funcionalidades criticas necessarias a Administragéo.

Medidas de Mitigagao:
Para mitigagao dos riscos identificados deverédo ser adotadas, entre outras, as seguintes medidas:
e definigdo de SLA minimo de 99,5% de disponibilidade mensal;
e planejamento detalhado da implantagédo, migragédo e entrada em produgéo;
e validacédo dos dados, documentos, histéricos e demais informagdes migradas;
e realizagdo de testes funcionais, de seguranga, interoperabilidade e migragéo antes do aceite;
e realizagcado de Prova de Conceito sobre requisitos criticos e representativos;
e definicdo objetiva das responsabilidades da Contratada e da Contratante durante a implantagéo;
e mecanismos de backup, restauracao, recuperagao e continuidade;
e requisitos de seguranga da informagao e protegdo de dados pessoais;
e mecanismos de portabilidade e exportacdo dos dados que reduzam riscos de dependéncia
tecnoldgica;
e acompanhamento continuo por gestor e fiscal do contrato;
e exigéncia de experiéncia técnico-operacional compativel com a dimensédo e complexidade da
contratagao;
e aplicagao dos mecanismos contratuais cabiveis em caso de descumprimento dos niveis de servigo
ou demais obrigagdes.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. Finalidade e Metodologia do Levantamento

O levantamento de mercado foi realizado com a finalidade de identificar e analisar as alternativas disponiveis
para atendimento da necessidade administrativa caracterizada neste Estudo Técnico Preliminar,
considerando aspectos funcionais, tecnoldgicos, operacionais e econOmicos relacionados a gestado
eletrénica de documentos, processos administrativos, comunicagao institucional e atendimento digital ao
cidadao.
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A analise buscou verificar as formas de atendimento disponiveis no mercado, os modelos de contratagao
usualmente empregados, a existéncia de solugdes capazes de atender as necessidades da Administragdo
e os servicos normalmente associados a implantacéo e operacéo dessas solugoes.

Para subsidiar o levantamento foram consideradas, conforme as informacdes e documentos efetivamente
obtidos no processo:

e contratagOes similares realizadas por 6rgaos e entidades publicas, identificadas por meio do Banco
de Pregos e demais fontes de contratagdes publicas consultadas;

e informagbes técnicas e comerciais obtidas junto a fornecedores atuantes no mercado de solugbes
de gestdo documental e processos eletrénicos;

e caracteristicas gerais das solugbes disponiveis, considerando funcionalidades, modelo de
disponibilizacao, capacidade de integragdo e interoperabilidade, implantagdo, migragdo, suporte,
manutencdo, seguranga e continuidade;

e modelos de contratagao e precificagao praticados para solu¢des de natureza semelhante.

A analise nao teve por finalidade identificar solugao idéntica a atualmente utilizada pelo Municipio, mas
verificar a existéncia de alternativas tecnicamente aptas a produzir os resultados administrativos
pretendidos, independentemente de fabricante, arquitetura, nomenclatura de modulos, interface ou
tecnologia especifica.

3.2. Alternativas Avaliadas

3.2.1. Manutengao de procedimentos predominantemente manuais ou utilizagdo de ferramentas
isoladas:

Foi considerada a possibilidade de execugédo das atividades por meio de documentos fisicos, correio
eletrénico, armazenamento de arquivos e ferramentas administrativas isoladas.

Essa alternativa ndo se mostra adequada a necessidade identificada, uma vez que representaria perda de
integracéao, rastreabilidade, controle de prazos, historico processual, assinaturas eletrénicas e atendimento
digital, além de potencial retrocesso em relacao aos procedimentos eletronicos ja institucionalizados pelo
Municipio e as diretrizes do Programa “Santa Cruz Sem Papel”.

3.2.2. Desenvolvimento, Hospedagem e Manutengao de Solugdo Prépria pela Administragao:
Também foi considerada a possibilidade de desenvolvimento, hospedagem, manutengao e sustentagao de
solugao propria pela Administragdo Municipal.

Entretanto, essa alternativa ndo se mostra atualmente viavel sob os aspectos técnico, operacional e
temporal. O Departamento de Tecnologia do Municipio ndo dispde, em sua estrutura atual, de equipe
propria de desenvolvedores de software nem de quadro técnico dimensionado para a concepgéo,
programacao, testes, implantagao, manutengao evolutiva e sustentagdo continua de uma solugao
com a abrangéncia funcional prevista nesta contratagao.
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A construgdo de uma plataforma proépria exigiria, além do desenvolvimento inicial, disponibilidade
permanente de profissionais especializados em areas como arquitetura de sistemas, banco de dados,
seguranga da informacdo, integragdo entre sistemas, experiéncia do usuario, testes de software,
infraestrutura, monitoramento, suporte técnico e manutengdo, bem como capacidade de atendimento as
constantes atualiza¢des tecnoldgicas, corregdes de falhas e adequagdes legais e regulamentares.

Além da indisponibilidade atual desses recursos humanos e tecnolégicos, a adogdo dessa alternativa
demandaria prazo significativo para levantamento de requisitos, projeto, desenvolvimento, testes,
homologagao, migragao de dados, implantagao e estabilizagdo da solugao, periodo incompativel com
a necessidade de continuidade dos servigos administrativos digitais diante do encerramento da contratacao
atualmente vigente.

A tentativa de desenvolvimento interno nessas condi¢des poderia gerar risco relevante de descontinuidade
dos servigos, atraso na tramitagdo de processos administrativos, indisponibilidade de funcionalidades ja
utilizadas pelos 6rgaos municipais, dificuldades na preservacdo e migragdao do acervo digital e impactos
negativos ao atendimento do cidaddo e a rotina administrativa.

Também seria necessario ao Municipio assumir integralmente as responsabilidades relacionadas a
sustentagdo da plataforma, seguranga, disponibilidade, backup, recuperagdo de dados, corregdo de
vulnerabilidades, atualizagdo tecnoldgica, suporte aos usuarios, monitoramento, adequagdes legais e
evolugao funcional ao longo do tempo.

Diante da auséncia atual de estrutura propria de desenvolvimento, da necessidade de mobilizagdo de
recursos humanos e tecnoldgicos especializados, do tempo necessario para construgdo e maturagao de uma
solugao dessa complexidade e do risco de prejuizo a continuidade dos servigos publicos, conclui-se que o
desenvolvimento de sistema proprio nao se apresenta como alternativa adequada para atendimento da
necessidade no horizonte temporal desta contratagao.

Assim, mostra-se mais apropriada a contratacdo de solucdo ja disponivel no mercado, passivel de
implantacéo, parametrizagcao, migragao e entrada em operacao dentro do prazo necessario a continuidade
dos servicos, sem prejuizo de futuras avaliagdes pela Administragcdo quanto a conveniéncia de
desenvolvimento proprio em cenario no qual disponha de estrutura técnica, recursos humanos e
planejamento compativeis.

3.2.3. Contratacao de sistemas ou servigos independentes para cada area funcional:

Foi considerada a possibilidade de contratagdo separada de diferentes solugdes para gestdo documental,
protocolo, atendimento ao cidaddo, processos administrativos, georreferenciamento, atendimento
automatizado e demais funcionalidades.

Embora seja tecnicamente possivel utilizar diferentes solugbes especializadas, a adogdo desse modelo
exigiria maior numero de integragées, sincronizagdo de informagdes, gestdo de identidades e acessos,
mecanismos de intercambio de dados e coordenagao entre diferentes contratos e fornecedores.
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Considerando que grande parte das funcionalidades utiliza os mesmos documentos, processos, usuarios,
interessados, tramitagdes, assinaturas, registros de auditoria e informagdes administrativas, a fragmentacao
podera aumentar os riscos de inconsisténcia, duplicidade de dados, falhas de integragéo, dificuldade de
definicdo de responsabilidades e elevagdo dos custos administrativos relacionados a gestdo de multiplos
contratos.

A anadlise do parcelamento propriamente dito sera apresentada no item especifico deste Estudo Técnico
Preliminar.

3.2.4. Contratacao de solugao disponibilizada em modelo SaaS, integrada ou interoperavel

A alternativa considerada mais adequada consiste na contratagcdo de solugao disponibilizada em ambiente
web, em modelo SaaS (Software as a Service), com funcionalidades integradas ou interoperaveis, incluindo
0s servigos necessarios a implantagao, configuragao, parametrizagao, migragéo, integragdes, treinamento,
suporte, manutengéo, seguranga, hospedagem e continuidade.

Esse modelo permite que a Administracdo utilize solugdo mantida e atualizada pelo fornecedor, sem
necessidade de implantacdo e sustentagdo de infraestrutura prépria dedicada ao sistema, mantendo sob
responsabilidade contratual da empresa a disponibilidade, manutencado, suporte, atualizagdo e demais
servigos necessarios ao atendimento da solugao definida neste Estudo.

A adogéo do modelo SaaS nao implica exigéncia de arquitetura, banco de dados, plataforma, fabricante
ou solugao especifica, podendo ser utilizadas diferentes tecnologias e formas de implementagéo, desde
que atendidos os requisitos funcionais, de seguranga, desempenho, interoperabilidade, portabilidade e
continuidade definidos pela Administragao.

Considerando as necessidades identificadas e as caracteristicas verificadas no mercado, essa alternativa
mostrou-se a mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e econdmico para atendimento da
demanda municipal.

3.3. Resultados do Levantamento de Mercado

3.3.1. Contratagoes Semelhantes Identificadas

Foram identificadas contratagbes realizadas por 6rgaos e entidades publicas relacionadas a disponibilizagao
de solugbes informatizadas para gestao eletrénica de documentos, processos administrativos, protocolo e
servigos digitais, observando-se diferengas quanto ao escopo, quantitativo de usuarios, volume de dados,
funcionalidades contratadas e servigos complementares.

As variacgoes identificadas foram consideradas na analise, tendo em vista que contratagées dessa natureza
podem possuir diferentes niveis de abrangéncia funcional e de servigos associados, ndo sendo adequada a
comparagao exclusivamente pelo valor nominal da contratagao.
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Os documentos e registros utilizados para subsidiar a analise deverao integrar o processo administrativo da
contratagéo, permitindo a identificagdo das fontes consultadas, dos objetos pesquisados e dos parametros
considerados.

3.3.2. Caracteristicas das Solug6es e Servigos Identificados
O levantamento realizado indicou que as contratagcdes de natureza semelhante podem contemplar, entre
outros elementos:
e disponibilizagao e direito de uso de solugdo em ambiente web, inclusive em modelo SaaS;
e gestao eletronica de documentos e processos administrativos;
e implantagdo, configuragdo e parametrizacao;
e migragdo, importacao e tratamento de dados provenientes de solugdes anteriormente utilizadas;
e integracao e interoperabilidade com sistemas e servigos externos;
e suporte técnico e manutengéo continuada;
e atualizagdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas;
e mecanismos de seguranga da informagao, controle de acesso, auditoria, backup e recuperagao;
e atendimento eletrénico ao cidaddo e comunicagéo institucional por meios digitais.

As solugdes pesquisadas poderdo apresentar diferentes formas de organizagdo interna, arquitetura,
nomenclatura ou disponibilizacdo das funcionalidades, sendo relevante para a Administragédo o atendimento
aos resultados funcionais e niveis minimos de qualidade exigidos, e ndo a reproducdo de determinada
solucao existente.

3.4. Analise dos Modelos de Precificagao
Foram observadas variagdes nos valores das contratagdes pesquisadas, influenciadas por fatores como:
e abrangéncia e complexidade funcional da solugao;
e quantitativo de usuarios;
e volume e complexidade dos dados submetidos a migragao;
e quantidade e natureza das integracgoes;
e inclusado de funcionalidades especializadas;
e servigos de implantagao, treinamento e migragao;
e niveis de disponibilidade e suporte técnico exigidos;
e periodo contratual e forma de remuneragao.

Nas referéncias analisadas, foram identificados modelos de remuneragdo peridédica compativeis com a
disponibilizagédo continuada de solugdes em ambiente SaaS, sem prejuizo da existéncia de diferentes formas
de composig¢ao dos precos conforme o escopo de cada contratacao.

Por esse motivo, a comparagédo econdmica devera considerar, além dos valores nominais, as diferencas de
escopo, quantitativos, funcionalidades e servigos compreendidos em cada contratagdo pesquisada.

3.5. Documentos de Suporte ao Levantamento
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Os documentos utilizados para fundamentar o levantamento de mercado e a estimativa da contratagdo
deverao integrar o respectivo processo administrativo, compreendendo, conforme aplicavel:
o relatérios ou registros das cotagdes obtidas junto a fornecedores;
e contratagdes similares identificadas nas fontes de pesquisa utilizadas;
e relatérios emitidos pelo Banco de Precos;
e quadro comparativo contendo objeto, escopo, quantitativos, valores e demais elementos relevantes
das referéncias utilizadas;
e demais documentos que tenham subsidiado as conclusbes constantes deste Estudo Técnico
Preliminar.

3.6. Justificativa da Solugao Escolhida

A partir da andlise das alternativas possiveis e das caracteristicas identificadas no mercado, conclui-se que
a contratacdo de solugao informatizada em ambiente web, disponibilizada em modelo SaaS, com
funcionalidades integradas ou interoperaveis, acompanhada dos respectivos servicos de implantacéo,
migragdo, integragao, treinamento, suporte, manutengdo, hospedagem e seguranga, apresenta-se como
alternativa tecnicamente adequada a necessidade da Administragao.

A escolha decorre da necessidade de continuidade dos servigos administrativos digitais, da abrangéncia
institucional da solugéo, da utilizagao compartilhada de documentos, processos, usuarios e informagoes
pelas diferentes funcionalidades, da necessidade de suporte e manutencao continuados e da conveniéncia
de atribuicdo clara das responsabilidades relacionadas a disponibilidade, seguranca e sustentacdo da
solugao.

A solugao escolhida ndo pressupde a reproducao da arquitetura, interface, estrutura de dados, nomenclatura
ou tecnologia do sistema atualmente utilizado pelo Municipio, devendo ser admitidas solugdes de diferentes
fornecedores e tecnologias que atendam aos requisitos funcionais e de desempenho definidos no processo
de contratagao.

A analise econdmica devera considerar o custo global da solugdo durante o periodo contratual, incluindo os
Servigos e recursos necessarios a implantacao e operacgéo, conforme estimativa detalhada no item especifico
deste Estudo Técnico Preliminar.

3.7. Concluséao do Levantamento de Mercado

Com base nas referéncias e informagdes obtidas no levantamento de mercado, verificou-se a existéncia de
solugdes e modelos de contratagdo aptos, em tese, ao atendimento da necessidade administrativa
caracterizada neste Estudo Técnico Preliminar.

O levantamento demonstra viabilidade mercadoldgica para a contratagdo de solugdo de gestéo eletrénica
de documentos e processos administrativos em ambiente web, acompanhada dos servigos de implantacao,
migragao, integragao, suporte e manutengao.

As referéncias identificadas apresentam diferengcas de arquitetura, organizacdo funcional, quantitativos,
servigos e formas de implementacgao, circunstancia que reforca a necessidade de definicdo dos requisitos
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da contratagdo com base em resultados funcionais, desempenho, seguranga, interoperabilidade e
continuidade, evitando vinculagdo desnecessaria a caracteristicas especificas de determinada solugao.

A analise das alternativas indica como adequada a adogao do modelo SaaS com funcionalidades integradas
ou interoperaveis, cabendo ao Termo de Referéncia estabelecer os requisitos minimos e os critérios objetivos
de conformidade necessarios a selegéo da proposta mais vantajosa.

A estimativa detalhada dos valores da contratacéo sera apresentada no item préprio deste Estudo, com base
nas referéncias e documentos que integram o processo administrativo.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Caracterizagao da Solugao Escolhida

A partir da necessidade administrativa identificada e das alternativas analisadas no levantamento de
mercado, considera-se adequada a contratagdo de solugao informatizada disponibilizada em ambiente web,
em modelo SaaS (Software as a Service), com funcionalidades integradas ou interoperaveis, destinada a
gestéo eletronica de documentos, processos administrativos, comunicagao institucional e atendimento digital
ao cidadéo.

A solucao devera atender aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) usuarios internos, distribuidos entre
os 6rgaos e unidades da Administracao Municipal, possibilitando a realizacdo e o acompanhamento das
atividades administrativas por meio eletrénico.

A contratagdo devera abranger, além da disponibilizagéo e direito de uso da solugéo, os servigos e recursos
necessarios ao seu adequado funcionamento, incluindo, conforme o escopo definido para a contratagao:

e implantagdo, configuragcio e parametrizagao;

e migragao, tratamento e validagao dos dados e documentos integrantes do escopo;

e integrag6es com sistemas, servigos, plataformas governamentais e canais digitais previstos;
e treinamento e capacitacao inicial;

¢ hospedagem e infraestrutura necessaria a operacgao;

e suporte técnico;

e manutencgao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

e atualizagdes de seguranga e adequagdes legais aplicaveis;

e mecanismos de backup, recuperagao, seguranga e continuidade;

e mecanismos destinados a portabilidade dos dados e a redugido de dependéncia tecnolégica.

As funcionalidades deverao permitir, entre outras atividades, a gestao e tramitagéo eletrénica de documentos
e processos administrativos, protocolo e atendimento eletrénico, comunicagao institucional interna e externa,
assinaturas eletronicas, controle de prazos, registros de auditoria, atendimento digital ao cidaddo e demais
servicos administrativos necessarios ao atendimento da necessidade identificada, a serem detalhados nos
documentos subsequentes da contratagao.
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A integracéo pretendida refere-se ao resultado funcional e a interoperabilidade necesséria entre os
componentes da solugdo, ndo implicando exigéncia de base de dados uUnica, arquitetura especifica,
tecnologia proprietaria, nomenclatura de modulos, interface ou estrutura interna determinada.

A contratada podera empregar recursos nativos, configuragéo, parametrizagao, integragao, desenvolvimento
especifico ou outros mecanismos tecnicamente equivalentes, desde que sejam atendidos integralmente os
requisitos funcionais, de desempenho, seguranga, interoperabilidade, disponibilidade e continuidade
estabelecidos para a contratacao.

4.2. Fundamentacgao Legal
A contratagdo devera observar as disposigdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis ao
planejamento, selecdo do fornecedor, execugao e fiscalizagao contratual.

No ambito da Lei n® 14.133/2021, destacam-se, entre outros:

e art. 5° quanto aos principios aplicaveis as licitagdes e contratos administrativos;

e art. 6° inciso XX, que define o Estudo Técnico Preliminar como documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento da contratagao, destinado a caracterizagdo do interesse publico envolvido e
da melhor solugao;

e art. 11, quanto aos objetivos do processo licitatorio, especialmente a selegdo da proposta apta a
gerar o resultado mais vantajoso para a Administragéo, o tratamento isonémico e a justa competicéo;

e art. 18, que disciplina a fase preparatéria da contratagdo e estabelece a necessidade de anadlise dos
aspectos técnicos, mercadoldgicos e de gestédo capazes de interferir na contratagéao;

o art. 18, §1°, quanto aos elementos integrantes do Estudo Técnico Preliminar, incluindo necessidade,
requisitos, levantamento de mercado, estimativa de valor, descricdo da solugdo como um todo,
parcelamento, resultados pretendidos, providéncias prévias, contratagées correlatas, impactos
ambientais e conclusao sobre a adequacgéao da contratagao.

A contratacdo devera observar, ainda, conforme aplicavel:

e LeiFederal n® 14.129/2021 — Lei de Governo Digital;

e LeiFederal n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao;

e LeiFederal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD;

e LeiFederal n® 14.063/2020 — disposig¢oes relativas as assinaturas eletrénicas;

e Decreto Municipal n° 229, de 15 de setembro de 2023, que institui o Programa “Santa Cruz Sem
Papel”;

e demais normas legais, regulamentares e municipais relacionadas a gestdo documental,
transparéncia, protegdo de dados, processo eletronico e prestagao digital de servigos publicos.

4.3. Motivacao da Solugao
A contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade e a evolugdo dos servigcos
administrativos digitais ja incorporados a rotina da Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Pardo,
especialmente aqueles relacionados a gestdo documental, tramitagdo de processos administrativos,
comunicagao institucional e atendimento digital ao cidadao.
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A Administragdo ja utiliza solugdo informatizada para execugdo dessas atividades, cuja contratagéo
encontra-se em fase de encerramento. Dessa forma, a necessidade ndo decorre da inexisténcia de recursos
digitais, mas da necessidade de preservar a continuidade dos resultados administrativos ja alcangados
e possibilitar sua manutengao e evolugdo, sem vinculagdo obrigatdria a solugao ou ao fornecedor
atualmente contratado.

A eventual indisponibilidade de solugdo apta a dar continuidade a essas atividades podera afetar
diretamente:

e aproducédo, organizagao e tramitagdo de documentos e processos administrativos;

e 0 controle de prazos, movimentagoes e histérico processual;

e arastreabilidade dos atos praticados;

e aseguranga, preservacgao e disponibilidade das informagdes;

e acomunicagao institucional interna e externa;

e 0 atendimento eletrénico ao cidadao;

e atransparéncia e o acesso as informagdes publicas.

A contratagdo também se mostra necessaria para:

e manter e ampliar a digitalizagdo dos processos administrativos, em consonancia com as politicas
de Governo Digital e com o Programa “Santa Cruz Sem Papel’;

e assegurar padronizacao, controle e rastreabilidade dos fluxos administrativos;

e reduzir a dependéncia de documentos e procedimentos fisicos;

e preservar os dados, documentos, histéricos e demais informagbes que integram o acervo
institucional;

e assegurar o atendimento as normas relativas a transparéncia, acesso a informagao, assinaturas
eletrénicas e protegdo de dados pessoais;

e promover integracao e interoperabilidade entre funcionalidades, sistemas e servigos necessarios a
execugao dos processos administrativos;

e ampliar a disponibilidade e a qualidade dos servigos digitais oferecidos aos cidadaos.

4.4. Necessidade de Implementagao Tempestiva e Continuidade dos Servigos
A contratagcdo e implantagdo da solugdo deverao ocorrer em prazo compativel com o encerramento da
contratagdo atualmente vigente, de forma a preservar a continuidade dos servigos administrativos digitais
utilizados pelo Municipio.
A necessidade de implementagao tempestiva decorre principalmente:
e da proximidade do encerramento da contratagdo vigente;
e da utilizagao cotidiana do sistema pelos 6rgéos e unidades administrativas;
e da existéncia de documentos, processos, histéricos e demais informagdes que deverdo permanecer
disponiveis durante a transigcao;
e da necessidade de realizagao de migragao, configuragédo, parametrizagao, integragdes, treinamento
e testes antes da entrada definitiva da nova solugéo em producgao;
e da necessidade de evitar retorno temporario a procedimentos predominantemente fisicos ou
fragmentados;
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e da necessidade de preservar os canais digitais de atendimento e comunicagéo utilizados pelos
servidores e cidadaos.

O planejamento da implantacdo devera considerar periodo suficiente para configuragédo, parametrizagéo,
migracgéao e validagdo dos dados, realizagcéo das integragdes necessarias, testes, treinamento dos usuarios,
entrada em producdo e estabilizagdo inicial da solugdo, sem prejuizo da continuidade das atividades
administrativas.

Considerando a proximidade do encerramento da contratagdo atualmente vigente, a necessidade de
continuidade dos servigos administrativos digitais e a natureza das atividades necessarias a transigao entre
as solugdes, considera-se tecnicamente adequado estabelecer prazo maximo de até 30 (trinta) dias
uteis para conclusdao da implantacdo e disponibilizagdo da solugado em ambiente de produgao,
contado da emissao da respectiva Ordem de Servigo.

O prazo devera considerar a tempestiva disponibilizagdo, pela Administragdo, das informagdes, dados,
acessos, credenciais, validagbes e demais recursos que estejam sob sua responsabilidade e sejam
indispensaveis a implantagdo. Eventuais circunstancias que impegam ou retardem a execugido das
atividades poderdo justificar adequacdo do cronograma, desde que devidamente fundamentadas,
formalizadas e avaliadas pela Administragao.

Dessa forma, a definicdo do prazo de implantagdo busca conciliar a necessidade de transigdo segura e
tecnicamente adequada com a obrigagdo de evitar a interrupgdo dos servigos administrativos digitais,
reduzindo riscos de descontinuidade, perda de eficiéncia operacional e prejuizo ao atendimento das
unidades municipais e da populagao.

4.5. Beneficios Econémicos, Administrativos e Sociais:
A contratagado da solugéo devera proporcionar beneficios administrativos, econdmicos e sociais decorrentes
da continuidade e do aprimoramento da gestdo documental, processual e dos servigos digitais municipais.

Beneficios Administrativos e Economicos
Espera-se que a contratagéo contribua para:
e redugao da utilizagao de papel, impressao, transporte e armazenamento fisico de documentos;
e reducéo de retrabalho decorrente de atividades manuais e duplicidade de informagdes;
e racionalizagdo da tramitagdo e do acompanhamento de documentos e processos;
e melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, mediante utilizagéo de fluxos eletrénicos
e recursos de automacao;
e reducao dos riscos de extravio, perda ou dificuldade de localizagdo de documentos;
e redugdo da necessidade de manutengdo, pela Administragdo, de estrutura propria de
desenvolvimento e sustentacado de software para atendimento da presente demanda;
e maior previsibilidade dos custos relacionados a disponibilizagdo, hospedagem, manutencao,
suporte e evolugao da solugédo durante a vigéncia contratual;

Beneficios Sociais e Institucionais
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Espera-se ainda:

e maior agilidade e transparéncia na prestagao dos servigos publicos;

e ampliagao das possibilidades de acesso remoto do cidadao aos servigos administrativos;

o facilidade de acompanhamento de solicitagdes, protocolos e processos disponibilizados ao
interessado;

o fortalecimento da transparéncia administrativa e do acesso a informagao;

e ampliacédo dos canais digitais de comunicacgéo entre a Administracdo e a populacao;

e maior seguranga e confiabilidade no tratamento das informagdes publicas e dos dados pessoais;

e continuidade das politicas municipais de transformagéao digital e redugdo do uso de documentos
fisicos.

Os beneficios indicados representam resultados esperados da contratagdo, cuja efetiva realizagédo
dependera da adequada implantagéo, utilizacéo e gestdo da solugdo ao longo da execucao contratual.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATAGAO

Os quantitativos da contratagdo foram estimados a partir da necessidade atual da Administragao
Municipal, considerando a abrangéncia institucional da solugdo, o numero de usuarios internos, os
servicos digitais atualmente utilizados e os recursos necessarios a continuidade da gestao eletrénica de
documentos, processos administrativos, comunicagéo institucional e atendimento digital ao cidadéo.

Atualmente, a Administragdo Municipal possui aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) usuarios
internos, distribuidos entre secretarias, departamentos e demais unidades administrativas, que utilizam
recursos de protocolo, gestdo documental, tramitacdo de processos e comunicagdo institucional no
desempenho de suas atividades.

Considerando a necessidade de continuidade dos servigos e o dimensionamento atualmente identificado, a
contratagdo sera estimada para periodo inicial de 12 (doze) meses, contemplando a disponibilizagdo e o
direito de uso da solugdo, bem como os servigos e recursos necessarios a sua implantagdo e operagao.

A estimativa devera compreender, entre outros componentes:
e disponibilizagao e direito de uso da solugao;
e implantacdo, configuragédo e parametrizagao;
e migragao, tratamento e validagdo dos dados integrantes do escopo;
e treinamento e capacitagéo inicial;
e hospedagem e infraestrutura tecnolégica necessaria;
e suporte técnico e manutengao;
e atualizacdes e adequacdes necessarias ao funcionamento da solugéo;
e segurancga da informagéo, backup, recuperagéo e continuidade;
o funcionalidades especializadas integrantes do escopo da contratagao;
e demais recursos e servigcos necessarios a adequada disponibilizagao da solugao.
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Os valores estimados foram obtidos a partir do levantamento de mercado e das fontes de pesquisa que
integram o processo administrativo, considerando, sempre que possivel, as diferengas de escopo,
quantitativos, servigos e funcionalidades existentes entre as referéncias analisadas.

CONTRATAGCAO DE SOLUGAO INFORMATIZADA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

12 Mensalidades

Disponibilizacdo e direito de uso de solugcéo
informatizada integrada, em ambiente web (SaaS),
para gestdo eletronica de documentos, processos
administrativos, = comunicagdo institucional e
atendimento digital ao cidaddo, contemplando as
funcionalidades necessarias ao atendimento da
necessidade administrativa identificada neste
Estudo, para aproximadamente 350 usuarios
internos.

R$ 17.040,00

R$ 204.480,00

1 Servigo

Servigos de implantagéo, incluindo parametrizagao
do sistema, configuragédo inicial, adequagdo aos
fluxos administrativos do Municipio e ativagdo do
ambiente produtivo.

R$ 3.999,96

R$ 3.999,96

1 Servigo

Migracao e preservacdo de dados, abrangendo
documentos, processos, metadados, histéricos e
registros administrativos provenientes do sistema
atualmente utilizado, assegurando integridade,
rastreabilidade e continuidade operacional.

R$ 3.999,96

R$ 3.999,99

12 Mensalidades

Suporte técnico, manutengao corretiva, evolutiva
e preventiva, incluindo atualizagbes do sistema,
atendimento remoto, corregcbes de falhas e
adequagdes legais durante a vigéncia contratual

R$ 2.125,00

R$ 25.500,00

12 Mensalidades

Georreferenciamento e Analise Geoespacial
(visualizagdo de dados Geo Espaciais)

R$ 3.102,06

R$ 37.224,69

12 mensalidades

Assistente Virtual de Atendimento ao Cidadao
(whatsapp)

R$ 4.057,00

R$ 48.684,00

12 mensalidades

Fiscalizagao de Obras e Posturas

R$ 1.879,00

R$ 22.548,00

12 Mensalidades

Gestao de Ocorréncias e Demandas da Guarda
Municipal

R$ 1.557,00

R$ 18.684,00

12 mensalidades

Licenciamento Ambiental Digital

R$ 2.354,00

R$ 28.248,00

TOTAL DA CONTRATAGCAO R$ 393.368,64

Os valores individualizados referentes a implantagédo e a migracédo representam componentes da formagao
do valor estimado global da contratagdo e nao implicam, por si sé, definicdo de parcelas auténomas de
faturamento. A forma de medigdo, aceite e pagamento devera ser estabelecida nos documentos
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subsequentes da contratagédo, de acordo com a efetiva disponibilizagdo e utilizagdo da solugdo e com as
condicdes definidas para a execugao contratual.

Os demais servigos e recursos necessarios a plena execugédo do objeto, ainda que ndo possuam item
autdbnomo na tabela estimativa, deverao estar compreendidos na formagao do valor global da contratagéo,
nao se admitindo cobranga adicional por obrigagdo necessaria ao atendimento dos requisitos definidos para
a solugéo.

6. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

Nos termos do art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021, o Estudo Técnico Preliminar devera
apresentar as justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo. Tratando-se de contratagdo de
servigos, devera ser observado ainda o art. 47 da mesma Lei, segundo o qual o parcelamento deve ser
adotado quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, considerando-se, entre outros aspectos,
a responsabilidade técnica, os custos decorrentes da gestdo de multiplos contratos e o dever de buscar a
ampliagdo da competigéo e evitar a concentragdo de mercado.

A possibilidade de divisdo do objeto foi considerada pela Administragéo, inclusive mediante andlise da
alternativa de contratagdo de solugdes ou servigos independentes para as diferentes funcionalidades
pretendidas, conforme levantamento de mercado apresentado neste Estudo.

Embora as funcionalidades que compdem a contratagdo possam ser tecnicamente identificadas e possuam,
em alguns casos, valores individualizados para fins de formagao da estimativa, elas integram um mesmo
ambiente administrativo e utilizam de forma compartilhada ou interoperavel informagoes, usuarios,
documentos, processos, protocolos, tramitagoes, permissées de acesso, registros de auditoria,
mecanismos de assinatura, canais de atendimento e demais recursos necessarios a execugao dos
servigos digitais municipais.

Dessa forma, a divisdo da contratagdo entre diferentes fornecedores exigiria a implantagdo e manutengao
permanente de mecanismos adicionais de integracdo e interoperabilidade entre solugbes distintas, bem
como a coordenacao de responsabilidades relacionadas ao intercambio de dados, autenticagao de usuarios,
seguranga da informagédo, disponibilidade, suporte técnico, atualizagdo dos sistemas e tratamento de
eventuais falhas ocorridas nas interfaces entre as diferentes solugées.

A analise técnica identificou que o parcelamento poderia acarretar, entre outros impactos:

e aumento da quantidade e da complexidade das integragdes necessarias entre diferentes solugdes;

e risco de inconsisténcia, duplicidade ou divergéncia de informag¢des mantidas por sistemas distintos;

e maior complexidade na gestao de identidades, usuarios, perfis e permissdes de acesso;

e dificuldade adicional na preservagao da rastreabilidade de documentos, processos, tramitacdes e
demais registros quando as opera¢des envolverem mais de uma solugao;

e maior complexidade para implementagao e fiscalizagdo dos requisitos de seguranga da informagao
e protecado de dados pessoais;

e possibilidade de divergéncia entre niveis de disponibilidade, manutengéo, atualizagdo e suporte
técnico oferecidos por diferentes fornecedores;
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o dificuldade na identificagcao da responsabilidade por incidentes ou falhas ocorridas na comunicagéo
entre sistemas de fornecedores distintos;

e necessidade de gestao e fiscalizagdo simultdnea de multiplos contratos, com aumento dos custos
administrativos e operacionais;

e maior risco a continuidade dos servicos em situagcdes de atualizacdo, indisponibilidade ou
encerramento de um dos contratos integrantes do conjunto.

Sob o aspecto econémico, eventual parcelamento ndo deve ser analisado exclusivamente pela possibilidade
de obtengdo de menor precgo individual para determinada funcionalidade. Devem ser considerados também
os custos adicionais relacionados a implantagcdo e manutencado das integracdes, gestdo de multiplos
contratos, fiscalizagao, suporte, tratamento de incidentes, sincronizagdo das informagdes e demais recursos
necessarios para manter o funcionamento coordenado das diferentes solugées.

Sob o aspecto competitivo, a opgao pelo ndo parcelamento nao tem por finalidade restringir a participagao a
fornecedor que possua determinada arquitetura ou produto especifico. A solugdo podera ser implementada
por meio de recursos nativos, configuragdo, parametrizagdo, integragdes, desenvolvimento especifico,
servicos especializados ou outros mecanismos tecnicamente equivalentes, desde que o licitante assuma a
responsabilidade pelo atendimento integral dos requisitos e resultados definidos para a contratagéo.

A exigéncia de contratacdo global, portanto, estd relacionada a responsabilidade pela entrega e
funcionamento do conjunto da solugao, e ndo a exigéncia de que todos os componentes utilizem uma
mesma arquitetura, tecnologia, banco de dados ou forma de implementagao.

Os valores individualizados constantes da estimativa da contratagdo destinam-se a demonstragdo da
composi¢do do valor estimado e nao caracterizam, por si sos, autonomia técnica ou operacional
suficiente para justificar a contratagao separada de cada componente, devendo a analise considerar a
relagdo funcional existente entre esses componentes e os demais recursos da solugéo.

Considerando, assim, a interdependéncia funcional e operacional existente entre as funcionalidades, os
riscos decorrentes da multiplicidade de integragbes e responsabilidades, os custos administrativos e
tecnoldgicos associados a gestdo de diferentes contratos e a necessidade de assegurar continuidade,
seguranga, interoperabilidade e rastreabilidade dos servigos, conclui-se que, para a presente contratagao,
o parcelamento ndao se mostra técnica e economicamente vantajoso.

Dessa forma, considera-se adequada a realizagdo da contratagao em item Unico, com julgamento pelo
valor global, preservada a possibilidade de participagdo de solugbes baseadas em diferentes tecnologias,
arquiteturas e formas de implementacdo, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais,
técnicos, de seguranga, desempenho, interoperabilidade e continuidade estabelecidos para o objeto.

7. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagdo da solugéo informatizada definida neste Estudo Técnico Preliminar, espera-se alcangar
resultados relacionados a continuidade, modernizagéo, seguranga e eficiéncia dos servigos administrativos
digitais do Municipio, bem como ao aprimoramento do atendimento ao cidadao.
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1. Padronizagéao e Digitalizagao dos Processos Administrativos

Espera-se ampliar e consolidar a utilizagdo de meios eletrénicos na producédo, tramitacdo, acompanhamento,
assinatura, organizagao e arquivamento de documentos e processos administrativos, promovendo maior
padronizagdo, organizacao, rastreabilidade e controle das atividades realizadas pelas unidades municipais.
A utilizagdo de procedimentos digitais devera contribuir para a redugdo da dependéncia de documentos
fisicos, do retrabalho e da necessidade de movimentagdo manual de informacdes entre setores.

2. Continuidade e Seguranga das Atividades Administrativas

A contratagédo devera possibilitar a continuidade dos servigos administrativos digitais atualmente utilizados
pelo Municipio, especialmente diante do encerramento da contratacdo vigente, reduzindo os riscos de
interrup¢do na tramitacdo de documentos, processos, comunicagbes institucionais e servigos
disponibilizados aos cidadaos.

Espera-se ainda preservar a integridade, disponibilidade, rastreabilidade e seguranga das informagdes
administrativas, mediante mecanismos adequados de controle de acesso, auditoria, backup, recuperagéo e
protecdo de dados.

3. Melhoria da Eficiéncia Operacional
A utilizacao de fluxos digitais, configuraveis e interoperaveis devera contribuir para:
e reducgdo do tempo necessario a tramitagdo e ao acompanhamento de documentos e processos;
e diminuicdo de retrabalho e de atividades manuais repetitivas;
e maior agilidade na comunicagéo e no intercambio de informagdes entre secretarias, departamentos
e unidades administrativas;
e melhor organizagao e recuperagao das informagdes institucionais;
e melhor aproveitamento dos recursos humanos, tecnolégicos e administrativos disponiveis;
e reducao de custos relacionados a impressdo, armazenamento e circulagao fisica de documentos.

4. Mitigagao de Riscos Operacionais, Juridicos e Tecnolégicos

A solugao devera contribuir para a redugdo dos riscos relacionados a perda ou indisponibilidade de
documentos, inconsisténcias processuais, acessos nao autorizados, falhas de controle, interrupgdo dos
servicos e tratamento inadequado de informagdes.

Espera-se ainda fortalecer o atendimento as obrigagdes relacionadas a protecdo de dados pessoais,
transparéncia, acesso a informagdo, assinaturas eletronicas, gestdo documental e Governo Digital,
observadas as competéncias e responsabilidades da Administracdo e da futura Contratada.

Também constitui resultado pretendido a redugdo dos riscos de dependéncia tecnoldgica excessiva,
mediante mecanismos de interoperabilidade, portabilidade e exportagdo das informagdes que permitam
futura transicao para outra solugédo, quando necessaria.

5. Preservacao e Continuidade do Acervo Digital
Espera-se assegurar a adequada migragéo, preservacao e disponibilidade dos documentos, processos,
metadados, histéricos, vinculos e demais informacdes integrantes do acervo administrativo municipal,
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mantendo-se elementos suficientes para sua consulta, interpretagédo e continuidade apés a transigéo entre
solugdes.

A migracao devera preservar, na medida tecnicamente aplicavel ao respectivo conteludo e estrutura de
origem, a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagbes necessarias a continuidade
administrativa.

6. Melhoria da Governanga e do Atendimento ao Cidadao

A modernizagdo e continuidade dos servigos digitais deverdo contribuir para maior transparéncia
administrativa, organizagdo das informagdes publicas, acompanhamento das demandas e ampliagdo das
possibilidades de atendimento remoto ao cidadao.

Espera-se proporcionar maior facilidade de acesso aos servigos publicos digitais, acompanhamento de
protocolos e solicitagdes, obtengédo de informagdes e utilizagdo dos canais eletrénicos disponibilizados pela
Administracao.

7. Interoperabilidade e Evolugio Tecnolégica

A contratagdo devera permitir que as diferentes funcionalidades e servigos necessarios a Administragédo
operem de forma integrada ou interoperavel, possibilitando, quando aplicavel, a troca segura de informagdes
com sistemas institucionais, plataformas governamentais e canais digitais utilizados pelo Municipio.

Pretende-se, dessa forma, preservar a possibilidade de evolugédo tecnolégica da solugdo ao longo da
contratagdo, sem vinculagédo desnecessaria a determinada arquitetura, tecnologia, banco de dados, interface
ou fornecedor especifico.

Conclusao

Dessa forma, a contratagdo devera contribuir para a continuidade e o aprimoramento da gestédo
administrativa digital do Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo, promovendo maior eficiéncia operacional,
seguranga, rastreabilidade, transparéncia, interoperabilidade e qualidade na prestacdo dos servigos
publicos, com melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e preservacgao das informagdes institucionais.

8. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

8.1. Preparagao Administrativa e Técnica

Previamente a celebragdo do contrato e ao inicio da implantagao da solugdo, a Administragao devera adotar
as providéncias administrativas e técnicas necessarias para assegurar condigbes adequadas a transigao,
implantacao, fiscalizagéo e posterior operagdo da solugéo.

As providéncias deverao compreender, conforme aplicavel:
e conclusdao dos documentos e atos integrantes da fase preparatéria e do procedimento de
contratagéo;
o definicdo dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagéo contratual,
o verificacdo da necessidade de orientagdo ou capacitagdo dos agentes responsaveis pelo
acompanhamento técnico e administrativo da contratagao;
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identificagcdo das unidades administrativas, usuarios e responsaveis que participardo das atividades
de implantagéo, validagdo e homologagéo;

levantamento e atualizagdo das informacgbes relativas a estrutura organizacional, unidades
administrativas, usuarios, perfis e demais elementos necessarios a configuragao inicial da solugéo;
identificacdo dos dados, documentos, processos, metadados, historicos, vinculos e demais
informacoes integrantes do escopo de migragao;

adogao das providéncias necessarias para assegurar o acesso e a disponibilizagdo dos dados
existentes no sistema atualmente utilizado, observadas as condigbes contratuais, técnicas e legais
aplicaveis;

identificacdo das integragdes com sistemas, servigos, plataformas governamentais e canais digitais
necessarias a operagao da solugao;

levantamento das credenciais, autorizagdes, informacdes técnicas e demais elementos sob
responsabilidade da Administragdo necessarios a realizagéo das integragdes previstas;

definicdo dos servidores ou unidades responsaveis pela conferéncia e validagdo dos dados
migrados;

planejamento das atividades necessarias a transi¢cao entre a solugdo atualmente utilizada e a nova
solugao;

adogéao de medidas destinadas a reduzir o risco de interrupgao dos servigos administrativos durante
o periodo de implantagao e entrada em produgao;

preparacdo dos recursos tecnolégicos e administrativos que estejam sob responsabilidade da
Administragdo e sejam necessarios a execugao das atividades de implantagao.

8.2. Preparacao para a Gestao e Fiscalizagdao Contratual

A Administracado devera assegurar que a contratagdo seja acompanhada por agentes responsaveis pela
gestéo e fiscalizagédo, observadas as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e da regulamentagao
aplicavel.

Previamente a celebragao do contrato, deverao ser avaliadas a disponibilidade e a capacidade dos agentes
indicados para o acompanhamento da contratagdo, especialmente quanto aos aspectos relacionados a:

implantagéo e entrada em produgao da solugéo;

migracao e validacao dos dados;

verificagdo do atendimento aos requisitos funcionais e técnicos;
acompanhamento dos niveis de disponibilidade e desempenho;
suporte técnico e tratamento de incidentes;

seguranga da informagéao e protegédo de dados pessoais;
medicao, recebimento e avaliagdo da execugao contratual.

Quando identificada necessidade de desenvolvimento de competéncias especificas, deverao ser adotadas
as medidas de orientacdo ou capacitagdo necessarias antes ou durante a fase inicial da execugéao, de forma
compativel com as atribuigbes dos agentes responsaveis.

8.3. Diretrizes Prévias para Implantagao e Transigao
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Previamente a celebragao do contrato, a Administragéo devera definir e preparar as informagdes, premissas
e condicbes necessarias ao planejamento da implantacdo e da transicdo. Apds a formalizagdo da
contratagdo, esses elementos deverdo subsidiar o detalhamento do plano de implantacao e transigao pela
Contratada, em conjunto com a Administragdo, observados os parametros definidos neste Estudo.

O planejamento devera contemplar, no minimo:

e elaboragao e aprovagéo do cronograma de implantagao;

e configuragéo e parametrizacio inicial da solugéo;

e preparagao, extragao, transferéncia, tratamento e validagdo dos dados integrantes do escopo de
migragao;

e configuragdo das integracdes necessarias a entrada em produgéo;

o definicdo dos procedimentos de teste e validagao;

e treinamento inicial dos usuarios e administradores;

¢ definigdo dos responsaveis pelas etapas de conferéncia e aceite;

e entrada em produgéo;

e periodo inicial de operagao assistida e estabilizacao;

e medidas de contingéncia destinadas a evitar ou minimizar interrupcdes dos servigos administrativos
durante a transigao.

As providéncias que dependam da Administracédo, especialmente fornecimento de informagbes, acessos,
credenciais, bases de dados, validagdes e definicbes administrativas, deverdo ser disponibilizadas
tempestivamente, de forma a ndo comprometer o cronograma de implantagao.

9. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo de solugdo informatizada para gestéo eletrénica de documentos, processos administrativos,
comunicagao institucional e atendimento digital ao cidaddo, em ambiente web, apresenta baixo impacto
ambiental direto, uma vez que ndo envolve obras civis, intervengdes fisicas significativas ou aquisigéo
intensiva de equipamentos pela Administragdo Municipal.

Ainda assim, considerando os principios da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental aplicaveis
as contratagdes publicas, sao analisados os possiveis impactos ambientais diretos e indiretos relacionados
a solugao, bem como as respectivas medidas de mitigacao, quando aplicaveis.

9.1. Possiveis Impactos Ambientais
e Consumo de Recursos Energéticos:
A operagédo da solugdo em ambiente web depende de infraestrutura computacional, incluindo
servidores, equipamentos de rede e ambientes de processamento de dados, cuja operagédo
demanda consumo continuo de energia elétrica.

e Uso de Equipamentos Eletronicos:
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A utilizagdo da solugdo ocorrera predominantemente por meio da infraestrutura tecnolégica ja
existente na Administragdo, ndo sendo prevista, em razéo desta contratagéo, aquisi¢ao significativa
de novos equipamentos para sua operagao.

e Geracao Indireta de Residuos Eletrénicos:
Nao se identifica geragao significativa e direta de residuos eletronicos decorrente da presente
contratagdo, uma vez que o objeto consiste predominantemente na disponibilizagdo de solugdo em
ambiente SaaS.

Eventual substituicao futura de equipamentos de informatica pertencentes a Administragao devera
observar as normas e procedimentos aplicaveis a reutilizagdo, desfazimento, reciclagem e
destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletrénicos.

¢ Reducgao do Uso de Insumos Fisicos:
Como impacto ambiental positivo, destaca-se a continuidade da redugdo do consumo de papel,
tinta, materiais de impressao, transporte fisico e espago destinado ao armazenamento de
documentos, decorrente da utilizagdo de processos e comunicagdes em meio eletrénico.

9.2. Estratégias de Sustentabilidade
Com o objetivo de mitigar os impactos ambientais associados a contratagdo e potencializar seus efeitos
positivos, deveréo ser consideradas, quando aplicaveis, as seguintes praticas:

e Eficiéncia no Uso de Recursos Tecnologicos:

o utilizagdo de infraestrutura tecnolégica adequadamente dimensionada a demanda da
solugao;

o adocgado, pela Contratada, de praticas de racionalizagcdo do consumo de recursos
computacionais e energia, quando compativeis com a arquitetura utilizada para prestagao
do servigo;

o utilizagdo racional da infraestrutura tecnoldgica ja existente no Municipio.

e Reducgao do Consumo de Papel e Outros Insumos:

o utilizagao prioritaria de documentos, processos e comunicagbes em formato eletrdnico;
o redugao progressiva da necessidade de impresséo e circulagéo fisica de documentos;
o racionalizagdo do consumo de papel, tinta e demais insumos graficos.

e Gestao de Residuos Eletronicos:

Considerando que ndo ha previsao de aquisigéo significativa de equipamentos no ambito desta
contratagdo, as medidas relacionadas a logistica reversa e a destinagdo de residuos eletronicos
terdo aplicagado apenas quando efetivamente pertinentes.
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Eventuais equipamentos eletrdonicos pertencentes a Administracdo que venham a ser substituidos
deverdao observar as normas aplicaveis a reutilizagdo, reciclagem, desfazimento e destinagcao
ambientalmente adequada.

e Otimizacao de Recursos e Processos:

o redugdo da necessidade de deslocamentos fisicos para movimentagdo e entrega de
documentos;

o aproveitamento da infraestrutura tecnoldgica ja disponivel na Administragéo;
utilizagdo de meios eletrébnicos de comunicagéo, tramitagcdo e atendimento sempre que
compativeis com a natureza do procedimento.

9.3. Boas Praticas Ambientais

A Administragcdo podera incentivar a adogao, pela Contratada, de boas praticas ambientais relacionadas a
gestéo da infraestrutura tecnolégica, eficiéncia energética e racionalizagao do consumo de recursos, desde
que compativeis com o objeto e sem estabelecimento de requisitos ou critérios de preferéncia que néo
estejam tecnicamente justificados na contratagao.

9.4. Conclusao

Conclui-se que a contratagcdo apresenta baixo impacto ambiental direto, sendo identificados efeitos
ambientais positivos decorrentes principalmente da redugdo da utilizagdo de documentos fisicos,
impressoes, deslocamentos e armazenamento de papel.

Os impactos indiretos associados ao consumo de energia e a utilizagédo de infraestrutura tecnoldgica deveréo
ser mitigados mediante praticas de racionalizagdo e eficiéncia compativeis com a natureza da solugéo
contratada.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se compativel com as diretrizes de sustentabilidade aplicaveis, nao
sendo identificadas medidas ambientais adicionais que condicionem ou impegam sua realizagao.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apo6s analise das condigbes necessarias a implantagdo e operagédo da solugdo, ndo foram identificadas
contratagdes adicionais que devam ser realizadas de forma conjunta, prévia ou necessariamente
coordenada com a presente contratacdo para viabilizar a execug¢ao do objeto.

A solugéo pretendida consiste na disponibilizagdo de sistema informatizado em ambiente web, em modelo
SaaS (Software as a Service), destinado a gestdo eletrbnica de documentos, processos administrativos,
comunicacgao institucional e atendimento digital ao cidadao, acompanhado dos servicos necessarios a sua
implantagcéo, configuragdo, parametrizagdo, migracéo, integragdo, suporte, manutencdo e continuidade
operacional.

O Municipio possui outros contratos e recursos tecnoldgicos relacionados a sua infraestrutura geral de
tecnologia da informagao, incluindo, entre outros:
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e servigos de conectividade a internet;

e infraestrutura de rede e recursos tecnoldgicos institucionais;

e sistemas corporativos utilizados por diferentes areas da Administragéo;
e servigos tecnoldgicos de apoio as atividades municipais.

Tais recursos constituem elementos do ambiente tecnoldgico geral da Administragao e poderao ser utilizados
ou acessados pela solugdo quando necessario, ndo se caracterizando, entretanto, como contratagdes cuja
celebragcdo ou execugao conjunta seja condigdo para a realizagao da presente licitagdo, uma vez que ja
integram a estrutura operacional do Municipio ou possuem finalidade prépria e independente.

A utilizagdo da solugdo em modelo SaaS pressupde, naturalmente, disponibilidade de conectividade a
internet e dos equipamentos de acesso utilizados pelos servidores, os quais ja integram a infraestrutura
tecnoldgica municipal. Essa dependéncia operacional ndo implica necessidade de contratagdo correlata
especifica para viabilizagdo do presente objeto.

Da mesma forma, a solugdo podera necessitar de integragdo ou interoperabilidade com sistemas
institucionais, plataformas governamentais, servigos externos e canais digitais previstos para a contratagéo.
Essas integragdes deverdo ser executadas conforme as necessidades e requisitos definidos para a solugéo,
observadas as dependéncias técnicas, credenciais, autorizagdes e informagdes disponibilizadas pelas
respectivas plataformas e pela Administracao.

A existéncia dessas integragbes ndo caracteriza, por si so, interdependéncia contratual, uma vez que sua
implementagdo constitui atividade integrante do préprio escopo da solugdo ou decorre da utilizagéo de
sistemas e servigos institucionais ja disponiveis a Administragao.

Nao se identifica, portanto, necessidade de aquisi¢do adicional de infraestrutura dedicada, contratagédo de
outro sistema ou celebragdo de contrato especifico como condi¢do prévia para a operagdo regular da
solugdo, ressalvadas eventuais situagdes supervenientes que venham a ser tecnicamente identificadas
durante a implantacdo e devidamente justificadas.

A auséncia de contratagado adicional interdependente contribui para:
e maior clareza quanto as responsabilidades relacionadas a execugao do objeto;
e simplificagdo da gestao e fiscalizagédo da contratagao;
e reducéo dos riscos decorrentes da dependéncia de contratagdes futuras ainda nao disponiveis;
e maior previsibilidade para planejamento da implantagéo e entrada em produgéo;
o definigdo clara da responsabilidade da futura Contratada pelo atendimento dos requisitos
compreendidos no escopo da solugao.

Dessa forma, conclui-se que a presente contratagdo pode ser conduzida de forma autdbnoma, utilizando-se
da infraestrutura e dos servigos tecnolégicos institucionais ja disponiveis no Municipio, sem necessidade de
contratagdo correlata ou interdependente adicional para sua viabilizagdo, mantendo-se a compatibilidade
com o planejamento tecnolégico e administrativo municipal.
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11. ALINHAMENTO COM PCA

A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagoes Anual — PCA do Municipio de
Santa Cruz do Rio Pardo para o exercicio de 2026, demonstrando seu alinhamento com o planejamento
das contratacées da Administragao Municipal.

12. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Diante das analises técnicas, operacionais, mercadoldgicas, econdmicas e administrativas desenvolvidas
neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de solugao informatizada em ambiente
web, disponibilizada em modelo SaaS (Software as a Service), com funcionalidades integradas ou
interoperaveis, destinada a gestéo eletrébnica de documentos, processos administrativos, comunicagao
institucional e atendimento digital ao cidaddo, mostra-se tecnicamente adequada, necessaria e viavel para
atendimento da necessidade identificada pela Administragao Municipal.

A solugao escolhida apresenta-se compativel com os objetivos de continuidade e modernizagao dos servigos
administrativos digitais do Municipio, bem como com as diretrizes estabelecidas na Lei Federal n°
14.133/2021, na Lei Federal n° 14.129/2021 — Lei de Governo Digital, na Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informacéo, na Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, na Lei
Federal n°® 14.063/2020, relativa as assinaturas eletrénicas, no Decreto Municipal n°® 229, de 15 de setembro
de 2023, que institui o Programa “Santa Cruz Sem Papel”, e nas demais normas aplicaveis.

A contratagao devera possibilitar, entre outros resultados:

e continuidade dos servicos administrativos digitais diante do encerramento da contratagdo
atualmente vigente;

e manutencgéo e evolugao da digitalizacao e padronizagao dos processos administrativos;

¢ melhoria do controle, organizagao, rastreabilidade e seguranga das informagdes institucionais;

e atendimento integrado as diferentes unidades administrativas por meio de funcionalidades
integradas ou interoperaveis, sem vinculagédo obrigatéria a arquitetura ou tecnologia especifica;

e atendimento ao quantitativo estimado de aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) usuarios
internos, com possibilidade de expansao conforme a necessidade da Administragao;

e preservagdo, migracdo e portabilidade dos dados e documentos integrantes do acervo
administrativo;

e manutencdo e ampliacdo dos meios digitais de comunicacao institucional e atendimento ao cidadao;

e alinhamento com o Plano de Contratagbes Anual — PCA e com os principios e objetivos aplicaveis
as contratagdes publicas.

O levantamento de mercado realizado demonstrou a existéncia de solugcdes e modelos de contratacao
disponiveis para atendimento da necessidade administrativa, bem como forneceu referéncias econémicas
para a formacao do valor estimado, consideradas as diferencas de escopo, quantitativos, funcionalidades e
servigos identificadas entre as contratagdes pesquisadas.

A analise das alternativas indicou que a adogéo de solugdo em modelo SaaS, acompanhada dos servigos
de implantacéo, configuragéo, parametrizagdo, migracéo, integracdes, treinamento, suporte, manutencéo,
seguranga, hospedagem e continuidade, apresenta-se como alternativa adequada as condigbes atuais da
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Administragdo, especialmente diante da necessidade de continuidade dos servigos e da inexisténcia de
estrutura propria suficiente para desenvolvimento e sustentagéo de solugdo dessa abrangéncia.

A estimativa da contratacdo mostra-se passivel de enquadramento nas dotagdes orgamentarias
proprias destinadas a manutengcdo dos servigos de tecnologia da informagao, devendo a
disponibilidade e adequacdo orgamentaria serem observadas nas etapas proprias do processo de
contratacédo, conforme a legislagao aplicavel.

Considerando ainda que a contratagdo se encontra prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA, que
foram analisadas as alternativas disponiveis, os requisitos necessarios, os riscos envolvidos, a viabilidade
do parcelamento, os resultados pretendidos, as providéncias prévias, os impactos ambientais e as condi¢des
necessarias a implantacdo e continuidade da solugédo, conclui-se pela adequacgao e viabilidade da
contratagdo para atendimento da necessidade administrativa identificada neste Estudo Técnico
Preliminar.

Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento da fase preparatéria e a adogdo das providéncias
necessarias a realizagdo do procedimento licitatério, observadas as especificagdes e condi¢gdes que serdo
detalhadas nos documentos subsequentes da contratagao.

13. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado com a finalidade de subsidiar o planejamento da
contratagdo de solugéo informatizada em ambiente web, disponibilizada em modelo SaaS (Software as a
Service), com funcionalidades integradas ou interoperaveis, destinada a gestao eletronica de documentos,
processos administrativos, comunicagdo institucional e atendimento digital ao cidaddo, conforme a
necessidade identificada pela Administragdo Municipal.

O documento consolida as andlises técnicas, operacionais, mercadolédgicas, econdémicas, ambientais e
administrativas realizadas para caracterizagdo da necessidade, avaliagdo das alternativas disponiveis,
definicdo da solugdo considerada adequada e demonstragao da viabilidade da contratagao.

As informagdes, quantitativos e estimativas apresentados neste Estudo Técnico Preliminar fundamentam-
se, conforme aplicavel, em:

e analise da necessidade e do cenario atual da Administragao;

¢ levantamento de mercado e referéncias econdmicas obtidas;

e avaliagao das alternativas disponiveis para atendimento da demanda;

e dimensionamento da solugdo conforme as necessidades identificadas;

e analise dos riscos e das condi¢gdes necessarias a implantagao e continuidade dos servigos;

e observancia da legislagdo, regulamentagéo e normas aplicaveis a Administragdo Publica e ao objeto

da contratagao.

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em observancia as disposicoes da Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente ao art. 6°, inciso XX, e ao art. 18, bem como a legislagdo correlata aplicavel,
incluindo a Lei Federal n® 14.129/2021 — Lei de Governo Digital, a Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso
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a Informagéao, a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, a Lei Federal n°
14.063/2020, relativa ao uso de assinaturas eletrénicas em interagcdes com entes publicos, o Decreto
Municipal n® 229, de 15 de setembro de 2023, que institui o Programa “Santa Cruz Sem Papel”, e demais
normas aplicaveis.

Eventuais ajustes posteriores nos requisitos, quantitativos, estimativas ou condigées da contratagdo poderao
ser realizados durante o prosseguimento da fase preparatéria, desde que tecnicamente justificados,
formalizados no processo administrativo e mantida a coeréncia com a necessidade, os resultados
pretendidos e a solugdo definida neste Estudo.

Concluida a analise pela viabilidade da contratacdo, o presente Estudo Técnico Preliminar servira de
fundamento para a elaboragdo e consolidagdo dos documentos subsequentes da fase preparatéria,
especialmente do Termo de Referéncia, e para o prosseguimento do procedimento de contratagéao,
observadas as demais exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

14. RESPONSAVEIS

Nome: José Cristino da Silva Junior
Cargo: Operador de Computador
Santa Cruz do Rio Pardo, 26 de agosto de 2026.

JOSE CRISTINO DA SILVA JUNIOR
Operador de Computador
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE SOLICITANTE: Secretaria de Tecnologia, Industria e Comércio

1. OBJETO

Objeto da Contratagao

A presente contratagdo tem por objeto a disponibilizacdo de solugéo informatizada, em ambiente web e
modelo SaaS (Software como Servigo), com recursos integrados ou interoperaveis, destinada a gestao
eletrdnica de documentos, processos administrativos, comunicagédo institucional e atendimento digital ao
cidaddo, contemplando implantagdo, configuragdo, parametrizagdo, migragcdo e validacdo de dados,
integracdes previstas, treinamento, suporte técnico, hospedagem, manutengdo e demais recursos
necessarios ao adequado funcionamento da solugéo.

A solugdo a ser contratada devera atender a aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) usuarios
internos, garantindo alta disponibilidade, seguranga da informacédo, controle de acesso por perfis,
rastreabilidade dos atos administrativos, registro de logs e trilhas de auditoria, bem como aderéncia
as legislagbes aplicaveis, especialmente a Lei n° 14.133/2021, a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), a Lei n® 14.129/2021 (Governo Digital) e a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais — LGPD).

A solugéo devera operar sem limitagdo indevida de uso, com acesso via navegador web, contemplando
suporte técnico presencial e remoto, niveis minimos de servigo (SLA), atualizagdo continua do sistema,
entrega de relatérios de desempenho e atendimento aos demais requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Os servigos deverdo ser executados conforme as especificagdes técnicas detalhadas neste documento,
observando-se as condi¢des de qualidade, continuidade, disponibilidade, seguranga da informagéao e
padronizacdo administrativa, devendo contemplar, quando aplicavel, infraestrutura tecnoldgica,
fornecimento de licencgas, parametrizagdo, capacitacdo de usuarios, operacao assistida e manutencgao
corretiva, preventiva e evolutiva da solugao contratada.

Resultados Pretendidos
Com a contratagao da solugéo ora proposta, pretende-se:
e Modernizar e padronizar a gestdo de documentos e processos administrativos, promovendo
a digitalizagdo dos fluxos internos e a redugéo do uso de papel;
e Assegurar maior controle, rastreabilidade e transparéncia na tramitacdo de documentos e
processos administrativos;
e Garantir a continuidade dos servigos publicos, independentemente de mudancgas de pessoal,
estrutura fisica ou localizagdo;
e Reduzir riscos operacionais e administrativos, por meio da centralizagdo, organizagdo e
seguranga das informagdes institucionais;
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e Elevar o nivel de eficiéncia da Administragdo Publica Municipal, com maior agilidade,
integracao entre setores e confiabilidade das informacgées;

e Atender aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade dos
servigos publicos, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Descrigao Geral da Solugao

A solucao proposta compreende a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de recursos
integrados ou interoperaveis, em ambiente web, destinada a gestdo eletronica de documentos,
processos administrativos e comunicagao institucional no ambito da Administragdo Publica Municipal
de Santa Cruz do Rio Pardo.

A solucgéo devera atender as necessidades operacionais e administrativas do Municipio, contemplando, de
forma integrada e padronizada, os seguintes eixos principais:
e Gestdo eletronica de documentos administrativos, com controle de versionamento,
classificagao, indexagéo, armazenamento e recuperagao da informagao;
o Gestdo e tramitagdo eletronica de processos administrativos, com controle de prazos,
movimentacdes, historico completo e rastreabilidade dos atos;
e Protocolo digital, permitindo o registro, autuagdo, acompanhamento e consulta de documentos e
processos, inclusive com possibilidade de acesso controlado por usuarios internos;
e Comunicagao institucional vinculada aos processos, assegurando registro formal das
interagdes administrativas.

A solugdo devera atender, inicialmente, a aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) usuarios
internos, distribuidos entre secretarias, departamentos, unidades administrativas e demais setores da
Administragdo Municipal, possibilitando expansao futura sem prejuizo da performance ou da integridade do
sistema.

Escopo dos Servigos a serem prestados
A empresa contratada devera fornecer todos os recursos necessarios para a entrega funcional e plena
da soluc¢ao, incluindo, mas néo se limitando a:

e Disponibilizagdo da solugdo em ambiente web, acessivel por navegador, compativel com os
principais sistemas operacionais e navegadores;

e Implantagao e parametrizagao do sistema, de acordo com os fluxos administrativos, normativos
internos e estrutura organizacional do Municipio;

e Migracao, organizacao, tratamento e validacao dos dados e documentos integrantes do escopo
de migracdo, assegurando integridade, consisténcia, rastreabilidade e continuidade das
informacoes;

e Configuragao de perfis de acesso, permissées e niveis hierarquicos, assegurando segregagao
de funcgdes e controle adequado dos usuarios;

e Implementacdo de mecanismos de seguranga da informagao, incluindo controle de acesso,
registro de logs, trilhas de auditoria e prote¢do dos dados armazenados;
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e Testes de funcionamento, validagdo técnica e operagdo assistida, garantindo a correta
utilizacao da solugdo apods a implantagao;

e Capacitagao e treinamento dos usuarios, conforme niveis de acesso e responsabilidades;

e Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e, quando necessario, presencial;

e Manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, incluindo atualizagbes do sistema durante a
vigéncia contratual;

e Fornecimento de relatdrios gerenciais e operacionais, relativos ao uso do sistema, desempenho,
disponibilidade e atendimentos realizados.

A prestagcdo dos servicos devera ocorrer de forma continua, assegurando a alta disponibilidade,
confiabilidade e estabilidade da solugao, observando os critérios técnicos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e as boas praticas de tecnologia da informagao aplicaveis a Administragao Publica.

2.3. Justificativa da Contratagao

A presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, modernizagao e evolugédo
dos servicos administrativos digitais atualmente utilizados pelo Municipio, especialmente aqueles
relacionados a gestdo documental, tramitagdo de processos administrativos, comunicacgéo institucional e
atendimento digital ao cidad&o, diante do encerramento da contratagéo atualmente vigente.

A nova contratagdo devera preservar € aprimorar os resultados administrativos ja alcangados, ampliando o
controle, a rastreabilidade, a transparéncia, a seguranca e a eficiéncia dos documentos e processos
eletrbnicos, sem vinculagdo obrigatéria a solugdo, tecnologia, arquitetura ou fornecedor atualmente
utilizados.

A solugdo devera possibilitar a integracdo dos diferentes recursos necessarios a execucao dos
processos administrativos, observadas as necessidades e os requisitos técnicos definidos neste
Termo de Referéncia, no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) e no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), assegurando compatibilidade, interoperabilidade e continuidade operacional.

A contratagao encontra fundamento nos principios da eficiéncia, planejamento, continuidade do servigo
publico, economicidade e interesse publico previstos na Lei n°® 14.133/2021, contribuindo também para
o atendimento das disposi¢des aplicaveis da Lei de Acesso a Informagado — Lei n® 12.527/2011, da Lei do
Governo Digital — Lei n® 14.129/2021, e da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018.
A disponibilizagédo de suporte técnico, manutencéo, atualizagdes e niveis minimos de servigo constitui
requisito necessario a continuidade operacional, a seguranga das informagdes institucionais e a
adequada prestagdo dos servigos publicos, devendo a solugdo atender aos requisitos e niveis de
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, independentemente da tecnologia, plataforma ou
arquitetura adotada pelo fornecedor.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Requisitos Gerais
a) A contratada devera disponibilizar solugao informatizada destinada a gestdo eletronica de
documentos, processos administrativos e comunicagao institucional, com recursos integrados ou
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interoperaveis entre si, em ambiente acessivel por meio de navegador web, atendendo aos requisitos
funcionais, técnicos e de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD) e no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

b) A solugdo devera atender, inicialmente, a aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) usuarios
internos, permitindo expanséo futura sem prejuizo do desempenho, da integridade dos dados e da
continuidade dos servicos.

c) A solugdo devera permanecer disponivel de forma continua, observando os niveis minimos de
disponibilidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, compativeis com a criticidade
dos servigos prestados pela Administragéo Publica Municipal.

d) A contratada devera disponibilizar os recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugao
durante toda a vigéncia contratual, incluindo, quando aplicavel, licenciamento ou direito de uso,
infraestrutura tecnoldgica, atualizagdes, corregdes, suporte técnico e manutengao, conforme a arquitetura e
a tecnologia adotadas para atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia.

e) A solucdo devera disponibilizar acesso aos usuarios por meio de interface web compativel com
navegadores de uso corrente, dispensando, para suas funcionalidades principais, a instalagdo de
componentes especificos nos equipamentos dos usuarios, ressalvados eventuais recursos técnicos
indispensaveis ao funcionamento de funcionalidades que, justificadamente, assim o exijam.

f) A solugéao devera possibilitar a migragao dos dados e do acervo documental atualmente mantidos
pela Administragdao, assegurando a preservagdo da integridade, consisténcia, rastreabilidade e
disponibilidade das informagdes histéricas, conforme os requisitos e procedimentos de migragao
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2. Requisitos Técnicos
a) O sistema devera possibilitar a gestdo eletronica de documentos e processos administrativos,
contemplando, no minimo:

e registro, autuagdo e classificagdo de documentos;

e tramitagdo eletrdnica de processos administrativos;

e controle de prazos, movimentacgdes e historico das atividades realizadas;

e controle de versoes dos documentos;

e rastreabilidade dos atos e movimentagdes realizados no &mbito dos processos administrativos.

b) A solugdo devera permitir a configuragdao de usuarios, perfis de acesso e respectivas permissoes,
possibilitando a segregagao de fungdes, o controle de acesso conforme as atribuicdes dos usuérios e a
adequacao a estrutura organizacional do Municipio.

c) A solugao devera manter registros de auditoria das operagoes realizadas pelos usuarios, permitindo
identificar, conforme aplicavel, acessos, inclusdes, alteragdes, exclusdes, movimentagdes e demais agdes
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relevantes realizadas no sistema, com informagdes suficientes para possibilitar a rastreabilidade e a
apuracao dos eventos.

d) A contratada devera realizar a migragao dos dados e do acervo documental atualmente utilizados
pela Administragao para a solugdo contratada, observando, no minimo:
e migragao dos dados existentes, incluindo documentos, processos, metadados, historicos e registros
de tramitagao disponiveis;
e preservagao da integridade, consisténcia e rastreabilidade das informacgdes migradas;
e disponibilizagdo dos dados histéricos de forma adequada a consulta e auditoria pela Administragao;
e adocdo de procedimentos técnicos que assegurem a preservacdo das informagdes durante o
processo de migracao.

e) A migracdo de dados devera ser realizada de forma assistida, planejada, validada e documentada,
contemplando, no minimo:

e levantamento e mapeamento das informagdes a serem migradas;

e realizacéo de testes de migracao;

e validagdo dos dados migrados pela equipe técnica da Administragéo;

e identificagao e corregdo de eventuais inconsisténcias antes da entrada da solugao em producéo;

e documentagéo dos procedimentos e resultados da migracao.

f) A contratada devera realizar a implantagdo da solugado, incluindo parametrizagao, testes de
funcionamento, validagao técnica e operagao assistida, mediante cronograma previamente aprovado
pela Administragao e com acompanhamento da equipe técnica por ela designada.

g) A solugdo devera possibilitar integracao e interoperabilidade com sistemas e servicos utilizados pelo
Municipio, quando técnica e legalmente viavel, por meio de mecanismos compativeis com as tecnologias
disponibilizadas pelos sistemas envolvidos, tais como APIs, servicos de integragdo ou outros meios
tecnicamente adequados, de modo a preservar a continuidade dos fluxos administrativos e o intercambio
seguro de informagdes.

3.3. Requisitos de Monitoramento, Suporte e Atendimento
a) A contratada devera disponibilizar suporte técnico compativel com a solugéo ofertada, com atendimento
remoto e, quando necessario, presencial, durante toda a vigéncia contratual.

b) O suporte devera contemplar, no minimo:
e atendimento e tratamento de incidentes;
e identificagdo e corregao de falhas;
e esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizagao da solugéo;
e apoio técnico durante as etapas de migracao, implantacdo, homologacéo e estabilizagdo da solugao.

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@ 1433322300 &) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br www_santacruzdoriopardo.sp.gov.br
o - * g




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

c) A contratada devera disponibilizar canal formal de atendimento, por meio de telefone, correio eletrénico,
sistema de chamados ou outro recurso tecnolégico equivalente disponibilizado pela prépria contratada,
assegurando o registro, acompanhamento e historico das solicitagdes.

d) Deverao ser disponibilizados relatorios periddicos ou informagdes gerenciais equivalentes, em formato
eletrébnico, contendo, no minimo:

informagdes sobre a disponibilidade da solugao;
e registros de incidentes e falhas identificados;

prazos de atendimento e solugao;
e acdes corretivas, preventivas e evolutivas realizadas.

e) Os prazos de atendimento e resolugdo deverao observar os niveis minimos de servigo (SLA)
estabelecidos neste Termo de Referéncia, de acordo com a criticidade do incidente e a relevancia da solugao
para a continuidade das atividades da Administragao.

f) Os mecanismos, ferramentas ou recursos tecnolégicos utilizados para o monitoramento, atendimento e
suporte poderao ser aqueles disponibilizados pela propria contratada, desde que atendidos integralmente os
niveis de servigo e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.4. Requisitos de Seguranga da Informagao

a) A solugéo contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protegido das
informagodes, assegurando, no minimo, a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
tratados.

b) A contratada devera assegurar a protegdo dos dados oriundos do sistema atualmente utilizado e daqueles
produzidos ou armazenados na solugéo contratada, de forma a reduzir riscos de:

e acesso ou utilizagdo nao autorizados;

e alteragdo, destruicdo ou perda indevida de informacgdes;
e indisponibilidade ou corrupg¢ao de dados;

e incidentes relacionados a seguranga da informagéo.

c) O armazenamento e o processamento dos dados deverdo ocorrer em ambiente com controles de
seguranga e acesso compativeis com a natureza das informagoes tratadas, observadas as disposi¢oes
da Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018) e demais normas
aplicaveis.

d) A solucdo devera disponibilizar mecanismos de copia de seguranga, restauragao e recuperagao de
dados, de modo a assegurar a preservagao e a continuidade de acesso ao acervo documental e processual
da Administracao.

e) As medidas, mecanismos e tecnologias empregados para atendimento aos requisitos de seguranga da
informagéo poderao ser definidos pela propria contratada, inclusive mediante recursos nativos da solugéo
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ou ferramentas tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos de seguranga,
protecao de dados e continuidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4. FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Implantagao e disponibilizagado da solugao

A execugdo do objeto dar-se-a mediante a implantagdao, parametrizagdao, migragdo de dados,
disponibilizagao e manutengao continua de recursos integrados ou interoperaveis, em ambiente web,
destinada a gestdo eletronica de documentos, processos administrativos e comunicagao institucional, nas
seguintes condi¢des:

a.

A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente web, com mecanismos de seguranga e controle
de acesso por usuario e perfil, compativeis com a estrutura organizacional e as necessidades da
Administragdo Municipal;

Devera ser realizada a implantagao da solugao, incluindo configuragao inicial, criagdo de perfis,
parametrizacdo de fluxos administrativos e adequacgéo as rotinas e procedimentos definidos pela
Administragdo Municipal;

A contratada devera realizar a migragao dos dados existentes no sistema atualmente utilizado
pela Administragao, assegurando a preservacéo do histérico de tramitacéo, da integridade dos
documentos, dos registros e da rastreabilidade das informagdes, observadas as condigdes técnicas
necessarias a correta transferéncia e disponibilizacdo dos dados na solugéo contratada;

Antes da entrada definitiva em produgéo, deverao ser realizados testes funcionais, validagao
técnica e operagéao assistida, com acompanhamento da equipe designada pela Administragéo;

A implantagao e disponibilizagdo da solugao serdo consideradas concluidas apds a realizagao das
etapas previstas e a validagéo formal pela contratante, mediante termo de aceite, observados os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.2. Responsabilidades da Contratada
a)

Disponibilizar a solugdo contratada, incluindo, conforme aplicavel ao modelo de fornecimento
adotado, os recursos necessarios a sua utilizagao, atualizagbes, correcdes e manutencao durante
toda a vigéncia contratual;

Realizar a implantacdo, parametrizacdo, migracao de dados e, quando prevista e tecnicamente
viavel, integragcdo com os sistemas e servigos utilizados pela Administragdo, assegurando
interoperabilidade e continuidade operacional;

Assegurar a correta migragao, disponibilizagdo e utilizagdo dos dados provenientes dos sistemas
atualmente utilizados pela Administragdo, preservando a integridade, consisténcia, historico e
rastreabilidade do acervo documental e processual;

Executar testes de consisténcia e validagdo dos dados migrados, corrigindo eventuais
inconsisténcias identificadas antes da entrada em producao;

Promover capacitagao dos usuarios indicados pela Administracdo, contemplando os conhecimentos
necessarios a utilizacdo adequada das funcionalidades disponibilizadas pela solugao;

Assegurar o adequado funcionamento da solugdo apés sua entrada em producdo, mediante
conclusao das etapas de implantagéo e aceite formal pela contratante.

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@ 1433322300 ) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br @‘Q\w.'w.santacruzdoriopardo.sp.gav.b‘r




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

4.3. Suporte Técnico e Manutencao

a) Disponibilizar suporte técnico compativel com a solugao contratada, de forma remota e, quando
necessario, presencial, durante todo o periodo de vigéncia contratual;

b) Atender as solicitagbes de suporte dentro dos prazos e niveis de servigo (SLA) estabelecidos neste
Termo de Referéncia, observada a classificagcéo e a criticidade de cada ocorréncia;

c) Realizar manutengéo corretiva, preventiva e evolutiva da solugao, incluindo corregdes de falhas,
atualizagbes e demais intervengdes necessarias a manutengido de seu adequado funcionamento,
sem Onus adicional além do valor contratado, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

d) Disponibilizar relatérios periédicos ou informagdes gerenciais equivalentes, contendo, no minimo:

1. disponibilidade da solugéo;

2. registro de incidentes;

3. prazos de atendimento e solugao;

4. acoes corretivas e evolutivas realizadas.

4.4. Operagao da Solugao

a) A solucéo devera operar de forma continua, observando os niveis de disponibilidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia, de modo a assegurar o0 acesso regular dos usuarios e a continuidade
das atividades de gestdo documental e processual da Administracao;

b) Deverao ser disponibilizados mecanismos de cépia de seguranga, recuperacéo e preservagao de
dados, de modo a reduzir os riscos de perda de informagdes e assegurar a continuidade dos
servigos administrativos;

c) A solugao devera dispor de mecanismos de seguranga da informagao, controle de acesso, registro
de eventos e protegao contra acessos nao autorizados, em conformidade com a legislagao aplicavel,
especialmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD);

d) A contratada devera realizar atualizagbes e manutengdes de forma a preservar a integridade dos
dados e minimizar impactos na continuidade da operagcdo da Administracdo, observados os
procedimentos e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5. GESTAO DO CONTRATO

5.1. Forma de Acompanhamento e Fiscalizagao da Execugao Contratual

A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente designado(s) pela
Administragdo, que atuardo como Gestor e Fiscal do Contrato, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021.

A fiscalizagao sera exercida durante toda a vigéncia contratual e abrangera:
e O cumprimento das clausulas contratuais;
e A observancia das especificagbes técnicas previstas neste Termo de Referéncia;
e A verificagdo da correta implantagao da solugao;
e A validacado da migracéao, integridade, consisténcia e preservagdo dos dados transferidos para a
solugao contratada;
e O atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA);
e A qualidade do suporte técnico prestado.
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A atuagado do Gestor e do Fiscal ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada quanto a correta
execugao do objeto.

5.2. Designagao de Fiscais

Gestor do Contrato:

Nome: Joéo Vitor Marsola

CPF: 296.202.558-79

Cargo: Secretario Municipal de Tecnologia Industria e Comércio

Fiscal Técnico do Contrato:

Nome: Willians Douglas da Silva

CPF: 390.027.468-14

Cargo: Diretor Geral da Secretaria de Tecnologia, Industria e Comércio

A designacao formal sera realizada por meio de portaria ou ato administrativo proprio.

5.3. Procedimentos de Fiscalizagao
e Afiscalizagdo sera realizada de forma continua, sistematica e documentada, mediante:
o analise de relatérios técnicos e gerenciais fornecidos pela contratada;
o verificagdo da disponibilidade e funcionamento do sistema;
o acompanhamento da fase de implantagdo e migragao de dados;
o avaliagdo do cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos no SLA.

e Sera adotada abordagem preventiva e orientativa, buscando a identificagéo e corregdo tempestiva
de eventuais falhas, inconsisténcias ou ndo conformidades.

e Durante a fase de migragao e disponibilizagao dos dados provenientes dos sistemas atualmente
utilizados pela Administracado, sera realizada validagao técnica especifica para verificar:
o aintegridade das informagoes;
o apreservagao do historico processual;
o a consisténcia dos metadados e registros de tramitagéao.

5.4. Documentos Exigidos da Contratada
A contratada devera fornecer, sempre que solicitado e periodicamente, os documentos e informagdes
necessarios a comprovagao da regular execugao contratual, incluindo, mas nao se limitando a:
e Relatérios de disponibilidade e desempenho do sistema;
e Relatorios de chamados técnicos e respectivos prazos de atendimento;
e Relatérios de implantagéo e migracéo de dados;
e Documentagéao técnica referente a solugéo disponibilizada e as integragées realizadas;
e Registros de eventos, trilhas de auditoria e demais informagbes técnicas disponiveis na solugao,
quando solicitados para fins de verificagdo contratual, observadas as disposi¢coes relativas a
protegéo de dados e ao sigilo das informagdes.

5.5. Periodicidade da Fiscalizagao
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A fiscalizagdo sera realizada de forma continua, com avaliagbes formais mensais, sem prejuizo de
verificagbes extraordinarias sempre que necessario.

Durante a fase de implantagédo e migragéo, o acompanhamento podera ocorrer de forma mais intensiva, até
a validacao definitiva da entrada em produgéao da solucgéo.

5.6. Relatorios de Fiscalizagao
Seréo elaborados relatérios periddicos de fiscalizagéo, contendo:
e Descricéo das atividades acompanhadas;
o Verificagdo do cumprimento das obrigagbes contratuais;
e Avaliagao do desempenho da solugao;
e Registro de eventuais ndo conformidades;
e Recomendagdes e prazos para corre¢ao, quando aplicavel.

Os relatérios poderdo ser encaminhados a contratada para ciéncia e, quando identificadas nao
conformidades de sua responsabilidade, deverdo ser adotadas as medidas corretivas nos prazos
estabelecidos pela fiscalizagdo, observadas as condi¢cdes contratuais e os niveis de servigo estabelecidos.

6. AVALIAGAO E PAGAMENTO

6.1. Avaliagao dos Servigos Prestados

Os servigos e atividades integrantes do objeto serdo acompanhados e avaliados pelo Fiscal do Contrato
durante a implantagdo e, apds a entrada em produgdo da solugdo, de forma mensal, observadas as
condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

A avaliagdo sera realizada pelo Fiscal do Contrato, mediante:
e Analise dos relatérios de disponibilidade e desempenho;
o Verificagdo do cumprimento do SLA;
e Conferéncia do atendimento aos chamados técnicos;
e Verificagdo da integridade das informacdes e da continuidade operacional da solugao.

6.2. Critérios de Pagamento
O pagamento a contratada sera realizado mensalmente, apos:
e Atesto do Fiscal do Contrato quanto a regular execugao dos servigos;
e Verificagdo do cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;
o Verificagdo de que ndo existem nao conformidades de responsabilidade da contratada que impegam
o regular recebimento da parcela correspondente.

Eventuais descumprimentos dos niveis de servigo ou ndo conformidades na execugao do objeto poderédo
ensejar, conforme a natureza e a extenséo da ocorréncia, a aplicagdo das medidas previstas no instrumento
contratual, inclusive glosas ou sanc¢des, quando cabiveis, observados o contraditorio e a ampla defesa.
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O pagamento sera efetuado mediante apresentagcéo de nota fiscal devidamente atestada, observadas as
condigdes e prazos estabelecidos no contrato administrativo.

7. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

A presente contratagcdo tem por objeto a disponibilizagdo de solugédo informatizada, em ambiente web e
modelo SaaS (Software como Servigo), com recursos integrados ou interoperaveis, destinada a gestao
eletrébnica de documentos, processos administrativos, comunicagéo institucional e atendimento digital ao
cidadao, contemplando funcionalidades necessarias a modernizagao administrativa, a transparéncia publica
e a ampliagdo e consolidagéo dos fluxos institucionais em meio eletrénico.

A solucéo a ser contratada devera possibilitar a migragdo dos dados provenientes dos sistemas atualmente
utilizados pela Administragdo, assegurando a preservagao, integridade, consisténcia e rastreabilidade das
informacgdes necessarias a continuidade dos servigos, incluindo, quando aplicavel, documentos, metadados,
histéricos, registros de tramitagdo, usuarios e demais informagdes necessarias a manutencao do acervo
institucional.

A contratada sera responsavel pelas atividades necessarias a migragdo e disponibilizacdo dos dados,
incluindo extragdo, conversado, tratamento, validagdo e testes de consisténcia, quando aplicaveis,
assegurando a continuidade operacional, a preservacdo do historico institucional e a integridade e
rastreabilidade das informac¢des migradas.

A solugao devera contemplar, no minimo, as funcionalidades e mddulos descritos a seguir, de forma
integrada, permitindo o compartilhamento estruturado das informagdes necessarias a execugédo dos
processos administrativos e garantindo interoperabilidade entre seus componentes:

Funcionalidades Base da Plataforma

e Aplicativo Mével para Atendimento — Funcionalidade destinada ao atendimento e recebimento de
demandas da populagéo por meio de dispositivos méveis, permitindo o registro, acompanhamento
e consulta das solicitagdes, conforme os requisitos funcionais definidos neste Termo de Referéncia.

e Aprovacao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo — Mddulo especifico para analise
e tramitagdo digital de projetos e parcelamentos.

e Funcionalidade de assinatura eletréonica de mduiltiplos documentos em uma mesma operacao,
observados os requisitos legais aplicaveis.

e Ato Oficial — Criagdo e gerenciamento de Atos Oficiais da Administragao Publica diretamente na
plataforma.

e Carta de Servigos — Cadastro e gerenciamento da Carta de Servigos abrangendo todos os servigos
publicos oferecidos pela organizacao.

e Chamado Técnico — Controle de emissdo, acompanhamento e resolugdo de chamados técnicos.

e Circular — Envio de circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com distribui¢cdo
digital instantanea.

e Fiscalizacdo de Obras e Posturas — Geréncia e controle digital das atividades de fiscalizacao
municipal.
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e Guarda Municipal — Funcionalidade destinada ao registro, encaminhamento, acompanhamento e
consulta de ocorréncias e demandas relacionadas as atividades da Guarda Municipal, observados
0s niveis de acesso e as regras de seguranga aplicaveis.

e Licenciamento Ambiental Digital — Andlise integralmente digital de requerimentos de
Licenciamento Ambiental.

e Comunicagao Interna — Memorando Eletrénico — Funcionalidade destinada a elaboragao,
tramitacdo e acompanhamento das comunicagdes oficiais internas entre unidades administrativas.

e Oficio Eletréonico — Envio oficial de oficios eletrénicos sem necessidade de impressao, remessa
fisica ou custos postais.

e Ouvidoria Digital — Funcionalidade destinada ao recebimento, registro, encaminhamento,
acompanhamento e resposta as manifestagées dos cidadaos, com possibilidade de integragao aos
meios eletrénicos de comunicagao utilizados pela Administragao.

e Parecer — Emisséo formal de pareceres relacionados a documentos e processos internos.

¢ Pedido de e-SIC — Cadastro e recebimento de pedidos de acesso a informacgéo (LAl e e-SIC), com
pagina publica de transparéncia conforme legislagéo vigente.

e Processo Administrativo — Funcionalidade para criagéo, tramitagao, acompanhamento e gestao
de processos administrativos, com possibilidade de configuragdo de etapas, encaminhamentos e
fluxos de trabalho conforme as necessidades da Administragao.

e Processo Administrativo Disciplinar — PAD — Instauracao e tramitagcdo de PAD para apuragao de
irregularidades contra o interesse publico.

e Protocolo Eletrénico do Cidadao — Registro, manutengéo e consulta de protocolos gerados por
solicitagdes da comunidade.

e Protocolo Legislativo — Recebimento das indicagdes, requerimentos e proposituras da Camara
Municipal, organizados por tipo, autor e prazos.

e Requerimento de Transito — Solicitagcao digital de recursos de autuagdes, indicagado de condutor e
tratativas de prescri¢ao.

e Requerimentos Funcionais do Servidor— Registro e acompanhamento de requerimentos
pessoais formulados por servidores publicos a Administragao.

As funcionalidades e moédulos deverdo operar de forma integrada, permitindo o compartiihamento
estruturado das informagdes necessarias a execugao dos processos administrativos, a interoperabilidade
entre os componentes da solugao, a rastreabilidade das agdes realizadas, o controle de acesso conforme
perfis e responsabilidades e a observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, especialmente
aquelas relacionadas a governanca digital, transparéncia publica e protegdo de dados pessoais.

8. DESCRIGAO TECNICA:

Os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia destinam-se a definir caracteristicas
minimas de desempenho, seguranca, disponibilidade, interoperabilidade e usabilidade necessarias ao
atendimento das necessidades da Administragdo, sem vinculagdo a marca, fabricante, plataforma,
arquitetura proprietaria ou tecnologia especifica, admitindo-se solugbes tecnicamente equivalentes ou
superiores, desde que atendidos os resultados e niveis de servigo estabelecidos:
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e A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente computacional em nuvem, dispensando a
necessidade de infraestrutura propria de servidores para sua operacao, devendo permitir acesso
por meio de dispositivos compativeis conectados a internet, observados os requisitos de segurancga,
disponibilidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

e A solugdo devera possuir interface responsiva, adaptavel aos diferentes tamanhos de tela e
dispositivos utilizados para acesso, de modo a proporcionar adequada visualizagdo, navegacgéao e
utilizacao de suas funcionalidades.

e O acesso a solugdo devera ser realizado por meio de conexio segura, utilizando protocolos e
mecanismos de criptografia reconhecidos e atualizados, com protegao das informagdes transmitidas
entre os usuarios e o ambiente da aplicagdo, de forma a prevenir acessos nao autorizados e
interceptagéo de dados.

e A solucdo devera apresentar interface organizada e padronizada, com navegagdo estruturada e
acesso as funcionalidades de forma clara, permitindo a utilizagcdo pelos usuarios sem necessidade
de conhecimentos técnicos especificos além daqueles relacionados as atividades administrativas
que desempenham.

e Alinfraestrutura utilizada para hospedagem e processamento da solugdo devera dispor de recursos
compativeis com a criticidade do servigo, assegurando desempenho, disponibilidade, redundéancia
e protecdo dos dados. O ambiente devera adotar controles de seguranga da informacédo e
continuidade compativeis com as boas praticas reconhecidas para servigos de computagao em
nuvem, devendo a contratada apresentar, quando solicitado, documentagdo comprobatéria das
medidas adotadas.

e A solugéo devera apresentar desempenho compativel com a utilizagdo simultanea pelos usuarios
previstos, proporcionando tempos de resposta adequados para as operagdes usuais do sistema,
ressalvadas situagdes decorrentes de fatores externos a infraestrutura sob responsabilidade da
contratada. Os parametros objetivos de desempenho poderao ser aferidos durante a execugao
contratual, conforme metodologia definida pela Administragao.

e A solucdo devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento), excluidos os periodos de manutengdo previamente programados e comunicados a
Administragcao, observadas as condicbes e os niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

e A contratada devera realizar periodicamente avaliagdes e testes de seguranga da aplicagdo e da
infraestrutura utilizada para prestagéo do servigo, mediante metodologia reconhecida no mercado,
com o objetivo de identificar vulnerabilidades e riscos de seguranca. Quando identificadas
vulnerabilidades relevantes, deverao ser adotadas medidas corretivas compativeis com o nivel de
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risco, mantendo-se registros das avaliagdes e das providéncias adotadas, os quais poderdo ser
apresentados a Administracao para fins de fiscalizagdo contratual.

A solucao devera disponibilizar mecanismo de comunicagéo por correio eletrénico para envio de
notificagbes e mensagens aos usuarios, utilizando mecanismos de autenticagdo, criptografia e
protecdo contra falsificagdo e abuso compativeis com as boas praticas atuais de seguranga e
entrega de mensagens eletronicas.

A solugao devera disponibilizar mecanismos de protecao contra submissdes automatizadas, abuso,
spam e atividades maliciosas nos pontos de interagao publica, utilizando mecanismos de validagéo
ou outras técnicas equivalentes de protegao, conforme a necessidade e o risco identificado.

A solucdo devera permanecer atualizada durante a vigéncia contratual, contemplando corregdes,
atualizagdes de segurancga, melhorias técnicas e evolugdes disponibilizadas pela contratada para a
versao contratada, sem cobranga adicional além dos valores previstos no contrato. As atualizages
deverdo ser realizadas de forma a minimizar impactos na disponibilidade e continuidade dos
servicos, admitindo-se janelas de manutengdo previamente programadas e comunicadas a
Administracgao.

8.1 Acesso a plataforma
Acesso interno

Acesso interno a plataforma mediante credenciais individuais e intransferiveis, com identificagéo
inequivoca do usuario e mecanismos de autenticagdo compativeis com as politicas de seguranca
da Administragcéo, permitindo o controle das autorizagbes de acesso e a rastreabilidade das acdes
realizadas;

A solugao devera disponibilizar mecanismo seguro para recuperacao, redefinicdo ou renovagéo das
credenciais de acesso, mediante procedimentos de autenticagdo e validagdo da identidade do
usuario, de forma a impedir acesso indevido as contas;

A solugao devera possibilitar, quando aplicavel as funcionalidades disponibilizadas, mecanismos de
autenticagao por certificado digital ou outros meios de identificagdo eletrénica reconhecidos pela
legislagao brasileira, inclusive aqueles vinculados a ICP-Brasil;

A solugdo devera permitir a adogdo de mecanismos adicionais de autenticagdo, inclusive
autenticagdo multifator, mediante utilizagdo de cdédigo temporario, aplicativo autenticador,
dispositivo de seguranga ou tecnologia equivalente, conforme politica de seguranga estabelecida
pela Administragao;

A solugdo devera possuir recursos de administragdo de usuarios, perfis, grupos, unidades
organizacionais e respectivas permissdes de acesso, permitindo a Administragcéo delegar e controlar
tais atribuicdes conforme sua estrutura organizacional e politica interna de seguranga;
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e Asolugao devera permitir o gerenciamento centralizado das identidades dos usuarios, possibilitando
que um mesmo usuario tenha acesso aos diferentes modulos e funcionalidades para os quais esteja
devidamente autorizado, sem necessidade de cadastros independentes para cada médulo;

e A solugdo devera permitir a configuragdo granular das permissdes de acesso, contemplando,
conforme a necessidade da Administragao, usuarios, grupos, unidades organizacionais, modulos,
funcionalidades, documentos e processos, inclusive quanto as operagcdes de criagcdo, consulta,
alteragao, tramitacdo e demais acdes disponiveis;

e A criacédo, alteragdo, suspensdao, revogacao ou atribuicdo de permissdes de usuarios devera ser
restrita a perfis administrativos devidamente autorizados pela Administracdo, observando-se os
principios de segregacao de fungdes, controle de acesso e minimo privilégio;

e As operagdes relacionadas a criagdo, alteragao, suspensao, reativagdo ou revogagao de usuarios
deverao ser registradas em trilhas de auditoria, contendo informagdes suficientes para identificagéo
da operagao, do usuario responsavel, da data e hora e dos demais elementos técnicos disponiveis,
de modo a assegurar a rastreabilidade dos atos praticados;

e A solugao devera permitir o cadastramento dos dados necessarios a identificagdo e gestdo dos
usuarios, observando os principios da finalidade, necessidade, adequagdo e seguranga no
tratamento de dados pessoais, sendo exigidos apenas os dados necessarios ao funcionamento das
funcionalidades contratadas e as necessidades administrativas da Administragao;

e A solugao devera adotar mecanismos de protegdo e exposigdo controlada de dados pessoais e
cadastrais, especialmente CPF e outros identificadores pessoais, permitindo sua visualizagao
somente quando necessaria ao exercicio da atividade autorizada e conforme os respectivos niveis
de acesso, em observancia a legislagédo aplicavel;

e Asolucao devera permitir ao usuario a atualizagéo dos dados cadastrais e credenciais cuja alteracao
Ihe seja autorizada, mantendo sob controle administrativo os dados necessarios a identificagdo
inequivoca do usuario e a preservagao da autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados;

e A desativacdo de usuarios devera preservar os registros historicos e as trilhas de auditoria
relacionados aos atos anteriormente praticados, ndo sendo permitida a eliminagéo de informagdes
necessarias a manutengao da integridade, autenticidade e rastreabilidade do acervo administrativo,
ressalvadas as hipdteses previstas na legislagao aplicavel,

e Quando houver utilizagdo de imagem ou outros elementos de identificagéo visual dos usuarios, sua
exibicdo devera observar as permissdes de acesso, a finalidade administrativa e a legislagcao
aplicavel a protecéo de dados pessoais;
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A solucdo devera permitir o registro e o gerenciamento de periodos de indisponibilidade ou
afastamento dos usuarios, possibilitando, quando configurado pela Administragéo, o direcionamento
ou tratamento das atividades pendentes conforme as regras administrativas estabelecidas;

A solugao devera disponibilizar recursos de configuragéo das preferéncias individuais dos usuarios,
permitindo, conforme as funcionalidades disponibilizadas, o gerenciamento de opg¢des de

visualizacdo, edicao, notificacdes, contatos e demais parametros relacionados a utilizagdo da
plataforma;

A solucdo devera manter histérico das alteragdes relevantes realizadas nos cadastros, permissoes
e vinculos organizacionais dos usuarios, permitindo consulta conforme os niveis de autorizagao
definidos pela Administragdo, com registro dos elementos necessarios a rastreabilidade das
operacoes;

A solugdo devera disponibilizar mecanismo de integragdo com correio eletrénico institucional,
permitindo, quando tecnicamente aplicavel, o recebimento, registro e vinculacdo de mensagens e
respectivos anexos aos documentos ou processos correspondentes, preservando sua identificagdo
e rastreabilidade;

A solugao devera permitir a alteragéo do vinculo organizacional dos usuarios, com atualizagao das
respectivas permissdes de acesso conforme a nova unidade ou fungéo, preservando integralmente
o histérico dos atos anteriormente praticados e dos documentos aos quais o usuario teve acesso
autorizado;

A solugdo devera possibilitar a criagao e parametrizagdo de diferentes perfis, grupos e niveis de
acesso, permitindo a Administragédo definir, de acordo com sua estrutura organizacional e politica
de seguranca, as permissoes de consulta, inclusdo, alteragao, tramitagdo, administracdo e auditoria
dos documentos, processos, usuarios e demais recursos da plataforma.

Devera ser possivel atribuir diferentes niveis de acesso conforme a unidade administrativa, fungéo
exercida, responsabilidade do usuario ou necessidade especifica de acesso, observando-se o
principio do menor privilégio e a segregagéo adequada das fungdes.

A solugdo devera permitir a criagdo de perfis administrativos e de auditoria, com permissdes
especificas e controladas, inclusive para acompanhamento de registros, documentos, processos,
atividades e relatorios, conforme autorizagdo da Administragao;

A solugéo devera permitir a concessao de acesso a relatérios e informagdes gerenciais de acordo
com as permissoes atribuidas a cada usuario ou perfil, inclusive possibilitando, quando autorizado,
visdo consolidada das informagbes da Administragéo;
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A solugéo devera disponibilizar informagdes de monitoramento de acesso e utilizagéo da plataforma,
permitindo aos usuarios autorizados consultar registros de atividade, sessdes ou acessos, conforme
os recursos disponiveis e os niveis de permissao definidos pela Administragao;

A solugéo devera permitir a definicdo de politicas de ciclo de vida das contas de usuario, incluindo,
quando necessario, periodos de inatividade, expiracdo, suspensdo e reativagcdo de credenciais,
conforme parametros estabelecidos pela Administragéo e sua politica de seguranga da informagao;

Acesso externo

A solucéo devera disponibilizar mecanismos de cadastro e autenticacdo para usuarios externos,
permitindo acesso seguro as funcionalidades disponibilizadas pela Administragao;

Devera ser disponibilizado mecanismo para cadastro, autenticagdo e recuperagao de credenciais
de acesso pelo usuario externo, mediante procedimentos seguros de validagéo de identidade;

A solucdo podera disponibilizar autenticagdo por meio de provedores externos de identidade
amplamente utilizados, mediante protocolo seguro de autenticagéo, possibilitando o aproveitamento
de credenciais previamente validadas pelo usuéario. Quando o usuario ainda ndo possuir cadastro,
a solugao devera permitir seu cadastramento e complementagéo das informagdes necessarias;

A solugéo devera possibilitar, quando aplicavel as funcionalidades disponibilizadas, autenticagéo
mediante certificado digital emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil, inclusive para pessoas fisicas e juridicas;

Quando o identificador utilizado na autenticagdo ainda nio estiver associado a cadastro existente,
a solugéo devera permitir a criagdo ou complementagéo do cadastro, mediante fornecimento das
informagbes necessarias a identificagdo do usuario;

A solugdo devera possibilitar, quando tecnicamente disponivel e aplicavel, integragdo com
mecanismos oficiais de autenticagdo de identidade digital disponibilizados pelo Governo Federal,
mediante protocolos e interfaces oficialmente disponibilizados;

Quando o identificador obtido por mecanismo oficial de autenticagéo ainda nao estiver associado a
cadastro existente, a solugao devera permitir a criagdo ou complementagao do cadastro, observados
os requisitos de seguranga e protecéo de dados aplicaveis;

A solucao devera permitir o registro de informagdes cadastrais necessarias a adequada identificagéo
do usuario, inclusive histérico de alteragdes de identificagdo civil, quando pertinente e juridicamente
aplicavel, observada a legislagéo vigente;
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solugéo devera permitir o preenchimento assistido de informacgdes de endereco a partir de dados de
referéncia fornecidos pelo usuario, quando houver servico ou fonte de consulta compativel
disponivel;

A solugéo devera permitir que usuarios internos autorizados também realizem operacdes destinadas
ao publico externo, mediante suas credenciais institucionais, mantendo separagao légica entre os
contextos interno e externo e registrando a identificagdo do responsavel pela operagéo;

A solucdo devera possibilitar a integracdo entre comunicagbes eletrbnicas e os registros
administrativos correspondentes, permitindo que respostas recebidas por canais eletrbnicos
autorizados sejam associadas ao respectivo documento ou demanda, preservando sua
identificagao, data, origem e histérico;

A solugdo devera possibilitar ao usuario externo complementar informagdes e encaminhar
documentos ou anexos por meio dos canais eletrbnicos disponibilizados, inclusive mediante
resposta a comunicagdes emitidas pela prépria solugdo, quando esse recurso estiver habilitado;

A solugéo devera permitir ao usuario externo, observadas as permissdes e restricdes aplicaveis,
consultar informagdes e documentos relacionados as demandas de sua titularidade ou as quais
tenha sido autorizado, incluindo os respectivos anexos;

A solucao devera possibilitar o acesso externo a documentos ou registros por meio de mecanismos
seguros de identificagdo, podendo utilizar codigos de acesso, links ou cédigos bidimensionais (QR
Code), desde que preservados os controles de autorizagao e seguranga das informagdes;

A solugdo devera possibilitar a localizagao e consulta de documentos ou solicitagdes pelo usuario
externo mediante informacdes de identificagdo previamente definidas pela Administragéo,
observados os controles de acesso e as regras de protegdo de dados pessoais. Informagdes
pessoais deverao ser apresentadas de forma compativel com os principios e requisitos da LGPD;

A solugao devera permitir ao usuario externo consultar e atualizar seus dados cadastrais, registrar
novas solicitagbes e acompanhar o andamento e a conclusdo das demandas de sua
responsabilidade ou vinculadas ao seu cadastro;

A solugao devera disponibilizar area individual do usuario externo para consulta das comunicagdes,
documentos, solicitacdes e demais registros nos quais figure como requerente, interessado ou
destinatario, conforme as permissoées aplicaveis;

A solucao devera permitir, quando autorizado pela Administragdo, o acesso de representante ou
procurador a documentos e demandas vinculados ao representado, mediante mecanismo de
representagdo formalmente registrado e com controle de permissbées e rastreabilidade das
operacoes realizadas;
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MODULOS E FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO
Aplicativo Mével para Atendimento ao Cidadao

A solucao devera disponibilizar recurso de atendimento por dispositivos méveis, compativel com os principais
sistemas operacionais moveis utilizados no mercado, podendo ser implementado por aplicagdo nativa,
hibrida ou outra tecnologia tecnicamente equivalente, desde que asseguradas as funcionalidades,
seguranga, desempenho e usabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O recurso devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de identificagdo da Administragdo Municipal e personalizagdo da interface com
elementos de sua identidade institucional, tais como logotipo, nome, cores ou outros elementos
configuraveis;

e integracdo ou interoperabilidade com as funcionalidades de atendimento ao cidadao
disponibilizadas pela solugdo, de modo que as solicitagdes registradas por meio do dispositivo
movel integrem os mesmos fluxos administrativos utilizados pelos demais canais de
atendimento;

e possibilidade de cadastro e autenticacdo do usuario externo por mecanismos proprios da
solugao e, quando tecnicamente disponivel, mediante integragdo com servigos oficiais ou outros
provedores seguros de identidade digital aceitos pela Administragao;

e possibilidade de utilizagdo das mesmas credenciais do usuario externo nos diferentes canais
digitais disponibilizados pela solugéo, evitando a necessidade de cadastros independentes para
cada funcionalidade;

e possibilidade de consulta das solicitagdes, documentos e demandas vinculadas ao usuario, com
organizagao por situagdo ou estagio de atendimento, permitindo identificar aquelas em
andamento e aquelas ja concluidas ou arquivadas;

e disponibilizagdo ao usuario de informagdes suficientes para acompanhamento da tramitagédo de
suas solicitagdes, observadas as regras de publicidade, sigilo, protegcdo de dados e niveis de
acesso aplicaveis;

e possibilidade de consulta e atualizagdo dos dados cadastrais cuja alteragcao seja permitida ao
proprio usuario;

e gerenciamento seguro das sessbes de acesso, conciliando facilidade de utilizagdo com os
requisitos de autenticagao e seguranca definidos para a solugéo;
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e possibilidade de consulta ao conteudo, tramitacdes e anexos das solicitagées vinculadas ao
usuario, respeitadas as mesmas regras de acesso e seguranga aplicaveis aos demais canais
da solugao;

e possibilidade de interagdo em solicitagbes ou documentos existentes, inclusive mediante
inclusdo de informagbées complementares e anexos, quando permitido pela natureza do
procedimento;

e possibilidade de abertura, consulta e acompanhamento, em um mesmo ambiente movel, das
diferentes categorias de servigos e funcionalidades disponibilizadas pela Administragdo ao
cidadao;

e possibilidade de a Administracdo configurar quais servigos, categorias ou funcionalidades
estarao disponiveis para atendimento por meio do recurso movel;

e disponibilizagdo de mecanismo simples para criagdo de nova solicitagdo ou acesso aos servigos
digitais oferecidos pela Administracdo, independentemente da denominagdo, posi¢cdo ou
representagdo grafica adotada pela solugéo;

e organizagdo dos servigcos e assuntos de forma estruturada, permitindo sua classificagdo por
categorias, assuntos, subassuntos ou outra estrutura equivalente que facilite a localizagao pelo
usuario;

e possibilidade de a Administragdo destacar ou priorizar determinados servigos, assuntos ou
informacgdes de interesse publico;

e possibilidade de apresentagdo, durante a abertura da solicitagcdo, das orientagdes, descri¢oes,
campos de preenchimento, documentos obrigatérios e demais requisitos previamente
configurados pela Administragéo;

e apos o registro da solicitagdo, fornecimento ao usuario de comprovante ou identificagao
inequivoca do protocolo ou documento gerado, juntamente com informagbes suficientes para
seu posterior acompanhamento;

e envio de notificagdes relativas ao registro, movimentagao e concluséo das solicitagdes por meio
dos canais eletronicos disponibilizados e configurados pela Administragdo, tais como
notificacdes no préprio aplicativo, correio eletrdnico, mensagens de texto ou outros meios
tecnicamente equivalentes;

e possibilidade de consulta as informagdes institucionais e de contato dos 6rgdos ou unidades
administrativas responsaveis pelos servigos disponibilizados;
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e quando tecnicamente pertinente a prestagdo do servigo, possibilidade de utilizagdo da
localizagdo do dispositivo, mediante autorizacdo expressa do usuario e observancia da
legislagéo de protegédo de dados, para auxiliar no registro ou direcionamento de demandas que
possuam componente geografico;

As funcionalidades previstas neste subitem poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizagdo, desenvolvimento especifico, integragdo ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que estejam plenamente disponiveis e operacionais no prazo estabelecido para
implantacao e aceite da solucao.

Aprovagao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo

A solugdo devera disponibilizar funcionalidades destinadas a recepgdo, tramitagdo, analise, reviséo,
aprovagao e acompanhamento eletrénico de projetos relacionados a edificagbes, parcelamento do solo e
demais procedimentos urbanisticos de competéncia da Administragédo Municipal.

Devera contemplar, no minimo:

recebimento e analise de projetos relativos a construgdes residenciais, multifamiliares, institucionais,
comerciais, de servigos e industriais, bem como outros tipos definidos pela Administragéo;

recebimento e andlise de procedimentos relacionados a desmembramento, remembramento,
retificagdo de areas, loteamentos, condominios e demais modalidades de parcelamento ou
regularizagao territorial;

possibilidade de associacdo ou tramitagdo conjunta com documentos, estudos, autorizagbes e
licenciamentos ambientais relacionados ao procedimento, quando aplicavel;

possibilidade de configuragdo e alteragdo de fluxos de trabalho, etapas, responsaveis, unidades
administrativas e regras de tramitagdo de acordo com os procedimentos definidos pela
Administracgao;

possibilidade de criagdo e parametrizagdo de formularios e campos para coleta estruturada de
informagbes, contemplando diferentes tipos de dados, obrigatoriedade de preenchimento,
instrugoes de auxilio e regras de validagao;

possibilidade de utilizagcado de mecanismos de preenchimento assistido ou validacdo de dados
cadastrais, tais como enderego, CPF, CNPJ e demais informagbes necessarias a instrugdo dos
procedimentos, quando houver fontes ou servigos de consulta tecnicamente disponiveis;

possibilidade de cadastramento e utilizagdo de informacgdes relacionadas a Classificagdo Nacional
de Atividades Econdmicas — CNAE e demais classificagdes necessarias a analise urbanistica;
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possibilidade de configuracdo de calculos e validagbes automaticas a partir das informagdes
constantes dos formularios, inclusive para parametros urbanisticos, tais como coeficiente de
aproveitamento, taxa de ocupacgao, permeabilidade e outros pardmetros definidos pela legislagédo
municipal;

recebimento, visualizagdo e analise de documentos e plantas em formatos eletrénicos compativeis
com os procedimentos técnicos da Administracdo, incluindo documentos em PDF e arquivos
técnicos de projetos, quando aplicavel;

disponibilizagédo de recursos para analise, anotagdo, marcacgao e revisdo de documentos e plantas
digitais, permitindo ao analista registrar observagdes técnicas diretamente relacionadas aos
arquivos apresentados;

disponibilizagao de recursos para afericdo de medidas lineares e areas em plantas digitais, inclusive
mediante configuragdo de escala quando necessaria, com precisdo adequada a finalidade da
analise administrativa;

possibilidade de registrar a aprovagéo, rejeigdo, pendéncia ou necessidade de corregcdo de
documentos e projetos, com indicagao da respectiva fundamentagéo e manutengéao do histérico das
analises realizadas;

preservacédo dos arquivos originalmente apresentados pelos requerentes, mantendo-se historico
das versoes, revisoes, substituicdes e decisbes realizadas durante a tramitagao;

possibilidade de geragdo ou aplicagao de identificagao, selo, marcagdo ou outro mecanismo
equivalente de aprovacgéo nos documentos e projetos aprovados;

possibilidade de assinatura eletrénica dos documentos e projetos pelos usuarios autorizados,
utilizando modalidades de assinatura compativeis com a legislagao vigente, inclusive certificado
digital ICP-Brasil quando aplicavel,

possibilidade de emisséo, anexacao e disponibilizagao de alvaras, licengas, certidbes, autorizagdes,
documentos de aprovagao e demais documentos resultantes do procedimento administrativo;

possibilidade de vinculagdo de documentos de arrecadagdo, taxas ou outros instrumentos
relacionados ao processo, quando aplicavel;

disponibilizagéo de canal eletrénico para abertura de solicitagbes e protocolos por usuarios externos,
permitindo o encaminhamento de documentos e projetos de forma digital;

possibilidade de registro de solicitagoes pelos servidores municipais em atendimento presencial,
inclusive mediante inser¢do dos documentos apresentados pelo interessado;
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possibilidade de recebimento eletrénico de plantas, projetos e documentos nos formatos definidos
pela Administragdo, observada a compatibilidade com os procedimentos técnicos envolvidos;

possibilidade de configuragdo dos documentos, formularios e informagdes obrigatérios para cada
tipo de procedimento, impedindo ou alertando quanto a conclusdo do protocolo quando nao
atendidos os requisitos definidos pela Administragao;

possibilidade de acompanhamento do andamento do processo pelo requerente, mediante ambiente
autenticado ou mecanismo seguro de consulta, com apresentagao das informagdes cuja divulgagao
esteja autorizada, observadas as regras de publicidade, sigilo e protecéo de dados;

possibilidade de registro e identificagcdo dos participantes relacionados ao procedimento, tais como
requerente, proprietario, arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel
técnico pela execugéo e demais agentes pertinentes;

possibilidade de vinculagdo aos participantes das respectivas informagdes profissionais e
documentos de responsabilidade técnica, quando necessarios ao procedimento;

possibilidade de configuragéo e atualizagao de requerimentos, formularios, modelos e informagdes
exigidas pela Administragdo, permitindo sua adequacdo em raz&o de alteracdes legislativas ou
administrativas;

envio de confirmagao ao usuario apds a protocolizagdo, contendo identificagdo da solicitagdo e
informagdes suficientes para seu acompanhamento;

possibilidade de disponibilizagao das solicitagcbes e processos as unidades administrativas e
usuarios responsaveis pela analise, de acordo com os respectivos perfis e permissdes de acesso;

possibilidade de comunicagao eletrobnica com o requerente para solicitagdo de complementagdes,
corregcbes ou apresentacdo de novos documentos, mantendo-se registro das comunicagdes
realizadas;

possibilidade de acompanhamento cronolégico das movimentagdes, analises, decisdes,
documentos e demais eventos relevantes ocorridos durante a tramitagao;

possibilidade de disponibilizacdo e obtengédo dos anexos e documentos do processo pelos usuarios
autorizados;

possibilidade de geragao ou exportagdo do processo administrativo em formato eletrénico adequado
a consulta, preservacéao e auditoria, contemplando documentos, anexos, movimentagdes e demais
registros necessarios a sua rastreabilidade;

possibilidade de geragdo de mecanismos de validagao de autenticidade dos documentos emitidos,
tais como cddigo verificador, QR Code ou tecnologia equivalente;
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possibilidade de integracdo ou interoperabilidade com sistemas utilizados pela Administragéo para
emissao ou obtengédo de documentos relacionados ao procedimento, quando técnica e legalmente
viavel;

possibilidade de integragdo com o sistema oficial disponibilizado pela Receita Federal do Brasil para
transmissao das informacgdes relativas aos alvaras de construgdo e documentos de “habite-se”,
observados os requisitos técnicos e regras vigentes definidos pelo 6rgao responsavel;

a integracao referida no item anterior devera permitir, conforme as funcionalidades e interfaces
disponibilizadas pelo sistema oficial, o envio, acompanhamento, consulta de situagdo, correcao,
retificagdo, cancelamento ou demais operagdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes da
Administracao;

0os mecanismos de autenticagdo, assinatura ou credenciais necessarias as integragbes com
sistemas externos deverao ser implementados de forma segura, observadas as especificagbes do
6rgao responsavel, sem obrigatoriedade de adogéo de arquitetura especifica pela contratada;

deverdo ser mantidos registros das transmissdes, retornos, ocorréncias e demais operagdes
realizadas nas integragdes, em nivel suficiente para possibilitar acompanhamento, rastreabilidade e
auditoria pela Administragéo.

As funcionalidades previstas neste moédulo poderéo ser disponibilizadas por recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo, desenvolvimento especifico, integragdo ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais e que estejam disponiveis para
utilizagado nos prazos estabelecidos para implantagéo e aceite

Assinatura eletrénica em lote

A solugéo devera disponibilizar funcionalidade para assinatura eletrénica de multiplos documentos em uma
mesma operagao, permitindo maior eficiéncia no tratamento de documentos sujeitos a assinatura de um
mesmo Usuario.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

apresentagcao dos documentos que estejam pendentes de assinatura pelo usuario;

possibilidade de selecao de um ou mais documentos para realizagao de assinatura eletrénica em
lote;

processamento das assinaturas selecionadas, com identificagdo individual do resultado
correspondente a cada documento;
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indicagcao de eventuais falhas ou assinaturas nédo concluidas, permitindo ao usuario realizar nova
tentativa exclusivamente nos documentos pendentes;

possibilidade de utilizagdo de assinatura eletronica avangada e assinatura eletrénica qualificada
mediante certificado digital ICP-Brasil, conforme a legislagao aplicavel;

observancia, na assinatura em lote, dos mesmos requisitos de autenticidade, integridade, validade
e rastreabilidade aplicaveis as assinaturas eletronicas individuais disponibilizadas pela solugéo;

possibilidade de consulta, organizagdo ou filtragem dos documentos conforme a situacdo da
assinatura, permitindo distinguir, no minimo, documentos pendentes e documentos ja assinados;

manutengao de registro das operagdes de assinatura realizadas, contendo informagdes suficientes
para identificacdo do signatario, documento assinado, data, hora e modalidade de assinatura
utilizada, conforme aplicavel.

A funcionalidade podera ser implementada por recursos préprios da solugdo, integragcdo, componente
tecnologico especifico ou outro mecanismo tecnicamente equivalente, desde que sejam atendidos
integralmente os requisitos de validade, seguranca, integridade e rastreabilidade estabelecidos neste Termo
de Referéncia

Ato Oficial

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada a elaboragdo, gerenciamento, tramitagéo,
assinatura e consulta de atos e documentos oficiais da Administragao Publica, tais como leis, decretos,
portarias, editais, comunicados, atas, contratos e outros documentos administrativos.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

possibilidade de definicdo de usuarios, perfis e unidades administrativas autorizados a elaborar,
revisar, assinar, tramitar ou consultar cada tipo de documento;

possibilidade de classificagdo dos documentos por tipos, assuntos, categorias ou outros critérios
definidos pela Administragéo;

possibilidade de configuracdo de regras de encaminhamento ou tramitagdo automatica dos
documentos para unidades administrativas previamente definidas, de acordo com sua classificagéo
ou fluxo administrativo;

possibilidade de criagdo, edicdo, importagdo ou parametrizagdo de modelos padronizados de
documentos, inclusive mediante utilizagdo de formatos de arquivos amplamente utilizados pela
Administragdo, quando aplicavel;
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e possibilidade de geragdo dos documentos em formato eletrénico adequado a consulta, preservagéo
e assinatura, inclusive PDF ou PDF/A quando necessario as caracteristicas do documento ou as
regras de gestdo documental adotadas pela Administragao;

e possibilidade de aposi¢gdo de assinatura eletrénica nos documentos elaborados ou anexados,
contemplando assinatura eletrénica avancada e assinatura eletrébnica qualificada mediante
certificado digital ICP-Brasil, conforme a natureza do ato e a legislagao aplicavel;

e preservagao da integridade, autenticidade, legibilidade e rastreabilidade dos documentos apds a
realizagcdo das assinaturas eletrénicas;

e possibilidade de assinatura ou coassinatura por usuarios externos, quando autorizada pela
Administracdo, mediante modalidade de assinatura eletrénica compativel com a natureza e os
requisitos juridicos do documento;

e possibilidade de disponibilizagcdo de documentos para consulta por usuarios externos, observadas
as respectivas permissdes e as regras aplicaveis de publicidade, sigilo e protegdo de dados;

e possibilidade de configuragéo das regras de numeragao dos documentos, contemplando numeragao
automatica geral, por tipo, assunto, unidade administrativa ou outros critérios definidos pela
Administragdo, bem como numeragdo manual quando necessaria e autorizada;

e possibilidade de geragdo de mecanismo de identificagdo e validagdo dos documentos emitidos,
mediante coédigo verificador, QR Code ou tecnologia equivalente que permita sua consulta e
verificacao de autenticidade;

e manutencao de historico das operagdes relevantes realizadas sobre os documentos, permitindo
identificar sua criagdo, alteragbes, tramitagbes, assinaturas e demais eventos necessarios a
rastreabilidade administrativa.

As funcionalidades deste médulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Carta de Servigos
A solugédo devera disponibilizar funcionalidade destinada a criagdo, gestdo, atualizacdo e divulgagéo
eletrénica da Carta de Servigos ao Usuario da Administragdo Municipal, observando as disposi¢des da Lei

Federal n° 13.460/2017 e demais normas aplicaveis.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:
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possibilidade de cadastrar, editar, atualizar, ativar, suspender e organizar os servigos prestados pela
Administragao;

possibilidade de identificagdo do 6rgdo, unidade ou setor responsavel pela prestagdo de cada
Servicgo;

possibilidade de organizagdo dos servigos por categorias, temas, 6rgéos responsaveis, perfis de
usuarios ou outros critérios definidos pela Administragao;

possibilidade de definicdo dos meios pelos quais cada servigo podera ser solicitado ou prestado,
tais como atendimento digital, presencial ou outros canais disponibilizados pela Administragao;

possibilidade de vinculagdo do servico ao respectivo formulario, solicitagdo, processo,
funcionalidade ou canal eletrénico por meio do qual o usuario podera requeré-lo, quando disponivel
digitalmente;

possibilidade de cadastramento, para cada servigo, das informagbes necessarias ao cumprimento
da legislacéo aplicavel, contemplando, no minimo:
o identificagdo e descri¢gdo do servigo;
publico ou usuarios aos quais se destina;
requisitos, documentos, informagdes e demais condigdes necessarias para sua solicitagao;
principais etapas para processamento;
prazo maximo previsto para sua prestagao;
forma de prestagéo do servico;
locais, canais e formas de apresentagao de manifestagdes relacionadas ao servigo;
prioridades de atendimento;
previsao de tempo de espera, quando aplicavel,
mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;
procedimentos para recebimento e resposta as manifestagdes;
mecanismos de consulta e acompanhamento do andamento do servigo solicitado;

O O 0O 0O O 0o oo o o

possibilidade de configuragdo e atualizagdo das informagbes, formularios, requisitos e demais
caracteristicas dos servigos pela Administracdo, sem necessidade de alteragdo estrutural da
solugao;

possibilidade de pesquisa e localizagdo dos servigos por diferentes critérios, tais como nome,
descri¢ao, 6rgao responsavel, categoria, perfil de usuario ou termos relacionados;

possibilidade de utilizagdo de mecanismos de pesquisa avancada capazes de localizar servigos a
partir de termos exatos, semelhantes ou semanticamente relacionados, podendo ser empregados
recursos de inteligéncia artificial, pesquisa semantica ou outras tecnologias tecnicamente
equivalentes;
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e possibilidade de organizagao, destaque ou priorizagdo de servigos segundo critérios definidos pela
Administragdo, inclusive relevancia, frequéncia de acesso, categoria ou outros parametros
configuraveis;

e disponibilizagdo publica e permanente da Carta de Servicos em ambiente eletrdnico acessivel aos
usuarios, permitindo sua atualizacao periddica pela Administragao;

e integragdo ou interoperabilidade com as demais funcionalidades da solugédo, de forma que os
servicos disponibilizados digitalmente possam direcionar o usuario ao respectivo procedimento,
formulario ou canal de atendimento;

e atendimento aos requisitos de acessibilidade digital aplicaveis aos servigos publicos eletrénicos,
permitindo utilizagdo por pessoas com deficiéncia e compatibilidade com tecnologias assistivas,
inclusive navegacdo por teclado e leitores de tela, observadas as boas praticas e diretrizes
reconhecidas de acessibilidade web;

e possibilidade de avaliagdo da acessibilidade por ferramentas automatizadas reconhecidas e/ou
outros procedimentos técnicos adequados, ndo sendo exigida a utilizagao exclusiva de ferramenta,
fabricante ou solugao especifica.

As funcionalidades previstas neste médulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios
tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais e legais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Chamado Técnico

A solugéo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao registro, encaminhamento, acompanhamento e
tratamento de chamados técnicos e solicitagdes de atendimento interno ou externo, permitindo sua utilizagao
por diferentes unidades administrativas conforme parametrizagao da Administragéo.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de abertura de chamados ou solicitagdes por usuarios internos, com encaminhamento
as unidades administrativas responsaveis pelo atendimento;

e possibilidade de utilizacdo da funcionalidade para solicitacbes relacionadas a Tecnologia da
Informagédo, manutengédo de equipamentos, servigos internos e outras demandas definidas pela
Administracgao;

e possibilidade de configuragao da abertura de chamados por usuarios externos, quando autorizado
pela Administragdo, com encaminhamento as unidades ou responsaveis competentes;
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e possibilidade de usuario interno autorizado registrar chamado em nome de outro usuério, mantendo-
se a identificagéo do solicitante e do responsavel pelo registro;

e possibilidade de inclusdo de respostas, atualizagdes e demais informagdes durante o atendimento
do chamado;

e possibilidade de encaminhamento ou transferéncia do chamado entre unidades administrativas ou
responsaveis, mantendo-se o histérico das movimentagodes realizadas;

e possibilidade de cadastramento de categorias, assuntos, tipos de solicitagdo ou outros critérios de
classificagéo definidos pela Administragao;

e possibilidade de configuracdo de regras de encaminhamento ou distribuicdo automatica dos
chamados conforme assunto, categoria, unidade responsavel ou outros critérios parametrizados;

e possibilidade de inclusdo de informagdes complementares relacionadas ao atendimento, inclusive
identificagdo patrimonial, localizagdo, equipamento, usuario responsavel ou outros dados definidos
pela Administragdo, quando aplicaveis;

e possibilidade de geracdo de comprovante, resumo ou identificacdo do chamado contendo suas
principais informagdes, quando necessario;

e possibilidade de anexagao de arquivos e documentos tanto na abertura do chamado quanto durante
suas movimentagdes;

e disponibilizagao de recursos adequados para insergao e edigdo de informagdes textuais, inclusive
formatacéo basica e organizagao estruturada do conteudo;

e manutenc¢do do histérico das agdes realizadas no chamado, incluindo abertura, encaminhamentos,
interacdes, alteragdes de situagdo e conclusdo, com identificagdo dos responsaveis e respectivos
registros de data e hora;

e possibilidade de acompanhamento da situagdo do chamado pelo solicitante e pelos usuarios
responsaveis pelo atendimento, de acordo com as permissdes definidas pela Administragao;

e possibilidade de definicdo e acompanhamento de prazos, prioridades ou niveis de atendimento,
quando configurados pela Administragao.

As funcionalidades deste mdédulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solucgéao,
parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
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Circular

A solucao devera disponibilizar funcionalidade destinada a elaboragao, distribuicdo, acompanhamento e
arquivamento de comunicagdes internas oficiais entre unidades administrativas e usuarios da Administracéo
Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de elaboragdo do conteudo da circular diretamente no ambiente eletrénico, com
recursos adequados de edigéo e formatagao de texto;

o possibilidade de selegdo dos destinatarios com base na estrutura organizacional cadastrada,
permitindo o envio para toda a Administracdo, determinadas unidades, grupos de unidades ou
unidade especifica;

e possibilidade de atribuicdo de niveis de prioridade as circulares, permitindo identificagéo
diferenciada das comunicagdes que demandem atencao prioritaria;

e possibilidade de registro da leitura da circular pelos destinatarios, contendo, quando aplicavel,
identificacdo do usuario, data e hora da leitura;

e possibilidade de configuragdo das permissdes de resposta as circulares e da respectiva visibilidade,
permitindo respostas compartilhadas entre os participantes ou restritas aos usuarios e unidades
autorizados;

e possibilidade de anexagdo de multiplos arquivos a circular e as respectivas interagdes ou
movimentagoes;

e possibilidade de vinculagdo de atividades, prazos ou datas de acompanhamento as circulares,
quando necessario;

e possibilidade de encaminhamento da circular para outras unidades administrativas, inclusive
aquelas néo incluidas originalmente entre os destinatarios, quando autorizado;

e possibilidade de arquivamento das circulares, preservando-se seu conteudo, anexos, historico de
tramitacao, leituras e demais registros necessarios a rastreabilidade;

e possibilidade de configuragdo das notificagdes relacionadas a circular, inclusive quanto a sua
interrupgao ap6s arquivamento ou concluséo;

e possibilidade de definicdo de data ou condi¢édo para arquivamento automatico, quando configurado
pela Administragao;
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e possibilidade de configurar a circular exclusivamente para ciéncia ou comunicagao informativa,
restringindo respostas ou encaminhamentos quando essa condigao for definida;

e manutengdo do histdérico das agbes realizadas, incluindo criagdo, envio, recebimento, leitura,
respostas, encaminhamentos e arquivamento, com identificagdo dos respectivos responsaveis e
registros de data e hora.

As funcionalidades deste mddulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solucgéao,
parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Fiscalizagao de Obras e Posturas

A solugéo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao registro, encaminhamento, acompanhamento e
tratamento de demandas relacionadas as atividades de fiscalizagdo municipal de obras, posturas e outras
matérias de competéncia da Administragao.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de recebimento e registro de demandas de fiscalizagdo por usuérios internos ou
externos, inclusive aquelas originadas de denuncias, manifestagdes de Ouvidoria ou outros canais
disponibilizados pela Administragao;

e possibilidade de configuragdo de fluxos de trabalho, etapas, responsaveis e unidades
administrativas de acordo com o tipo de fiscalizagdo ou demanda;

o possibilidade de encaminhamento das demandas as unidades administrativas e usuarios
responsaveis pela andlise, diligéncia ou adogéo das providéncias cabiveis;

e possibilidade de registro das diligéncias e atividades realizadas durante a fiscalizagao, com inclusdo
de informagdes, observagoes, fotografias, plantas, documentos e outros arquivos relacionados;

e possibilidade de incluséao de resposta ou manifestagao técnica no respectivo protocolo ou processo;

e possibilidade de registro das decisdes e situagdes decorrentes da analise, inclusive deferimento,
indeferimento, pendéncia, necessidade de complementagéo ou outras classificagdes definidas pela
Administragao;

e possibilidade de configuragdo das informagdes e documentos que poderéo ser visualizados pelos
usuarios externos em cada etapa do procedimento, observadas as regras de publicidade, sigilo,
protecéo de dados e demais restricdes legalmente aplicaveis;

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@ 1433322300 ) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br @‘Q\w.'w.santacruzdoriopardo.sp.gav.b‘r




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

e possibilidade de encaminhamento interno da demanda entre unidades administrativas, preservando
o histérico das movimentacdes realizadas;

e possibilidade de geracao ou exportagéo de relatorio, documento consolidado ou conjunto eletrénico
contendo as principais informacdes, documentos, registros e movimentagdes relacionadas a
fiscalizagao;

e possibilidade de visualizagdo georreferenciada das demandas em mapa ou recurso equivalente,
quando houver informagéo de localizagao disponivel;

e possibilidade de envio ou disponibilizagdo de documentos e informagdes ao requerente, interessado
ou terceiro autorizado, observados os respectivos niveis de acesso;

e manutencdo do historico das agdes realizadas, incluindo registros de abertura, encaminhamento,
diligéncia, analise, decisao e conclusao, com identificagao dos responsaveis e respectivas datas e
horarios.

As funcionalidades deste moédulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo, integragcdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Guarda Municipal

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao registro, encaminhamento, acompanhamento e
tratamento de ocorréncias, solicitagbes e demais demandas relacionadas as atividades da Guarda Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de registro de ocorréncias ou solicitagées por usuarios internos e, quando autorizado
pela Administragao, por usuarios externos;

e possibilidade de classificagdo das ocorréncias por tipo, assunto, prioridade, localizagao ou outros
critérios definidos pela Administracao;

e possibilidade de encaminhamento das ocorréncias aos usuarios, equipes ou unidades responsaveis
pelo atendimento;

e possibilidade de inclusao de informagdes complementares, observagdes, documentos, fotografias e
demais arquivos relacionados a ocorréncia;

e possibilidade de registro das providéncias, atendimentos e movimentagdes realizadas durante o
tratamento da ocorréncia;
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possibilidade de acompanhamento da situagéo da ocorréncia pelos usuarios autorizados e, quando
aplicavel, pelo cidadao responsavel pelo registro;

possibilidade de utilizagao de informagdes de localizagdo ou georreferenciamento das ocorréncias,
quando disponiveis e pertinentes ao atendimento;

manutencgao do histérico das agdes realizadas, com identificacdo dos responsaveis e registros de
data e hora;

aplicacao de controles de acesso e visibilidade das informagdes de acordo com os perfis de usuario,
a natureza da ocorréncia e as regras de seguranga, sigilo e protecdo de dados aplicaveis.

As funcionalidades deste médulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagédo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Licenciamento Ambiental Digital

A solucado devera disponibilizar funcionalidade destinada ao recebimento, instrugédo, tramitagéo, analise,
acompanhamento e decisdo de requerimentos relacionados ao licenciamento ambiental e demais
procedimentos ambientais de competéncia da Administragdo Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

possibilidade de protocolo eletrénico de requerimentos de licenciamento ambiental e de outros
procedimentos ambientais definidos pela Administragao;

possibilidade de configuracéo de fluxos de trabalho, etapas, responsaveis, unidades administrativas
e regras de encaminhamento de acordo com o tipo de procedimento;

possibilidade de direcionamento automatico dos requerimentos as unidades administrativas
responsaveis, conforme critérios previamente configurados;

possibilidade de configuragdo de etapas sequenciais, paralelas ou condicionadas ao cumprimento
de etapas anteriores, conforme o procedimento administrativo aplicavel,

possibilidade de recebimento de documentos, estudos, plantas, projetos técnicos, fotografias e
demais arquivos necessarios a instrugao do procedimento;
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possibilidade de analise individual dos documentos e projetos apresentados, permitindo sua
aprovacgao, rejei¢ao, solicitagdo de corregdo, complementagéo ou substituicdo, com registro da
respectiva manifestacao técnica;

possibilidade de inclusdo de observagdes, marcagdes e anotagbes nos documentos eletronicos
analisados, quando tecnicamente aplicavel;

preservagdo dos arquivos originalmente apresentados, mantendo histérico das versdes,
substituigdes, analises e manifestagbes realizadas durante a tramitagao;

possibilidade de comunicagao eletrénica com o requerente para solicitagao de esclarecimentos,
complementacgdes, corregdes ou apresentagao de novos documentos;

possibilidade de o usuario externo encaminhar documentos complementares e interagir nos
requerimentos em andamento por meio dos canais eletrénicos disponibilizados pela solugao;

possibilidade de autenticagdo segura do usuario externo mediante credenciais proprias da solugao,
certificado digital, identidade digital oficial ou outros mecanismos de autenticagdo compativeis com
os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

disponibilizagédo de area de acesso ao usuario externo para consulta dos requerimentos aos quais
esteja vinculado, permitindo acompanhamento de sua situagdo, comunicagbes, documentos e
providéncias pendentes, observadas as regras de acesso aplicaveis;

possibilidade de consulta da situagdo individual dos documentos apresentados, permitindo
identificar, conforme a terminologia adotada pela solugéo, aqueles aprovados, rejeitados, pendentes
de corregao, substituidos ou em analise;

possibilidade de geragdo ou exportacdao de versdo consolidada do procedimento eletrénico,
contemplando documentos, manifestacdes, despachos, decisdes e movimentagdes necessarias a
sua compreensao e rastreabilidade;

possibilidade de download individual ou conjunto dos anexos e documentos do procedimento, em
formato eletrénico adequado;

possibilidade de registro das decisdes administrativas relacionadas ao requerimento, inclusive
deferimento, indeferimento, arquivamento, pendéncia ou outras situagdes definidas pela
Administracao;

possibilidade de configuracdo das informagdes, documentos e eventos que poderao ser visualizados
pelo usuario externo em cada etapa do processo, observadas as normas de publicidade, sigilo,
protecdo de dados pessoais e demais restricdes legais aplicaveis;
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e possibilidade de emisséo, assinatura e disponibilizacdo de licengas, autorizagdes, certidoes,
manifestacdes ou outros documentos resultantes do procedimento;

e manutengdo do histérico das agcbes e movimentagdes realizadas, contendo identificagdo dos
usuarios responsaveis, data e hora e demais informagdes necessarias a rastreabilidade do
procedimento.

As funcionalidades previstas neste modulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios
tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Comunicagao Interna

A solugéo devera disponibilizar funcionalidade destinada a elaboragao, tramitagdo, acompanhamento e
arquivamento de comunicagdes oficiais internas entre unidades administrativas e usuarios da Administragao
Municipal, podendo contemplar memorandos, comunicagbes internas, avisos, solicitagoes,
encaminhamentos e outros documentos de natureza equivalente.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de criagdo de comunicagdes internas com identificagdo e numeragdo automatica ou
configuravel, conforme regras definidas pela Administragao;

e possibilidade de geragdo de mecanismo de identificagdo e validagdo do documento, mediante
cadigo verificador, QR Code ou tecnologia equivalente;

e possibilidade de elaboragao do conteudo diretamente na solugdo, com recursos adequados de
edicdo e formatacao de texto;

e possibilidade de registro de despachos, respostas, encaminhamentos e demais manifestagbes
relacionadas ao documento, preservando sua ordem cronoldgica e a identificagdo dos respectivos

responsaveis;

e possibilidade de configuragao de restricbes de acesso e privacidade, permitindo que determinadas
comunicagdes sejam acessiveis somente aos usuarios ou unidades autorizados;

e possibilidade de selecdo das unidades administrativas destinatarias conforme a estrutura
organizacional cadastrada;

e possibilidade de anexagao de arquivos as comunicacgdes e as respectivas movimentagoes;
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e possibilidade de utilizagdo de modelos previamente cadastrados pela Administracdo ou por

unidades autorizadas;

e possibilidade de geragao ou exportagdo do documento em formato eletrénico adequado a consulta,
preservacao e assinatura;

e possibilidade de assinatura eletrénica, quando aplicavel;
e possibilidade de vinculagao de prazos, atividades ou datas de acompanhamento;

e possibilidade de identificacdo das unidades envolvidas na tramitagdo e consulta da situagédo da
comunicagao em cada etapa;

e possibilidade de acompanhamento cronoldgico das agbes e movimentagdes realizadas;

¢ manutencgdo do histérico das operagdes, contendo identificagdo dos usuarios responsaveis, datas,
horarios, movimentagdes, anexos e demais registros necessarios a rastreabilidade.

As funcionalidades deste moédulo poderdao ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo, integragcdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Comunicagao Oficial Externa (Oficio Eletronico)

A solugao devera disponibilizar funcionalidade destinada a elaboragéo, envio, acompanhamento e registro
de comunicagdes e documentos oficiais destinados a pessoas fisicas, pessoas juridicas, 6érgaos publicos e
demais destinatarios externos a Administragdo Municipal, podendo contemplar oficios, notificagses,
comunicagdes, convocagodes e outros expedientes de natureza equivalente.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:
e possibilidade de elaboracao e envio eletrénico de documentos oficiais para destinatarios externos;
e possibilidade de utilizagdo de diferentes canais eletrbnicos de comunicagao, tais como correio
eletronico, notificagdes, mensagens eletronicas ou outros meios tecnicamente adequados
disponibilizados pela solugao;
e registro das comunicagdes encaminhadas, contendo informacdes suficientes para identificagdo do

documento, destinatario, data e hora do envio e, quando disponibilizadas pelo canal utilizado,
informacoes relacionadas a entrega ou acesso;
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e possibilidade de o destinatario responder ou interagir com a comunicagéo recebida por meio de
ambiente eletrénico disponibilizado pela solugdo ou, quando tecnicamente possivel, mediante
resposta ao proprio canal de comunicagao utilizado;

e possibilidade de vinculagdo automatica ou assistida das respostas recebidas ao respectivo
documento ou comunicagao de origem, preservando-se seu historico e rastreabilidade;

¢ manutencao do histérico das movimentagdes, envios, respostas, encaminhamentos, documentos e
demais interagdes relacionadas a comunicagao;

o disponibilizacao de cadastro centralizado, compartilhado ou interoperavel de destinatarios externos,
permitindo sua utilizagdo pelas diferentes funcionalidades da solugéo, observadas as regras de
protecao de dados pessoais;

e possibilidade de envio e acesso a comunicagéo por destinatario que ndo possua cadastro prévio
como usuario da solugdo, mediante mecanismo seguro de identificagdo ou acesso;

e possibilidade de utilizagdo de numeragdo ou identificagdo unica do documento, preservando a
mesma referéncia nos ambientes interno e externo;

e possibilidade de anexagédo de documentos e arquivos as comunicagdes enviadas e as respectivas
interagdes;

e possibilidade de assinatura eletrénica dos documentos oficiais, quando aplicavel;

e possibilidade de geragdo de mecanismo de identificagdo, consulta ou verificagdo de autenticidade
do documento, mediante cédigo verificador, QR Code ou tecnologia equivalente;

e possibilidade de configuracdo das permissdes de acesso e das informagdes que poderdo ser
visualizadas pelo destinatario, observadas as regras de publicidade, sigilo e protegéo de dados;

e manutencdo de registros de auditoria das operagdes relevantes, com identificagdo dos usuarios
responsaveis, datas, horarios e demais elementos necessarios a rastreabilidade.

As funcionalidades deste mdédulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo, integragdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Ouvidoria Digital

A solucdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao recebimento, registro, classificagéo,
encaminhamento, acompanhamento, tratamento e resposta as manifestacbes dos usuarios de servigos
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publicos, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n°® 13.460/2017, da Lei Federal n° 12.527/2011, da
legislagéo de protecao de dados pessoais e demais normas aplicaveis.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:
e possibilidade de registro eletronico de manifestagées diretamente pelo usuario externo;

e possibilidade de registro de manifestagbes por servidor autorizado, permitindo o atendimento
presencial, telefénico ou por outros canais utilizados pela Administragéo;

e possibilidade de integracdo com contas de correio eletronico utilizadas pela Administragao,
permitindo o registro e tratamento de manifestagdes recebidas por esse meio;

e possibilidade de associagdo das respostas enviadas e recebidas por canais eletrbnicos ao
respectivo protocolo ou manifestagdo, preservando o histérico das comunicagdes;

e possibilidade de classificagdo das manifesta¢des, contemplando, no minimo, denuncia, elogio,
reclamagao, solicitagdo e sugestdo, bem como outros tipos que venham a ser definidos pela
Administragdo ou pela legislagao aplicavel;

e possibilidade de configuracdo de assuntos, categorias e subcategorias, permitindo sua organizagéo
de acordo com os servigos e competéncias da Administragao;

e possibilidade de configuragdo de regras de encaminhamento automatico das manifestagbes as
unidades administrativas competentes, mantendo-se o acompanhamento pela Ouvidoria;

e possibilidade de alteragdo da classificacdo, assunto ou unidade responsavel por usuarios
autorizados, preservando-se o registro da classificagdo anterior, da nova classificagdo, do
responsavel pela alteracao, da data e da hora;

e possibilidade de geragao de comprovante de recebimento ou protocolo contendo identificagéo
suficiente para acompanhamento da manifestagao pelo usuario;

e possibilidade de encaminhamento das manifestagdes entre unidades administrativas e usuarios
responsaveis pelo respectivo tratamento;

e possibilidade de inclusdo de informagbes, manifestagbes complementares e anexos durante a
tramitagdo, por usuarios internos e externos autorizados;

e possibilidade de solicitagcdo de informacgdes, esclarecimentos ou providéncias as unidades
administrativas e agentes publicos responsaveis, com registro e acompanhamento dos respectivos
prazos;
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possibilidade de controle dos prazos legais e regulamentares aplicaveis as manifestacgoes, incluindo
prorrogacdes justificadas quando admitidas;

possibilidade de registro das providéncias adotadas por cada unidade envolvida, sem impedir a
continuidade do tratamento por outras unidades que ainda possuam atividades pendentes;

possibilidade de conclusdo da manifestagdo pela Ouvidoria apdés o atendimento das etapas
necessarias, com registro da decisao ou resposta conclusiva encaminhada ao usuario;

possibilidade de acompanhamento da manifestacdo pelo usuario externo, mediante ambiente
autenticado, codigo de acompanhamento ou outro mecanismo seguro;

possibilidade de inclusédo de informacao de localizagéo ou georreferenciamento nas manifestagbes
quando pertinente a natureza da demanda;

possibilidade de visualizagao georreferenciada das manifestagbes em mapa ou mecanismo
equivalente quando houver informagdes de localizagdo disponiveis;

possibilidade de consulta, pesquisa, ordenacao e filtragem das manifestagbes por critérios como
assunto, categoria, periodo, situagao, unidade responsavel, prazo ou outros parametros relevantes;

possibilidade de protecao da identificagdo e dos dados pessoais do manifestante, restringindo seu
acesso exclusivamente aos usuarios ou unidades autorizados, conforme a legislagao aplicavel,

possibilidade de tratamento de manifestagdes identificadas com protecdo da identidade do
manifestante e, quando admitido pela regulamentagdo aplicavel, recebimento de denuncias ou
comunicagbes sem identificagdo, observadas as regras especificas quanto a tramitagao,
acompanhamento e resposta;

possibilidade de configuragdo das informacdes que poderdo ser visualizadas pelas unidades
envolvidas no tratamento da manifestagao, preservando dados pessoais, informagodes sigilosas e a
identidade do manifestante quando protegida;

possibilidade de realizagdo de pesquisa de satisfacdo ou avaliagdo do atendimento apds a
conclusao da manifestagao, mediante escala, questionario ou outro mecanismo configuravel pela
Administragao;

possibilidade de geragéo de indicadores e informagdes gerenciais relacionados as manifestagdes e
a avaliagao dos servigos prestados;

possibilidade de geragado de relatérios gerenciais destinados ao acompanhamento das atividades
da Ouvidoria, contemplando, entre outras informagbes, quantidade de manifestacdes, tipos,
assuntos, unidades responsaveis, prazos, situagdes, temas recorrentes e providéncias adotadas;
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e disponibilizagao de informagdes necessarias a elaboragao do relatério de gestdo da Ouvidoria
previsto na legislagao aplicavel;

e manutengdo do histérico completo das movimentagbes, classificagbes, encaminhamentos,
respostas, providéncias e demais operagbes realizadas, contendo identificacdo dos usuarios
responsaveis, datas e horarios necessarios a rastreabilidade.

As funcionalidades deste moédulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagédo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais e legais estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

Emissao de Pareceres

A solugéo devera disponibilizar funcionalidade destinada a elaboragao, emissao, tramitagéo e registro de
pareceres técnicos, juridicos, administrativos ou de outras naturezas utilizadas pela Administragédo Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de elaboragdo e emissdo de pareceres por usuarios, perfis ou unidades
administrativas devidamente autorizados;

e possibilidade de vinculagao do parecer a documento, solicitagdo, protocolo, processo administrativo
ou outro registro existente na solugéo;

e possibilidade de inclusdo do parecer como documento integrante do respectivo processo ou
expediente administrativo;

e possibilidade de numeracado automatica, sequencial ou parametrizavel dos pareceres, conforme
critérios definidos pela Administragéo;

e possibilidade de classificagdao dos pareceres por tipo, assunto, unidade responsavel ou outros
critérios configuraveis;

e possibilidade de utilizagdo de modelos previamente cadastrados e configuraveis pela Administracao;
e possibilidade de anexagéo de arquivos e documentos relacionados ao parecer;

e possibilidade de assinatura eletrbnica do parecer pelos usuarios autorizados, observados os
requisitos aplicaveis a natureza do documento;
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e possibilidade de consulta e acompanhamento dos pareceres emitidos, inclusive por situagao,
periodo, unidade responsavel, autor ou assunto;

e manutencgao do histérico das operagdes realizadas, incluindo elaboragéo, alteragdes, vinculagoes,
tramitagcdes e assinaturas, com identificacdo dos responsaveis, datas e horarios necessarios a
rastreabilidade.

As funcionalidades deste mddulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solucgéao,
parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Acesso a Informagao — e-SIC

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao recebimento, registro, tramitagao,
acompanhamento e resposta aos pedidos de acesso a informagéo apresentados a Administragdo Municipal,
em conformidade com a Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgao (LAl) e demais normas
aplicaveis.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de registro eletrbnico de pedidos de acesso a informagao diretamente pelo usuario
externo, por meio de ambiente acessivel pela internet;

e possibilidade de registro de pedidos por servidor autorizado, permitindo o atendimento de
solicitagdes recebidas presencialmente ou por outros canais disponibilizados pela Administragao;

e possibilidade de geragao de protocolo ou identificagao individual do pedido, permitindo seu posterior
acompanhamento pelo requerente;

e possibilidade de encaminhamento interno do pedido as unidades administrativas responsaveis pela
produgéo, guarda ou fornecimento da informagéo solicitada;

e possibilidade de encaminhamento ou redistribuicdo do pedido entre unidades administrativas,
preservando-se o histérico das movimentagdes;

e possibilidade de inclusdo de informagdes, documentos e anexos na abertura do pedido e durante
sua tramitagao;

e possibilidade de classificagao dos pedidos por assunto, categoria, unidade responsavel, situagao ou
outros critérios definidos pela Administragao;
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possibilidade de registro e acompanhamento dos prazos legais e regulamentares aplicaveis ao
atendimento dos pedidos de acesso a informacéo;

possibilidade de registro de eventual prorrogagao do prazo de resposta, com indicagéo da respectiva
justificativa e comunicagao ao requerente;

possibilidade de registro de resposta contendo o fornecimento integral ou parcial da informagao
solicitada, indicagcdo da forma de acesso, comunicagdo de inexisténcia da informagao,
encaminhamento ao 6rgédo ou unidade competente ou negativa fundamentada de acesso, conforme
aplicavel;

possibilidade de comunicagdo eletrbnica ao requerente das respostas, solicitagbes de
esclarecimento e demais ocorréncias relacionadas ao pedido;

possibilidade de registro de decisbes de negativa total ou parcial de acesso, contendo a respectiva
fundamentacgéao e informagbes necessarias ao exercicio do direito de recurso;

possibilidade de apresentagdo e tramitagdo de recursos administrativos pelo requerente,
observados os niveis de autoridade e os prazos previstos na legislagdo e regulamentacao
aplicaveis;

possibilidade de acompanhamento, pelo requerente, da situagdo do pedido, das respostas
apresentadas e dos recursos eventualmente interpostos;

possibilidade de disponibilizagdo de documentos e informagdes em formato eletrénico para consulta
ou download pelo requerente, observadas as restrigoes legais de acesso;

aplicagao de mecanismos de controle de acesso e protegéo das informagdes pessoais, sigilosas ou
submetidas a restrigéo legal,

manutengao do histérico completo das movimentagdes, encaminhamentos, respostas, decisdes,
prorrogagdes e recursos relacionados ao pedido, com identificagdo dos responsaveis e respectivos
registros de data e hora;

possibilidade de consulta, pesquisa e filtragem dos pedidos por critérios como periodo, assunto,
situagao, unidade responsavel e outros parametros relevantes;

possibilidade de geragdo de relatérios, indicadores e informagbes estatisticas referentes aos
pedidos de acesso a informacao, contemplando, entre outros dados, quantidade de solicitagdes
recebidas, assuntos, unidades responsaveis, situagoes e prazos de atendimento;

possibilidade de disponibilizagédo publica de informagdes estatisticas e gerenciais relacionadas aos
pedidos de acesso a informagcdo, mediante graficos, painéis, tabelas ou outros recursos
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equivalentes, preservados os dados pessoais, informagbes sigilosas e demais conteudos
submetidos a restri¢ao legal.

As funcionalidades deste mddulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solucgao,
parametrizagdo, configuragao, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais e legais estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

Processo Administrativo Eletronico com Fluxos de Trabalho Configuraveis

A solugao devera disponibilizar funcionalidade destinada a criagao, instrugao, tramitagdo, acompanhamento,
decisado, arquivamento e consulta de processos administrativos eletrénicos, permitindo a configuragdo de
diferentes tipos de procedimentos e fluxos de trabalho de acordo com as necessidades da Administragao
Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de criagdo de processos administrativos a partir de tipos, assuntos, categorias ou
outras classificagdes previamente configuradas pela Administragao;

e possibilidade de definicdo da unidade administrativa responsavel pelo recebimento inicial do
processo conforme sua classificagdo ou assunto;

e possibilidade de criagdo e parametrizagao de formularios e campos destinados a coleta estruturada
de informagdes durante a abertura ou tramitagéo dos processos;

e possibilidade de configuracdo dos tipos de informagdo aceitos em cada campo, de sua
obrigatoriedade, regras de preenchimento e orientagbes aos usuarios;

e possibilidade de utilizagdo de mecanismos de preenchimento assistido e validagdo de dados
cadastrais, tais como enderego, CPF, CNPJ e outros identificadores, quando houver servigos ou
fontes de consulta tecnicamente disponiveis e autorizados;

e possibilidade de realizagdo de calculos, validagdes ou preenchimentos automaticos a partir da
combinagéao de informagdes existentes nos campos configurados;

e possibilidade de utilizacdo de modelos padronizados de textos e documentos para abertura,
instrucdo, movimentagao e demais atos relacionados ao processo;

e possibilidade de geracédo de documentos complementares dentro do préprio processo, permitindo,
quando aplicavel, o aproveitamento de informacdes ja existentes;
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possibilidade de vinculagao ou referéncia entre processos, documentos, protocolos, comunicagdes
e demais registros existentes na solugéo, preservando-se a rastreabilidade dessas relagées;

possibilidade de inclusdo de anexos e documentos em diferentes etapas da tramitagao;

possibilidade de configuragcédo de situagbes, decisbes ou resultados do processo, incluindo
deferimento, indeferimento, pendéncia, arquivamento ou outras condigbes definidas pela
Administragao;

possibilidade de numeragdo automatica e configuravel dos processos, podendo considerar
sequéncia geral, tipo, assunto, exercicio ou outros critérios definidos pela Administragao;
possibilidade de inclusao e acompanhamento de multiplos prazos, atividades ou datas relevantes
dentro do mesmo processo;

possibilidade de definicdo das unidades administrativas, perfis ou usuarios autorizados a iniciar,
visualizar, movimentar ou praticar determinadas a¢des nos processos;

possibilidade de configuracdo de documentos ou anexos obrigatoérios conforme o tipo ou assunto do
processo, inclusive com estabelecimento de requisitos minimos para sua apresentacéo;

possibilidade de criagdo e parametrizagéo de fluxos de trabalho compostos por etapas sequenciais,
paralelas ou condicionais, conforme as regras do procedimento administrativo;

possibilidade de definicdo de uma ou mais unidades administrativas ou usuarios responsaveis por
cada etapa do fluxo;

possibilidade de definicdo das unidades ou usuarios autorizados a concluir determinada etapa e
encaminhar o processo as etapas seguintes;

possibilidade de configuragdo de etapas que permitam encaminhamento para unidades
administrativas ndo previamente determinadas, quando essa flexibilidade fizer parte do
procedimento;

possibilidade de associagdo de modelos de texto, orientagdes ou documentos a cada etapa do fluxo;

possibilidade de definicdo de prazos de referéncia ou niveis de servigo para etapas ou atividades do
processo, permitindo acompanhamento do tempo decorrido e identificagdo de atrasos;

possibilidade de organizagéo e ordenagéo dos anexos e documentos vinculados ao processo;

possibilidade de download individual ou conjunto dos documentos e anexos, mediante formato
eletrénico adequado;
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possibilidade de analise e classificagdo dos anexos, permitindo seu aceite, rejeigédo, substituicdo ou
solicitagao de complementagao, com registro da respectiva justificativa quando aplicavel;

preservacado dos documentos originalmente apresentados e manuteng¢ao do histérico das versoes,
substituicdes e analises realizadas;

possibilidade de consulta cronolégica das movimentagdes, documentos, manifestagdes, decisdes,
assinaturas e demais eventos relevantes do processo;

possibilidade de geracdo ou exportacdo de versdo consolidada do processo administrativo,
contendo os documentos, anexos, manifestagdes, decisbes, movimentagdes e demais registros
necessarios a sua compreensao e rastreabilidade;

possibilidade de geracdo de versdao completa ou selecionada do processo, permitindo a
Administragdo definir quais categorias de documentos ou informagdes integrardo a exportagéo,
observadas as regras de acesso, sigilo e prote¢do de dados;

possibilidade de preservagéo, na versao exportada, das informagdes relacionadas as assinaturas
eletrénicas e dos mecanismos necessarios a verificagdo de sua autenticidade, quando aplicavel;

possibilidade de geragao do processo consolidado em formato eletronico amplamente utilizado para
consulta e compartilhamento, inclusive PDF, sem prejuizo de outros formatos adequados a natureza
dos arquivos existentes;

quando houver documentos ou arquivos que ndo possam ser incorporados ao formato consolidado,
devera ser mantida referéncia suficiente para identificagdo e associagdo destes ao respectivo
processo;

possibilidade de geragéo de versdes compactadas ou otimizadas para compartilhamento, desde que
preservadas a legibilidade, integridade e rastreabilidade das informagdes;

possibilidade de divisdo da exportagdo em multiplos arquivos quando necessario em razdo do
volume documental ou dos limites técnicos do sistema ou 6rgéo destinatério, preservando-se a
sequéncia e identificacdo dos documentos;

possibilidade de geracdo de novas versdes atualizadas da exportacdo do processo sempre que
houver novas movimentagbes ou documentos, sem eliminacdo dos registros anteriormente
existentes na solucéo;

possibilidade de utilizacdo das versdes exportadas para encaminhamento a érgdos de controle,
entidades publicas, sistemas externos ou outros destinatarios, observados os requisitos técnicos
eventualmente estabelecidos pelo 6rgao receptor;

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@ 1433322300 ) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br @‘Q\w.'w.santacruzdoriopardo.sp.gav.b‘r




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

e quando existirem referéncias a outros documentos ou processos da propria solugédo, devera ser
possivel preservar sua identificacao e relagdo com o processo exportado, podendo sua inclusédo
integral ser realizada quando necessaria e autorizada pela Administragao;

¢ manutengdo de trilhas de auditoria das operagbes realizadas no processo, contendo identificagdo
dos usuarios responsaveis, datas, horarios, movimentagdes e demais informacdes necessarias a
rastreabilidade administrativa.

As funcionalidades previstas neste modulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios
tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Processo Administrativo Disciplinar — PAD

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada a instauragdo, instrugdo, tramitagéo,
acompanhamento, julgamento e arquivamento de Processos Administrativos Disciplinares — PAD e
procedimentos correlatos, observadas a legislagdo municipal aplicavel, as garantias do devido processo
administrativo e demais normas pertinentes.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de criagcao e tramitacdo de Processos Administrativos Disciplinares e procedimentos
correlatos de apuragao;

e possibilidade de configuragdo do encaminhamento inicial conforme tipo de procedimento, natureza
da ocorréncia, unidade responsavel ou outros critérios definidos pela Administragao;

e possibilidade de parametrizagéo de formularios, campos e informagdes necessarias a instrugdo do
procedimento, de acordo com a legislagdo municipal e as regras administrativas aplicaveis;

e possibilidade de configuracdo de campos obrigatérios, tipos de informagao, orientacdes de
preenchimento e demais regras necessarias a correta instrugao do PAD;

e possibilidade de utilizagao de mecanismos de validagdo de dados cadastrais das partes e demais
envolvidos, inclusive CPF e CNPJ quando aplicavel, observada a disponibilidade e autorizacao das
respectivas fontes de consulta;

e possibilidade de utilizagdo de modelos padronizados de documentos e textos para instauragéo,
instrugao, notificacdes, manifestagdes, decisdes e demais atos do procedimento;

e possibilidade de geracao de documentos complementares no préprio processo, com aproveitamento
de informagdes ja registradas quando tecnicamente aplicavel;
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e possibilidade de vinculagao e inclusdo de documentos, provas, manifestacées, pareceres, defesas
e demais anexos relacionados ao procedimento;

e possibilidade de numeragao propria, automatica ou configuravel dos Processos Administrativos
Disciplinares, conforme critérios definidos pela Administragao;

e possibilidade de inclusdo e acompanhamento de multiplos prazos relacionados ao procedimento,
inclusive para notificagbes, apresentagdo de defesa, produgdo de provas, diligéncias,
manifestacdes, julgamento e demais atos aplicaveis;

e possibilidade de definicao dos usuarios, perfis, comissdes, unidades administrativas ou autoridades
autorizadas a consultar, movimentar, instruir ou decidir o processo;

e possibilidade de aplicagao de niveis de acesso e restricdbes de visualizagdo de documentos e
informagodes, conforme a natureza do procedimento, as responsabilidades dos usuarios e as regras
de sigilo e protegcéo de dados aplicaveis;

e possibilidade de registro das movimentag¢des, manifestagbes, decisdes e demais atos praticados no
procedimento, preservando sua ordem cronoldgica;

e possibilidade de acompanhamento da situagédo do processo e das etapas ou atividades pendentes;

¢ manutencgdo de histérico e trilhas de auditoria das operagdes realizadas, contendo identificagdo dos
responsaveis, datas, horarios, movimentagdes e demais informagdes necessarias a rastreabilidade
dos atos administrativos.

As funcionalidades deste moédulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais e administrativos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

Protocolo e Atendimento Eletronico ao Cidadao

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao registro, protocolo, tramitagao,
acompanhamento e atendimento de solicitagbes, requerimentos e demais demandas apresentadas por
cidadaos, pessoas juridicas ou outros usuarios externos a Administracdo Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de abertura de protocolo diretamente pelo usuario externo, por meio de ambiente
eletrénico de atendimento, bem como por servidor autorizado em atendimentos presenciais ou
realizados por outros canais;
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possibilidade de geragdo automatica de nimero, cédigo ou outro identificador Unico para cada
protocolo, permitindo sua posterior consulta e acompanhamento;

possibilidade de emissdo de comprovante de protocolizagdo contendo, no minimo, identificagdo
da demanda, data de registro e informagdes necessarias ao seu acompanhamento;

possibilidade de consulta e organizagcao dos protocolos por diferentes critérios, tais como numero,
data, situagéo, prazo, assunto, unidade responsavel ou ultima movimentacao;

possibilidade de identificacdo da existéncia de anexos, prazos, pendéncias ou outras informacdes
relevantes sem necessidade de consulta integral do protocolo, quando tecnicamente
disponibilizado pela solugao;

manutengao do registro da origem da solicitagédo, permitindo identificar se o protocolo foi registrado
diretamente pelo usuario externo ou por servidor autorizado;

manutengcdo de histérico cronologico das movimentagdes, interagdes, encaminhamentos,
respostas, anexos e demais eventos relacionados ao protocolo;

possibilidade de acesso externo ao protocolo mediante ambiente autenticado, cddigo de
acompanhamento, link seguro, QR Code ou outro mecanismo tecnicamente equivalente;

possibilidade de configuragédo de assuntos, categorias e subcategorias destinados a classificagdo
das solicitagdes e organizagéo dos servigos disponibilizados pela Administragao;

possibilidade de configuragdo de regras de encaminhamento automatico das demandas as
unidades administrativas responsaveis conforme assunto, categoria ou outros critérios definidos
pela Administragao;

possibilidade de definicdo de unidade administrativa responsavel pela triagem ou distribuigado das
demandas que nao possuam encaminhamento automatico previamente configurado;

possibilidade de acesso ao conteudo e as movimentagbes do protocolo pelas unidades
administrativas e usuarios devidamente autorizados;

possibilidade de encaminhamento da demanda entre unidades administrativas, preservando-se o
historico completo das movimentacdes realizadas;

possibilidade de cada unidade envolvida registrar a conclusdo de suas atividades sem
necessariamente encerrar o protocolo enquanto houver outras unidades ou providéncias
pendentes;
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possibilidade de definicdo da conclusao definitiva do protocolo por usuario ou unidade autorizada,
restringindo novas interagdes externas apos o encerramento, quando essa regra estiver
configurada;

possibilidade de reabertura do protocolo por usuario autorizado, restabelecendo as interagdes
quando administrativa ou tecnicamente necessario;

possibilidade de configuragdo dos documentos e anexos exigidos conforme o assunto ou tipo de
solicitagdo, permitindo definir sua obrigatoriedade, formato e demais requisitos necessarios;

possibilidade de definigdo de prazos de atendimento conforme assunto, tipo de demanda, unidade
responsavel ou outros critérios configurados pela Administragao;

possibilidade de inclusdo, alteragdo, conclusdo e acompanhamento de prazos durante a
tramitagao do protocolo, mantendo registro das operagdes realizadas;

possibilidade de configuragdo de alertas e notificagbes relacionados ao vencimento de prazos,
permitindo aviso aos usuarios responsaveis conforme parametros definidos pela Administragao;

possibilidade de exigir mecanismos adicionais ou especificos de autenticagdo para determinados
servigos ou assuntos, inclusive certificado digital ICP-Brasil, identidade digital oficial, autenticagéo
multifator ou outro meio tecnicamente adequado, quando necessario;

possibilidade de configuragéo de assuntos ou servigos destinados exclusivamente ao atendimento
interno ou presencial, sem disponibilizagdo ao publico externo;

possibilidade de inclusdo de informagdes de localizagdo ou georreferenciamento nas demandas
em que essa informagao seja relevante;

possibilidade de utilizagdo de recurso cartografico ou equivalente para registro, visualizagdo ou
confirmacgao da localizagdo da ocorréncia ou solicitagao;

possibilidade de identificacdo e vinculagdo de pessoas relacionadas ao protocolo, permitindo,
quando autorizado, sua participagao, consulta ou interagao na demanda;

possibilidade de registro de manifestagoes, respostas e informagdes complementares por usuarios
internos e externos autorizados, inclusive mediante anexagao de arquivos;

possibilidade de alteracdo da classificagdo ou assunto do protocolo por usuarios ou unidades
previamente autorizados, preservando-se o histérico da classificagéo anterior, nova classificagao,
responsavel, data e hora da alteragao;
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e possibilidade de comunicagao eletrbnica com o usuario externo durante a tramitagao, inclusive
para encaminhamento de respostas, solicitagbes de complementagao, avisos e conclusao;

e possibilidade de acompanhamento da situagédo do protocolo pelo usuério externo, observadas as
regras de acesso, sigilo e protegdo de dados aplicaveis;

e possibilidade de realizagdo de pesquisa de satisfagdo ou avaliagdo da qualidade do atendimento
apos a conclusdo da demanda, mediante escala, questionario ou outro mecanismo configuravel
pela Administragao;

e possibilidade de geracdo de indicadores e informagdes gerenciais relacionados as avaliagdes
realizadas e ao desempenho das unidades envolvidas;

e na hipdtese de reabertura de protocolo anteriormente concluido, possibilidade de nova avaliagéo
do atendimento apos sua conclusao, conforme regras definidas pela Administragao;

e possibilidade de registro do recebimento fisico de documentos, materiais ou outros itens
relacionados ao protocolo, quando aplicavel, com emissdo de comprovante para as partes
envolvidas;

¢ manutencao de trilhas de auditoria das operagdes relevantes realizadas no protocolo, contendo
identificacdo dos responsaveis, datas, horarios e demais informagbdes necessarias a
rastreabilidade administrativa.

As funcionalidades previstas neste médulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios
tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Gestao de Proposigoes Legislativas

A solucdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao recebimento, registro, encaminhamento,
acompanhamento e controle das proposicdes encaminhadas pelo Poder Legislativo Municipal a
Administracao.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de registro eletrénico de requerimentos, indicacdes e demais proposicoes
encaminhadas pelo Poder Legislativo Municipal;

e possibilidade de identificacdo do tipo de proposi¢cao, autor, numero, data, assunto e demais
informagbes necessarias ao seu controle;
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e possibilidade de encaminhamento das proposi¢cdes as unidades administrativas responsaveis pela
analise, manifestagao ou adocgao das providéncias cabiveis;

e possibilidade de definicdo e acompanhamento dos prazos de resposta ou atendimento;

e possibilidade de registro das movimentagdes, manifestagcbes e respostas relacionadas a
proposicao;

e possibilidade de consulta das proposigdes por critérios como tipo, autor, assunto, periodo, unidade
responsavel, situagéo, prazo, vencimento, recebimento e resposta;

e possibilidade de identificagdo das proposi¢des com prazo vencido, proximo do vencimento ou
ainda em andamento;

e possibilidade de registro da resposta final ou conclusdo da demanda, preservando sua vinculagao
com a proposi¢ao originalmente recebida;

e possibilidade de anexagdo de documentos e arquivos relacionados as proposi¢des e respectivas
respostas;

e possibilidade de geragédo de relatérios e informagdes gerenciais por critérios como tipo de
proposi¢ao, autor, periodo, situagdo, prazo, unidade responsavel, quantidade recebida e
quantidade respondida;

e manutengdo do histérico das movimentagdes e das agdes realizadas, contendo identificagdo dos
responsaveis, datas, horarios e demais informagdes necessarias a rastreabilidade administrativa.

As funcionalidades previstas neste médulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizacdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios
tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Requerimentos e Recursos Administrativos de Transito

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao recebimento, registro, instrugdo, tramitagao,
analise, acompanhamento e decisdo de requerimentos, defesas e recursos administrativos relacionados as
competéncias municipais de transito.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de protocolo e tramitacdo eletrbnica de requerimentos e procedimentos
administrativos relacionados ao transito;

9 Praca Deputade Lednidas Camarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (ruz do Rio Pardo - SP
@ 14 33322300 @ prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br @ www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

possibilidade de configuragdo e disponibilizagao de diferentes tipos de solicitagbes, defesas e
recursos, contemplando, conforme aplicavel:
o defesa de autuacéo;
indicagdo ou identificacdo de condutor infrator;
solicitagao de copia de processos ou documentos relacionados a infragdes;
requerimentos relacionados a prescri¢do de autos ou penalidades;
solicitacao de ressarcimento de valores relacionados a multas;
recursos destinados a Junta Administrativa de Recursos de Infragées — JARI;
recursos destinados ao Conselho Estadual de Transito — CETRAN;
outros procedimentos de transito que venham a ser definidos pela Administragéo ou pela
legislagéo aplicavel;

ol [of o) Je J ok ©OF (@

possibilidade de parametrizagao dos procedimentos conforme a natureza do requerente, inclusive
pessoa fisica ou pessoa juridica;

possibilidade de configuracao de tipos, assuntos, categorias e respectivas orientagdes destinadas
ao usuario;

possibilidade de configuragao de formularios e campos obrigatérios conforme o tipo de solicitagdo
ou procedimento;

possibilidade de definicdo dos documentos e anexos obrigatorios ou facultativos para cada tipo de
requerimento;

possibilidade de configuragdo de regras de encaminhamento automatico para as unidades
administrativas responsaveis conforme assunto, categoria ou tipo de procedimento;

possibilidade de registro das analises, manifestagdes, decisdes e demais providéncias adotadas
durante a tramitagao;

possibilidade de registro de deferimento, indeferimento, pendéncia, solicitagdo de
complementagao ou outras situagdes definidas pela Administracao;

possibilidade de comunicagao eletronica com o requerente durante a tramitagdo, inclusive para
confirmagao de protocolo, solicitagdo de documentos, encaminhamento de decisbes e demais
atualizagoes relevantes;

possibilidade de acompanhamento do andamento do requerimento pelo usuario externo, mediante
ambiente eletrdnico seguro e observadas as respectivas regras de acesso;

possibilidade de utilizacdo de diferentes canais eletrénicos de notificacdo configurados pela
Administracdo, tais como correio eletrénico, notificagbes na propria solugdo ou outros meios
tecnicamente equivalentes;
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e possibilidade de geragcao de numeragao automatica e configuravel dos requerimentos, podendo
utilizar sequéncia geral, por tipo, assunto, exercicio ou outro critério definido pela Administracao;

e possibilidade de vinculagdo ou referéncia a outros documentos, processos, usuarios, requerentes
e registros relacionados ao procedimento;

e possibilidade de inclusdo, acompanhamento e controle de prazos administrativos vinculados ao
requerimento ou as diferentes etapas de sua tramitagao;

e possibilidade de assinatura eletrénica de documentos por usuarios internos e externos, quando
aplicavel, bem como solicitagao de assinatura dos participantes envolvidos;

e disponibilizagdo da funcionalidade aos usuarios internos e, para os servigos definidos pela
Administragdo, aos usuarios externos por meio do ambiente eletrénico de atendimento;

e possibilidade de anexagdo de documentos e arquivos durante a abertura e a tramitagdo do
requerimento;

e manutengdo do histérico das movimentagdes, encaminhamentos, manifestagdes, decisdes e
demais operagbes realizadas, contendo identificagdo dos responsaveis, datas e horarios
necessarios a rastreabilidade administrativa.

As funcionalidades previstas neste médulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios
tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Requerimentos Funcionais do Servidor

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao registro, protocolo, tramitagao,
acompanhamento e tratamento de requerimentos de natureza funcional apresentados pelos servidores
publicos a Administragdo Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de protocolizagcdo eletrénica de requerimentos pelos servidores publicos, com
encaminhamento a unidade responsavel pela gestdo de pessoas ou a outras unidades
administrativas autorizadas, conforme o tipo de solicitagao;

e possibilidade de configuracdo de controles de acesso especificos para os requerimentos de
natureza funcional, restringindo sua consulta aos usuarios, perfis e unidades devidamente
autorizados;
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e protegdo das informagdes pessoais e funcionais constantes dos requerimentos, de modo que niao
sejam exibidas em consultas, pesquisas ou listagens acessiveis a usuarios sem permissao,
observada a legislagédo de protecao de dados aplicavel;

e possibilidade de registro de toda a tramitagao do requerimento, preservando o histérico cronolégico
das interacdes, encaminhamentos, respostas e demais movimentacdes realizadas;

e possibilidade de acesso e acompanhamento do requerimento pelo servidor interessado mediante
ambiente eletrénico autenticado, cédigo de acompanhamento, QR Code ou outro mecanismo
seguro equivalente;

e possibilidade de configuragao de assuntos, categorias ou tipos de requerimentos, permitindo sua
organizagao conforme os servigos funcionais disponibilizados pela Administragéo;

e possibilidade de geragdo de comprovante de protocolizagdo contendo identificagdo da solicitacéo,
data de registro e informagdes necessarias ao seu acompanhamento;

e possibilidade de configuragao dos documentos e anexos exigidos conforme o tipo de requerimento,
permitindo sua definico como obrigatérios ou facultativos, bem como a especificagdo dos
formatos aceitos;

e possibilidade de definicdo de prazos de atendimento por tipo ou assunto de requerimento,
permitindo seu acompanhamento durante a tramitagao;

e possibilidade de utilizagdo de mecanismos de autenticagdo reforgada para determinados tipos de
requerimento, inclusive identidade digital oficial, certificado digital, autenticagdo multifator ou outro
mecanismo tecnicamente equivalente;

e possibilidade de comunicacao eletrbnica com o servidor durante a tramitagéo, inclusive para
solicitagdes de complementacéo, encaminhamento de respostas e conclusédo do requerimento;

e possibilidade de registro do recebimento fisico de documentos, materiais ou outros itens
relacionados ao requerimento, quando aplicavel, com emissdo de comprovante para as partes
envolvidas;

e manutencdo de histérico e trilhas de auditoria das operagdes realizadas, contendo identificagdo
dos usuarios responsaveis, datas, horarios, movimentagdes e demais informagdes necessarias a
rastreabilidade administrativa.

As funcionalidades previstas neste modulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solucdo, parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios
tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia.
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Assistente Virtual de Atendimento ao Cidadao

A solugao devera disponibilizar funcionalidade de atendimento automatizado ao cidaddo mediante recursos
de inteligéncia artificial, destinada a facilitar o acesso as informacdes relativas aos servigos publicos
municipais, de forma complementar aos demais canais de atendimento disponibilizados pela Administracao.
A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de atendimento automatizado aos usuarios externos por meio de canais digitais
disponibilizados pela Administragao;

e integragdo com o canal de mensageria WhatsApp Business utilizado pela Administragéo, para
disponibilizacdo do Assistente Virtual de Atendimento ao Cidadao, condicionada ao fornecimento
das credenciais, autorizagdes e demais recursos de responsabilidade da Contratante, sem prejuizo
da possibilidade de utilizagdo de outros canais digitais pela solugao;

e integragdo ou interoperabilidade com as informag¢des cadastradas na Carta de Servigos da
Administragdo, permitindo sua utilizagdo como fonte de conhecimento para atendimento aos
usuarios;

o possibilidade de consulta automatizada a informagbes relacionadas aos servigos publicos,
incluindo servigos oferecidos, requisitos, documentos necessarios, formas de acesso, etapas de
processamento, prazos, locais de atendimento e canais de manifestacao;

e utilizacdo de recursos de processamento de linguagem natural ou tecnologia equivalente,
permitindo interpretar solicitagdes formuladas pelos usuarios em linguagem corrente;

o fornecimento de respostas automatizadas claras, objetivas, contextualizadas e coerentes com as
informagoes oficiais disponibilizadas pela Administragao;

e possibilidade de utilizagdo de recursos de processamento de mensagens de audio, inclusive
transcricao ou interpretacdo automatizada, quando tecnicamente suportado pelo canal utilizado;

e possibilidade de disponibilizagdo do atendimento automatizado independentemente do horario
regular de funcionamento dos setores administrativos, observadas eventuais indisponibilidades
programadas dos servigos tecnoldgicos envolvidos;

¢ identificagéo clara ao usuario de que o atendimento esta sendo realizado por sistema automatizado
de inteligéncia artificial;

o utilizacdo prioritaria de informagbes oficiais, cadastradas, integradas ou disponibilizadas pela
Administracdo como base de conhecimento para geragao das respostas;
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possibilidade de gerenciamento, atualizagdo e revisdo da base de conhecimento utilizada pelo
assistente virtual por usuarios devidamente autorizados;

possibilidade de atualizagdo das informacgdes utilizadas pelo assistente a partir das alteragdes
realizadas na Carta de Servigos ou em outras fontes institucionais integradas;

quando nao houver informacgao suficiente ou confiavel para responder a solicitagéo, possibilidade
de orientar o usuario quanto aos canais adequados para continuidade do atendimento, evitando a
apresentagao de informagéo nao suportada pela base institucional disponivel;

possibilidade de direcionamento ou orientacdo do usuario para servigos eletrénicos, formularios,
protocolos, paginas institucionais ou demais canais relacionados ao assunto consultado;

possibilidade de registro dos atendimentos automatizados realizados, contendo informagdes
necessarias ao acompanhamento, auditoria e produg¢ao de indicadores, observadas as regras de
protecao de dados pessoais;

possibilidade de consulta ao histérico das interagdes por usuarios administrativos autorizados,
observadas as permissdes de acesso e os critérios de retengéo e protegao das informagoes;

possibilidade de pesquisa e filtragem dos atendimentos por critérios como periodo, assunto,
servigo consultado, canal utilizado ou outros parametros relevantes;

possibilidade de geragao de relatorios e indicadores quantitativos sobre a utilizagdo do assistente
virtual,

possibilidade de identificagdo dos servigos, assuntos ou informagdes mais procurados pelos
usuarios, permitindo a Administragdo acompanhar tendéncias e necessidades recorrentes de
atendimento;

possibilidade de geragdo de informagdes gerenciais destinadas a identificagdo de duvidas
recorrentes, informagdes insuficientes ou possiveis necessidades de aprimoramento da Carta de
Servigos e da base de conhecimento;

possibilidade de acompanhamento da qualidade e efetividade das respostas automatizadas por
usuarios administrativos autorizados;

aplicagdo de mecanismos de controle de acesso, seguranga, registro de eventos e prote¢do dos
dados pessoais tratados nas interagdes, observada a legislagéo aplicavel;

manutencdo de registros suficientes para auditoria das operacoes relevantes realizadas pelo
assistente virtual, respeitados os prazos e critérios de retengéo definidos pela Administragao.
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As funcionalidades previstas neste modulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizacao, configuragao, integracéo, desenvolvimento especifico, utilizacdo de servigos
especializados de inteligéncia artificial ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que atendidos
integralmente os requisitos funcionais, de seguranga e protecdo de dados estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Georreferenciamento e Analise Geoespacial

A solugao devera disponibilizar funcionalidade destinada ao registro, visualizagdo, consulta, cruzamento e
analise de informacdes georreferenciadas relacionadas aos documentos, processos, protocolos, solicitagdes
e demais registros tratados pela Administragdo Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de visualizacdo de informagdes georreferenciadas em ambiente cartografico
integrado ou interoperavel com a solugao;

e possibilidade de utilizagéo de diferentes bases ou representagdes cartograficas, incluindo, quando
disponiveis, mapas viarios, imagens de satélite, informagbes topograficas ou outras bases
tecnicamente adequadas;

e possibilidade de inclusdo, importagédo ou integragdo de camadas geograficas disponibilizadas pela
Administragao;

e possibilidade de utilizagdo de formatos geoespaciais amplamente adotados, incluindo GeoJSON,
Shapefile — SHP ou outros formatos tecnicamente equivalentes;

e possibilidade de integragdo com servigos, sistemas ou fontes externas de informagdes geograficas
mediante mecanismos tecnicamente adequados;

e possibilidade de atualizagdo das informacdes georreferenciadas conforme a disponibilidade,
periodicidade ou caracteristicas da respectiva fonte de dados;

e possibilidade de configuragao da utilizagao de geolocalizagao conforme maodulo, funcionalidade,
tipo de documento, servigo, assunto ou categoria definido pela Administragéo;

e possibilidade de associacdo de endereco, coordenadas geograficas ou outras referéncias
espaciais aos documentos, processos, protocolos e demais registros;

e possibilidade de localizagdo assistida mediante enderego, coordenadas geograficas,
geocodificagdo ou mecanismo tecnicamente equivalente;
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possibilidade de visualizagdo georreferenciada de informagbes quantitativas e qualitativas
relacionadas aos registros existentes na solugéo;

possibilidade de consulta e filtragem das informagdes georreferenciadas por critérios como
modulo, tipo de documento, assunto, categoria, periodo, situagédo, unidade responsavel ou outros
parametros definidos pela Administragéao;

possibilidade de apresentacao de quantitativos, indicadores ou outras informagdes associadas aos
elementos georreferenciados;

possibilidade de consulta das informagdes vinculadas aos elementos representados no ambiente
cartografico, observadas as respectivas permissdes de acesso;

possibilidade de diferenciagdo visual de registros, categorias, assuntos, situa¢cdes ou camadas
conforme critérios configuraveis pela Administracéo;

possibilidade de realizagdo de analises espaciais, inclusive por localizagao, area, distancia,
proximidade, concentragao ou outros critérios geograficos tecnicamente disponiveis;

possibilidade de identificagdo dos registros localizados dentro de determinada area, perimetro ou
distancia definida para analise;

possibilidade de utilizagdo de divisdes territoriais ou administrativas, tais como bairros, regioes,
setores, zonas, areas de planejamento ou outros limites geograficos disponibilizados pela
Administragao;

possibilidade de cruzamento das informagbes existentes na solugdo com camadas e areas
geograficas disponibilizadas ou validadas pela Administragéo;

possibilidade de utilizacdo de camadas relacionadas ao zoneamento, uso e ocupagao do solo,
logradouros e outras informagdes territoriais municipais para apoio as atividades administrativas;

possibilidade de realizagdo de consultas territoriais ou de viabilidade mediante cruzamento das
informacgdes geograficas e regras disponibilizadas ou parametrizadas pela Administragdo, quando
aplicavel;

possibilidade de disponibilizagdo publica de informagdes georreferenciadas expressamente
autorizadas pela Administracgao;

possibilidade de disponibilizacdo de ambiente eletrbnico para consulta publica das informagdes
geograficas autorizadas, integrado a solugédo ou mediante recurso interoperavel equivalente;

possibilidade de configuragdo das informacdes, assuntos, categorias ou situagdes que poderéao
ser disponibilizados ao publico externo;
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e possibilidade de salvar, reutilizar ou compartilhar entre usuarios autorizados consultas, filtros,
camadas ou configuragbes de analise geoespacial, quando aplicavel;

e possibilidade de geragao de informacdes e indicadores geograficos destinados ao apoio a gestao,
planejamento e tomada de decisbes administrativas;

e aplicacdo de controles de acesso as informagbes e camadas georreferenciadas conforme
usuarios, perfis, unidades e permissoes estabelecidas pela Administragao;

e observancia dos requisitos aplicaveis de seguranga da informacgéo, privacidade e protecdo de
dados pessoais na coleta, tratamento, visualizagdo e disponibilizagdo das informagcdes
georreferenciadas.

As funcionalidades previstas neste médulo poderdo ser implementadas mediante recursos nativos da
solugdo, parametrizagdo, configuragdo, integracdo com sistemas, bases ou servicos de informagdes
geograficas, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que atendidos
integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Estruturagao e Organizagao das Informagodes

A solugéo devera permitir a organizagéo dos usuarios, unidades administrativas, documentos, processos e
demais informagbes de acordo com a estrutura organizacional e as regras de tramitagao definidas pela
Administragdo Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:
e possibilidade de representagdo da estrutura organizacional da Administragdo por unidades,
setores, subsetores ou outras subdivisbes administrativas, permitindo a criagdo de tantos niveis

hierarquicos quantos forem necessarios a sua organizagao;

e possibilidade de vinculagdo dos usuarios a uma unidade administrativa principal e, quando
necessario, a uma ou mais unidades adicionais, observadas suas atribuicdes e permissoes;

e possibilidade de configuragéo de perfis, grupos e niveis de acesso compativeis com as diferentes
atribuicdes dos usuarios;

e possibilidade de usuarios devidamente autorizados atuarem em diferentes unidades
administrativas as quais estejam vinculados ou sobre as quais possuam permisséo;

e possibilidade de participacdo de multiplas unidades administrativas em uma mesma demanda,
documento ou processo;

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@ 1433322300 &) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br www santacruzdoriopardo.sp.gov.br  munici
o - * g

&
]
r

FIO

AzuL



MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

possibilidade de cada wunidade envolvida registrar suas préprias movimentagoes,
encaminhamentos, providéncias, situagdes ou conclusdo de atividades, sem necessariamente
alterar de forma automatica a situagédo geral da demanda;

possibilidade de definicdo, conforme o fluxo ou procedimento configurado, das condigbes
necessarias para a conclusao geral do documento, processo ou demanda;

possibilidade de identificagdo e acompanhamento dos documentos por numero, cédigo,
identificador eletrénico, QR Code ou outro mecanismo equivalente;

possibilidade de restricido de acesso aos documentos, processos e respectivas informagoes
conforme usuarios, perfis, unidades administrativas e demais regras de permissao definidas pela
Administracao;

manutengdo de registros de tramitagao e auditoria contendo, quando aplicavel, identificagdo do
usuario responsavel, unidade administrativa, data, hora, origem, destino e demais informagodes
necessarias a rastreabilidade das movimentagdes;

possibilidade de registro dos acessos e operagdes relevantes realizadas sobre documentos e
processos, observadas as regras de segurancga, privacidade e necessidade administrativa;

disponibilizagéo de area de trabalho, painel, lista de demandas ou mecanismo equivalente para
consulta e gerenciamento dos documentos e processos sob responsabilidade de cada unidade
administrativa;

possibilidade de organizagao, pesquisa, ordenagao e filtragem dos documentos conforme critérios
como situagdo, responsavel, prioridade, prazo, assunto, tipo, data ou outros parédmetros
relevantes;

possibilidade de disponibilizagdo dos documentos as unidades envolvidas a partir de sua criagao,
distribuigdo, encaminhamento ou atribuigdo, conforme as regras de acesso aplicaveis;

possibilidade de atuagao de mais de um usuario autorizado sobre documentos ou processos
vinculados a mesma unidade, observadas as regras de controle de concorréncia, integridade e
rastreabilidade;

possibilidade de atribuicdo de responsabilidade individual a usuario especifico por documento,
processo, atividade ou providéncia, sem prejuizo da vinculagéo institucional a respectiva unidade
administrativa;

possibilidade de disponibilizacdo ao usuario de visdo das demandas sob sua responsabilidade
individual, bem como das demandas atribuidas as unidades administrativas as quais esteja
autorizado;
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possibilidade de encaminhamento simultdneo de documentos ou processos a mais de uma
unidade administrativa ou usuario, quando permitido pelo respectivo fluxo de trabalho;

manutencdo da vinculagéo institucional e do historico dos atos praticados pelos usuarios as
respectivas unidades administrativas, mesmo em caso de transferéncia, alteracdo de lotagao,
afastamento ou desativagcédo do usuario;

possibilidade de consulta cronoldgica dos documentos, anexos, movimentagdes, manifestagdes,
decisdes e demais registros vinculados a processos e demandas;

possibilidade de geragcéo ou exportacao de versdo consolidada dos documentos e processos em
formato eletrénico adequado, inclusive PDF quando aplicavel, preservando-se sua organizagao,
identificacdo, ordem e rastreabilidade.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagédo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Organizagao das Funcionalidades da Solugao

A solugédo devera permitir a organizagdo das funcionalidades de forma estruturada, por médulos, areas,
Servigos ou mecanismos equivalentes, de modo a facilitar sua utilizagéo pelos usuarios e refletir os diferentes
processos e atividades administrativas da Administragdo Municipal.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

possibilidade de organizagdo das funcionalidades conforme os diferentes tipos de documentos,
processos, servigos, atividades ou areas administrativas abrangidos pela solugao;

possibilidade de acesso as funcionalidades por usuarios internos e externos devidamente
autorizados, de acordo com os respectivos perfis, unidades administrativas e permissoes;

possibilidade de configuragdo, alteragao e manutengéo dos fluxos de trabalho e respectivas regras
por usuarios autorizados;

possibilidade de restrigdo do acesso a determinadas funcionalidades conforme unidade
administrativa, perfil, grupo, usuario ou outro critério de autorizagao definido pela Administragéo;

possibilidade de utilizagdo de mecanismos integrados ou interoperaveis de notificagdo
relacionados as diferentes funcionalidades da solugao;

possibilidade de utilizagcdo de canais eletrbnicos de comunicacdo e notificagcdo conforme a
natureza da funcionalidade e as configuragoes definidas pela Administragao;

possibilidade de acesso centralizado ou integrado as funcionalidades disponiveis ao usuario, sem
necessidade de autentica¢des independentes para cada funcionalidade integrante da solugao;
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e possibilidade de criagdo, consulta e acompanhamento dos documentos, processos, solicitagdes
ou demais registros relacionados as funcionalidades para as quais o usuario possua autorizagao;

e possibilidade de indicacao de documentos, tarefas, notificagcdes, pendéncias ou demandas que
necessitem de consulta, leitura ou atuagéo pelo usuario;

e possibilidade de disponibilizacdo de informagdes resumidas sobre as pendéncias existentes nas
diferentes funcionalidades, permitindo ao usuario identificar aquelas que demandem sua atencao.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagédo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Sistema de Notificagdes e Comunicagoes Eletronicas

A solugéo devera disponibilizar mecanismos de notificagdo e comunicagao eletrénica destinados a informar
usuarios internos e externos sobre eventos, movimentagbes, prazos, pendéncias e demais ocorréncias
relacionadas aos documentos, processos e funcionalidades da solugéo.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de utilizagao de diferentes canais de notificagédo, incluindo correio eletrénico,
notificagdes internas, SMS quando disponivel ou contratado, e outros meios eletronicos
tecnicamente suportados;

e possibilidade de configuragdo dos canais de notificagao utilizados conforme funcionalidade, tipo
de documento, evento, usuario, perfil ou unidade administrativa;

e possibilidade de visualizagéo e consulta das notificagdes internas destinadas ao usuario;

e possibilidade de pesquisa, organizagao ou filtragem das notificagdes por critérios como periodo,
funcionalidade, tipo de evento, documento, situagéo, prioridade ou outros parametros relevantes;

e possibilidade de geragao de notificagbes relacionadas, entre outros eventos, a recebimento ou
encaminhamento de documentos, atribuicdo de responsabilidade, solicitacbes de assinatura,
conclusao de atividades, alteragbes cadastrais, vencimento de prazos ou demais ocorréncias
configuradas pela Administragao;

e possibilidade de configuracao, pelo usuario ou pela Administragdo, conforme as permissdes
estabelecidas, dos tipos de eventos que deverao gerar notificacdes e dos respectivos canais de
recebimento;

e possibilidade de definicdo da abrangéncia das notifica¢cdes, permitindo considerar documentos
ou demandas da unidade administrativa, aqueles diretamente atribuidos ao usuario, situagdes
prioritarias ou outros critérios configuraveis;
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e possibilidade de habilitagdo ou desabilitagdo de determinadas categorias de notificagbes
conforme perfil, usuario ou necessidade administrativa;

e possibilidade de registro das notificagdes geradas e encaminhadas, contendo informagdes como
tipo de evento, documento relacionado, destinatario, data, hora e canal utilizado;

e possibilidade de associacéo das notificagdes ao histérico do respectivo documento, processo ou
demanda, permitindo a consulta das comunicagdes relacionadas a sua tramitacgao;

e manutencdo de histérico das movimentagbes dos documentos e processos, permitindo aos
usuarios autorizados conhecer sua situagdo, unidades envolvidas, encaminhamentos,
conclusdes, reaberturas e demais eventos relevantes;

e possibilidade de registro do resultado do envio das comunicagdes externas, incluindo, quando
tecnicamente disponibilizado pelo canal utilizado, informagdes sobre entrega, falha, acesso ou
interagcéo do destinatario;

e possibilidade de registro de eventual falha no envio ou entrega de uma notificagédo, contendo as
informagdes técnicas ou mensagens de retorno disponibilizadas pelo respectivo canal;

e possibilidade de acompanhamento de comunicagdes externas mediante registros de envio,
entrega ou acesso, quando tecnicamente suportados e necessarios a finalidade administrativa;

e possibilidade de registro de informagdes técnicas suficientes para auditoria, seguranga e
rastreabilidade dos acessos relacionados as comunicagdes, quando aplicavel,

e aplicacdo de controles de acesso as informagdes relacionadas as notificagbes, comunicagdes e
registros de interacédo, de acordo com os perfis e permissdes definidos pela Administragéo;

e observancia dos requisitos de seguranga da informagado, privacidade e protecdo de dados
pessoais aplicaveis ao tratamento das informagdes relacionadas as notificagdes e comunicagdes
eletrénicas.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagéo, configuragdo, integracdo com servigos de mensageria ou comunicagao, desenvolvimento
especifico ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Estrutura Organizacional e Diretério Institucional
A solucdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao cadastro, representagdo, consulta e
gerenciamento da estrutura organizacional da Administracdo Municipal e dos usuarios vinculados as

respectivas unidades administrativas.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:
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possibilidade de cadastramento e representacdo hierarquica das unidades administrativas,
setores, subsetores ou outras subdivisbes existentes na estrutura organizacional da
Administracgao;

possibilidade de criagdo de tantos niveis e unidades hierarquicas quantos forem necessarios
para representar adequadamente a estrutura administrativa municipal, sem limitagbes que
inviabilizem sua utilizagao;

possibilidade de geragédo ou atualizagdo da representacao da estrutura organizacional a partir
das unidades e vinculos de usuarios cadastrados na solugao;

possibilidade de vinculagao de usuarios as respectivas unidades administrativas, observadas as
regras de lotagao, atuagao e permissdes estabelecidas pela Administracao;

possibilidade de consulta dos usuarios vinculados a cada unidade administrativa;

possibilidade de consulta de informagdes institucionais dos usuarios, tais como nome, cargo,
fungéo ou outras informagdes autorizadas pela Administragao;

possibilidade de pesquisa de usuarios ou unidades administrativas por nome, denominagao ou
outros critérios relevantes;

possibilidade de cadastro e consulta das informagdes institucionais de contato das unidades
administrativas, incluindo telefone, ramal, correio eletrénico ou outros dados definidos pela
Administragao;

possibilidade de visualizagéo da relagéo hierarquica entre unidades superiores e subordinadas;

possibilidade de disponibilizacdo publica da estrutura organizacional, total ou parcialmente,
mediante integragdo, incorporagdo ou outro mecanismo tecnicamente adequado ao portal
institucional da Administragao;

possibilidade de configuragao das informagdes que poderado ser disponibilizadas publicamente,
distinguindo-as das informagdes destinadas exclusivamente ao ambiente interno;

possibilidade de desativagdo de unidades administrativas que deixem de integrar a estrutura
organizacional, sem excluséo do histérico anteriormente produzido;

possibilidade de estabelecer regras para realocagéo ou desvinculagdo dos usuarios ativos antes
da desativagdo da respectiva unidade administrativa;

possibilidade de reativagdo de unidades administrativas anteriormente desativadas, quando
necessario;

preservacao dos vinculos histéricos dos documentos, processos, movimentagdes e atos
praticados pelos usuarios nas respectivas unidades administrativas, mesmo apods alteragéo,
transferéncia, desativagéo ou reorganizacdo da estrutura;

aplicagédo de controles de acesso as informagdes da estrutura organizacional e dos usuarios
conforme os perfis e permissdes definidos pela Administragéo.
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As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragao, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Controle e Gestao de Prazos

A solugéo devera disponibilizar funcionalidade destinada a criagéo, atribuigdo, acompanhamento, calculo e
controle de prazos, atividades e vencimentos relacionados aos documentos, processos, protocolos e demais
registros existentes na solugao.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de criagdo de multiplos prazos, atividades ou datas de referéncia vinculados ao
mesmo documento, processo, protocolo ou demanda;

e possibilidade de atribuicdo de prazos ou atividades a uma ou mais unidades administrativas,
grupos de usuarios, usuarios especificos ou demais responsaveis definidos pela Administragao;

e possibilidade de definicdo de prazos de carater geral para todos os envolvidos ou especificos
para determinada unidade ou usuario;

e possibilidade de visualizagdo e acompanhamento dos prazos por meio de calendario, agenda,
listagem, painel ou outro mecanismo equivalente;

e possibilidade de consulta e filtragem dos documentos ou atividades conforme seus respectivos
prazos, responsaveis, situacoes, assuntos, unidades ou outros critérios relevantes;

e possibilidade de identificagao da situagdo dos prazos, distinguindo aqueles regulares, proximos
do vencimento, vencidos, concluidos ou em outras situagdes configuradas pela Administragao;

e possibilidade de utilizagdo de indicadores visuais ou mecanismos equivalentes destinados a
facilitar a identificagdo dos prazos que demandem atencgao;

e possibilidade de registro da conclusdo de prazo ou atividade, com identificagdo do usuario
responsavel, data e hora da operagao;

e possibilidade de alteragéo de prazos ou atividades por usuarios autorizados, preservando-se o
histérico da informagéao anterior, da alteragao realizada, do responsavel, da data e da hora;

e possibilidade de cancelamento ou exclusdo légica de prazos ou atividades por usuarios
autorizados, mantendo-se registro da operacgéo para fins de auditoria e rastreabilidade;

e possibilidade de configuragédo de regras de calculo automatico de prazos conforme a natureza
do processo, documento, servigo ou funcionalidade;

e possibilidade de calculo de prazos considerando dias corridos ou dias uteis, conforme regra
definida pela Administragéo ou legislacao aplicavel;
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e possibilidade de manutengdo de calendario administrativo configuravel, contendo dias Uteis,
feriados, pontos facultativos, suspensées de expediente e outras datas relevantes ao calculo dos
prazos;

¢ possibilidade de configuragédo de horarios de funcionamento ou expediente quando estes forem
necessarios ao calculo do prazo ou a aplicagao das regras do respectivo procedimento;

e possibilidade de aplicagdo das regras de calendario e calculo automatico as diferentes
funcionalidades da solugdo que utilizem controle de prazos, incluindo Ouvidoria, Acesso a
Informagéo — e-SIC e outras que venham a ser configuradas pela Administracao;

e possibilidade de configuracdo de alertas ou notificagbes relacionados a proximidade do
vencimento ou ao vencimento dos prazos, conforme critérios definidos pela Administragao;

e manutengdo de historico das operagbes relacionadas aos prazos, contendo informagdes
suficientes para identificacdo das inclusdes, alteragbes, conclusdes, cancelamentos,
responsaveis, datas e horarios.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo, integragdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Status de Leitura, Acesso e Rastreabilidade dos Documentos

A solucao devera disponibilizar mecanismos destinados ao acompanhamento da leitura, acesso, tramitagéo
e autenticidade dos documentos, processos e demais registros eletrénicos, assegurando rastreabilidade das
operagoes realizadas pelos usuarios internos e externos, quando aplicavel.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de identificagado da situagao de leitura ou consulta dos documentos disponibilizados
aos usuarios e unidades administrativas;

e possibilidade de diferenciagao entre documentos ainda ndo consultados e aqueles ja acessados
pelo usuario, mediante indicador visual ou mecanismo equivalente;

e possibilidade de identificagcdo, conforme as permissdes estabelecidas, da ocorréncia de acesso
ao documento por outros usudrios autorizados da unidade administrativa responsavel;

e registro automatico dos acessos e operacgdes relevantes realizados sobre documentos,
processos e demais registros da solugéo;

e manutencdo de trilha de auditoria contendo informagdes suficientes para identificacdo do
usuario, documento ou registro acessado, data, hora e operagao realizada;
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e possibilidade de registro de tentativas de acesso negadas ou ndo autorizadas quando
tecnicamente aplicavel,;

e preservacgao dos registros de auditoria contra alteragdo ou exclusao indevida, observadas as
regras de seguranga, retengao e gestado definidas pela Administragao;

e possibilidade de consulta do histérico de acessos e movimentagdes por usuarios devidamente
autorizados;

e possibilidade de registro dos acessos realizados por usuarios externos quando estes forem
autenticados ou tecnicamente identificaveis, observadas as regras de privacidade e protegédo de
dados;

e possibilidade de consulta das informagbes relacionadas a visualizagdo ou acesso dos
documentos e despachos por usuarios internos ou externos autorizados, conforme as
permissdes estabelecidas;

e possibilidade de registro de visualizagbes, downloads ou outras formas de acesso a documentos
e anexos quando relevantes a finalidade administrativa e tecnicamente suportadas pela solugao;

e possibilidade de utilizagdo de numero, cédigo verificador, QR Code, link de validagdo ou outro
mecanismo equivalente para identificagao e consulta da autenticidade dos documentos emitidos
pela solugao;

e possibilidade de disponibilizagdo de mecanismo eletrénico de verificagdo da autenticidade e
integridade dos documentos gerados ou emitidos pela solugao;

e nos documentos assinados eletronicamente, possibilidade de consulta ou verificagdo das
informagdes relativas as assinaturas realizadas, incluindo identificagdo do signatario, data, hora
e situagdo da assinatura, conforme o tipo de assinatura empregado;

e possibilidade de verificagado da validade de assinaturas digitais ou certificados, quando aplicavel
a tecnologia utilizada e a natureza do documento;

e manutencdo da vinculagao entre o documento disponibilizado para consulta, seus registros de
autenticidade e a versdo armazenada na solugao.

As funcionalidades previstas neste bloco poderao ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo, integracdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais de seguranga, autenticidade,
integridade e rastreabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Pesquisa e Recuperacgao de Informagoes

A solugédo devera disponibilizar mecanismos de pesquisa e recuperagdo de documentos, processos,
protocolos e demais registros, permitindo a localizagao das informagdes por conteido, metadados e critérios
combinados, observadas as permissfes de acesso dos usuarios.
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A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de pesquisa pelo conteudo textual dos documentos produzidos, armazenados ou
indexados na solugéo;

e possibilidade de pesquisa por palavras, termos, expressdes ou combinagdes de critérios;

e possibilidade de pesquisa por expressao exata, independentemente do mecanismo de interagcao
ou sintaxe adotado pela solugao;

e possibilidade de localizagdo de documentos e processos por numero, ano, tipo, espécie ou
tipologia documental;

e possibilidade de pesquisa por periodo de criagdo, emissdo, movimentagdo ou outros registros
temporais disponiveis;

e possibilidade de pesquisa por assunto, categoria, classificagéo, titulo, descricdo ou outros
metadados associados ao documento;

e possibilidade de selegao de um ou mais assuntos, categorias ou classificagbes configuradas pela
Administracdo como critérios de pesquisa;

e possibilidade de pesquisa considerando usuarios internos, usuarios externos, interessados,
responsaveis ou outros participantes vinculados ao documento ou processo;

e possibilidade de pesquisa considerando unidades administrativas participantes, responsaveis ou
relacionadas ao documento;

e possibilidade de pesquisa e filtragem conforme a situagédo, estagio, condicdo ou estado de
tramitagcado dos documentos e processos;

e possibilidade de limitar a pesquisa a uma ou mais unidades administrativas selecionadas ou
realizar pesquisa no conjunto de unidades as quais o usudrio possua autorizagao de acesso;

e possibilidade de pesquisa no conteludo textual de documentos e anexos armazenados na
solugdo, quando estes possuirem conteudo pesquisavel;

e possibilidade de extragdo e indexacdo do conteudo textual de documentos digitalizados ou
imagens mediante tecnologia de reconhecimento optico de caracteres — OCR ou outro
mecanismo tecnicamente equivalente, quando aplicavel;

e possibilidade de pesquisa por marcadores, etiquetas, classificagbes ou outros metadados
atribuidos aos documentos;

e possibilidade de combinagéo de multiplos critérios de pesquisa e filtragem para refinamento dos
resultados;

e possibilidade de ordenagéo ou refinamento dos resultados conforme critérios como relevancia,
data, tipo, assunto, unidade responsavel, situagéo ou outros parametros disponiveis;

e apresentacdo dos resultados contendo informacgdes suficientes para identificacdo dos
documentos localizados, sem exposigéo indevida de conteudo protegido;

e aplicagdo das regras de controle de acesso também aos mecanismos de pesquisa, de forma que
0 usuario somente possa localizar ou visualizar documentos, conteludos, metadados e
informacdes para 0s quais possua autorizacao;

e possibilidade de pesquisa em documentos ativos, concluidos ou arquivados, conforme as
respectivas permissdes e regras de gestdo documental;
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e observancia dos requisitos aplicaveis de seguranga, integridade, sigilo e protecdo de dados
pessoais durante a indexacao, pesquisa e recuperagao das informacoes.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
mecanismos de indexacao, OCR, parametrizagao, configuragao, integragao, desenvolvimento especifico ou
outros meios tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais de
pesquisa e recuperagao estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Editor de Texto e Elaboragao Assistida de Documentos

A solugdo devera disponibilizar recursos destinados a elaboragao, edigédo, revisao e padronizagao de
documentos e manifestagdes eletrénicas diretamente no ambiente da solugédo, inclusive com possibilidade
de utilizacdo de modelos, variaveis dinamicas e recursos de elaboracao assistida.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

o disponibilizagdo de editor de texto integrado ao ambiente eletronico da solugéo para elaboragéo
de documentos, despachos, respostas, manifestagcdes e demais conteudos;

e possibilidade de utilizagdo de recursos usuais de formatagao, incluindo destaque de texto,
alinhamento, listas, tabelas, hyperlinks, imagens e demais elementos compativeis com a
elaboragao de documentos administrativos;

e disponibilizagdo de recurso de verificagdo ortografica ou mecanismo equivalente nas areas
destinadas a elaboragao de textos;

e possibilidade de salvamento de documentos em elaboragdo como rascunho, inclusive de forma
automatica ou periddica, reduzindo o risco de perda das informagdes inseridas;

e preservagao, nos rascunhos, das informagdes relacionadas ao contetdo, campos estruturados,
anexos, signatarios e demais elementos ja cadastrados;

e possibilidade de retomada da elaboragéo de rascunhos por usuarios devidamente autorizados;

o utilizagcdo de mecanismos destinados a evitar perda, sobreposi¢cdo ou conflito decorrente de
edicbes simultdneas, mediante bloqueio de edi¢cdo, versionamento, aviso de concorréncia ou
outro recurso tecnicamente equivalente;

e possibilidade de consulta, organizagéo e recuperagao dos documentos mantidos como rascunho;

e possibilidade de criagcdo e utilizagcdo de modelos de documentos e respostas padronizadas,
podendo estes ser disponibilizados por unidade administrativa ou para utilizagao institucional,
conforme as permissodes definidas pela Administragao;

e possibilidade de insercdo de campos ou variaveis dindmicas nos modelos e documentos,
permitindo o preenchimento automatico com informagdes existentes na solugao, tais como dados
do interessado, usuario responsavel, unidade administrativa, nimero, data, assunto ou outros
dados disponiveis;
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e possibilidade de configuragao das variaveis utilizadas nos modelos, incluindo tipo de informagéo,
obrigatoriedade e demais regras de preenchimento;

e possibilidade de aproveitamento de informagdes ja existentes na solugédo para preenchimento de
documentos, reduzindo a necessidade de digitacao repetitiva;

e possibilidade de visualizagao prévia da apresentacao final do documento antes de sua emissao
ou protocolizagdo, quando aplicavel;

e possibilidade de criagédo de referéncias ou vinculos entre o documento em elaboragéo e outros
documentos, processos ou registros existentes na solugao;

e possibilidade de navegagcdo entre documentos ou registros relacionados mediante vinculo,
referéncia eletronica ou recurso equivalente;

e possibilidade de registro da existéncia de referéncia entre documentos relacionados,
preservando-se a rastreabilidade dessa vinculagéo;

e possibilidade de referéncia ou mengao a usuarios internos, com geragao de notificagdo quando
aplicavel, sem prejuizo das regras de acesso e permissdes definidas para o documento;

e possibilidade de referéncia a usuarios ou interessados externos quando necessaria a natureza
do documento, observadas as respectivas permissées de acesso e as regras de protegcado de
dados;

e possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrbnica de documentos a usuarios internos ou
externos autorizados;

e possibilidade de aplicacdo dos recursos de edi¢do e elaboragdo de documentos as diferentes
funcionalidades da solugéo, conforme configuragdo da Administragao.

Elaboragiao assistida por inteligéncia artificial

Quando disponibilizados recursos de inteligéncia artificial para apoio a elaboragdo documental, a solugao
devera contemplar:

e possibilidade de geragao assistida de minutas de documentos a partir de modelos, informagdes
estruturadas, instrugdes fornecidas pelo usuario ou outros conteudos institucionais autorizados;

e possibilidade de utilizagao dos recursos de elaboragao assistida em tipos de documentos definidos
pela Administragdo, incluindo, quando aplicavel, oficios, pareceres, atos oficiais e outros
documentos administrativos;

e possibilidade de utilizagdo de documentos ou modelos institucionais como referéncia para
identificagcao de estrutura, conteudo padronizado e informagdes variaveis;

e possibilidade de identificacdo assistida de campos ou informagdes variaveis existentes nos
modelos, tais como nomes, datas, niUmeros, valores ou outros elementos parametrizaveis;

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@74 33322300 ) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br @www.santa(ruzdoriopardo.sp.gav.b‘r MUNICIFIO




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

e possibilidade de definigcdo do tipo de dado e das regras de preenchimento dos campos variaveis
utilizados na geragao dos documentos;

e possibilidade de fornecimento, pelo usuario, de orientagdes, contexto ou instrugées destinadas a
elaboragao da minuta;

e possibilidade de preenchimento das variaveis necessarias antes da geragdo ou aplicagdo da
minuta;

e possibilidade de inser¢do da minuta gerada diretamente no editor da solugdo para posterior
revisdo, complementagao, alteragdo ou corregao pelo usuario responsavel;

e obrigatoriedade de que o conteudo produzido por inteligéncia artificial permaneca sujeito a analise,
revisdo e validacdo humana antes de sua emissao, assinatura, publicagdo ou encaminhamento
como documento oficial;

e possibilidade de alteragdo integral do conteudo sugerido pela inteligéncia artificial pelo usuario
responsavel, sem geracao ou formalizagdo automatica de ato administrativo;

e adogao de mecanismos destinados a reduzir a geragéo de informagdes inadequadas ou nao
relacionadas ao contexto e as fontes disponibilizadas pela Administragao;

e utilizacdo de informagbes institucionais, modelos e demais conteldos autorizados pela
Administragdo como referéncia para geragéo das minutas, quando aplicavel;

e processamento das informagdes utilizadas pelos recursos de inteligéncia artificial em
conformidade com os requisitos de segurancga, confidencialidade, privacidade, controle de acesso
e protecdo de dados estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e vedagao da utilizagdo dos documentos, dados e informagdes da Administragéo para treinamento
de modelos ou finalidades estranhas a execugéo do objeto contratual sem autorizagdo expressa
da Administragao;

e aplicacdo das mesmas regras de sigilo, restricdo de acesso e prote¢cdo de dados aplicaveis aos
documentos originais as informagdes submetidas aos recursos de inteligéncia artificial.

Os recursos de edigao e elaboragao assistida poderao ser implementados mediante funcionalidades nativas
da solugdo, parametrizagdo, integragdo, desenvolvimento especifico, modelos proprios ou servigos
especializados de inteligéncia artificial, ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que atendidos
integralmente os requisitos funcionais, de seguranga e prote¢ao das informagdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

Assinaturas Eletronicas e Fluxos de Assinatura

A solugdo devera disponibilizar mecanismos de assinatura eletrénica para documentos, manifestagoes,
despachos, processos e demais atos praticados em ambiente digital, contemplando, conforme a natureza
do ato e as regras definidas pela Administragao, assinatura eletronica avangada e assinatura eletronica
qualificada, em conformidade com a Lei Federal n® 14.063/2020, a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, o
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Decreto Municipal n® 229/2023, as normas vigentes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil e demais disposi¢oes aplicaveis.

Os mecanismos utilizados deverdo proporcionar condicbes adequadas para comprovacdo da autoria,
autenticidade, integridade e manifestacdo de vontade do signatario, bem como assegurar a rastreabilidade
das operagdes realizadas.

Assinatura Eletronica Avangada

A solucéo devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de realizagdo de assinatura eletrénica avangada por usuarios internos e externos
devidamente identificados e autorizados;

e utilizagdo de mecanismo de assinatura que permita identificar o signatario, associar sua
manifestagdo ao documento assinado, preservar sua integridade e permitir a identificagdo de
eventual alteragao posterior, conforme os requisitos legais aplicaveis;

e possibilidade de utilizagado de credenciais de acesso, certificados eletrénicos nao pertencentes a
ICP-Brasil, mecanismos oficiais de identidade digital, fatores adicionais de autenticagdo ou outros
meios legalmente admitidos, desde que adequados ao nivel de assinatura utilizado;

e possibilidade de utilizacdo de fatores adicionais de autenticagdo para confirmagéo da identidade
ou manifestagéo de vontade do signatario, quando configurados pela Administragéo;

e vinculagdo da assinatura ao usuario e ao documento correspondente, mantendo informagées
suficientes para comprovagao de autoria e rastreabilidade;

e possibilidade de integragdo com mecanismos oficiais de identidade e assinatura eletronica
disponibilizados pelo Governo Federal, inclusive Gov.br, quando tecnicamente disponivel,
autorizado e aplicavel;

e possibilidade de verificagdo da autenticidade e integridade das assinaturas eletrénicas mediante
mecanismo disponibilizado pela solugéo ou servigo oficial ou interoperavel equivalente;

e possibilidade de bloqueio, cancelamento ou revogagao dos mecanismos de assinatura vinculados
ao usuario quando necessario a seguranga da solugéo;

o utilizagao da assinatura em ambiente compativel com navegadores e dispositivos de uso corrente,
observadas as caracteristicas técnicas do mecanismo de assinatura empregado;

Assinatura Eletronica Qualificada — ICP-Brasil

A solugéo devera contemplar, no minimo:
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e possibilidade de aposicao de assinatura eletronica qualificada mediante certificado digital emitido no
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;

e compatibilidade com certificados digitais ICP-Brasil utilizados por pessoas fisicas e juridicas,
conforme as normas e politicas vigentes aplicaveis;

e suporte aos certificados e respectivos meios de armazenamento necessarios a execugao do objeto,
inclusive certificados dos tipos A1 e A3, quando aplicavel;

e possibilidade de utilizagao de certificados armazenados em dispositivos criptograficos, meios locais,
remotos ou outros mecanismos admitidos pelas normas vigentes da ICP-Brasil;

e possibilidade de verificagdo da validade, cadeia de certificagdo e situagao de revogagao do
certificado digital utilizado, quando aplicavel,

e possibilidade de assinatura de documentos em formato PDF mediante padrdo de assinatura digital
compativel com as normas vigentes da ICP-Brasil, inclusive PAJES, quando aplicavel;

e possibilidade de validagdo da autenticidade, integridade e situagdo das assinaturas eletronicas
qualificadas mediante mecanismos compativeis com a ICP-Brasil e, quando aplicavel, com
ferramentas oficiais disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo — ITI;

e possibilidade de realizagdo de coassinatura em documentos que ja possuam assinaturas digitais,
preservando-se as assinaturas anteriormente existentes, quando tecnicamente compativel com o
formato e a politica de assinatura utilizados;

e possibilidade de utilizagao de certificado digital institucional da Administragdo em documentos e atos
nos quais sua utilizagao seja definida e autorizada;

e preservagdo das caracteristicas necessarias a validagdo das assinaturas eletrénicas durante o
periodo de guarda dos documentos.

Solicitagado e Fluxo de Assinaturas

A solucéo devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de solicitagao de assinatura de documentos, manifestagbes ou despachos a um ou
mais usuarios internos ou externos;

e possibilidade de acompanhamento das solicitagdes de assinatura, permitindo identificar, no minimo,
assinaturas pendentes, realizadas, recusadas e canceladas;

e possibilidade de cancelamento de solicitagéo de assinatura por usuario autorizado, preservando-se
0 histérico da operagao;

e possibilidade de recusa da assinatura pelo destinatario, com registro da ocorréncia e, quando
aplicavel, da respectiva justificativa;
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e possibilidade de configuragdo de fluxos de assinatura simultdneos, sequenciais ou mediante
combinacdo dessas modalidades;

e possibilidade de definicdo da ordem dos signatarios nos procedimentos em que as assinaturas
devam ocorrer sequencialmente;

e possibilidade de inclusdo de multiplos signatarios em um mesmo documento;

e possibilidade de definicdo da qualidade ou atribuigdo do signatario no respectivo documento, tais
como responsavel, aprovador, contratante, contratado, testemunha ou outras fungdes configuradas
pela Administragao;

e possibilidade de utilizagdo, em um mesmo fluxo documental, de diferentes modalidades de
assinatura eletrdnica, conforme a natureza do ato e as regras definidas pela Administragao;

e possibilidade de definicdo dos documentos e anexos que deveréo ser objeto de assinatura;

e possibilidade de solicitagao de assinatura a usuarios externos mediante mecanismo seguro de
identificagao, inclusive quando ndo possuirem credenciais permanentes na solugcdo, desde que
atendidos os requisitos aplicaveis a modalidade de assinatura utilizada;

e possibilidade de criacdo e reutilizacdo de grupos ou listas de signatarios para procedimentos
recorrentes;

e possibilidade de assinatura por dispositivos méveis quando compativel com o mecanismo utilizado;

e possibilidade de disponibilizagdo de notificagbes relacionadas as solicitagdes, pendéncias,
assinaturas realizadas, recusas, cancelamentos e conclusdo do fluxo, mediante os canais
eletrdnicos configurados pela Administragao;

e possibilidade de acompanhamento do andamento do fluxo de assinatura, permitindo identificar as
assinaturas ja realizadas e aquelas ainda pendentes;

e possibilidade de disponibilizagdo ou encaminhamento do documento concluido aos participantes
definidos pela Administragao.

Autenticidade, Integridade e Verificagao

A solucéo devera contemplar, no minimo:

e preservagdo do documento assinado e das informagdes necessarias a comprovacdo de sua
autenticidade e integridade;

e possibilidade de disponibilizagdo de mecanismo para consulta e verificacdo da autenticidade dos
documentos, mediante codigo verificador, QR Code, enderego eletrénico ou outro recurso
tecnicamente equivalente;
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e possibilidade de apresentagdo das informagdes relativas as assinaturas apostas no documento,
incluindo identificagdao do signatario, data, hora, modalidade de assinatura e demais dados
necessarios a sua verificacao;

e possibilidade de geragao de extrato, relatério ou manifestagdo técnica das assinaturas realizadas,
contendo informacgdes suficientes para sua conferéncia;

e possibilidade de assinatura do documento principal, dos arquivos anexados ou de ambos, conforme
configuracéo do respectivo procedimento;

e preservagdo das assinaturas existentes quando forem acrescentadas novas assinaturas ao
documento, observadas as caracteristicas técnicas do formato utilizado;

e manutengédo da vinculagao entre a versdo do documento disponibilizada para consulta e o respectivo
registro armazenado na solugao;

e quando aplicavel a politica de gestao documental da Administragéo, possibilidade de utilizagcao ou
preservacado de formatos adequados a guarda e preservagao arquivistica, inclusive PDF/A, sem
prejuizo da validade das assinaturas existentes.

Seguranca e Rastreabilidade

A solugéo devera contemplar, no minimo:

e manutengao de histdrico das agdes relacionadas as assinaturas, incluindo solicitagcdes, realizagdes,
recusas, cancelamentos e demais eventos relevantes;

e manutengdo de trilha de auditoria contendo identificagdo do usuario, data, hora, documento,
operagéo realizada e demais informagdes técnicas necessarias a rastreabilidade;

e possibilidade de registro das verificagdes de assinaturas realizadas, incluindo, quando aplicavel,
resultado da verificagédo, data e hora;

e adogao de mecanismos destinados a impedir alteragdo, excluséo, falsificagédo ou utilizagcao indevida
de documentos e registros de assinatura;

o utilizagao de criptografia e controles de seguranga adequados a natureza dos documentos e dados
tratados;

e aplicagao das regras de controle de acesso, sigilo e prote¢do de dados aos documentos submetidos
a assinatura;

e preservacao das informagbes necessarias a comprovacao da autoria, autenticidade, integridade e
rastreabilidade durante o periodo de guarda do documento.

Os mecanismos de assinatura eletrénica poderao ser implementados mediante recursos nativos da solucgao,
certificados eletrdnicos, integracdo com provedores de identidade, servicos oficiais de assinatura,
infraestrutura ICP-Brasil, servicos especializados ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que
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atendidos integralmente os requisitos legais, funcionais, de seguranga, autenticidade, integridade e
rastreabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Delegagao Controlada de Atuagao

A solucao devera disponibilizar funcionalidade destinada a delegagao controlada de determinadas operagdes
entre usuarios internos, permitindo que usuario devidamente autorizado pratique atos de elaboragéo,
tramitacdo ou encaminhamento de documentos por autorizagdo de outro usuario, preservando-se
integralmente a identificagéo e a rastreabilidade dos participantes.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de usuario autorizado conceder a outro usuario permissao para realizar determinadas
operagdes sob sua autorizagdo, conforme as regras estabelecidas pela Administragéo;

e possibilidade de definigdo do usuario delegante e do usuario autorizado a exercer a atuagéo
delegada;

e possibilidade de delimitagdo do escopo da autorizagdo, incluindo, quando aplicavel, tipos de
documentos, funcionalidades, unidades administrativas, operagdes permitidas ou outros critérios
definidos pela Administragéo;

e possibilidade de definicdo de prazo de validade para a autorizagdo concedida;
¢ possibilidade de definicdo de quantidade maxima de utilizagbes, quando aplicavel;

e possibilidade de cancelamento ou revogacao da autorizagcdo a qualquer momento pelo usuério
competente ou pela Administragao;

e utilizacdo de mecanismo seguro para ativagao e utilizagdo da delegagao, mediante autorizagdo no
proprio sistema, codigo, credencial temporaria ou outro recurso tecnicamente equivalente;

e identificagdo, nos registros do documento e nas respectivas trilhas de auditoria, do usuario que
concedeu a autorizagao e do usuario que efetivamente realizou a operagao;

e preservagado da autoria material das operagdes realizadas, vedada a ocultagao da identidade do
usuario que efetivamente praticou o ato no sistema;

e possibilidade de consulta, pelo usuario delegante e pelos usuarios administrativos autorizados, dos
documentos e operagdes realizados mediante a delegagao concedida;

e possibilidade de geragdo de relatérios ou consultas contendo as autorizagdes concedidas,
respectivas utilizagbes, usuarios envolvidos, periodos de validade e documentos relacionados;

e manutengdo do historico das concessoes, utilizagdes, alteragdes, cancelamentos e revogagdes das
autorizagoes;

e registro de data, hora, usuérios envolvidos e demais informagdes necessdarias a auditoria das
operagoes realizadas mediante delegagao;
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e oObservancia das permissbes funcionais e competéncias administrativas definidas pela
Administragcdo, de modo que a delegagao no sistema ndo amplie as atribuicdes do usuario além
daquelas legal ou administrativamente autorizadas;

e adelegacédo de operacdes na solugdo n&do devera substituir a assinatura eletrdnica pessoal do titular
quando esta for exigida pela natureza do ato, pela legislagdo ou pelas regras administrativas
aplicaveis.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagao, configuragao, mecanismos de delegacgao de perfil ou permisséo, credenciais temporarias
ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que assegurados o controle de acesso, a identificagéo
dos usuarios e a integral rastreabilidade das operagdes.

Classificagdo Complementar e Busca por Marcadores

A solugao devera disponibilizar funcionalidade destinada a organizagdo complementar, categorizagéo,
identificagcao e recuperagao de documentos, processos e demais registros mediante utilizagao de etiquetas,
marcadores ou mecanismos equivalentes configuraveis pelos usuarios autorizados.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de criagdo de etiquetas, marcadores, categorias complementares ou mecanismos
equivalentes para organizagdo dos documentos;

e possibilidade de criagdo e gerenciamento de marcadores conforme as necessidades especificas
das unidades administrativas;

e possibilidade de definicdo da denominagao, descricdo e demais caracteristicas dos marcadores;

e possibilidade de utilizagdo de recursos de identificagdo visual configuraveis para facilitar a
diferenciagao entre categorias ou marcadores;

e possibilidade de vinculagdo simultdnea de mais de um marcador ao mesmo documento, processo
ou registro;

e possibilidade de definigdo da abrangéncia e visibilidade dos marcadores conforme unidade
administrativa, grupo, perfil, usuario ou outra regra de permissao definida pela Administragao;

e possibilidade de criacao de marcadores de utilizagao restrita a determinada unidade administrativa
ou, quando autorizado, de utilizagdo compartilhada entre diferentes unidades;

e possibilidade de atribuicéo, alteracdo ou remogéo de marcadores individualmente ou em lote sobre
multiplos documentos;

e possibilidade de pesquisa, consulta e filtragem dos documentos conforme os marcadores a eles
atribuidos;
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e possibilidade de combinacdo dos marcadores com outros critérios de pesquisa disponiveis na
solugao;

e possibilidade de consulta dos documentos associados a determinado marcador mediante
mecanismo de navegagao, pesquisa ou filtragem;

e possibilidade de organizagdo dos marcadores em grupos, niveis hierarquicos ou estruturas
equivalentes, quando necessaria a organizagao da unidade;

e possibilidade de alteragéo, desativagéo ou reorganiza¢ao dos marcadores por usuarios autorizados,
preservando-se, quando necessario, os vinculos anteriormente existentes;

e possibilidade de registro das operagoes relevantes de criagao, alteragao, atribuicdo ou remogéao de
marcadores, conforme as regras de auditoria estabelecidas pela Administragao;

e aplicagdo das regras de controle de acesso aos documentos independentemente dos marcadores
atribuidos, de modo que a utilizagdo de etiquetas ou classificagdes complementares ndo conceda
acesso a conteudo para o qual o usuario ndo possua autorizagao.

A utilizacdo de etiquetas, marcadores ou classificagbes complementares devera constituir mecanismo
auxiliar de organizagdo e recuperagdo das informagdes, ndao substituindo os instrumentos oficiais de
classificagcio documental, metadados, temporalidade, controle de acesso e gestdo arquivistica
definidos pela Administracao.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagao, configuragdo, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente equivalentes,
desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Armazenamento e Acesso Seguro a Anexos

A solucéo devera disponibilizar mecanismos destinados ao envio, armazenamento, consulta, visualizagédo e
recuperagao segura de arquivos anexados aos documentos, processos, protocolos e demais registros
existentes na solugao.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de inclusdo de arquivos e documentos anexos durante a criagdo ou tramitagdo dos
documentos e processos;

e possibilidade de utilizacdo de diferentes formatos de arquivos compativeis com as necessidades da
Administragao;

e possibilidade de configuragéo dos formatos, tamanhos maximos ou demais critérios aplicaveis aos
arquivos aceitos, conforme funcionalidade, tipo de documento ou procedimento;
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e armazenamento dos anexos em ambiente protegido por controles de seguranga adequados a
natureza e sensibilidade das informacgoes;

e vedacado de acesso publico indiscriminado aos anexos que nao estejam expressamente
classificados para disponibilizagdo publica;

e acesso aos arquivos somente por usuarios devidamente autorizados, mediante autenticacao,
autorizagéo, link temporario seguro ou outro mecanismo tecnicamente equivalente;

e aplicacdo aos anexos das mesmas regras de acesso, sigilo e protecdo de dados aplicaveis ao
documento ou processo ao qual estejam vinculados, salvo configuragéo especifica devidamente
autorizada;

e preservagao da integridade dos arquivos armazenados e protegéo contra alteragdo ou substituicao
indevida;

e possibilidade de identificagdo do nome, formato, tamanho e demais informagdes relevantes do
arquivo anexado;

e possibilidade de download dos anexos por usuarios devidamente autorizados;

e possibilidade de registro de downloads, visualizagbes ou outras operacdes relevantes realizadas
sobre os anexos, quando aplicavel;

e possibilidade de pré-visualizagdo, sem necessidade de download, dos formatos tecnicamente
suportados pela solugéo, especialmente documentos PDF e arquivos de imagem, e outros formatos
quando compativeis;

e possibilidade de apresentagdo otimizada de imagens e demais arquivos para facilitar sua consulta
no ambiente da solugéo, independentemente da forma especifica de interface utilizada;

e possibilidade de inclusao e consulta de multiplos anexos relacionados ao mesmo documento ou
movimentagao;

e possibilidade de aplicacdo de mecanismos destinados a identificagdo ou bloqueio de arquivos
potencialmente maliciosos, conforme os controles de seguranga adotados pela solugao;

e manutencdo de registros de auditoria relacionados as operacgdes relevantes realizadas sobre os
anexos, observadas as regras de seguranca e protecao de dados;

As funcionalidades previstas neste bloco poderao ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
servicos seguros de armazenamento, mecanismos temporarios de acesso, integragdo, parametrizagdo ou
outros meios tecnicamente equivalentes, desde que atendidos integralmente os requisitos de seguranca,
integridade, disponibilidade e controle de acesso estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Gerenciamento de Contatos, Organizagoes e Representagoes

A solucdo devera disponibilizar funcionalidade destinada ao cadastro, gerenciamento, organizacédo e
relacionamento de pessoas, organizagdes, unidades vinculadas e seus respectivos representantes,
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permitindo sua utilizagdo nas diferentes funcionalidades da solugdo conforme as permissoes e finalidades
definidas pela Administragéao.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de cadastro, consulta e gerenciamento de pessoas fisicas, pessoas juridicas,
organizacgdes e contatos ou unidades a elas vinculados;

e possibilidade de diferenciacao dos registros conforme sua natureza, categoria ou perfil, de acordo
com as necessidades da Administragao;

e possibilidade de associagéo de pessoas a organizagdes, permitindo registrar, quando aplicavel, sua
funcao, area, unidade, departamento ou outro vinculo relevante;

e possibilidade de configuragdo dos dados cadastrais requeridos conforme o tipo de contato, perfil,
servigo ou finalidade do tratamento;

e possibilidade de definicdo de campos obrigatérios ou opcionais conforme a natureza e finalidade do
cadastro;

e possibilidade de utilizacdo de dados de identificagdo e contato, tais como CPF, CNPJ, e-mail,
telefone ou outros identificadores aplicaveis, conforme a finalidade administrativa e as regras
definidas pela Administragéo;

e possibilidade de criagdo de campos complementares configuraveis em quantidade compativel com
as necessidades da Administragao;

e possibilidade de definigdo da denominagao, descrigao, orientagdo de preenchimento, tipo de dado,
obrigatoriedade e demais regras aplicaveis aos campos complementares;

e possibilidade de utilizacdo de diferentes tipos de campos, tais como texto, nimero, data, selegao,
opgoes ou outros formatos tecnicamente equivalentes;

e possibilidade de configuragdo dos contextos em que cada informagédo devera ser solicitada,
incluindo cadastro interno, cadastro realizado diretamente pelo usuario externo, servigos especificos
ou outros pontos de coleta definidos pela Administracao;

e possibilidade de alteragdo das configuragbes dos campos cadastrais por usuarios devidamente
autorizados;

e adogao de mecanismos destinados a identificagdo e prevengéo de registros duplicados;
e possibilidade de identificagéo de possiveis duplicidades entre pessoas, organizagbes ou contatos;

e possibilidade de unificagdo de registros duplicados por usuério autorizado, preservando-se os
documentos, processos, protocolos, relacionamentos e historico anteriormente vinculados aos
registros envolvidos;

e manutengdo de registro das operagoes relevantes de criagéo, alteragdo e unificagdo de cadastros;
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e possibilidade de criagdo de grupos, listas ou segmentagdes de contatos para fins de organizagéo e
utilizacao nas funcionalidades autorizadas da solugao;

e possibilidade de importacdo e exportagdo de informacbes cadastrais mediante formatos
estruturados e amplamente utilizados, inclusive CSV ou tecnicamente equivalente;

e possibilidade de associagdo entre pessoas para representacdo administrativa ou eletronica,
permitindo que usuario devidamente autorizado atue em nome de outra pessoa quando houver
fundamento e autorizagao para tanto;

e possibilidade de registro de representagéo, procuragéo ou vinculo equivalente entre outorgante e
outorgado;

e possibilidade de definicdo do periodo de validade, escopo ou demais condigdes da representagao,
quando aplicavel;

e possibilidade de inclusdo ou vinculagdo dos documentos comprobatdrios da representagéo quando
exigidos pela Administragao;

e possibilidade de revogagao, cancelamento ou encerramento da representagdo, preservando-se o
respectivo historico;

e possibilidade de consulta das pessoas ou organizagdes representadas por determinado procurador
ou representante;

e possibilidade de consulta dos representantes vinculados a determinada pessoa ou organizagao;

e identificacdo, nas operagdes realizadas mediante representagdo, tanto do usuario que efetivamente
praticou a operagao quanto da pessoa ou organizagao representada;

e preservacgao da rastreabilidade das agdes praticadas por representantes;

e aplicacdo das regras de controle de acesso e protegdo de dados aos cadastros e respectivos
relacionamentos;

e tratamento dos dados cadastrais em conformidade com os principios de finalidade, adequagao,
necessidade, qualidade, seguranga e demais disposi¢oes aplicaveis de prote¢éo de dados pessoais;

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagao, configuragao, integragao, importagéo de dados ou outros meios tecnicamente equivalentes,
desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais, de seguranga, interoperabilidade e protegédo de
dados estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Identidade Visual e Personalizagao da Interface

A solucido devera permitir a aplicagao da identidade visual institucional da Administracdo Publica nos
ambientes de acesso interno e externo, preservando a adequada identificagcdo do servico publico, a
usabilidade, a legibilidade e a acessibilidade das interfaces.
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A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de inclusdo de brasao, logotipo, simbolo oficial ou outros elementos de identidade
visual fornecidos pela Administragao;

e possibilidade de configuragdo de cores e demais elementos visuais compativeis com a identidade
institucional da Administragao;

e possibilidade de aplicagao da identidade visual nos ambientes destinados aos usuarios internos e
externos, conforme a finalidade de cada interface;

e possibilidade de utilizagcdo de imagens ou outros elementos graficos institucionais nas interfaces,
quando tecnicamente suportado e definido pela Administragéo;

e possibilidade de alteragdo das configuragdes de identidade visual por usuarios devidamente
autorizados;

e preservacao da legibilidade, contraste, responsividade, acessibilidade e adequada utilizagdo das
funcionalidades independentemente da personalizagao visual aplicada;

e manutencgdo da identificagdo institucional nas interfaces destinadas ao atendimento e acesso do
cidadao;

As funcionalidades de personalizagdo poderao ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagdo, configuragdo ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que preservadas a
identidade institucional, a usabilidade e a acessibilidade da solugao.

Portal de Servigos e Atendimento Digital

A solucdo devera disponibilizar ambiente eletronico destinado ao acesso externo aos servigos digitais da
Administragdo, permitindo a pessoas fisicas, pessoas juridicas, servidores, representantes e demais
interessados acessar informacdes, realizar solicitagdes, protocolar documentos, acompanhar demandas,
interagir com a Administragao e utilizar as funcionalidades disponibilizadas ao publico externo.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e disponibilizagao de portal web ou ambiente eletrénico equivalente para acesso aos servigos digitais
disponibilizados pela Administragao;

e integracéo ou interoperabilidade com as funcionalidades de protocolo eletrdnico, atendimento ao
cidadao, Ouvidoria Digital, Acesso a Informagdo — e-SIC, assinatura eletrbnica, consulta de
documentos e demais servigos disponibilizados externamente;

e possibilidade de consulta as informagdes dos servigos publicos disponibilizados pela Administracao,
inclusive mediante integragdo com a Carta de Servigos quando aplicavel;
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possibilidade de cadastro e autenticagdo de usuarios externos mediante credenciais préprias,
provedores externos de identidade, mecanismos oficiais de identidade digital, Gov.br, certificados
digitais ICP-Brasil ou outros meios seguros e legalmente admitidos;

possibilidade de utilizagdo de diferentes mecanismos de autenticagdo conforme a natureza,
sensibilidade e nivel de seguranga exigido para o respectivo servico;

possibilidade de criagdo ou complementagao de cadastro de usuario externo apos autenticacao por
mecanismo confiavel, com adogao de controles destinados a prevengéao de registros duplicados;

possibilidade de consulta e atualizagéo, pelo préprio usuario, das informagdes cadastrais passiveis
de alteragao, conforme regras definidas pela Administragéo;

possibilidade de visualizagdo das unidades administrativas responsaveis ou participantes da
tramitagdo das solicitagcdes, quando essa informagao puder ser disponibilizada ao usuario externo;

possibilidade de acompanhamento da situacao e do historico das solicitagbes, respeitadas as regras
de acesso, publicidade, sigilo e protegdo de dados;

possibilidade de integragédo ou sincronizagdo das informagdes cadastrais, servigos, documentos e
solicitacdes entre o portal e os demais canais digitais disponibilizados pela solugdo, quando
aplicavel;

possibilidade de disponibilizagdo da Politica de Privacidade, termos de uso e demais informacdes
relativas ao tratamento de dados pessoais ou utilizagdo dos servigos digitais definidas pela
Administracao;

possibilidade de recebimento, pelo usuario externo, de comunicacdes oficiais expedidas pela
Administragao;

possibilidade de apresentagdo de resposta, manifestagdo, documentos ou anexos relativos as
comunicagdes oficiais recebidas, mantendo-se a vinculagdo com o documento ou processo de
origem;

possibilidade de abertura auténoma de protocolos, requerimentos e demais solicitagdes pelo usuario
externo nos servigos configurados para atendimento digital;

possibilidade de configuragao dos servigos conforme os respectivos canais de atendimento,
inclusive digital, presencial ou outros definidos pela Administragao;

possibilidade de emissao ou disponibilizagdo de comprovante eletrénico da solicitacao realizada;

possibilidade de acesso as funcionalidades de Ouvidoria Digital e Acesso a Informagao — e-SIC
disponibilizadas pela Administracao;

possibilidade de acompanhamento e interagao por interessados, representantes ou demais pessoas
vinculadas as solicitagdes, conforme identidade, participagédo e permissdes atribuidas;

possibilidade de consulta dos documentos, movimentagdes, respostas e anexos disponibilizados ao
usuario externo;
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e possibilidade de envio de informagdes e anexos adicionais durante a tramitagdo, quando permitido
pelo respectivo procedimento;

e possibilidade de avaliacao do atendimento ou servigo realizado mediante escala, questionario,
indicador ou mecanismo equivalente configurado pela Administragao;

e possibilidade de geracdo de indicadores de satisfagdo considerando servigos, unidades
administrativas, periodos ou outros critérios disponiveis;

e possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo quando houver reabertura ou novo atendimento,
preservando-se o histérico das avaliagdes anteriormente realizadas;

e possibilidade de solicitagdo ou realizagdo de assinatura eletrénica por usuarios externos conforme
0s mecanismos e niveis de assinatura previstos neste Termo de Referéncia;

e possibilidade de realizagdo de assinatura eletrobnica sem necessidade de criagdo de credencial
permanente no portal quando o mecanismo de identificagdo e assinatura empregado permitir e
forem atendidos os requisitos legais e de segurancga aplicaveis;

e possibilidade de consulta e verificagdo da autenticidade dos documentos, certiddes e assinaturas
eletrénicas mediante cédigo verificador, QR Code, enderego eletrénico ou outro mecanismo
tecnicamente equivalente;

e possibilidade de acesso aos documentos e protocolos vinculados ao usuario apés autenticagao ou,
quando permitido, mediante mecanismo seguro de consulta;

e aplicagdo das regras de controle de acesso, sigilo e protegdo de dados pessoais a todas as
informagdes disponibilizadas no ambiente externo;

e manutengdo da rastreabilidade das operagdes realizadas pelos usuarios externos, conforme os
requisitos de auditoria estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e disponibilizagdo do ambiente de forma responsiva e adequada a utilizagdo em diferentes
dispositivos, observados os requisitos de acessibilidade estabelecidos para a solugéo.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
portal web, componentes integrados, APIs, servigos de identidade, parametrizagéo, configuragao, integragao
ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que proporcionem experiéncia integrada ao usuario e
atendam integralmente aos requisitos funcionais, de seguranga, interoperabilidade e protecdo de dados
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Treinamento e Capacitagao de Usuarios
A contratada devera disponibilizar recursos e materiais destinados a capacitagéo dos usuarios para utilizagéo
adequada da solugcédo e de suas funcionalidades, contemplando tanto as necessidades decorrentes da

implantagdo quanto a consulta e atualizagdo permanente durante a vigéncia contratual.

A capacitagao devera contemplar, no minimo:

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@74 33322300 ) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br @www.santa(ruzdoriopardo.sp.gav.b‘r MUNICIFIO




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

o disponibilizagdo de materiais de treinamento organizados por funcionalidades, modulos, servigos,
perfis de usuario ou outros critérios que facilitem sua utilizacao;

e disponibilizagdo de conteudos audiovisuais destinados a demonstracdo das principais
funcionalidades da solugao;

o disponibilizacdo de materiais complementares de consulta, tais como manuais, tutoriais, guias
rapidos, base de conhecimento, orientagdes ou recursos equivalentes;

e possibilidade de acesso posterior aos conteudos disponibilizados para revisdo e atualizagdo dos
conhecimentos pelos usuarios;

e disponibilizacdo dos materiais de capacitacdo durante a vigéncia contratual, permitindo sua
utilizagao por novos usuarios ou por servidores que necessitem revisar os procedimentos;

e atualizagdo dos conteudos de treinamento sempre que alteragdes relevantes da solugdo
modificarem os procedimentos necessarios a sua utilizagao;

e possibilidade de organizagao dos conteudos conforme funcionalidades, perfis de usuario, niveis
de conhecimento ou sequéncia recomendada de aprendizagem;

e disponibilizagdo dos conteudos por ambiente eletrénico de treinamento, portal de capacitagao,
area de ajuda da prépria solugao, plataforma especializada ou outro mecanismo tecnicamente
equivalente;

e quando disponibilizado ambiente eletrénico de capacitagdo, possibilidade de identificagdo do
usuario e acompanhamento de sua participagdo ou conclusdo das atividades, conforme recursos
disponibilizados e necessidades definidas pela Administragao;

e possibilidade de realizagdo de avaliagbes de aprendizagem quando estas forem definidas pela
Administragao para determinada ag¢ao de capacitagao;

e quando houver avaliagéo, possibilidade de registro do resultado obtido pelo participante;

e possibilidade de emissdo de comprovante ou certificado eletrénico de participagdo ou conclusao
das capacitagdes, quando requerido pela Administragédo, contendo, no minimo, identificagdo do
participante, conteudo ou agéo de capacitagéo e respectiva carga horaria;

e possibilidade de consulta, pelos usuarios administrativos autorizados, das informacdes relativas
as capacitagoes realizadas, quando houver mecanismo eletrénico de acompanhamento;

e 0s recursos eletrbnicos de capacitagdo ndo substituirao as atividades de treinamento de
implantagéo, orientagao técnica ou demais obrigagcdes de capacitagdo previstas neste Termo de
Referéncia, salvo quando expressamente autorizado pela Administracao.

Os recursos de treinamento poderao ser disponibilizados por meio da propria solugao, plataforma de ensino
a distancia, portal eletrénico, servigo especializado de capacitagdo ou outro meio tecnicamente equivalente,
nao sendo exigida a existéncia de ferramenta EAD nativa ou incorporada a arquitetura da solucao,
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desde que os usuarios tenham acesso adequado aos conteudos e sejam integralmente atendidas as
obrigacdes de capacitacao estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Relatérios, Indicadores Gerenciais e Auditoria

A solucéo devera disponibilizar recursos destinados a geragéo, consulta, visualizagdo e exportagdo de
relatérios, indicadores, estatisticas e informagdes gerenciais relacionadas a utilizagédo da solugao, tramitagdo
dos documentos e processos, atendimento dos servigos, seguranga e auditoria.

Os relatérios e indicadores deverdo respeitar as permissdes de acesso dos usuarios, bem como as regras
de sigilo e protecao de dados aplicaveis.

Informagodes Gerenciais e Indicadores de Desempenho

A solugéo devera permitir:

e geracdo de indicadores relacionados ao volume, situacdo e andamento dos documentos,
processos, protocolos e demais demandas;

e consulta da quantidade de documentos recebidos, emitidos, concluidos, pendentes, arquivados ou
em outras situagdes configuradas;

e calculo de percentuais de conclusdo ou atendimento conforme critérios definidos pela
Administragao;

e acompanhamento de prazos, tempos médios de atendimento, documentos vencidos ou proximos
do vencimento e demais indicadores temporais disponiveis;

e analise das informacdes por periodo, unidade administrativa, tipo de documento, assunto, servigo,
situagao ou outros critérios relevantes;

e comparagado de indicadores entre diferentes periodos ou unidades administrativas, quando
aplicavel;

e identificacdo de unidades, servicos, assuntos ou etapas que apresentem concentragdo de
demandas, pendéncias ou outros potenciais gargalos;

e geragao de indicadores de satisfagao ou qualidade do atendimento quando houver avaliagbes
realizadas pelos usuarios;

e consolidacao das avaliagbes por servico, unidade, periodo ou outros critérios configuraveis;

e disponibilizacdo de indicadores relativos a utilizacdo da solugdo pelos usuarios, tais como
quantidade de acessos, ultimo acesso, operagdes realizadas ou outras informacdes pertinentes a
administracdo do sistema, observadas as permissdes e finalidades aplicaveis;

e consulta a quantidade de usuarios vinculados as unidades administrativas e respectivas situagdes
cadastrais, tais como ativos, inativos, suspensos ou desativados;
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e definigdo dos tipos de documentos, processos, servigos ou funcionalidades que deverao compor
os indicadores;

e visualizagado das informagbes mediante tabelas, graficos, painéis ou outros recursos equivalentes.

Informagoes Relativas a Capacitagao

Quando houver utilizagdo de ambiente eletronico de capacitagdo com acompanhamento individual, a solugéo
ou recurso correspondente devera permitir consulta as informagdes disponiveis sobre participacédo dos
usuarios, atividades realizadas, conclusdo dos conteudos, resultados de avaliagdes e comprovantes ou
certificados emitidos, quando aplicavel.

Relatérios Quantitativos

A solugao devera permitir:

e geragao de relatdrios quantitativos de documentos, processos, protocolos e demais registros;

e aplicacdo de filtros por periodo, tipo, assunto, situagdo, unidade administrativa, responsavel ou
outros critérios disponiveis;

o diferenciagao, quando aplicavel, entre documentos originados pela unidade, recebidos, tramitados
ou concluidos;

e inclusdo ou exclusdo de unidades inativas conforme necessidade da consulta;

e apresentacgao dos resultados de forma consolidada ou detalhada.

Relatoérios de Acesso e Utilizagao

A solugédo devera permitir:

e consulta e geragao de relatérios de acesso a solugao por usuarios autorizados;
e definigdo do usuario, periodo e demais critérios aplicaveis a consulta;

e identificagdo, quando disponivel, de data, hora, usuario e eventos relevantes relacionados ao
acesso;

e consulta das situagdes das contas de usuarios, inclusive contas ativas, inativas, suspensas ou
desativadas;

e processamento de relatérios de maior volume sem comprometer de forma significativa o
desempenho geral da solugéo;

o disponibilizacdo dos relatérios gerados para consulta ou exportacdo por periodo suficiente e
conforme politica definida pela solugdo ou pela Administragao.
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Estatisticas de Utilizagdao da Solugao

A solucao devera disponibilizar informacgdes estatisticas consolidadas, contemplando, quando
aplicavel:

o tempo de utilizagdo da solugéo pela Administragao;

e quantidade de usuarios internos e externos;

e quantidade de unidades administrativas;

e quantidade de documentos, processos, protocolos e demais registros;

¢ quantidade de documentos migrados ou integrados;

e quantidade e volume de arquivos anexados;

e quantidade de acessos;

e quantidade de assinaturas eletronicas;

¢ demais indicadores de utilizagdo necessarios a gestao contratual e administrativa.

Consumo de Recursos

A solucéo devera permitir acompanhamento do consumo dos recursos utilizados, contemplando,
quando aplicavel:

e quantidade de usuarios cadastrados e ativos;

e quantidade de usuarios externos;

¢ quantidade de documentos e registros gerados;

¢ quantidade e volume de anexos armazenados;

e quantidade de assinaturas eletronicas realizadas;

e volume de armazenamento utilizado;

e demais métricas relevantes a gestao da solugao ou a medigéo contratual.

Podera ser disponibilizada funcionalidade destinada a estimativa de redugdo de consumo de papel,
impressdes ou outros recursos decorrentes da utilizagdo de processos eletrénicos, utilizando parametros
configuraveis fornecidos pela Administragdo, devendo tais informagdes ser identificadas como estimativas
gerenciais.

Informagoes e Relatérios de Auditoria
A solugédo devera disponibilizar aos usuarios devidamente autorizados recursos destinados a
consulta e geracao de relatérios da trilha de auditoria.

Os relatorios deverao permitir, no minimo:

e selecdo de periodo;
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o filtragem por usuario, unidade administrativa, tipo de evento, documento, processo, funcionalidade
ou outros critérios disponiveis;

e identificagdo do usuario responsavel pela operagao;

e identificagédo da data e hora do evento;

¢ identificacao da operagéao realizada e do recurso ou registro afetado;

e apresentagao de descrigdo ou informagdes suficientes para compreenséo do evento;

e identificagdo de resultado, sucesso, falha ou tentativa de acesso, quando aplicavel;

e disponibilizagao do endereco IP ou outras informagdes técnicas do acesso quando disponiveis e
necessarias a finalidade de seguranga ou auditoria;

e disponibilizagao, quando tecnicamente registrada e pertinente, de informagdes adicionais relativas
ao ambiente de acesso, como tipo de dispositivo, sistema operacional ou navegador;

e preservacao dos registros contra alteragéo ou exclusdo indevida;

e possibilidade de exportagcdo das informagdes em formato estruturado e amplamente utilizado,
inclusive CSV ou equivalente;

e apresentacdo das informagdes de forma clara e compreensivel para inspegéo e auditoria.

Painéis e Graficos Gerenciais
A solugéo devera permitir:

e disponibilizagdo de painéis, graficos, tabelas ou recursos equivalentes para andlise da utilizagéo
das funcionalidades;

e aplicagao de filtros por periodo, funcionalidade, tipo de documento, assunto, situagao, unidade
administrativa, usuario ou outros critérios disponiveis;

e visualizacdo de tendéncias e evolugao dos indicadores ao longo do tempo;

e comparagao de dados entre periodos, unidades ou categorias;

e reutilizacdo de consultas ou relatérios anteriormente processados, quando suportado;

e geracgao de relatérios sob demanda, com processamento realizado de forma que n&o prejudique
significativamente a utilizagdo normal da solugéo.

Relatoérios e Indicadores Georreferenciados

Quando existirem informagdes geograficas associadas aos documentos, processos ou demandas,
a solugao devera permitir:

e representacao geografica dos registros mediante mapas tematicos, pontos, agrupamentos, mapas
de densidade, calor ou outros recursos cartograficos equivalentes;

o filtragem dos registros por tipo de documento, assunto, situagao, unidade administrativa, periodo
ou outros critérios configuraveis;

e visualizagéo da distribuicao territorial das demandas;

o utilizacao de indicadores visuais destinados a diferenciagao das situagdes, periodos ou categorias
dos registros;
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e configuragdo de intervalos temporais ou critérios de classificagdo utilizados na andlise dos
registros;

e possibilidade de interagdo com os elementos representados no mapa para consulta das
informagoes relacionadas;

e apresentacdo de informagbes como assunto, situagdo, endereco, localizagdo, unidade
responsavel ou outros dados pertinentes;

e acesso ao respectivo documento ou registro quando permitido pelas regras de acesso do usuario;

e observancia das restricbes de acesso e protecdo de dados pessoais na apresentacdo das
informagdes georreferenciadas.

Exportagao

Os relatérios deverao permitir exportagédo, quando aplicavel, em formatos estruturados e de ampla utilizagéo,
inclusive CSV, PDF ou formatos tecnicamente equivalentes, conforme a natureza das informagdes
apresentadas.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
ferramentas de business intelligence, painéis gerenciais, mecanismos de consulta, servigos integrados,
parametrizagdo, configuragdo ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que atendidos
integralmente os requisitos funcionais, de seguranga, desempenho e protegéo de dados estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Servigos de Implantagao, Seguranga, Continuidade e Portabilidade das Informagodes

Implantagao

A implantagao da solugdo devera compreender o levantamento das necessidades da Administragéo, analise
dos processos e fluxos existentes, configuragdo e parametrizagdo das funcionalidades, preparagéo dos
ambientes, migragéo dos dados, validagdes, treinamento dos usuarios e demais atividades necessarias a

entrada em operagao da solugao.

A Contratada devera analisar, em conjunto com a Contratante, os processos administrativos existentes e
configurar a solu¢édo de forma compativel com os requisitos, fluxos e regras definidos pela Administragao.

Eventuais propostas de alteragdo de procedimentos administrativos decorrentes das caracteristicas ou boas
praticas da solugdo somente poderao ser implementadas apds avaliagao e aprovagéo da Contratante.

Confidencialidade e Prote¢ao das Informagoées

A Contratada devera:

o utilizar as informagdes da Contratante exclusivamente para execugéo do objeto contratual e para
as finalidades legalmente autorizadas;
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e manter confidencialidade sobre dados, documentos, informagdes, credenciais, configuragdes e
demais conteudos aos quais tenha acesso;

e restringir o acesso as informagdes somente a empregados, colaboradores, prepostos ou terceiros
que necessitem delas para execug¢ao do contrato;

e assegurar que seus empregados, colaboradores, subcontratados e demais pessoas envolvidas
estejam sujeitos a obrigagcdes de confidencialidade compativeis com este Termo de Referéncia;

e nao divulgar, utilizar, copiar, transferir ou compartilhar as informagdes da Contratante para
finalidades estranhas a execugéao contratual, salvo obrigagéo legal ou autorizagdo expressa;

¢ manter o dever de confidencialidade mesmo apds o término da relagao contratual;

e adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protegédo das informagdes contra acesso
nao autorizado, perda, alteracdo, destrui¢do, divulgacao ou tratamento indevido.

Os dados, documentos, processos, anexos, metadados, histéricos, registros e demais conteudos
produzidos, recebidos ou mantidos pela Administragdo na solugao permanecerao sob dominio e controle
institucional da Contratante, ndo podendo sua utilizagdo pela Contratada exceder as finalidades necessarias
a execugao do contrato.

Backup, Redundancia e Continuidade

A solugao devera possuir mecanismos de backup, redundancia, restauragao e recuperagao destinados a
assegurar a disponibilidade, integridade e continuidade das informacdes.

Deverao ser contemplados, no minimo:

e realizagdo automatica e periddica de copias de seguranga;

e armazenamento das copias em ambientes segregados ou independentes do ambiente principal,
de forma compativel com os requisitos de continuidade estabelecidos neste Termo de Referéncia;

¢ mecanismos de redundancia destinados a reduzir o risco de perda ou indisponibilidade dos dados;

e procedimentos de recuperagao e restauragdo em caso de falha, incidente ou desastre;

e realizagao periodica de testes de restauragdo ou mecanismos equivalentes de validagdo das
copias de seguranga;

e possibilidade de consulta, pela Administragado, as informacdes relevantes sobre a execucdo das
rotinas de backup, incluindo data e hora, situagdo e demais informagdes necessarias a
fiscalizagao;

e disponibilizagcdo de informagdes atualizadas ou periodicamente consolidadas sobre quantidade de
arquivos, volume de armazenamento utilizado e demais métricas relevantes a gestdo da solugéo;

Portabilidade e Encerramento Contratual
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A Contratada devera assegurar plena portabilidade das informagdes da Administragdo durante e ao término
da contratacao, evitando dependéncia tecnoldgica que impecga ou dificulte a continuidade dos servigos em
outra solugao.

Em caso de término, rescisao ou substituicao da solugdo, a Contratada devera:

e disponibilizar a Contratante a exportagao integral dos dados e documentos sob sua guarda;
e preservar os arquivos anexados em seus formatos originais sempre que tecnicamente possivel;

e disponibilizar dados estruturados em formato aberto ou amplamente utilizado, acompanhado da
documentagéo necessaria a interpretacdo e migracdo das informagdes;

¢ incluir na exportagao, quando aplicavel, documentos, processos, protocolos, anexos, metadados,
tramitagdes, historicos, vinculos, classificagdes, identificadores, usuarios ou interessados
relacionados, registros de assinatura e demais informagdes necessarias a preservacdo do
contexto e reconstrugao dos registros;

e fornecer documentacao técnica suficiente para identificagdo da estrutura dos dados exportados;

e prestar o apoio técnico necessario a extragao, conferéncia e transferéncia das informagdes durante
o periodo de transigéo previsto contratualmente;

e manter as informagdes acessiveis durante periodo suficiente para que a Administragao realize e
valide a transferéncia dos dados;

e nao condicionar o fornecimento ou liberagdo dos dados da Administragao a formatos proprietarios
que inviabilizem sua utilizagdo em outra solugao;

e apods a confirmagéo formal da conclusdo da transferéncia e observado o periodo de retengéo
aplicavel, proceder a eliminagdo segura das copias sob sua responsabilidade, ressalvadas
hipoteses legais ou regulatérias de conservagao;

e fornecer, quando solicitado, declaragédo ou evidéncia da conclusdo do processo de eliminagao dos
dados sob sua responsabilidade.

Direitos sobre Software e Desenvolvimentos

A contratagdo ndo implicara transferéncia automatica dos direitos relativos a softwares, componentes,
bibliotecas ou tecnologias preexistentes da Contratada.

A Contratante permanecera titular dos direitos e controles relativos aos seus dados, documentos e
informacoes.

Na hipotese de o contrato contemplar desenvolvimento especifico de programas, aplicagdes, integragoes,
componentes ou outros artefatos tecnoldgicos produzidos especificamente para a Administragao, os direitos
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patrimoniais, documentacao técnica, codigos e demais elementos correspondentes deverdo observar as
disposicdes da Lei n° 14.133/2021 e as condigdes definidas no instrumento contratual.

Protecao de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais relacionado a execugao contratual devera observar integralmente a Lei
Federal n° 13.709/2018 — LGPD e os atos normativos aplicaveis da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD.

A Contratada devera, conforme o papel exercido em cada operagao de tratamento:

e tratar os dados pessoais exclusivamente para finalidades relacionadas a execugéo contratual e
conforme as instrugdes legitimas da Contratante;

e limitar o acesso aos dados pessoais aos usuarios e profissionais efetivamente autorizados;

e manter controles de seguranga compativeis com a natureza, volume, contexto e riscos do
tratamento;

e cooperar com a Contratante no atendimento aos direitos dos titulares e as solicitagdes de
autoridades competentes;

e manter registros e informagbes necessarias a demonstragdo da conformidade das operagbes
realizadas;

e comunicar imediatamente a Contratante a ocorréncia ou suspeita de incidente de seguranga que
envolva dados pessoais ou informagdes da Administragdo, fornecendo as informagdes
necessarias a avaliagdo, contengao, investigagao e atendimento das obrigagoes legais;

e exigir dos eventuais subcontratados ou suboperadores obrigagbes de segurancga,
confidencialidade e prote¢cao de dados compativeis com as previstas neste Termo de Referéncia;

e nao utilizar os dados pessoais tratados em razdo do contrato para fins préprios, publicidade,
perfilamento, treinamento de modelos, comercializagao ou outras finalidades nao autorizadas;

e ao término do tratamento, devolver, eliminar ou manter os dados somente nas hipéteses
legalmente admitidas e conforme as instru¢des da Contratante.

As solugdes técnicas utilizadas para backup, redundancia, armazenamento, transferéncia, exportagdo e
protecdo das informagdes poderdo ser definidas pela Contratada, desde que atendidos os niveis de
seguranga, disponibilidade, integridade, recuperacgado, portabilidade e continuidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Suporte Técnico e Atendimento aos Usuarios
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A Contratada devera prestar suporte técnico aos usuarios autorizados da Administragdo durante toda a
vigéncia contratual, visando esclarecer duvidas, solucionar falhas, tratar incidentes, orientar a utilizagéo da
solucao e promover o adequado funcionamento das funcionalidades contratadas.

O servigo devera contemplar, no minimo:

e disponibilizacdo de canais formais de atendimento, incluindo sistema eletrénico de chamados, portal
de suporte, chat, e-mail ou outros mecanismos equivalentes, permitindo abertura, acompanhamento
e registro das solicitagdes;

e atribuicdo de identificador Unico ou numero de protocolo para cada solicitagdo de suporte;

e registro de data e hora de abertura, solicitante, assunto, categoria, descrigao, situagédo e historico
das interacdes relacionadas ao atendimento;

e possibilidade de anexagéo de arquivos, imagens, documentos ou outras evidéncias necessarias ao
diagndstico da ocorréncia;

e possibilidade de classificagdo das solicitagdes conforme assunto, natureza ou criticidade;
e possibilidade de acompanhamento da situagdo do chamado pelo usuario solicitante;

e possibilidade de inclusdo de outros usuarios ou responsaveis no acompanhamento do chamado,
quando necessario;

e possibilidade de tratamento colaborativo ou encaminhamento da solicitagdo entre diferentes
profissionais ou equipes da Contratada;

e escalonamento das ocorréncias para niveis ou equipes técnicas compativeis com sua complexidade
e criticidade;

e manutengdo do histdrico integral das interagbes, encaminhamentos, diagndsticos, providéncias e
solugdes relacionadas ao chamado;

e possibilidade de consulta aos atendimentos anteriores pelo solicitante e pelos usuarios
administrativos autorizados;

e comunicagdo ao usuario sobre alteragdes relevantes na situagdo do chamado e sobre sua
conclusao;

e apresentagao, no encerramento, da solugéo, orientagdo ou providéncia adotada;

e possibilidade de reabertura ou contestacdo do encerramento quando o problema relatado n&o tiver
sido efetivamente solucionado;

e possibilidade de avaliagdo do atendimento pelo usuario, mediante mecanismo de satisfacédo e
inclusdo opcional de comentario;

e disponibilizagdo de base de conhecimento, central de ajuda, manuais, artigos, perguntas frequentes
ou recursos equivalentes para orientagao e autoatendimento dos usuarios;
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e preservagdo de informagdes sobre responsavel pelo atendimento, datas e horarios relevantes e
demais registros necessarios a rastreabilidade;

e disponibilizagdo de informagdes gerenciais ou relatdrios relativos aos chamados, permitindo
acompanhamento de volumes, situag¢des, categorias, prazos de atendimento e cumprimento dos
niveis de servigo.

Horario de Atendimento

O atendimento técnico ordinario devera ser disponibilizado, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 8h
as 19h, excetuados feriados, salvo condigbes mais amplas oferecidas pela Contratada.

Para incidentes criticos que provoquem indisponibilidade generalizada da solu¢ado, comprometimento grave
de funcionalidades essenciais, risco a integridade dos dados ou incidente relevante de seguranga, devera
ser disponibilizado mecanismo para comunicagdo e acionamento técnico conforme as condi¢cbes de
continuidade e disponibilidade estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Niveis de Servigo — SLA

As solicitagbes deverao ser classificadas conforme sua criticidade, impacto e urgéncia, observando-se os
niveis de servico estabelecidos contratualmente.

Para os atendimentos realizados durante o periodo regular de suporte, devera ser observado, no minimo:

e primeiraresposta: até 30 (trinta) minutos, compreendendo o reconhecimento da solicitagéo e inicio
do atendimento;

o diagnéstico ou posicionamento inicial: prazo compativel com a criticidade da ocorréncia,
contendo andlise preliminar, eventual solugdo de contorno, necessidade de escalonamento ou
providéncias em andamento;

e tratamento e resolugdo: prazo definido conforme a classificagdo da ocorréncia, sua complexidade
e impacto sobre a operagao da Administragao.

Os incidentes criticos deverdo receber tratamento prioritario até o restabelecimento do servigo ou
disponibilizagao de solugao de contorno tecnicamente adequada.

Quando a solugdo definitiva depender de atividade que ndo possa ser concluida imediatamente, a
Contratada devera manter a Administragéo informada sobre o diagndstico, providéncias adotadas, solugao
temporaria, quando existente, e previsao fundamentada para conclusao.

Solicitagbes de evolugéo, alteragdo funcional ou desenvolvimento que ndo decorram de falha ou
desconformidade da solugéo deverdo ser tratadas separadamente dos incidentes e defeitos, conforme as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.
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As funcionalidades e mecanismos de suporte poderao ser disponibilizados por ferramenta propria, sistema
especializado de atendimento, plataforma integrada, servico de chamados ou outros meios tecnicamente
equivalentes, desde que preservados o registro, acompanhamento, rastreabilidade, escalonamento e
cumprimento dos niveis de servigo.

Disponibilizagao e Direito de Uso da Solugéao

A Contratada devera disponibilizar a Contratante, durante toda a vigéncia contratual, o direito de utilizagédo
da solugéo e de todas as funcionalidades integrantes do objeto, observadas as condig¢des, perfis de acesso
e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Apds a emissdo da ordem de servico e a aprovagdo do cronograma de implantagdo, deverdo ser
disponibilizados os acessos administrativos e demais recursos necessarios ao inicio das atividades de
implantagéo, configuragédo, parametrizagao, migragao, integragéao, testes e validagao.

A disponibilizagao das funcionalidades ocorrera de acordo com o cronograma de implantagéo aprovado,
devendo a solugao estar integralmente configurada e apta a utilizagédo produtiva dentro do prazo estabelecido
para conclusao da implantagao.

A entrada em operagéo produtiva ficara condicionada a concluséo e validagéo das atividades de implantagao
previstas neste Termo de Referéncia, mediante aceite da Contratante.

O valor contratado para disponibilizagéo e direito de uso da solugado devera contemplar todos os custos
necessarios a execucgao do objeto, incluindo, sem cobranga adicional:

e implantagao;

e configuragdo e parametrizacao;

e migragao dos dados previstos no escopo;

e integragdes previstas no Termo de Referéncia;

e treinamento inicial dos usuarios;

e disponibilizagdo dos materiais e recursos de capacitagao;

e manutengao corretiva, preventiva e evolutiva necessaria a continuidade da solugéo;
e atualizagdes e corre¢des de seguranca;

o hospedagem e infraestrutura necessaria a prestagao do servico;
e backup e mecanismos de continuidade;

e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

e demais recursos e servicos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo conforme os requisitos
contratados.

Os servigos de treinamento inicial deverdo ser executados conforme o cronograma de implantacgéo,
permanecendo disponiveis durante a vigéncia os materiais, conteudos e demais recursos de capacitagao
previstos neste Termo de Referéncia.
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A cobranca e o pagamento dos servigos deverdo observar os critérios de medigdo, aceite e inicio da
operacao definidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Plano de classificagdo de documentos

A solugdo devera disponibilizar funcionalidade destinada a implementagdo, manutencdo e aplicagdo do
Plano de Classificagdo de Documentos oficial adotado pela Administragdo, permitindo a organizagao
sistematica dos documentos e processos conforme as fungdes, atividades, assuntos ou demais critérios
definidos pelos instrumentos de gestdo documental.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

e possibilidade de criagdo, importacdo, manutengédo e utilizagdo do Plano de Classificagdo de
Documentos;

e possibilidade de estruturagdo hierarquica das classificagbes em quantidade de niveis suficiente
para representar o Plano de Classificagéo oficial adotado pela Administragéo;

e possibilidade de atribuigédo, a cada classificagédo, de codigo unico, descrigdo, posigao hierarquica
e demais informagdes necessarias a sua identificagao;

e possibilidade de utilizagdo de coédigos numéricos, alfanuméricos ou outro padrdo definido no
instrumento oficial da Administracao;

e possibilidade de inclusao, alteragao e desativagéo de classificagbes por usuarios devidamente
autorizados;

e a desativagéo de classificagdo devera impedir ou restringir sua utilizagdo em novos registros,
preservando-se sua vinculagdo aos documentos anteriormente classificados;

e manutencdo de histérico das alteragdes realizadas no Plano de Classificagdo, contendo
informacdes suficientes para identificacdo da alteracao, responsavel, data e hora;

e possibilidade de importagdo do Plano de Classificagdo mediante formato estruturado e
tecnicamente adequado, com mecanismos de validagdo de coddigos, descricdes, hierarquia e
consisténcia das informagdes;

e possibilidade de atribuigdo manual da classificagdo aos documentos e processos por usuarios
autorizados;

e possibilidade de configuracéo de classificagbes previamente associadas a tipos de documento,
assuntos, categorias, servicos, funcionalidades, processos ou outros critérios utilizados pela
Administracao;

e possibilidade de aplicagdo automatica ou assistida da classificagdo aos documentos gerados ou
protocolizados conforme regras previamente configuradas;
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possibilidade de definicdo das regras de precedéncia quando mais de um critério de classificagdo
automatica puder ser aplicado ao mesmo documento;

possibilidade de alteragao ou reclassificagdo de documentos por usuarios autorizados;

manutengdo, nos casos de reclassificagdo, de registro contendo a classificagdo anterior, a nova
classificagéo, usuario responsavel, data, hora e, quando exigido, justificativa da alteracao;

possibilidade de pesquisa, filtragem e recuperagédo de documentos e processos conforme as
classificagbes atribuidas;

possibilidade de classificagao individual ou em lote de documentos ainda néo classificados;

possibilidade de aplicagéo retroativa, automatica ou assistida, das regras de classificagdo aos
documentos anteriores a implantagéo ou adogao do Plano de Classificagao;

disponibilizacdo de mecanismos para acompanhamento, validagao e corregédo das classificagdes
aplicadas automaticamente ou em lote;

preservacgdo da classificagdo e de suas informacdes histéricas durante todo o ciclo de vida do
documento;

possibilidade de relacionamento entre as classificagdes e os demais instrumentos de gestédo
documental adotados pela Administracdo, inclusive tabelas de temporalidade e regras de
destinagéo, quando aplicavel;

aplicagcdo das regras de acesso e permissdes definidas pela Administracédo as funcionalidades de
criacao, alteragado, desativacao, classificacéo e reclassificagao.

As funcionalidades previstas neste bloco poderao ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagao, configuragdo, importagao estruturada, rotinas automatizadas ou assistidas ou outros meios
tecnicamente equivalentes, desde que seja preservada a correta aplicagdo do Plano de Classificagéo oficial
e atendidos integralmente os requisitos de gestao documental e rastreabilidade estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

Formularios Configuraveis

A solugao devera disponibilizar funcionalidade destinada a criagédo, configuragédo, edigao, utilizagdo e
manutengdo de formularios eletrénicos, permitindo a Administragdo estruturar a coleta das informagdes
necessarias aos documentos, processos, protocolos, servigos e demais procedimentos sem dependéncia de
alteracao do codigo da solugao.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:

possibilidade de criacdo e manutencéo de formularios por usuarios devidamente autorizados;
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e possibilidade de vinculagédo dos formularios a tipos de documentos, processos, servigos, assuntos,
categorias, etapas ou funcionalidades da solugéo;

e possibilidade de utilizacdo de formularios distintos conforme a natureza ou finalidade do
procedimento;

e possibilidade de criagdo de campos configuraveis com identificacdo, descrigdo e orientagdes de
preenchimento;

e possibilidade de disponibilizagao de textos explicativos, exemplos, imagens, links ou outros
recursos de auxilio ao preenchimento;

e possibilidade de definicdo do tipo de informagéo correspondente a cada campo, contemplando
campos de texto, numeros, datas, opgdes de selegao, escolhas multiplas, campos booleanos ou
outros tipos tecnicamente equivalentes necessarios aos procedimentos da Administracao;

e possibilidade de definicdo de campos obrigatérios ou opcionais;

e possibilidade de configuragdo de campos como editaveis ou somente para leitura;

e possibilidade de definicao de valores padrao, quando aplicavel;

e possibilidade de configuragéo de regras de validagao conforme o tipo de informagéo solicitado;

e possibilidade de definigdo de limites, formatos, mascaras ou outros critérios de validagdo dos
dados, quando necessarios;

e possibilidade de configuragdo da visibilidade dos campos conforme o tipo de usuario, perfil,
unidade administrativa, etapa do procedimento ou outro critério definido pela Administragao;

e possibilidade de disponibilizacdo de determinados campos exclusivamente para usuarios internos,
exclusivamente para usuarios externos ou para ambos;

e possibilidade de edigao de informagdes apds a protocolizagdo quando autorizada pelas regras do
respectivo procedimento;

e nas hipoteses de alteracdo de informagbes apds a protocolizacdo, manutengdo de histérico
contendo, quando aplicavel, valor anterior, novo valor, usuario responsavel, data e hora da
alteragao;

e possibilidade de preservagao das informagbes originalmente apresentadas pelo usuario externo
quando necessario a comprovagao e rastreabilidade do protocolo;

e possibilidade de organizagdo dos campos em secOes, grupos, blocos ou outras estruturas
destinadas a facilitar o preenchimento e a compreenséao do formulario;

e possibilidade de definicdo da ordem e disposicao dos campos de forma compativel com a
usabilidade e responsividade da solugéo;

e possibilidade de configuracao de regras condicionais para exibi¢do, ocultagéo, obrigatoriedade ou
comportamento dos campos conforme informagbes anteriormente preenchidas ou critérios
previamente definidos;
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e possibilidade de reutilizagdo de formularios, campos ou estruturas previamente configuradas em
diferentes servicos ou procedimentos, quando aplicavel;

e possibilidade de alteragdo dos formularios por usuarios autorizados, preservando-se a
rastreabilidade das modificagdes realizadas;

e possibilidade de manutencéo de histérico ou versionamento das configuragdes dos formularios
quando necessario a preservagdo da estrutura utilizada em documentos ou protocolos
anteriormente registrados;

e preservagdo das informagdes coletadas nos formularios durante todo o ciclo de vida dos
respectivos documentos e processos;

e aplicacdo das regras de controle de acesso e protecdo de dados pessoais as informagdes
coletadas por meio dos formularios;

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
parametrizagédo, configuragcao, desenvolvimento especifico ou outros meios tecnicamente equivalentes,
desde que a Administragdo possua autonomia para criar e manter os formularios necessarios e sejam
atendidos integralmente os requisitos funcionais, de seguranga e rastreabilidade estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

Tipos e Regras de Campos dos Formularios

A funcionalidade de formularios configuraveis devera permitir a utilizagdo de diferentes tipos de campos,
elementos informativos e regras de preenchimento, possibilitando a Administragéo estruturar formularios
adequados as caracteristicas dos respectivos servigcos, documentos, processos e procedimentos.

Deverao ser contemplados, no minimo:

e possibilidade de inclusédo de titulos, subtitulos, segdes, textos explicativos e demais elementos
destinados a organizagao e orientagao do preenchimento dos formularios;

e possibilidade de utilizagcdo de recursos basicos de formatagdo nos conteudos informativos,
preservando-se a legibilidade, responsividade e acessibilidade das interfaces;

e possibilidade de utilizagdo de campos destinados ao preenchimento de textos curtos ou de uma
Unica linha;

e possibilidade de utilizacdo de campos destinados ao preenchimento de textos longos ou em
multiplas linhas;

e possibilidade de configuragao de quantidade minima e maxima de caracteres, quando aplicavel,

e possibilidade de inclusdo de texto orientativo, exemplo ou indicagao de preenchimento associado
aos campos;
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e possibilidade de utilizagdo de campos de selegao Unica entre opgdes previamente configuradas;
e possibilidade de utilizagdo de campos de selegdo multipla entre opgdes previamente configuradas;
e possibilidade de utilizagdo de campos légicos, booleanos ou de confirmagéo, quando aplicavel;

e possibilidade de utilizagdo de campos numéricos destinados a valores inteiros;

e possibilidade de utilizagdo de campos numéricos destinados a valores decimais;

e possibilidade de configuracdo de limites, formatos, precisdo ou demais regras de validagao
aplicaveis aos campos numéricos;

e possibilidade de utilizacdo dos demais tipos de dados necessarios aos formularios da
Administracdo, inclusive datas, horarios, informagdes de contato, identificadores, enderegos ou
outros formatos tecnicamente equivalentes, conforme aplicavel;

e possibilidade de configuragédo de regras condicionais entre campos;

e possibilidade de definir que determinado campo seja exibido, ocultado, habilitado, bloqueado,
obrigatério ou opcional conforme valores ou respostas previamente informados em outros campos;

e possibilidade de utilizagao de operadores e condigdes compativeis com o tipo de dado analisado,
incluindo igualdade, diferenga, comparagado numérica, preenchimento, selegéo ou outros critérios
equivalentes;

e possibilidade de utilizagdo de mais de uma condigdo na definigdo das regras dos formularios,
quando aplicavel;

e possibilidade de pré-visualizagdo do formulario configurado antes de sua disponibilizagdo aos
USUarios;

e possibilidade de reorganizagéo da ordem e disposigao dos campos e elementos do formulario por
usuarios autorizados;

e aplicacdo das regras de validagao, visibilidade, obrigatoriedade e controle de acesso definidas
para cada formulario.

A forma especifica de apresentagao dos campos podera variar conforme a tecnologia e interface adotadas
pela solugédo, sendo admitidos componentes visuais equivalentes, desde que preservada integralmente a
finalidade funcional estabelecida neste Termo de Referéncia.

Campos de Formularios com Validagcoes e Preenchimento Assistido
A solugdo devera permitir a utilizagcdo de campos de formulario destinados ao preenchimento assistido,
validacéo e padronizagdo de informagdes especificas, visando reduzir erros de digitacado e melhorar a

qualidade dos dados coletados.

A funcionalidade devera contemplar, no minimo:
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e possibilidade de configuragdo de campo destinado ao Cédigo de Enderegamento Postal — CEP;

e possibilidade de preenchimento assistido de informagbes de enderego a partir do CEP informado,
mediante integracdo com fonte de dados tecnicamente adequada e disponivel, quando aplicavel;

e possibilidade de vinculagédo das informagdes obtidas a campos de endereco, tais como logradouro,
bairro, municipio, unidade federativa ou outros dados disponiveis;

e possibilidade de complementacdo ou corregdo manual das informagcbes de enderego quando
necessaria;

e possibilidade de utilizagdo de campo destinado ao Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, com
validagao de sua estrutura e dos respectivos digitos verificadores;

e possibilidade de utilizagdo de campo destinado ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ,
com validagéo de sua estrutura e dos respectivos digitos verificadores;

e quando tecnicamente disponivel, legalmente admitido e autorizado o acesso a respectiva fonte de
dados, possibilidade de consulta externa para confirmagédo ou complementacao das informagdes
cadastrais associadas ao CPF ou CNPJ;

e nas consultas a fontes externas, tratamento e armazenamento apenas das informagbes
necessarias a finalidade administrativa correspondente, observadas as regras de protegdo de
dados pessoais;

e possibilidade de apresentagdo de orientagdo, exemplo ou informagao auxiliar para o correto
preenchimento dos campos;

e possibilidade de configuragdo de campos destinados a datas, com validagédo do valor informado;

e possibilidade de apresentagdo das datas em formato compativel com o padrdo adotado pela
Administragao;

e possibilidade de preenchimento automatico da data atual quando configurado para o respectivo
campo;

e possibilidade de selegcdo assistida de datas por calendario, seletor ou outro mecanismo
equivalente;

e possibilidade de definicdo de datas minimas, maximas, periodos permitidos ou outras regras de
validagéo, quando aplicavel;

e possibilidade de aplicacdo desses campos e validagcbes aos diferentes formularios e
procedimentos configurados pela Administragéo.

As integragdes destinadas ao preenchimento assistido ou a validagdo de informagdes poderdo utilizar
servigcos publicos, bases autorizadas, APIs, servigos especializados ou outros mecanismos tecnicamente
equivalentes, ficando sua utilizagdo condicionada a disponibilidade, autorizagdo e condi¢des técnicas de
acesso as respectivas fontes.

Integragao com o Tramita GOV.BR
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A solugao devera possuir capacidade de integragdo com o Tramita GOV.BR, plataforma digital integrante
do Processo Eletronico Nacional — PEN, instituida pela Portaria SEGES/MGI n°® 1.363/2025, destinada a
interoperabilidade e a tramitacdo externa de processos administrativos eletrénicos e documentos avulsos
entre diferentes Sistemas de Processo Administrativo Eletrénico — SPE.

A integracao devera contemplar, no minimo:

e compatibilidade com os padrdes, APIs, protocolos, requisitos técnicos e demais especificagdes
estabelecidas pelo 6rgao gestor do Tramita GOV.BR, conforme documentagéo oficial vigente;

e possibilidade de comunicagéao e interoperabilidade com 6rgaos e entidades publicas que utilizem
o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistema de Processo Administrativo Eletrénico — SPE
adotado pela instituigdo remetente ou destinataria;

e possibilidade de envio de processos administrativos eletronicos e documentos avulsos para 6rgaos
e entidades habilitados no Tramita GOV.BR;

e possibilidade de recebimento de processos administrativos eletrénicos e documentos avulsos
provenientes de 6rgdos e entidades integrados ao Tramita GOV.BR;

e preservagdo dos documentos, anexos, metadados, informagbes de acesso, identificadores e
demais elementos exigidos pelos padrdes de interoperabilidade do Tramita GOV.BR;

e possibilidade de tramitacdo de documentos eletronicamente assinados, quando aplicavel,
preservadas as informagdes necessarias a verificagdo de sua integridade e autenticidade;

e capacidade de atendimento aos procedimentos e testes exigidos para homologagéao da integragéo,
inclusive envio, recebimento e recusa de tramites, conforme os requisitos estabelecidos nos
manuais e especificagdes oficiais vigentes;

e possibilidade de realizacao dos testes necessarios em ambiente de homologacao e posterior
utilizagdo no ambiente de produgdo, apos as respectivas autorizagdes;

e registro da situagdo e acompanhamento dos tramites realizados;

e registro e disponibilizagdo das confirmagdes e recibos retornados pelo Tramita GOV.BR relativos
as operagdes de envio e conclusao do tramite;

e registro das informagdes de identificagdo do tramite fornecidas pelo Tramita GOV.BR, incluindo,
quando aplicavel, Numero do Registro do Tramite — NRE, Identificacdo do Tramite — IDT, datas,
horarios, origem, destino, situagdo ou outros identificadores definidos pelas especificagbes oficiais;

e possibilidade de identificacdo e consulta de ocorréncias de recusa de recebimento, incluindo a
respectiva justificativa quando disponibilizada pelo Tramita GOV.BR;

e manutengdo do vinculo entre o processo ou documento existente na solugdo da Administragédo e
o correspondente tramite realizado pelo Tramita GOV.BR;
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e manutencdo de historico e registros de auditoria das operagdes de envio, recebimento,
confirmacgao, falha, recusa e demais eventos relevantes relacionados a integragéo;

e mecanismos de tratamento de falhas de comunicacao, permitindo identificagdo das ocorréncias e
nova tentativa ou adogao das providéncias técnicas necessarias, sem perda de integridade das
informacoes;

e manutencdo da compatibilidade da integragdo durante toda a vigéncia contratual, contemplando
as adequacgoes técnicas necessarias em decorréncia de atualizagbes dos padroes, APls, requisitos
e especificagdes oficiais do Tramita GOV.BR.

A Contratada devera executar e prestar suporte as atividades técnicas necessarias a configuracao,
integracéo, testes e homologagéo da solugdo junto ao Tramita GOV.BR.

Cabera a Contratante praticar os atos administrativos de sua responsabilidade relacionados a adeséo,
cadastramento, indicagdo de gestores, fornecimento de informagdes institucionais, autorizagbes e demais
procedimentos que dependam de manifestagdo formal da Administragéo, devendo a Contratada prestar o
apoio técnico necessario a sua realizagéao.

A efetiva ativacdo da integragdo em ambiente de produgédo ficara condicionada a conclusdo dos
procedimentos administrativos e técnicos exigidos pelo 6rgédo gestor do Tramita GOV.BR.

As condigbes de integracao deverao acompanhar os padrbes e orientagbes oficiais vigentes durante a
execucgao contratual, ndo ficando vinculadas exclusivamente a versdo de API, protocolo ou procedimento
técnico existente na data de publicagdo deste Termo de Referéncia.

Painéis e Indicadores Gerenciais

A solucéo devera disponibilizar recursos de painéis gerenciais destinados a consolidacao, visualizagéo e
analise das informacgdes decorrentes da utilizagdo da solugdo e da tramitagdo dos documentos, processos,
protocolos e servigos administrativos, auxiliando os usuarios autorizados no acompanhamento das
atividades e na tomada de decisdes.

Os painéis deverao utilizar as informagdes disponiveis na solugao e respeitar os perfis de acesso, a estrutura
organizacional, as regras de sigilo e a protegcdo de dados aplicaveis.

Deverao ser contemplados, no minimo:

o disponibilizagao de indicadores, graficos, tabelas, cartdes informativos ou outros recursos visuais
equivalentes destinados a apresentagao consolidada das informagdes gerenciais;

e possibilidade de aplicagdo de filtros e combinagdes de critérios, incluindo periodo, unidade
administrativa, tipo de documento, processo, servigo, assunto, situagdo, usuario ou outros
parametros disponiveis;
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possibilidade de analise das informagdes considerando uma ou mais unidades administrativas;

possibilidade de analise e comparacao das informacdes entre diferentes periodos, unidades, tipos
de documentos, servigos, assuntos ou demais critérios disponiveis;

possibilidade de visualizagédo da evolugéo dos indicadores ao longo do tempo;

possibilidade de visualizagado dos dados consolidados e, quando permitido, acesso as informacoes
detalhadas que compdem os respectivos indicadores;

disponibilizacdo de informagdes ou descricdes que permitam aos usuarios compreender o
significado e os critérios utilizados na formagao dos indicadores apresentados;

possibilidade de exportagcdo dos dados apresentados nos painéis em formatos estruturados e
amplamente utilizados, inclusive CSV, XLSX ou equivalentes;

possibilidade de exportagao, impresséo ou utilizagdo dos elementos graficos apresentados quando
o recurso for disponibilizado pela solugéo;

Indicadores de estrutura e utilizagao

quantidade de usuarios internos cadastrados, ativos ou habilitados;
quantidade de usuarios externos cadastrados, quando aplicavel;
quantidade de unidades administrativas cadastradas;

informacdes relativas a utilizagdo da solugao, tais como quantidade de acessos, usuarios ativos
no periodo e outras métricas operacionais disponiveis;

possibilidade de andlise das informacdes por periodos definidos pelo usuario;

possibilidade de consulta a ultima utilizagéo e ao periodo de inatividade das contas por usuarios
administrativos autorizados, para fins de administragao de acessos e seguranga.

Indicadores de documentos, processos e servigos

quantidade de documentos, processos, protocolos ou solicitagdes criadas, recebidos, tramitados,
concluidos, pendentes ou em outras situagdes registradas pela solugéo;

possibilidade de analise por periodo, unidade administrativa, tipo de documento, servigo, assunto,
categoria, situagdo ou outros critérios disponiveis;

quantidade de documentos e processos concluidos em determinado periodo;
percentual de concluséo ou atendimento das demandas conforme critérios definidos;
acompanhamento das demandas pendentes e respectivos tempos de tramitagao;
possibilidade de identificacdo de concentracdo de demandas ou potenciais gargalos;

visualizagéo da evolugao quantitativa dos documentos e processos ao longo do tempo;
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e anadlise da distribuicdo das demandas por assunto, servigo, tipo, unidade ou situagao;

e possibilidade de apuracdo de tempos médios ou outros indicadores temporais relativos a
tramitacdo e conclusédo das demandas;

e possibilidade de apuragédo do tempo decorrido entre eventos relevantes da tramitagéo, tais como
recebimento, primeiro acesso, primeira movimentagdo e conclusao, quando essas informacoes
estiverem registradas na solugéo;

e possibilidade de identificagdo das demandas em atraso ou préximas dos prazos estabelecidos,
quando aplicavel.

Indicadores de anexos e documentos eletronicos
¢ quantidade de anexos associados aos documentos e processos;
e volume de armazenamento ou outras métricas relacionadas aos arquivos, quando disponiveis;
e quantidade de documentos nato-digitais ou eletronicamente produzidos pela solugdo, quando
aplicavel.

Indicadores de assinaturas eletronicas
e quantidade de assinaturas eletronicas realizadas;
e quantidade de solicitagbes de assinatura emitidas, concluidas ou pendentes, quando aplicavel;
e possibilidade de analise das informagdes por periodo, unidade administrativa, tipo de documento,
processo, assunto ou outros critérios disponiveis;

e possibilidade de apuragéo do tempo médio ou tempo decorrido entre solicitagao e realizagdo das
assinaturas;

e possibilidade de identificagdo de pendéncias ou etapas de assinatura que estejam impactando a
tramitagcdo dos documentos ou processos.

Indicadores de atendimento e satisfagao

Quando houver avaliagdo dos servigos ou atendimentos pelos usuarios, os painéis deverdo permitir:
e visualizagdo dos indicadores de satisfagao;
e analise das avaliagbes por servigo, periodo, unidade administrativa ou outros critérios aplicaveis;
e comparagao dos indicadores entre periodos ou unidades, quando pertinente.

Anadlise individualizada
Quando necessaria a gestdo administrativa e devidamente autorizada, a solugdo podera permitir a
apresentagao de informacgdes individualizadas relativas as operagdes realizadas pelos usuarios, incluindo

volume de atividades, acessos e tempos associados as respectivas agoes.

A disponibilizagéo dessas informagbes devera observar os perfis de acesso, a finalidade administrativa e as
regras de protecdo de dados aplicaveis, ndo devendo indicadores isolados de utilizagdo da solugao ser
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automaticamente caracterizados como avaliagdo de assiduidade, produtividade, eficiéncia ou
desempenho funcional do servidor.

Os indicadores deverao refletir dados efetivamente registrados pela solugédo, devendo as respectivas regras
de calculo ser suficientemente identificaveis para permitir sua correta interpretagao pela Administragao.

As funcionalidades previstas neste bloco poderéo ser implementadas mediante recursos nativos da solugéo,
ferramentas de business intelligence, painéis gerenciais, mecanismos de consulta e analise, servigos
integrados ou outros meios tecnicamente equivalentes, desde que atendidos os requisitos funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1 REQUISITOS DE ACESSO, CONECTIVIDADE E DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO:

8.1.1 Caracteristicas do Ambiente de Acesso

A solugao devera disponibilizar acesso as suas funcionalidades administrativas por meio de ambiente web,
utilizando navegadores atualizados e amplamente adotados no mercado, sem necessidade de instalagédo de
software cliente especifico para sua utilizagdo regular, ressalvados componentes cuja utilizacdo seja
tecnicamente indispensavel e devidamente justificada.

O acesso devera utilizar protocolo HTTPS, com certificado TLS valido e mecanismos criptograficos
atualizados e adequados a protegdo dos dados em transito, assegurando confidencialidade, integridade e
autenticidade das comunicacoes.

A solugado devera ser compativel com versdes suportadas e atualizadas dos principais navegadores de
mercado ou tecnologias equivalentes, ndo devendo depender de plugins ou componentes obsoletos para
execucgao de suas funcionalidades.

As funcionalidades destinadas a utilizagdo em dispositivos méveis deverdo possuir interface responsiva,
adaptavel ou recurso equivalente adequado as caracteristicas dos respectivos dispositivos, sem prejuizo das
funcionalidades disponibilizadas por aplicativo mével quando este integrar o objeto contratado.

8.1.2 Conectividade e Acesso a Solugao
A solugdo devera ser acessivel por meio da internet, utilizando a conectividade disponibilizada pela
Contratante, ndo devendo exigir conexao proprietaria ou circuito dedicado especifico para sua utilizagao
regular, salvo quando tecnicamente necessario para integragdes ou mecanismos especificos de segurancga
previstos neste Termo de Referéncia.
A infraestrutura sob responsabilidade da Contratada devera ser dimensionada e mantida de forma a
assegurar:

e disponibilidade e continuidade dos servigos contratados;

e capacidade adequada ao volume de informagdes e a quantidade de usuarios previstos;

e suporte a utilizagdo simultanea por multiplos usuarios;

e manutencgdo dos niveis de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e escalabilidade compativel com a evolugao da utilizagdo da solugédo durante a vigéncia contratual;
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e auséncia de limitagdo de utilizagdo por franquia de trafego de dados imposta pela Contratada,
ressalvados limites de capacidade ou armazenamento expressamente previstos no contrato.

A indisponibilidade da conexado de internet, da infraestrutura de rede interna ou de outros recursos sob
responsabilidade exclusiva da Contratante ndo sera considerada indisponibilidade da solugdo, desde que
demonstrada a disponibilidade dos servigos sob responsabilidade da Contratada.

A utilizagdo de infraestrutura de terceiros, servigos de computagdo em nuvem, datacenters, provedores ou
subcontratados pela Contratada ndo afastara sua responsabilidade pelo cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos contratualmente.

8.1.3 Disponibilidade da Solugao
A Contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) dos servigcos sob sua responsabilidade.

A disponibilidade devera ser apurada mensalmente, considerando o periodo total de prestagéo do servico,
descontadas exclusivamente as hipoteses de exclusdo expressamente admitidas neste Termo de
Referéncia.

As manutengdes programadas poderao ser excluidas da apuragao da disponibilidade desde que:
e sejam previamente comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas;
e sejam realizadas, sempre que possivel, em horarios de menor impacto para a Administracao;
e tenham duragéo limitada ao tempo tecnicamente necessario;
e nao sejam utilizadas de forma recorrente para descaracterizar situagées de indisponibilidade da
solugao.

As manutengbes emergenciais deverdo ser comunicadas a Contratante tdo logo identificada sua
necessidade, acompanhadas posteriormente das informagdes relativas a ocorréncia e as providéncias
adotadas.

A Contratada devera manter mecanismos de monitoramento da disponibilidade da solugéo e disponibilizar a
fiscalizag&o, quando solicitado, informagdes ou relatérios suficientes para comprovagéo do cumprimento dos
niveis de servico estabelecidos.

8.2 GARANTIAS DE DESEMPENHO, DISPONIBILIDADE E NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

A Contratada devera assegurar niveis minimos de desempenho, disponibilidade, seguranga e continuidade
da solucdo informatizada de gestdo eletrénica de documentos, mantendo os servicos sob sua
responsabilidade em condigbes adequadas a utilizagao regular pela Administracdo durante toda a vigéncia
contratual.

8.2.1 Disponibilidade da Solugao
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A solugao devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento), considerando os componentes, infraestrutura, banco de dados, servigos, APIs e demais recursos
sob responsabilidade da Contratada necessarios ao funcionamento das funcionalidades contratadas.

A disponibilidade devera ser apurada mensalmente, considerando o periodo total de prestacédo do servico,
descontadas exclusivamente as hipoteses de indisponibilidade expressamente admitidas neste Termo de
Referéncia.

Nao serdo imputadas a Contratada indisponibilidades decorrentes exclusivamente de falhas:
e da conexéo de internet ou infraestrutura interna da Contratante;
e de equipamentos ou servigos sob responsabilidade exclusiva da Contratante;
e de servigos externos ou plataformas de terceiros ndo administrados pela Contratada, desde que
demonstrado que sua solugéo e respectiva integragdo permaneceram operacionais e que a falha
néo decorreu de configuragédo, desenvolvimento ou infraestrutura sob sua responsabilidade.

A utilizagdo, pela Contratada, de servicos de computacdo em nuvem, datacenters, provedores,
subcontratados ou outros componentes necessarios a prestagdo do servico nao afastara sua
responsabilidade pelo cumprimento do nivel de disponibilidade contratado.

As manutengdes programadas poderao ser desconsideradas na apuracao da disponibilidade desde que:
e sejam comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;
e sejam realizadas preferencialmente em horarios de menor impacto;
e tenham duragéo limitada ao periodo tecnicamente necessario;
e sejam devidamente registradas;
e nao sejam utilizadas de forma recorrente ou abusiva para descaracterizar situagdes de
indisponibilidade da solugao.

As manutengdes emergenciais deverdo ser comunicadas a Contratante tdo logo seja identificada sua
necessidade, devendo posteriormente ser informado o motivo, duragéo e providéncias adotadas.

8.2.2 Desempenho da Solugao

A solugcdo devera possuir capacidade compativel com o volume de dados, quantidade de usuarios e
utilizagdo simultanea prevista pela Administragdo, mantendo desempenho adequado durante as operagdes
regulares.

Devera ser assegurado, no minimo:

e funcionamento adequado das operagdes de criagdo, consulta, movimentagdo e tramitagdo de
documentos e processos;

e processamento das operagdes regulares sem interrup¢des sistémicas recorrentes, erros ou
travamentos que impeg¢am sua conclusao;

e realizagdo de upload e download de arquivos com desempenho compativel com o tamanho dos
arquivos e as condi¢cdes de conectividade, sem atrasos anormais atribuiveis a infraestrutura sob
responsabilidade da Contratada;
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processamento adequado das operagdes de assinatura eletrbnica sob responsabilidade da solugéo;
estabilidade das APIs, integracdes e servigos compreendidos no escopo contratual;

capacidade de utilizagdo simultdnea por multiplos usuéarios sem degradacdo anormal do
desempenho;

tratamento e registro das falhas de desempenho que afetem a utilizagéo regular da solugao.

A infraestrutura da Contratada devera ser dimensionada e ajustada sempre que necessario para manter os
niveis de desempenho e disponibilidade exigidos durante a vigéncia contratual.

8.2.3 Continuidade Operacional e Recuperagao
A Contratada devera manter mecanismos destinados a continuidade dos servigos e a recuperagédo das
informagdes em caso de falhas, incidentes ou indisponibilidades.

Deverao ser contemplados, no minimo:

redundancia dos componentes essenciais a prestagao do servigo;

realizacéo periddica e automatizada de copias de seguranca;

protecdo e preservacdao das bases de dados, documentos, anexos, metadados e demais
informacdes da Administracao;

mecanismos destinados a manutengao da integridade das informagdes;

procedimentos documentados de restauragao e recuperagao;

testes periddicos dos mecanismos de backup e restauragéo;

plano de contingéncia e recuperagéo documentado;

definigao e observancia dos objetivos de recuperagao e continuidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia, quando aplicaveis;

registro dos incidentes relevantes de continuidade e das providéncias adotadas para
restabelecimento do servigo.

8.2.4 Monitoramento e Relatorios de Nivel de Servigo
A Contratada devera manter mecanismos de monitoramento dos servigos sob sua responsabilidade e
disponibilizar a fiscalizagao relatério mensal contendo, no minimo:

percentual de disponibilidade apurado no periodo;

identificagdo, data, horario e duragéo das indisponibilidades registradas;

identificagdo das manutengdes programadas realizadas;

indicagdo das principais causas das indisponibilidades e providéncias adotadas;

informagdes sobre o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

quantitativo e situagdo dos chamados técnicos relevantes abertos e encerrados no periodo;
registro dos incidentes operacionais relevantes;

informacgdes sobre incidentes de seguranca ocorridos no periodo, quando existentes, observadas
as restricdes necessarias a prote¢ao das informacgdes;

demais informagdes necessarias a fiscalizagdo dos niveis de servigo contratados.
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Os registros e relatérios deverdo possuir informagdes suficientes para permitir a Contratante verificar o
cumprimento dos niveis de disponibilidade, desempenho e continuidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8.3 PROVA DE CONCEITO E ACEITE TECNICO DA SOLUGAO:

A solucao ofertada estara sujeita a avaliagao técnica mediante Prova de Conceito — PoC, a ser realizada
conforme os critérios, requisitos, metodologia, condigdes de execugao e roteiro de avaliagdo estabelecidos
em Anexo especifico deste Termo de Referéncia e do edital.

A Prova de Conceito tera carater objetivo e sera destinada a verificagédo pratica dos requisitos funcionais e
técnicos considerados relevantes e criticos para a Administragdo, ndo sendo necessaria a demonstragao,
nessa etapa, de requisitos cuja verificagdo dependa de implantagéo definitiva, migracado integral de dados,
credenciais institucionais, habilitagdo perante sistemas externos, execugao continuada do contrato ou outras
condi¢gdes que somente possam ser concretizadas apos a contratagao.

8.3.1 Finalidade da Prova de Conceito
A Prova de Conceito tera por finalidade verificar se a solugdo ofertada:

a) atende aos requisitos técnicos e funcionais selecionados e expressamente indicados no roteiro de
avaliacdo da PoC;

b) possui capacidade de executar as funcionalidades essenciais a gestéo eletrdnica de documentos e
processos previstas no escopo;

c) permite a criagdo, tramitagao, consulta, controle, assinatura, rastreabilidade e demais operagdes
selecionadas para avaliagao;

d) possui recursos compativeis com os requisitos de interoperabilidade, importagdo e migragao
previstos neste Termo de Referéncia, quando tais requisitos estiverem incluidos no roteiro de
demonstragao;

e) executa adequadamente as operagdes submetidas a demonstragdo, sem falhas ou interrupgdes
sistémicas que impegam a conclusao dos testes;

f) atende aos requisitos de seguranca, controle de acesso, auditoria e demais funcionalidades criticas
indicadas no Anexo da Prova de Conceito.

A estrutura interna, nomenclatura, organizagdo de menus, telas, médulos, componentes ou arquitetura da
solugao ofertada podera diferir daquela utilizada na descrigdo deste Termo de Referéncia, desde que seja
demonstrado o atendimento integral a finalidade funcional do requisito avaliado.

8.3.2 Procedimento da Prova de Conceito

I — A Prova de Conceito sera realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, antes
da adjudicagéo do objeto, conforme as condi¢oes estabelecidas no edital;

Il — A avaliagéo sera conduzida por comissao ou equipe técnica formalmente designada pela Administracao;

Il — A demonstracao devera ser realizada em ambiente funcional da solugao efetivamente ofertada, podendo
estar previamente configurado ou parametrizado para a realizagéo dos testes previstos;
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IV — Os requisitos classificados como de demonstragao obrigatéria deverdo ser comprovados mediante
execucgao pratica das respectivas funcionalidades, ndo sendo admitida sua substituicdo exclusiva por
apresentacgdes, imagens, videos, declaragdes, mockups ou protétipos nao funcionais, salvo quando o proprio
roteiro estabelecer forma distinta de comprovacao para determinado requisito;

V — Os requisitos, procedimentos, critérios de avaliagdo, evidéncias esperadas e condicbes de aprovacao
deveréo estar previamente definidos no Anexo da Prova de Conceito;

VI — A avaliagdo devera limitar-se aos requisitos e critérios previamente publicados, vedada a inclusao de
novas exigéncias ou condi¢des durante a realizagdo da PoC;

VIl — a equipe técnica devera registrar os resultados da avaliagao, identificando os requisitos demonstrados
e classificando-os como ATENDE ou NAO ATENDE, conforme os critérios estabelecidos no Anexo da Prova
de Conceito;

VIII — eventuais dados utilizados na demonstragdo poderédo ser ficticios ou constituidos por amostra
disponibilizada ou aprovada pela Administragéao, observado o necessario cuidado com informagdes sigilosas
e dados pessoais;

IX — integracdes que dependam de credenciais, autorizagdes, adesdes ou habilitagdes de responsabilidade
da Administracao ou de terceiros poderédo ser demonstradas por ambiente de homologagéo, mecanismo de
teste, documentagéo técnica, simulagdo controlada ou outro meio previsto no Anexo da PoC, quando nao
for possivel sua utilizagéo efetiva antes da contratagéo;

X — 0 ndo atendimento a requisito previamente classificado como obrigatério e eliminatério no roteiro da
Prova de Conceito implicara a ndo aprovagao técnica da solugdo e a consequente desclassificagdo da
proposta, observados os procedimentos estabelecidos no edital e na legislagédo aplicavel;

XI — ocorrendo a desclassificagdo da licitante avaliada, podera ser convocada a licitante subsequente,
respeitada a ordem de classificagéo, para realizagdo da Prova de Conceito nas mesmas condigdes.

8.3.3 Resultado da Prova de Conceito
Concluida a avaliagao, a equipe técnica emitira relatério ou parecer contendo os resultados obtidos e a
conclusado quanto a aprovacao ou reprovacgéo da solugéo ofertada.

A aprovagao na Prova de Conceito demonstrara o atendimento aos requisitos avaliados na etapa licitatoria,
ndo se confundindo com o aceite técnico da implantacdo nem afastando as demais obrigagées
previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

8.3.4 Aceite Técnico da Implantagao
Ap6s a contratagéo, a entrada definitiva da solugdo em operagao dependera da conclusao e validagéo das
atividades de implantagéo previstas neste Termo de Referéncia.

O aceite técnico da implantagao ocorrera apos, no minimo:
a) conclusao das atividades previstas no cronograma de implantacao;

b) configuragédo e parametrizagao das funcionalidades contratadas;
c) conclusao e validagdo da migracao dos dados e documentos integrantes do escopo;
d) conclusao das integragdes cuja ativagdo seja exigida para entrada em produgéo;
4
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e) realizagdo dos testes funcionais, de seguranga e de interoperabilidade previstos para a
implantacao;

f) corregdo das nao conformidades impeditivas identificadas durante os testes;

g) disponibilizagcao dos acessos e funcionalidades necessarias a operagao regular da solugéo;

h) emissao do respectivo Termo de Aceite Técnico pela Contratante.

A aprovacao da implantagdo nao afastara a responsabilidade da Contratada pela corregcéo de falhas, vicios,
inconsisténcias ou descumprimentos posteriormente identificados durante a execugdo contratual.

8.4 IMPLANTACAO DA SOLUGAO:

8.4.1 Responsabilidades e Atividades de Implantagao

A Contratada sera responsavel pela execugdo, coordenagdo e conclusao das atividades técnicas
necessarias a implantagcéo e entrada em operagao da solugdo, observados os requisitos deste Termo de
Referéncia e o cronograma de implantagao aprovado pela Contratante.

A implantagdo devera compreender, no minimo:

a) disponibilizagéo e preparacdo do ambiente tecnolégico necessario a prestagéo da solugao;

b) disponibilizagdo, configuracdo, parametrizagéo e habilitagdo das funcionalidades contratadas;

c) configuragédo inicial da estrutura organizacional, perfis, permissdes e usuarios necessarios a entrada
em operagao, conforme informagdes fornecidas ou validadas pela Contratante;

d) migragdo, importacdo, tratamento e validagdo dos dados, documentos, anexos, metadados e
demais informagdes integrantes do escopo de migragdo, preservando-se sua integridade,
consisténcia, vinculos, historico e rastreabilidade;

e) configuragao e ativagao das integragdes com sistemas legados, plataformas governamentais ou
demais servigos previstos neste Termo de Referéncia, observadas as dependéncias técnicas e
administrativas aplicaveis;

f) realizagdo dos testes necessarios a validacédo funcional da solugéo, da migragdo, das integragoes,
da seguranca e, quando aplicavel, do desempenho;

g) realizagéo das atividades de treinamento inicial previstas neste Termo de Referéncia;

h) disponibilizagdo da solugédo para entrada em produgao;

i) acompanhamento técnico durante o periodo inicial de operagédo assistida, com tratamento das
ocorréncias relacionadas a implantagao.

Cabera a Contratante disponibilizar, nos prazos previstos no cronograma, as informagodes, dados, acessos,
defini¢cdes, credenciais, validagoes e demais elementos que dependam de sua atuagéo e sejam necessarios
a execugdao das atividades de implantagéo.

A Contratada devera comunicar formalmente e de maneira tempestiva qualquer impedimento que possa
comprometer o cronograma, indicando sua causa, impacto e providéncias necessarias.

Todos os custos necessarios a implantacao e entrada em operagéo da solugéo, dentro do escopo contratado,
deverao estar incluidos no prego ofertado, ndo sendo admitida cobranga adicional por licengas, hospedagem,
infraestrutura tecnolégica, configuragéo, parametrizagao, migragéo, integragdes previstas, ajustes técnicos,
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treinamento inicial ou demais atividades necessarias ao atendimento dos requisitos deste Termo de
Referéncia.

8.4.2 Prazo e Cronograma de Implantagao

O prazo maximo previsto para conclusédo das atividades de implantagéo sera de até 30 (trinta) dias uteis,
contados da emissdo da Ordem de Servigo, observada a tempestiva disponibilizagcéo, pela Contratante, das
informagbes e recursos que estejam sob sua responsabilidade e sejam indispensaveis a execugdo das
respectivas atividades.

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado de implantagdo, contendo as principais etapas,
atividades, responsabilidades, dependéncias e marcos de validagao, para aprovacao da Contratante.

O cronograma devera contemplar, no minimo:
I preparagéao e disponibilizagdo do ambiente;
Il configuragdes e parametrizagdes iniciais;
1. preparagdo e execugdo da migragao;
V. validagcédo dos dados migrados;
V. configuragdo das integragdes previstas;

VI. treinamento inicial;
VII. testes e validagoes;
VIII. entrada em produgéo;
IX. periodo inicial de operagao assistida.

A entrada em produgao dependera da conclusdo das atividades indispensaveis ao funcionamento regular da
solugao e da inexisténcia de ndo conformidades impeditivas identificadas nos testes realizados.

O aceite técnico da implantagdo observara os critérios estabelecidos no item especifico deste Termo de
Referéncia, ndo se confundindo o simples inicio da operagéo assistida com o aceite definitivo das atividades
de implantacao.

8.4.3 Operacao Assistida

Ap6s a entrada em producgdo, a Contratada devera prestar acompanhamento técnico intensificado durante o
periodo inicial de operagao, visando apoiar os usuarios, identificar e corrigir eventuais inconsisténcias
decorrentes da implantagao, ajustar parametrizagoes e assegurar a estabilizagdo da solugao.

As correcdes e ajustes necessarios ao atendimento dos requisitos contratados e decorrentes das atividades
de implantagéo deverao ser realizados sem custo adicional para a Contratante.

8.4.4 Prorrogacgao ou Adequagao do Cronograma

O prazo de implantagdo podera ser prorrogado ou o cronograma ajustado, pelo periodo tecnicamente
necessario, mediante justificativa formal devidamente fundamentada e aceita pela Administragcao, quando
houver circunstancias que efetivamente impegcam ou retardem a execugéo das atividades previstas.
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A prorrogagdo ndo sera automatica e devera considerar a causa do impedimento, o impacto sobre a
implantacéo e as medidas adotadas para sua superagao.

A ocorréncia de atraso imputavel exclusivamente a Contratada ndo implicara direito automatico a
prorrogagao, sem prejuizo da aplicagao das demais disposigdes contratuais cabiveis.

Nos casos em que o atraso decorrer de providéncias de responsabilidade da Contratante ou de dependéncia
de sistemas, autorizagdes ou servigos de terceiros indispensaveis a implantagéo, os respectivos impactos
deverao ser formalmente registrados e considerados na adequagao do cronograma.

8.5 GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DA SOLUGAO:

A Contratada devera disponibilizar mecanismos de administragao, gerenciamento, monitoramento e controle
da solugdo, assegurando a Contratante condigbes adequadas para acompanhar sua utilizagao,
desempenho, disponibilidade, seguranga e cumprimento das obrigagdes contratuais durante toda a vigéncia.

Os recursos de gerenciamento poderao ser disponibilizados por painel administrativo, console, médulo de
administragao, ferramenta de monitoramento, relatérios, servicos integrados ou outros meios tecnicamente
equivalentes.

8.5.1 Administracao e Informagdes Operacionais
A solugéo devera disponibilizar aos usuarios administrativos autorizados recursos que permitam, conforme
suas atribuicdes:

a.
b.

consultar informagoes relativas aos usuarios cadastrados e respectivas situagbes de acesso;
consultar informagdes quantitativas sobre documentos, processos, protocolos e demais registros
mantidos na solugao;

acessar indicadores operacionais relacionados a utilizagédo e tramitagdo das informacgdes;
consultar informagdes sobre utilizagdo da capacidade de armazenamento e demais recursos
contratados, quando aplicavel;

acompanhar informagdes relevantes ao funcionamento e administragdo da solugéo;

consultar configuragdes, perfis, permissdes e demais elementos administrativos conforme o nivel de
acesso concedido.

Os perfis administrativos deverdo possuir permissdes compativeis com as atribuigbes definidas pela
Contratante, observando-se o principio do menor privilégio e a segregagéo adequada de responsabilidades.

8.5.2 Monitoramento de Disponibilidade e Desempenho
A Contratada devera disponibilizar informagbes suficientes para acompanhamento dos niveis de
disponibilidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo, quando aplicavel:

a)

® O O T

)
)
)
)

indice de disponibilidade da solugao;

histérico de indisponibilidades e interrupgdes relevantes;

informagbes sobre manutengdes programadas e emergenciais;

registros de incidentes operacionais;

informagbes sobre chamados técnicos e respectivos tempos de atendimento;
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f) evidéncias necessarias a verificagao do cumprimento dos niveis de servigo contratados.

Os critérios de disponibilidade, desempenho, medicdo e SLA deverdo observar o item especifico deste
Termo de Referéncia, evitando-se interpretacdes divergentes entre os diferentes requisitos contratuais.

8.5.3 Auditoria e Rastreabilidade
A solucdo devera manter registros de auditoria dos eventos relevantes para seguranga, rastreabilidade e
comprovagao das operagdes realizadas.

Os registros deverao conter, quando aplicavel:
a) identificacdo do usuario ou agente responsavel pela operagéo;

b) data e hora do evento;

c) tipo de operagao ou acgao realizada;

d) identificagdo do documento, processo, registro, funcionalidade ou recurso afetado;
e) resultado da operagéo, quando relevante;

f) demais informagdes necessarias a compreensao e investigagdo do evento.

Os registros de auditoria deveréo:

e ser protegidos contra alteragdo ou exclusao indevida;

e possuir acesso restrito a usuarios devidamente autorizados;

e permanecer disponiveis para consulta pelo periodo definido nas regras de seguranga, auditoria e
retengéo aplicaveis;

e permitir pesquisa, filtragem e recuperagdo das informagbes necessarias a fiscalizagcdo e
investigacao de ocorréncias;

e observar os demais requisitos de auditoria estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.5.4 Monitoramento Proativo
A Contratada devera manter monitoramento continuo dos componentes e servigos sob sua responsabilidade
necessarios ao funcionamento da solugéo.
O monitoramento devera permitir a identificagao tempestiva de:
e indisponibilidades;
o falhas de componentes;
e degradagdes relevantes de desempenho;
e  erros operacionais recorrentes;
e falhas em rotinas essenciais;
e eventos de seguranga relevantes;
e outras ocorréncias que possam comprometer a continuidade ou a qualidade do servigo.

Identificada ocorréncia relevante, a Contratada devera adotar as medidas necessarias a sua contengéo,
mitigacao, restabelecimento e corre¢éo, observando os niveis de servigo definidos contratualmente.
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8.5.5 Seguranga dos Recursos de Gerenciamento

Os mecanismos de administracdo e monitoramento deverdo observar os requisitos de seguranca da
informacéao estabelecidos neste Termo de Referéncia, contemplando, no minimo:

autenticagao e controle de acesso baseados em perfis e permissoes;

restricdo das fungdes administrativas a usuarios autorizados;

protecao das comunicagdes por mecanismos criptograficos adequados;

registro das operacdes administrativas relevantes;

protecao contra acessos, alteragdes ou exclusdes néo autorizadas;

aplicacdo de mecanismos destinados a preservagdo da integridade e disponibilidade das
informacoes.

-0 o0 T

As politicas e controles gerais de backup, continuidade, criptografia, protegdo de dados e seguranga deverao
observar os itens especificos deste Termo de Referéncia.

8.5.6 Fiscalizagao e Evidéncias Contratuais
A Contratada devera disponibilizar a fiscalizagdo, sempre que solicitado e dentro de prazo razoavel,
informagdes, relatérios, registros e evidéncias suficientes para verificagdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais.
Poderao ser solicitadas, entre outras:

a) evidéncias de cumprimento do SLA;

b) relatérios de disponibilidade;

c) registros de incidentes relevantes;

d) informagdes sobre chamadas de suporte;

e) evidéncias de execugdo de backups e testes de recuperagao;

f) registros de auditoria relacionados a ocorréncias especificas;

g) demais informagdes necessarias a fiscalizagéo técnica do contrato.

A disponibilizacdo das informagdes devera preservar credenciais, chaves criptograficas, segredos de
seguranga, segredos comerciais ou outras informagdes cuja exposi¢do possa comprometer a seguranga da
solugdo, sem prejuizo do fornecimento das evidéncias necessarias a fiscalizagao.

8.5.7 Administragao pela Contratante

A Contratante designara os usuarios e unidades responsaveis pelo gerenciamento técnico e administrativo
da solugéo.

O acesso as funcionalidades de gerenciamento devera observar as permissdes atribuidas aos respectivos
usuarios, permitindo a segregacao de responsabilidades e a limitagao das fun¢des administrativas conforme
as competéncias definidas pela Administragao.

Alteracbes de usuarios responsaveis, unidades administrativas ou atribuigbes internas ndo deverao exigir
modificagdo da arquitetura da solugao ou intervengao extraordinaria da Contratada, desde que possam ser
realizadas por meio dos mecanismos regulares de administragéo e configuragao disponibilizados.

8.6 MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E NIVEIS DE SERVIGO - SLA:
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A Contratada sera responsavel, durante toda a vigéncia contratual, pela manutengdo, sustentagao,
atualizacao e suporte técnico da solugéo, assegurando seu funcionamento regular, seguranga, continuidade,
compatibilidade e atendimento aos requisitos deste Termo de Referéncia.

Todos os servigos de manutengao e suporte necessarios ao atendimento do objeto contratado deverao estar
incluidos no valor da contratagao, ressalvadas exclusivamente novas funcionalidades, produtos ou servigos
que caracterizem ampliagdo de escopo e sejam formalmente contratados pela Administragao.

8.6.1 Atendimento e Suporte Técnico
A Contratada devera disponibilizar canais formais de suporte técnico que permitam a abertura, registro,
acompanhamento e consulta das solicitacdes.

Devera ser disponibilizado, no minimo, sistema eletrbnico de chamados ou mecanismo equivalente,
complementado por e-mail e canal de comunicagao sincrona, como telefone, chat ou recurso equivalente.
Cada solicitagdo devera possuir identificador ou numero de protocolo e histérico suficiente para
acompanhamento de sua evolugao.

O atendimento ordinario aos usuarios devera ser prestado, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 8h as
19h, excetuados feriados, salvo condigdo mais abrangente oferecida pela Contratada.

Os incidentes criticos relacionados a indisponibilidade generalizada, comprometimento grave de
funcionalidades essenciais, perda ou risco de perda de dados ou eventos graves de seguranca deveréao
possuir tratamento prioritario, independentemente do horario regular de suporte, observados os mecanismos
de monitoramento continuo previstos neste Termo de Referéncia.

8.6.2 Atendimento a Incidentes
Os incidentes deveréo ser classificados de acordo com sua criticidade, impacto e urgéncia.

Durante o horario regular de atendimento, a primeira resposta as solicitacdes devera ocorrer em até 30
(trinta) minutos, compreendendo o reconhecimento da ocorréncia e o inicio de seu tratamento.

Nos incidentes criticos que provoquem indisponibilidade total ou comprometimento grave de funcionalidades
essenciais, a Contratada devera iniciar imediatamente as providéncias de tratamento e buscar o
restabelecimento do servigo ou implementagao de solugdo de contorno tecnicamente adequada em até 2
(duas) horas, mantendo atuagéo continua até a normalizagéo da operagao.

Quando néo for possivel a correcdo definitiva dentro do prazo de restabelecimento, a Contratada devera
manter a Contratante informada sobre:
a) causa identificada ou diagnéstico preliminar;

b) providéncias adotadas;

c) solugao de contorno implementada, quando existente;
d) riscos remanescentes;

e) previsdo para corregao definitiva.
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Para ocorréncias nao criticas que ndo possam ser solucionadas imediatamente, devera ser apresentado
diagndstico ou posicionamento técnico no prazo previsto para o respectivo nivel de atendimento, conforme
os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O atendimento sera realizado preferencialmente de forma remota, podendo ocorrer presencialmente quando
tecnicamente necessario e devidamente justificado, sem custo adicional quando a atividade estiver
compreendida no escopo contratado.

8.6.3 Manutenc¢ao da Solugéao
A Contratada devera realizar, sem custo adicional dentro do escopo contratado, as atividades de manutengéo
necessarias a continuidade e adequada utilizagdo da solugao.

a) Manutengao Corretiva
Compreende a corregao de falhas, erros, defeitos, comportamentos inesperados ou desconformidades que
prejudiquem ou impegam o funcionamento das funcionalidades contratadas.

b) Manutencgao Preventiva
Compreende atualizagbes, patches, ajustes, corregdes preventivas, otimizagdes e demais intervengdes
destinadas a preservar a seguranga, estabilidade, disponibilidade e desempenho da solugéo.

c) Manutengao Evolutiva

Compreende a disponibilizagdao de novas versoes, releases, melhorias de desempenho, usabilidade,
segurancga e funcionalidades que sejam incorporadas de forma geral a mesma solugdo, edigdo ou plano
contratado durante sua vigéncia.

N&o sera considerada obrigacado de manutencao evolutiva a disponibilizagdo automatica e gratuita de novos
produtos, modulos ou servigcos comercializados separadamente e que representem ampliacédo do escopo
originalmente contratado.

As atualizagdes nado poderdo resultar na supressdo ou degradagédo das funcionalidades necessarias ao
atendimento dos requisitos deste Termo de Referéncia.

d) Manutengao Adaptativa

Compreende as adequagOes necessarias para manter as funcionalidades contratadas compativeis com
alteragdes legais, regulamentares, normativas ou de padrdes oficiais que incidam diretamente sobre o objeto
contratado.

A obrigacdo abrangera as adequacdes necessarias ao cumprimento da legislagdo e regulamentagéo
aplicaveis a gestao documental, processos administrativos, protecao de dados, transparéncia, governo
digital, assinaturas eletronicas, interoperabilidade e demais matérias diretamente relacionadas as
funcionalidades da solugéo.
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As alteracdes deverao ser implementadas em prazo compativel com sua vigéncia ou exigibilidade, quando
tecnicamente possivel, considerando-se as datas e condi¢cdes estabelecidas nos respectivos atos
normativos.

A obrigagdo de manutencgao adaptativa ficara restrita as funcionalidades e finalidades abrangidas pelo objeto
contratado, ndo compreendendo automaticamente a criagdo de novos produtos ou servigos estranhos ao
€scopo.

Sempre que uma atualizagdo produzir alteragao relevante para os usuarios ou para a Administragéo, a
Contratada devera disponibilizar informacdes sobre as modificagdes realizadas e, quando aplicavel, atualizar
manuais, materiais de treinamento ou orientagdes correspondentes.

8.6.4 Disponibilidade e Apuragdo do Nivel de Servigo
A disponibilidade da solugéo devera observar o percentual mensal minimo de 99,5%, conforme estabelecido
no item especifico de disponibilidade deste Termo de Referéncia.

O periodo de indisponibilidade sera contabilizado a partir do primeiro registro objetivo da ocorréncia,
considerando-se 0 momento mais antigo entre:

a) a deteccéo pelos mecanismos de monitoramento da Contratada; ou

b) a comunicagao ou registro da ocorréncia pela Contratante.

A indisponibilidade sera considerada encerrada quando as funcionalidades afetadas estiverem efetivamente
restabelecidas em condi¢oes regulares de utilizagao.

Nao serdo computadas como indisponibilidade as hipéteses expressamente excluidas no item especifico de
SLA deste Termo de Referéncia.

Fica afastada a previsdo de tolerancia autbnoma de 8 (oito) horas mensais, uma vez que o limite admissivel
de indisponibilidade sera aquele decorrente do percentual minimo de disponibilidade mensal contratado.

O descumprimento dos niveis minimos de servigo sera considerado na medicdo mensal e podera resultar
em ajuste ou glosa proporcional da remuneragado, conforme os critérios de medigcao e pagamento
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des administrativas cabiveis
nos casos e condigdes previstos no edital, contrato e legislagéo.

A eventual aplicagdo de sangbes administrativas observara procedimento proprio, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, ndo se confundindo com os ajustes de pagamento decorrentes da aferigao
objetiva dos niveis de servigo.

8.6.5 Atualizagoes e Intervengoes Programadas

As intervengdes programadas que possam afetar a disponibilidade ou utilizagdo da solugao deveréo ser
comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Sempre que possivel, deverao ser executadas em periodos de menor impacto para a Administragao.

A comunicagéo devera informar, quando aplicavel:
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¢ finalidade da intervengéo;

e funcionalidades ou servigos afetados;

e periodo estimado de inicio e término;

e impactos previstos;

e providéncias ou orientagdes necessarias aos usuarios.

Intervengbes emergenciais necessarias a corregao de vulnerabilidades criticas, incidentes graves ou risco a
continuidade poderdo ser realizadas sem observancia integral do prazo de antecedéncia, devendo a
Contratante ser comunicada téo logo seja tecnicamente possivel.

8.6.6 Registro e Controle dos Atendimentos
A Contratada devera manter histérico das solicitagdes e incidentes técnicos, contendo, no minimo:
e identificador do atendimento;
e data e hora de abertura;
e solicitante;
e descrigdo e classificagdo da ocorréncia;
e nivel de criticidade;
e registros das interacdes e providéncias;
e data e hora dos eventos relevantes;
e solugdo de contorno, quando aplicada;
e solugao definitiva;
e data e hora do encerramento;
e situagdo do atendimento.

Os registros deverdo permanecer disponiveis para consulta pelos usuarios autorizados e pela fiscalizagéo
durante o periodo necessario a gestdo e acompanhamento do contrato.

9. PAGAMENTO

9.1 Condicodes para Inicio da Medigao e dos Pagamentos

Nao havera pagamento especifico pelas atividades de implantagado, configuragéo, parametrizagéo, migragao,
integracgdes, treinamento inicial e demais atividades necessarias a entrada em produgao da solugao, devendo
todos os respectivos custos estar contemplados no prego ofertado pela Contratada.

A realizagéo da Prova de Conceito — PoC integra a fase de avaliagdo da proposta no procedimento licitatério
e nao caracteriza execugao contratual nem gera direito a pagamento pela Administragao.

A medicdo dos servigos mensais somente tera inicio apoés a conclusao das atividades necessarias a
implantacéo, entrada da solugdo em produgdo e emissdo do respectivo Termo de Aceite Técnico da
Implantagao pela Contratante.

9.2 Condigoes para o Inicio da Operagao Remunerada
O inicio da medic¢ao da disponibilizacdo e direito de uso da solugao ficara condicionado, no minimo, a:
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. conclusao das atividades de implantagéo necessarias a entrada em produgao;
1. conclusao e validagdo da migracdo dos dados, documentos, anexos, metadados e demais
informagodes integrantes do escopo;
1. realizacao e aprovagao dos testes operacionais e demais validacdes previstas para a implantagao;
V. correcao das nao conformidades impeditivas identificadas durante os testes;
V. disponibilizagao da solugao em ambiente de produgéo em condigdes regulares de utilizagao;
VI. emissao do Termo de Aceite Técnico da Implantagao pela Contratante.

O aceite sera formalizado mediante relatério ou termo técnico elaborado pelos responsaveis pela fiscalizagéo
e/ou comissdo designada, conforme as competéncias estabelecidas pela Administragéo.

A aprovacgao da implantagéo nao afastara a responsabilidade da Contratada pela corregéo de falhas, vicios,
inconsisténcias ou desconformidades posteriormente identificadas durante a execugéo contratual.

O primeiro periodo de medigao tera inicio na data do aceite técnico e da efetiva disponibilizagéo da solugao
em produgdo, sendo o pagamento calculado proporcionalmente aos dias de efetiva prestagdo quando o
primeiro periodo ndo corresponder a més completo.

9.3 Medigcao Mensal dos Servigos
Apdés a entrada em produgdo, os servicos serdo medidos mensalmente, considerando a efetiva
disponibilizagao e execugao das obrigagdes correspondentes ao periodo.

A medicao devera considerar, conforme aplicavel:

a) disponibilizagado e direito de uso das funcionalidades contratadas;

b)  manutengao e atualizagao da solugao;

c)  suporte técnico;

d) disponibilidade e cumprimento dos niveis de servigo — SLA;

e) execugdo das demais obrigagdes continuadas previstas neste Termo de Referéncia.
O descumprimento de niveis minimos de servigo ou a execugao parcial de obrigagdo mensuravel podera
resultar em ajuste ou glosa proporcional do valor da medigdo, conforme os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da apuragéo de eventuais sangdes administrativas quando cabiveis.

A medigao devera ser analisada e atestada pelo fiscal do contrato ou servidor formalmente designado antes
da liquidagdo da despesa.

9.4 Regularidade e Condi¢gdes Contratuais
A Contratada devera manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitagcao, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Para fins de instrugcdo do processo de pagamento, a Administracdo podera verificar a regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da Contratada mediante consulta aos sistemas e bases oficiais ou exigir os
documentos correspondentes, conforme a legislagéo e regulamentagéo aplicaveis.
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Constatada situagdo de irregularidade, a Contratada devera ser formalmente notificada para adogéo das
providéncias necessarias a sua regularizagdo, sem prejuizo das medidas administrativas e contratuais
cabiveis.

9.5 Faturamento e Forma de Pagamento
A primeira Nota Fiscal devera ser emitida somente apds o inicio do periodo de medigao decorrente do Termo
de Aceite Técnico da Implantagao.

Os pagamentos subsequentes serdo realizados mensalmente, correspondentes aos servigos efetivamente
executados e atestados no respectivo periodo.

Para processamento do pagamento deverao ser observados, no minimo:

apresentagao da Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente regularmente emitido;
correspondente medi¢cdo mensal devidamente atestada;

aplicagéo, quando existente, das glosas ou ajustes decorrentes dos niveis de servigo;
verificagdo das condi¢des contratuais exigiveis;

demais documentos exigidos pela legislagédo e regulamentacao aplicaveis.

O O 0O O O

A Nota Fiscal devera corresponder ao valor efetivamente devido apés a apuragao da respectiva medig¢ao.

9.6 Prazo para Pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento da
Nota Fiscal Eletrénica devidamente atestada pelo fiscal do contrato ou servidor formalmente designado,
desde que acompanhada da documentagéao exigida.

Havendo erro, inconsisténcia ou circunstancia que impega regularmente a liquidacdo da despesa, a
Contratada sera comunicada para adogao das providéncias necessarias, passando o prazo correspondente
a observar a regulamentagao aplicavel apds a regularizagdo da pendéncia.

Os pagamentos deverdo observar a ordem cronolégica legalmente estabelecida para as obrigagdes da
Administragdo. A Lei n° 14.133/2021 estabelece essa ordem para cada fonte diferenciada de recursos e
categoria contratual.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1 Critério de Julgamento

O critério de julgamento sera o de menor prego, aferido pelo valor global da contratagdo, observados os
requisitos técnicos, funcionais e os parametros minimos de qualidade estabelecidos no edital, neste Termo
de Referéncia e em seus anexos.

O valor global ofertado devera contemplar todos os custos necessarios a execugéo integral do objeto durante
o periodo contratual considerado para julgamento, incluindo os custos relativos a:

e disponibilizagao e direito de uso da solugéo;
e implantagdo, configuragédo e parametrizacao;
e migragao e validagao dos dados integrantes do escopo;
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e integragdes previstas;

e treinamento e capacitacao inicial;

e hospedagem e infraestrutura necessaria a solugao;

e manutencéo e atualizagbes;

e suporte técnico;

e backup, seguranga e continuidade;

e demais servigos e recursos necessarios ao integral atendimento do objeto.

N&o havera remuneragéo adicional por atividades ou recursos necessarios ao cumprimento dos requisitos
contratados que estejam compreendidos no escopo deste Termo de Referéncia.

A adogdo do julgamento pelo valor global decorre da interdependéncia funcional e operacional entre a
solucao e os servigcos necessarios a sua implantagdo, migracao, disponibilizagéo, integracéo, hospedagem,
manutengao, suporte, seguranga e continuidade, cuja execugao por diferentes responsaveis podera dificultar
a definigdo de responsabilidades e comprometer a gestao integrada do objeto.

A opcgao pelo nao parcelamento devera observar a analise técnica e econémica constante do Estudo Técnico
Preliminar, considerando a viabilidade do parcelamento, seus impactos sobre a competicédo, os custos de
gestdo de multiplos contratos, a responsabilidade técnica e os riscos a adequada execugéo do objeto, em
conformidade com o art. 47 da Lei n°® 14.133/2021.

10.2 Validade e Composicao das Propostas
As propostas deverao possuir validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentacéo,
salvo condigao diversa estabelecida no edital em conformidade com a regulamentagao aplicavel.

Os precgos ofertados deverdo compreender todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao do
objeto, inclusive tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, despesas administrativas,
infraestrutura, implantagcao, configuragdo, migragao, treinamento, suporte, manutengao, atualizagbes e
demais despesas necessarias ao cumprimento das obrigagdes assumidas.

O reajuste dos pregos observara exclusivamente as condigdes estabelecidas no item 12.2 deste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

10.3 Exequibilidade e Conformidade das Propostas
Serao desclassificadas, observados os procedimentos previstos no edital e na legislagdao aplicavel, as
propostas que:
I apresentarem vicios insanaveis ou deixarem de atender as especificagdes técnicas e funcionais
obrigatdrias estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia;
Il apresentarem precos inexequiveis ou nao tiverem sua exequibilidade demonstrada quando
solicitado pela Administracao;
1. permanecerem acima do valor maximo aceitavel para a contratacdo, quando aplicavel, apos os
procedimentos de julgamento e negociagao previstos no edital;
V. apresentarem outras desconformidades insanaveis com as exigéncias do instrumento convocatorio;
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V. quando submetidas a Prova de Conceito, deixarem de atender a requisito previamente classificado
como obrigatdrio e eliminatorio no respectivo Anexo de avaliagao.

Quando houver duvida quanto a exequibilidade da proposta, a Administragéo podera realizar diligéncias ou
solicitar ao licitante elementos capazes de demonstrar a viabilidade de execugdo do objeto pelo preco
ofertado, nos termos do art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

A andlise de conformidade técnica devera observar a finalidade funcional dos requisitos estabelecidos,
admitindo-se solugdes tecnicamente equivalentes nos casos expressamente permitidos por este Termo de
Referéncia.

10.4 Fundamentagao do Critério de Julgamento

O julgamento observara os principios e regras estabelecidos na Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente
quanto a selegdo da proposta apta a proporcionar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a
Administracao.

O critério de menor prego observara os parametros minimos de qualidade, desempenho, seguranga,
interoperabilidade, disponibilidade e demais requisitos estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia,
nao sendo considerado exclusivamente o pre¢o nominal quando a proposta ndo atender as condigbes
técnicas minimas exigidas.

11. DA HABILITAGAO

Conforme previsto nos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021 e na regulamentagdo municipal aplicavel, para
fins de habilitagdo neste certame, as licitantes deverdo apresentar a documentagdo destinada a
comprovacédo de sua habilitagédo juridica, qualificagdo técnica, regularidade fiscal, social e trabalhista e
qualificagdo econdmico-financeira, conforme segue.

11.1. HABILITAGAO JURIDICA
Devera ser apresentada documentagdo compativel com a natureza juridica da licitante:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, com todas as alteragdes
subsequentes ou versao consolidada, conforme o caso, demonstrando que o objeto social € compativel
com o objeto da licitagao;
c) No caso de sociedade por agbes, acompanhar também os documentos de eleicdo de seus
administradores;
d) No caso de sociedades civis, ato constitutivo registrado em cartério competente, acompanhado da
ata de eleigdo da diretoria em exercicio;
e) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por 6rgao
competente, tratando-se de empresa estrangeira autorizada a funcionar no Brasil, quando a atividade
assim o exigir.

11.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Municipal relativa a sede ou ao domicilio do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, mediante prova de regularidade de Débitos
ou relativa a Tributos Federais (inclusive contribui¢cdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do licitante,
relativas as suas obrigacdes tributarias atinentes ao ramo de atividade objeto da licitacao.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de regularidade relativa a inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho; ou certidao
positiva com efeitos de negativa.

11.2.1. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato; (LC n°® 123, art. 42).

11.2.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participagdo neste certame,
deverédo apresentar toda a documentagao exigida para fins de comprovagéo de regularidade fiscal
e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao; (LC n° 123, art. 43, caput).

11.2.3. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao, para
a regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
documentos de prova de regularidade; (LC n°® 123, art. 43, § 1°).

11.2.4. A nao regularizagdo da documentagao no prazo previsto no subitem 11.2.3 implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes legalmente cabiveis, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo e as
condigdes estabelecidas no edital e na legislagdo aplicavel, ou adotar as demais providéncias
legalmente cabiveis.

11.2.5. Para os documentos de regularidade fiscal que ndo apresentarem prazo de validade considerar-se-
a 90 (noventa) dias a partir da data de emisséao.

11.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021:
Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com
validade de até 90 (noventa) dias quando n&o constar prazo de validade no proprio documento.

11.4 QUALIFICAGAO TECNICA
Nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, a licitante devera comprovar aptidao técnica compativel com o

objeto desta contratagao.

a) Qualificagdo Técnico-Operacional
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A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove(m) a execugao satisfatoria de servigos similares e compativeis com o objeto
desta contratagdo, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, relacionados a
implantacéao e disponibilizacéo de solugao informatizada de gestéo eletronica de documentos e/ou processos
administrativos.

O(s) atestado(s), considerado(s) isoladamente ou em conjunto, devera(do) demonstrar experiéncia
compativel com parcelas relevantes do objeto, contemplando, conforme aplicavel:

e implantagdo de solugdo de gestdo documental e/ou processo eletronico;

e disponibilizagdo da solugdo em ambiente web;

e disponibilizacado e direito de uso da solugdo com suporte técnico e manutengao;

e operagdao em ambiente institucional ou corporativo.

b) Compatibilidade e Complexidade

Considerando a natureza continuada e institucional da solugéo, o(s) atestado(s) devera(do) demonstrar
experiéncia prévia compativel com a complexidade tecnolégica e operacional do objeto, contemplando
caracteristicas tais como:

e controle de usuarios e perfis de acesso;

e tramitacao eletrbnica de documentos ou processos;

e registros de auditoria e rastreabilidade;

e prestagao continuada de suporte técnico;

e implantag&o envolvendo migragao, conversao, importagao ou tratamento de dados preexistentes.

Nao seréa exigida identidade integral entre as funcionalidades ou nomenclaturas da solugdo anteriormente
executada e aquelas previstas neste Termo de Referéncia, desde que demonstrada experiéncia em servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

c) Quantitativo Minimo

Com fundamento no art. 67, §2°, da Lei n°® 14.133/2021, devera ser exigida comprovagaéo de experiéncia
minima correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado de usuarios da solugéo,
conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

Tal exigéncia visa assegurar que a empresa possui experiéncia prévia compativel com a complexidade da
solucao, mitigando riscos operacionais e garantindo a continuidade do servico publico.

d) Requisitos Formais do Atestado
O(s) atestado(s) devera(ao) conter informacdes suficientes para identificacdo e verificacdo da experiéncia
declarada, contemplando, no minimo:

e identificagao do emitente;

e identificagdo da empresa atestada;

e descrigao clara dos servigos executados;

¢ indicacdo de sua execugao satisfatoria;
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e periodo da prestacgéo;

e identificacdo do responsavel pela emissao;

e assinatura fisica ou eletrénica, ou outro mecanismo que permita verificar a autoria e autenticidade
do documento.

A Administragédo podera realizar diligéncias destinadas a verificagdo da autenticidade e ao esclarecimento
das informacgoes constantes dos documentos apresentados, observados os limites previstos no art. 64 da
Lei n® 14.133/2021.

12. PRAZO E VIGENCIA

12.1 — Vigéncia Contratual.

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados na forma definida no instrumento contratual,
por se tratar de servigo continuo de disponibilizagdo, manutencdo, suporte e sustentagcdo de solugao
informatizada.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante interesse da Administragéo e observancia das

condig¢des previstas nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que:
1) haja previsao no edital e no instrumento contratual;

) permanega caracterizada a natureza continua e a necessidade dos servigos;

) seja demonstrado o adequado cumprimento das obriga¢des contratuais;

) a autoridade competente ateste que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a

Administragao;

5) seja verificada a disponibilidade orgamentaria e o atendimento das demais condigdes legais
aplicaveis;

6) sejam mantidas as condi¢gdes necessarias a regular execugao contratual.

W N

12.2 — Reajuste.

Os pregos contratados poderao ser reajustados somente apos decorridos 12 (doze) meses do inicio efetivo
da utilizagdo da solugdo em ambiente de produgado pela Administracdo, mediante aplicacdo do indice de
reajuste expressamente definido no contrato, observada a legislagdo aplicavel e a data-base legal da
contratagao.

O reajuste limitar-se-a a variagédo do indice contratualmente estabelecido, ndo sendo admitida a aplicagéo
de percentual ou indice diverso sem fundamento legal.

13. CONDIGOES OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS

13.1 Condi¢oes Gerais
Para a adequada execucéao do objeto, deverdo ser observadas as seguintes condic¢oes:
a. a Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Santa Cruz do Rio Pardo — CNPJ n°
46.231.890/0001-43, observadas as condi¢cdes de faturamento e pagamento estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual;
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b. o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizados por servidor(es) do
Departamento de Tecnologia da Secretaria de Tecnologia, Industria e Comércio formalmente
designado(s) pela Administrag&o, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021;

c. a licitante podera, facultativamente, realizar vistoria técnica, mediante prévio agendamento,
acompanhada pela equipe do Departamento de Tecnologia da Secretaria de Tecnologia, Industria
e Comeércio, quando entender necessaria ao conhecimento das condi¢des relacionadas a execugao
do objeto;

d. a ndo realizagdo da vistoria facultativa ndo implicara inabilitagdo, desclassificagdo ou qualquer
restricdo a participagao da licitante no certame.

14. ESTIMATIVA DO PRECO

CONTRATAGAO DE SOLUGAO INFORMATIZADA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

s

12 Mensalidades

Disponibilizagdo e direito de uso de solugédo

informatizada, em ambiente web e modelo SaaS
(Software como Servigo), com recursos integrados ou
interoperaveis, destinada a gestdo eletronica de
documentos, processos administrativos, comunicagao
institucional e atendimento digital ao cidadéo,
contemplando as funcionalidades e requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, para
aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta) usuarios
internos.

R$ 17.040,00

R$ 204.480,00

1 Servigo

Servigos de implantagdo, incluindo parametrizagéo do
sistema, configuragao inicial, adequagado aos fluxos
administrativos do Municipio e ativagdo do ambiente
produtivo.

R$ 3.999,96

R$ 3.999,96

1 Servigo

Migracdo e preservacdo de dados, abrangendo
documentos, processos, metadados, histéricos e
registros administrativos provenientes do sistema
atualmente  utilizado, assegurando integridade,
rastreabilidade e continuidade operacional.

R$ 3.999,96

R$ 3.999,96

12 Mensalidades

Suporte técnico, manutengao corretiva, evolutiva e
preventiva, incluindo atualizacdes do sistema,
atendimento remoto, corre¢des de falhas e adequacbdes
legais durante a vigéncia contratual

R$ 2.125,00

R$ 25.500,00

12 Mensalidades

Georreferenciamento e Analise Geoespacial
(visualizagdo de dados Geoespaciais)

R$ 3.102,06

R$ 37.224,69

12 mensalidades

Assistente Virtual de Atendimento ao Cidadao
(whatsapp)

R$ 4.057,00

R$ 48.684,00
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12 mensalidades |Fiscalizagdo de Obras e Posturas R$ 1.879,00 R$ 22.548,00
Gestao de Ocorréncias e Demandas da Guarda

12 Mensalidades a : " R$ 1.557,00 | R$ 18.684,00
Municipal

12 mensalidades | Licenciamento Ambiental Digital R$ 2.354,00 R$ 28.248,00

D ( Q
D 9 00,04

Os valores individualizados referentes a implantacdo e a migragado representam componentes da
formacgéao do valor estimado global da contratagéo, néo constituindo parcelas autbnomas de faturamento,
devendo o pagamento observar exclusivamente as condigbes previstas no item 9 deste Termo de
Referéncia.

15. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo suportadas pelas seguintes despesas
orcamentarias:

Unidade orgamentaria: 02.11.00 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA, INDUSTRIA E COMERCIO

Unidade Executora: 02.11.04 - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

Funcional Programatica: 04.126.0021.2.081 - MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
Natureza da Despesa: 511 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Fonte de Recurso: 01 TESOURO

16. DISPOSIGOES FINAIS
16.1 Informagoes Complementares

a) A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranga das
informagbes armazenadas, processadas ou trafegadas no ambito da solugéo, adotando as medidas
técnicas e administrativas necessarias a sua protegao e respondendo, na forma da legislagao e do
contrato, por danos decorrentes de atos ou omissdes que lhe sejam atribuiveis na execugao dos
servigos.

b) A Contratada devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, atuando como operadora dos dados pessoais naquilo em
que realizar tratamento em nome e segundo as instrugdes da Contratante, devendo adotar medidas
técnicas e administrativas adequadas para prote¢ao dos dados contra acessos nao autorizados,
perda, alteragao, divulgagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

c) AlteragOes técnicas relevantes que possam impactar as funcionalidades contratadas, seguranga,
disponibilidade, integridade das informagbes, condigbes relevantes de hospedagem,
interoperabilidade, integragbes ou cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia deverao ser previamente comunicadas a Contratante.

Quando a alteragao implicar modificagcdo das condigdes ou obrigagdes originalmente contratadas, sua
implementacao dependera da prévia analise e aprovacao da Administracao.

Alteracbes internas de arquitetura, infraestrutura ou tecnologia que nao impliguem reducdo das
funcionalidades, niveis de servigo, seguranga, interoperabilidade ou demais requisitos contratados
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poderao ser realizadas pela Contratada no ambito da manutengéo e evolugéo tecnoldgica da solugao,
observadas as demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

d)

A solugdo devera manter, durante toda a vigéncia contratual, conformidade com a legislagao,
regulamentacdo e normas técnicas aplicaveis ao objeto, especialmente aquelas relacionadas a
gestdo documental, processos administrativos, transparéncia, acesso a informagao, protecao de
dados pessoais, governo digital, assinaturas eletrénicas e seguranga da informagéo.

O descumprimento das obrigagdes contratuais, dos niveis de servigo, dos requisitos técnicos ou das
demais condigbes estabelecidas podera ensejar, conforme a natureza e gravidade da infragéo e
observados os procedimentos legalmente aplicaveis, a aplicagdo das sangbes de adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, nos termos da Lei n° 14.133/2021, do edital e do instrumento contratual, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

A aplicacao de sanc¢éo nao prejudicara a adogcao das demais medidas contratuais cabiveis, inclusive
a eventual extingdo do contrato, quando configurada hipdtese prevista na legislagdo ou no
instrumento contratual.

16.2 Conformidade Legal

16.2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, com a regulamentagao municipal aplicavel e com as demais normas pertinentes a contratagao.

16.2.2. A execugdo contratual devera observar a legislagdo e regulamentagcdo aplicaveis ao objeto,
especialmente:

Lei Federal n® 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD;

Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao — LAI;

Lei Federal n® 14.129/2021 — Lei de Governo Digital;

Lei Federal n° 14.063/2020 — disposi¢des relativas as assinaturas eletrénicas;

normas aplicaveis a gestao e preservagao de documentos e arquivos;

legislacao, regulamentos e normas internas aplicaveis no ambito da Administragédo Municipal.

16.2.3. Os casos omissos serao solucionados de acordo com a legislagéo e regulamentagéo aplicaveis e
com os principios que regem a Administragéo Publica.

Santa Cruz do Rio Pardo, 27 de agosto de 2026.

Fabio Junior Origa
Coordenador do Departamento de Tecnologia
Secretaria de Tecnologia, Industria e Comércio
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ANEXO 1lI

PROVA DE CONCEITO - SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL
1. OBJETIVO

A Prova de Conceito — PoC tem por objetivo verificar, mediante demonstragao pratica, objetiva e previamente
definida, a aderéncia da solugédo ofertada aos requisitos técnicos e funcionais considerados criticos e
representativos para a adequada execugéo do objeto.

A PoC sera realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, observadas as condigoes
estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia e neste Anexo.

A demonstracéo ficara restrita aos requisitos expressamente definidos neste Anexo e ndo se confundira com
a implantagdo definitiva da solugdo, ndo afastando a obrigacdo da futura Contratada de atender
integralmente aos demais requisitos previstos no Termo de Referéncia durante a execugéo contratual.

A PoC tera por finalidade avaliar os resultados funcionais e as capacidades tecnoldgicas da solugdo, nao
sendo exigida identidade de nomenclatura, telas, menus, médulos, arquitetura, tecnologia, banco de dados
ou forma de implementagéo em relagéo a descrigao utilizada pela Administragéo.

As funcionalidades poderdo ser atendidas mediante recursos nativos da solugdo, configuragéao,
parametrizacao, integragao, utilizacdo de servicos especializados ou outros mecanismos tecnicamente
equivalentes, desde que observadas as condigdes de demonstragdo estabelecidas neste Anexo e
efetivamente comprovado o resultado funcional exigido.

2. CLASSIFICAGAO DOS REQUISITOS

Para fins de realizagdo e avaliagdo da Prova de Conceito, os requisitos constantes deste Anexo serdo
classificados como Criticos — C ou Representativos — R.

2.1. Requisito Critico— C

Considera-se requisito critico aquele cuja demonstragdo funcional e operacional durante a PoC é
indispensavel para comprovar a capacidade minima da solug&o para execugéo do objeto.

O requisito classificado como critico devera estar efetivamente operacional no ambiente apresentado para a
PoC e devera ser demonstrado mediante execugao pratica do respectivo critério objetivo de atendimento.

Para esses requisitos serdo admitidos os seguintes resultados:

ATENDE - quando a funcionalidade for demonstrada de forma satisfatéria e cumprir integralmente o
resultado funcional estabelecido;

NAO ATENDE - quando a funcionalidade ndo puder ser demonstrada ou quando o resultado apresentado
nao cumprir integralmente o requisito estabelecido.

2.2. Requisito Representativo — R

9 Praca Deputado Leonidas (amarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (fuz do Rio Pardo - SP

@ 1433322300 &) prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br www_santacruzdoriopardo.sp.gov.br
o - * g




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

Considera-se requisito representativo aquele destinado a verificar capacidade funcional complementar ou
especializada da solugao, cujo atendimento podera depender de configuragao, parametrizagdo, composigcao
de fluxo, integragdo ou adequagéao durante a implantacao.

O requisito representativo podera ser considerado atendido mediante:

ATENDE - OPERACIONAL - quando a funcionalidade especifica estiver disponivel e for integralmente
demonstrada em operacéao durante a PoC;

ATENDE - CAPACIDADE COMPROVADA - quando, embora a configuragdo definitiva destinada
especificamente a finalidade descrita ainda ndo esteja previamente implantada, a licitante demonstrar, em
ambiente funcional, mecanismo tecnolégico ja existente na solugdo que permita sua configuracéo,
parametrizagdo, composigao de fluxo ou integracédo para atendimento do resultado exigido;

NAO ATENDE - quando n&o for demonstrada a funcionalidade operacional nem capacidade tecnoldgica
existente suficiente para atendimento do resultado requerido.

N&o sera considerada capacidade comprovada a mera declaragéo de futura implementagéo, promessa de
desenvolvimento, apresentagdo comercial, documentagédo descritiva isolada, imagem, video, mockup ou
protoétipo ndo funcional.

2.3. Obrigatoriedade dos Requisitos
Todos os requisitos constantes deste Anexo sao obrigatérios para fins de aprovacéo da Prova de Conceito.

A distingdo entre requisitos C — Criticos e R — Representativos refere-se a forma de comprovacao admitida
durante a PoC e nao a facultatividade de atendimento.

A aprovacao da solugédo dependera:
a) do atendimento integral de todos os requisitos classificados como C - Criticos; e

b) da classificagao de todos os requisitos R — Representativos como ATENDE - OPERACIONAL ou
ATENDE - CAPACIDADE COMPROVADA.

O registro de NAO ATENDE em qualquer requisito implicara a reprovagéo da solugéo na Prova de Conceito,
observadas as condigbes e procedimentos estabelecidos neste Anexo e no edital.

3. FORMA DE REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito sera conduzida por Comissdo ou Equipe Técnica formalmente designada pela
Administragao.

A demonstragao devera ocorrer em ambiente funcional da solugao ofertada, podendo ser utilizado ambiente
de produgdo, homologagado, demonstragdo ou equivalente, devidamente configurado para realizagdo dos
testes.

A Administragao podera estabelecer previamente dados, situagdes hipotéticas, documentos, usuarios, perfis,
unidades administrativas, processos, protocolos e demais elementos necessarios a execugao dos testes,
assegurando tratamento isondmico as licitantes eventualmente convocadas.
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A licitante podera realizar configuragdes e parametrizagbes durante a propria sessdo da PoC, desde que
sejam executadas mediante recursos, ferramentas ou mecanismos ja existentes na solugdo apresentada.

N&o sera admitida, durante a PoC, a criagao de nova funcionalidade por meio de desenvolvimento de codigo
especificamente destinado a viabilizar requisito que nao pudesse ser atendido pela solugao ou por seus
mecanismos tecnolégicos ja existentes.

Quando o requisito exigir demonstragdo pratica, nao sera considerada suficiente sua comprovagao
exclusivamente mediante apresentagao comercial, documentagéao, video, imagem, captura de tela, mockup,
protétipo ndo funcional ou declaragdo da licitante.

Serao utilizados, preferencialmente, dados ficticios ou preparados especificamente para a demonstragao,
evitando-se a utilizacdo desnecessaria de dados pessoais, informacdes sigilosas ou registros reais da
Administracgao.

A avaliagdo devera limitar-se aos requisitos, critérios objetivos e procedimentos previamente estabelecidos
neste Anexo, ndo sendo permitida a criagdo de novas exigéncias, condi¢gdes ou critérios de atendimento
durante a realizagao da PoC.

4. SERVIGOS EXTERNOS, CREDENCIAIS E INTEGRAGOES

Quando determinada funcionalidade depender de credencial, autorizagdo, habilitagdo, conta institucional,
API, servigo governamental, canal de mensageria, infraestrutura da Administragédo ou outro recurso externo
que somente possa ser disponibilizado apds a contratacdo, ndo sera exigida a utilizacdo das credenciais
oficiais da Administragcdo durante a PoC.

Nessas situagdes, a capacidade podera ser demonstrada mediante:
a. ambiente de homologagao ou sandbox;
b. credenciais de teste;
c. integragao funcional com servigo equivalente;
d. endpoint ou servigo de integragao efetivamente operacional;
e. demonstragéo de integracédo equivalente ja existente; ou

f. outro mecanismo técnico que permita a Comissdo verificar objetivamente a capacidade de
integracéo da solucéo.

Nao sera suficiente a simples apresentagcado de documentagédo comercial ou declaragdo de que determinada
integracédo podera ser futuramente desenvolvida.

A integragao definitiva com os ambientes, sistemas, canais e credenciais da Administragao permanecera
sujeita as condigbes de implantagéo e ao respectivo aceite técnico.

5. INTERCORRENCIAS E REPETIGAO DE TESTES
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Falhas circunstanciais de conectividade, indisponibilidade temporaria de servigo externo ou ocorréncia
técnica que nao evidencie, por si sO, a inexisténcia da funcionalidade poderdo, mediante decisao
fundamentada da Comissao, justificar nova execugao do respectivo teste.

A repeticao podera ocorrer durante a propria sessao ou em prazo definido pela Comissao, preservadas a
isonomia, a transparéncia e a impossibilidade de utilizacao desse periodo para desenvolvimento de
funcionalidade inexistente.

A ocorréncia, a decisdo adotada pela Comissao e o resultado da nova execugao deverao ser registrados na
coluna destinada as evidéncias e observagdes e, quando necessario, no relatério circunstanciado da PoC.

6. REQUISITOS ESTRUTURANTES DA SOLUGAO

EVIDENCIA /

ITEM CLASS. RESULTADO OBSERVAGOES
DEMONSTRAR DE ATENDIMENTO DA COMISSAO

REQUISITO A CRITERIO OBJETIVO

Acessar a solugao por
navegador web
atualizado e utilizar
funcionalidade

ACESSO A administrativa regular 0 ATENDE O
1 S SOLUGAO POR sem necessidadge de NAO
AMBIENTE WEB ATENDE

instalagdo de software
cliente especifico no
equipamento do
usuario.
Demonstrar, utilizando
pelo menos dois
usuarios ou perfis

CONTROLE DE distintos, que 00 ATENDE O
2 c ACES’SO POR determinadas NAO
USUARIOS E funcionalidades ou
PERMISSOES informacdes podem ATENDE
possuir permissodes
diferenciadas de
acesso.
Executar uma
operagéao e
posteriormente
3 C AUDITORIA E apresentar registro = ATNE;IS)E =
RASTREABILIDADE contendo, no minimo,
ATENDE

identificagcdao do
usuario, data/hora,
acgao realizada e
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registro ou objeto
afetado.

GESTAO DE
DOCUMENTOS
DIGITAIS

Inserir documento ou
arquivo na solucgao,
vincula-lo a
documento, processo,
protocolo ou outro
registro e
posteriormente
recupera-lo para
consulta.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

PESQUISA E
RECUPERACAO DE
INFORMACOES

Demonstrar pesquisa
de documento,
processo ou registro
utilizando combinagao
de critérios,
respeitadas as
permissoes atribuidas
ao usuario utilizado no
teste.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

VERSIONAMENTO
DE DOCUMENTOS

Demonstrar a
existéncia de pelo
menos duas versdes
de um documento e a
possibilidade de
identificar ou consultar
seu respectivo
histérico de versdes.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

TRAMITAGAO
ELETRONICA

Encaminhar
documento, processo
ou registro entre
unidades, setores ou
usuarios e demonstrar
o registro da
movimentagao
realizada.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

CONTROLE DE
PRAZOS E
HISTORICO

Atribuir ou acompanhar
prazo relacionado a
processo, documento
ou atividade e
demonstrar sua
situacao, historico ou
mecanismo

O ATENDE O
NAO
ATENDE
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’@ 14 33322300 @ prefeitura@santacnizdoriopardo.sp.gov.br @ www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br




MUNICIPIO DE

o

SANTA CRUZ DO RIO PARDO
» O fifuro é agoral

equivalente de
acompanhamento.

7. PROTOCOLO E PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

ITEM CLASS.

REQUISITO A

DEMONSTRAR

CRITERIO
OBJETIVO DE
ATENDIMENTO
Realizar abertura de

EVIDENCIA /
RESULTADO OBSERVAGOES
DA COMISSAO

ABERTURA DE
PROTOCOLO
ELETRONICO

protocolo eletrénico,
gerando identificagcao
individualizada que
permita sua posterior
consulta ou
acompanhamento.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

10 C

CRIACAO DE
PROCESSO
ADMINISTRATIVO
ELETRONICO

Criar processo
administrativo
contendo
identificacdo, assunto
ou classificagao,
interessado e demais
informacdes
necessarias a sua
tramitacao.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

11 C

FLUXO DE
TRAMITACAO
CONFIGURAVEL

Demonstrar processo
ou servigo utilizando
fluxo contendo etapas
ou regras de
tramitacao
previamente
configuradas, sem
exigéncia de
ferramenta ou
representagao grafica
especifica.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

12 C

INCLUSAO DE
DOCUMENTOS E
ANEXOS

Incluir documento ou
arquivo em protocolo
Ou processo e
demonstrar sua
posterior consulta,
preservando a
respectiva vinculagao.

O ATENDE O
NAO
ATENDE
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13 C

ACOMPANHAMENTO
DA TRAMITAGAO

Demonstrar a
situagao atual e o
histérico das
movimentacdes de
processo ou protocolo
utilizado na
demonstragao.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

14 C

DESPACHO OU
MANIFESTACAO
PROCESSUAL

Registrar despacho,
manifestagao ou
encaminhamento em
processo e
demonstrar sua
vinculagao ao
respectivo histoérico

processual.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

8. ASSINATURAS ELETRONICAS E FLUXOS DE ASSINATURA

ITEM CLASS.

REQUISITO A
DEMONSTRAR

CRITERIO
OBJETIVO DE
ATENDIMENTO

RESULTADO

EVIDENCIA /
OBSERVAGOES
DA COMISSAO

15 C

ASSINATURA
ELETRONICA DE
DOCUMENTO

Realizar assinatura
eletrénica de
documento por
usuario identificado e
demonstrar sua
vinculagao ao
documento assinado.

O ATENDE O
NAO ATENDE

16 C

MULTIPLOS
SIGNATARIOS

Demonstrar
documento ou fluxo
contendo participagao
de mais de um
signatario, de forma
simultanea ou
sequencial.

O ATENDE O
NAO ATENDE

17 C

RASTREABILIDADE
DA ASSINATURA

Demonstrar
informagdes que
permitam identificar o
signatario, data/hora
e situacao da
assinatura realizada.

O ATENDE O
NAO ATENDE

18 C

HISTORICO E
VERIFICACAO DA
ASSINATURA

Demonstrar histérico
das assinaturas
realizadas e

O ATENDE O
NAO ATENDE
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mecanismo que
permita sua consulta,
verificagcado ou
validacao.

9. ATOS OFICIAIS

REQUISITO A CRITERIO EVIDENCIA /

ITEM CLASS. OBJETIVO DE RESULTADO OBSERVAGOES

DEMONSTRAR  ATENDIMENTO DA COMISSAO

Criar ou apresentar
ato administrativo
oficial contendo
‘0 . ELABORACAO DE 3:2:2‘;2‘;: O ATENDE O0
ATO OFICIAL . ’ NAO ATENDE
conteldo e
mecanismo de
controle ou
numeracao.
Realizar ou
demonstrar
- c ASSINATURA DO e|e{ar§?i2?§;aato 0 ATENDE O
ATO OFICIAL o . NAO ATENDE
oficial por usuario
devidamente
identificado.
Demonstrar
organizagao,
consulta e 0 ATENDE —
CONTROLE E m.anutengé—o de OPERACIONAL
21 R HISTORICO DOS informagoes H ATENDE =
ATOS relacionadas ao CAPACIDADE
histérico ou COMPROVADA
situagéo de ato O NAO ATENDE
administrativo
oficial.
Demonstrar
mecanismo para 0 ATENDE -
disponibilizagdo ou | OPERACIONAL
29 R DISPONIBILIZACAO consulta de ato [0 ATENDE -
PARA CONSULTA destinado a CAPACIDADE
publicidade, COMPROVADA
observadas as 0 NAO ATENDE
permissdes e
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condi¢cbes
aplicaveis.

10. OUVIDORIA DIGITAL

ITEM CLASS.

REQUISITO A

DEMONSTRAR

CRITERIO
OBJETIVO DE
ATENDIMENTO

RESULTADO OBSERVAGOES

EVIDENCIA /

DA COMISSAO

23 C

REGISTRO DE
MANIFESTAGAO

Registrar
manifestacao de
Ouvidoria contendo
informacdes
necessarias a sua
identificagao,
classificagcéo e
tratamento.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

24 C

CLASSIFICAGAO DA
MANIFESTAGAO

Classificar a
manifestacao
conforme natureza,
categoria ou outro
critério configuravel
pertinente a sua
finalidade.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

25 C

ENCAMINHAMENTO
DA MANIFESTAGAO

Encaminhar ou
direcionar a
manifestacao a
unidade, setor ou
responsavel pelo
respectivo
atendimento.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

26 C

ACOMPANHAMENTO
E RESPOSTA

Demonstrar
acompanhamento do
andamento da
manifestacéo e
registro ou
disponibilizacao da
respectiva resposta
ao manifestante.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

11. ACESSO A INFORMAGAO - e-SIC

ITEM CLASS.

REQUISITO A
DEMONSTRAR

CRITERIO
OBJETIVO DE
ATENDIMENTO

RESULTADO OBSERVAGOES

EVIDENCIA /

DA COMISSAO
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Registrar solicitagéo

eletrénica de acesso

REGISTRO DE a informacgéo, [0 ATENDE O

27 C PEDIDO DE ACESSO | gerando identificacéo NAO

A INFORMACAO que permita seu ATENDE
posterior

acompanhamento.

Encaminhar o pedido

a unidade
responsavel e

TRAMITACAO E demonstrar registro O ATENDE O
28 C CONTROLE DE das movimentagdes NAO
PRAZO B ~ ’ ATENDE
situagdo e prazo
relacionado ao
atendimento.
Registrar resposta ao
pedido e demonstrar
mecanismo para sua
RESPOSTA E disponibilizagéo ou O ATENDE O
29 C ACOMPANHAMENTO acompanhamento NAO
EXTERNO pelo solicitante, ATENDE

respeitadas as regras
de acesso e protecao
de dados.

12. FISCALIZAGAO DE OBRAS E POSTURAS

REQUISITO A CRITERIO EVIDENCIA /

ITEM CLASS. OBJETIVO DE RESULTADO OBSERVAGOES

DEMONSTRAR

ATENDIMENTO DA COMISSAO

Registrar ocorréncia,
denuncia, solicitagao
REGSTRODE | U oe
22 < DEMANDA DNE fiscalizagéo, contendo NAO ATENDE
FISCALIZACAO ) s
informacdes
suficientes para seu
tratamento.
Encaminhar a
FLUXO DE demanda para
31 C ANALISE E usuario, equipe ou D~ATENDE .
ATENDIMENTO unidade responsavel NAO ATENDE
e registrar etapa de
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analise, diligéncia ou
atendimento.
Demonstrar
possibilidade de
receber, vincular, O ATENDE -
INTEGRACAO encaminhar.o.u utilizar | OPERACIONAL [
32 R ENTRE demanda or|g|n<7=1da.de ATENDE —
DEMANDAS protocolo, Ouvidoria CAPACIDADE
o COMPROVADA O
funcionalidade da NAO ATENDE
solugéo, preservando
sua rastreabilidade.
Registrar vistoria,
diligéncia,
manifestagao, 0 ATENDE —
providéncia,
REGISTRO DE documento ou outra OPERACIONAL O
33 R ACOESE acao decorrente da ATENDE —
PROVIDENCIAS fiscalizagdo e CAPACIDADE
demonstrar sua COMPROVADA O
vinculag&o a NAO ATENDE
demanda
correspondente.

Nao sera exigida funcionalidade sob nomenclatura especifica, sendo admitida demonstragcdo mediante
processo, fluxo ou recurso tecnicamente equivalente, desde que integralmente demonstrados os resultados
funcionais estabelecidos.

13. PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - PAD

REQUISITO A CRITERIO EVIDENCIA /

ITEM CLASS. OBJETIVO DE RESULTADO OBSERVAGOES

DEMONSTRAR  ATENDIMENTO DA COMISSAO

Demonstrar processo
destinado a PAD ou

. , O ATENDE —
PROCESSO COM fma“(-j?d: eqmtv.ale.nte OPERACIONAL
permitindo restringir o
34 R ACESSO acesso a usuarios ou (?AQLI(EJII\I;)AI\ED;
CONTROLADO unidades
i COMPROVADA
autorizadas,

preservando historico [ NAOG ATENDE

e rastreabilidade.

~ D t 0 ATENDE -
35 R TRAMITAGAO encai‘;:::n:aernto OPERACIONAL
CONTROLADA .
entre responsaveis O ATENDE -
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ou unidades
autorizadas,
preservando o
registro das
respectivas
movimentacoes.

CAPACIDADE
COMPROVADA
0O NAO ATENDE

Registrar ou

. ~ O ATENDE -
demonstrar inclusao OPERACIONAL
DOCUMENTOS, de documentos, O ATENDE
36 MANIFESTACOES manifestacdes, SAPAGIADE
E DECISOES despachos ou
. . COMPROVADA
decisdes vinculadas -
a0 processo. O NAO ATENDE
Demonstrar
acompanhamento de
etapas, situagdo ou 0 ATENDE -
OPERACIONAL
OONTROLE DAS rc]:i:ismd:nto O ATENDE
= HAPG ni:ediante fluxo CAPACIDADE
PROCESSUAIS »
configurado ou COMPROVADA

mecanismo
tecnicamente
equivalente.

0O NAO ATENDE

Para os itens 34 a 37, nao sera exigida a existéncia de médulo especificamente denominado “PAD”, sendo
admitida demonstragao mediante processo configurado ou mecanismo de finalidade equivalente, desde que
comprovados os resultados funcionais estabelecidos.

14. LICENCIAMENTO AMBIENTAL DIGITAL

EVIDENCIA /
OBSERVACOES
DA COMISSAO

CRITERIO
OBJETIVO DE
ATENDIMENTO
Registrar
solicitagao de
licenciamento
ambiental ou
servico ambiental
equivalente,
contendo
informagdes do
interessado e
permitindo a
inclusao dos
documentos

REQUISITO A
DEMONSTRAR

RESULTADO

ITEM CLASS.

REQUERIMENTO
ELETRONICO

O ATENDE O

38 C ~
NAO ATENDE
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necessarios ao
requerimento.
Encaminhar o
requerimento para
unidade ou
responsavel técnico
- A ANALISE ~E e demonstrar 0O ATENDE O
TRAMITACAO registro de analise, NAO ATENDE
manifestagao ou
movimentagao
relacionada ao
procedimento.
Anexar e
posteriormente
consultar 0 ATENDE -
documento técnico | OPERACIONAL
40 R DOCU!\/IENTACAO relacionado ao 0 ATENDE —
TECNICA requerimento, CAPACIDADE
preservando sua COMPROVADA
vinculagdo ao O NAO ATENDE
respectivo
procedimento.
Demonstrar
mecanismo
destinado ao 0O ATENDE -
acompanhamento | OPERACIONAL
41 R ACOMPANHAMENTO da situagao, O ATENDE —
PELO REQUERENTE andamento ou CAPACIDADE
conclusao do COMPROVADA
requerimento pelo | 7 NAO ATENDE
interessado ou
usuario autorizado.

Nao sera exigida identidade de nomenclatura ou existéncia de modulo denominado especificamente
“Licenciamento Ambiental”, desde que os resultados funcionais exigidos sejam objetivamente demonstrados.

15. PROJETOS DE CONSTRUGAO E PARCELAMENTO DO SOLO

REQUISITO A CRITERIO EVIDENCI/:\ /
ITEM CLASS. DEMONSTRAR OBJETIVO DE RESULTADO OBSERVACO~ES
ATENDIMENTO DA COMISSAO
RECEBIMENTO DE | Demonstrar inclusdo [0 ATENDE —
42 R PROJETO OU~ de requerimento, OPERACIONAL
DOCUMENTACAO projeto, planta ou 0 ATENDE —
TECNICA documentag&o CAPACIDADE
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técnica vinculada ao
respectivo
procedimento ou
processo.

COMPROVADA
00 NAO ATENDE

Demonstrar

movimentacdo do U ATENDE -
TRAMITACAO procedimento entre | OPERACIONAL
43 ENTRI’E unidades, setores ou O ATENDE —
RESPONSAVEIS usuarios CAPACIDADE
TECNICOS responsaveis pelas COMPROVADA
respectivas etapas | O NAO ATENDE
de andlise.
Demonstrar
inclusao, consulta e O ATENDE —
ocenTose | SoEERee | TR
44 PLANTAS .
TECNICAS pla'mtas técnicas CAPACIDADE
vinculados ao COMPROVADA
processo ou O NAO ATENDE
requerimento.
Demonstrar
acompanhamento 00 ATENDE —
das etapas, OPERACIONAL
CONTROLE DAS manifestagoes,
45 ETAPAS DE pendéncias ou CJ ATENDE -
ANALISE decisdes CAPACIDADE
COMPROVADA

relacionadas a
analise do projeto ou

requerimento.

0O NAO ATENDE

N&o sera exigida determinada estrutura ou metodologia de analise de projetos, desde que a solugao permita
configurar e executar os resultados funcionais exigidos.

16. REQUERIMENTOS E RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSITO
CRITERIO
OBJETIVO DE

ITEM CLASS.

46

REQUISITO A
DEMONSTRAR

REGISTRO DE
REQUERIMENTO OU
RECURSO

ATENDIMENTO
Registrar
requerimento,
defesa, recurso
administrativo ou
solicitagcao
relacionada a area
de transito ou

RESULTADO

O ATENDE —
OPERACIONAL
O ATENDE —
CAPACIDADE
COMPROVADA
0O NAO ATENDE

EVIDENCIA /

OBSERVAGOES

DA COMISSAO
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procedimento de
finalidade
equivalente.
Encaminhar a
solicitagéo a 0 ATENDE —
unidade, se'torlou OPERACIONAL
= . TRAMITACAO Cf;ii::::eee O ATENDE —
INTERNA CAPACIDADE
demonstrar o
. COMPROVADA
registro da -
respectiva [0 NAO ATENDE
movimentagao.
Registrar 00 ATENDE —
manifestacdo, | pERACIONAL
s . ANALISE, PARECER pz::;:;s” O ATENDE —
OU DECISAO . CAPACIDADE
relacionada ao
. COMPROVADA
requerimento, ~
defesa ou recurso. 0 NAO ATENDE
Demonstrar
mecanismo que O ATENDE —
_pterm'ta Z" OPERACIONAL
- « | ACOMPANHAMENTO Cong‘uﬁ;fsssizao oo | CVATENDE -
PELO INTERESSADO 9% | cAPACIDADE
andamento,
COMPROVADA
resposta ou .
conclusdo da 0 NAO ATENDE
solicitagao.

17. PAINEIS, INDICADORES E RELATORIOS GERENCIAIS

ITEM CLASS.

REQUISITO A

DEMONSTRAR

CRITERIO
OBJETIVO DE
ATENDIMENTO

RESULTADO

EVIDENCIA /
OBSERVAGOES
DA COMISSAO

Apresentar painel,
grafico, tabela ou

recurso

) ivalent
50 c VISUALIZACAO DE eg;':;::;oe O ATENDE 00
INDICADORES NAO ATENDE

indicadores obtidos
a partir de dados
processados pela
solugao.
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Demonstrar
consulta ou viséo
gerencial da
quantidade,
situacao ou
evolugao de
processos,
documentos,
protocolos,
atendimentos ou
demandas
registradas na
solucgéao.

ACOMPANHAMENTO
GERENCIAL

O ATENDE —
OPERACIONAL
O ATENDE —
CAPACIDADE
COMPROVADA
0O NAO ATENDE

Gerar relatério ou
consulta contendo
informacgdes
consolidadas
relacionadas aos
dados da solugao
e aplicar pelo
menos um filtro
pertinente.

RELATORIOS

>2 c GERENCIAIS

O ATENDE O
NAO ATENDE

Utilizar painel,
relatério ou
consulta para
comparar ou filtrar
informagdes por
periodo, unidade,
tipo, situacao ou
outro critério
pertinente
disponivel na

FILTRAGEM E
ANALISE
ADMINISTRATIVA

53 R

solugao.

O ATENDE —
OPERACIONAL
O ATENDE —
CAPACIDADE
COMPROVADA
0O NAO ATENDE

18. GEORREFERENCIAMENTO E ANALISE GEOESPACIAL
CRITERIO
OBJETIVO DE
ATENDIMENTO

REQUISITO A

ITEM ~ CLASS. DEMONSTRAR

RESULTADO

EVIDENCIA /

OBSERVAGOES
DA COMISSAO

Demonstrar, em

REPRESENTACAO mapa ou recurso
54 C GEOGRAFICA DE cartografico
REGISTROS equivalente, a

representacao de

O ATENDE O
NAO ATENDE
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demandas,
ocorréncias,
processos ou
registros que
possuam endereco,
coordenadas ou
outra informacéo de
localizagao.
Aplicar filtro,
consulta, sele¢do ou
CONSL’JLTA ou mecanismo de O ATENDE O
55 C ANALISE analise sobre os -
NAO ATENDE

GEOESPACIAL registros
apresentados

geograficamente.
Selecionar elemento
apresentado no
mapa e consultar

inf(?rr.nag(").es 00 ATENDE —
: administrativas OPERACIONAL
IDENTIFICACAO E relacionadas ou 0 ATENDE
56 R CONSULTA DO demonstrar CAPACIDAD_E
REGISTRO mecanismo
COMPROVADA

equivalente de
vinculagao entre a
informacgao
geografica e o
respectivo registro.
Nao sera exigida determinada tecnologia cartografica, fornecedor de mapas, padrao visual, arquitetura ou

O NAO ATENDE

ferramenta geoespacial especifica.

19. ASSISTENTE VIRTUAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

: EVIDENCIA /
REQUISITOA ~ CRITERIO OBJETVO oo o)) rAD0  OBSERVAGOES

ITEM CLASS.
DEMONSTRAR DE ATENDIMENTO DA COMISSAO

Demonstrar interagéo
automatizada com
INTERACAO .usuarlo por meio de O ATENDE O
57 C AUTOMATIZADA EM | linguagem natural em NAO
LINGUAGEM ambiente digital
NATURAL funcional GIENRE
disponibilizado para a
PoC.
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58

ORIENTACAO
BASEADA EM
INFORMAGOES
INSTITUCIONAIS

Realizar
questionamento
relacionado a servico
publico e demonstrar
resposta baseada em
informacodes
previamente
cadastradas ou
disponibilizadas como
base institucional de
conhecimento.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

59

DIRECIONAMENTO
PARA SERVICO OU
ATENDIMENTO

Demonstrar
capacidade de
orientar ou direcionar
0 usuario para servico,
informagéo, formulario
ou canal de
atendimento
pertinente a
solicitagcao
apresentada.

O ATENDE O
NAO
ATENDE

Para fins da PoC, a demonstragdo podera ocorrer em ambiente digital distinto do WhatsApp quando a
utilizagdo desse canal depender de credenciais, habilitagdes ou autorizagdes que somente possam ser
disponibilizadas apés a contratagao.

Nessa hipotese, devera ser demonstrado o funcionamento efetivo do assistente virtual e a capacidade
técnica de integracdo com canal de mensageria, nos termos do item 4 deste Anexo.

20. GESTAO DE OCORRENCIAS E DEMANDAS DA GUARDA MUNICIPAL

ITEM CLASS.

60

REQUISITO A
DEMONSTRAR

REGISTRO E
CLASSIFICAGAO DE
OCORRENCIA

CRITERIO
OBJETIVO DE
ATENDIMENTO
Registrar
ocorréncia,
solicitagdo ou
demanda
relacionada a
atividade da
Guarda Municipal,
permitindo
classifica-la por
tipo, assunto,

RESULTADO

O ATENDE O
NAO ATENDE

EVIDENCIA /
OBSERVAGOES
DA COMISSAO
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prioridade,
localizagdo ou outro
critério pertinente.
Encaminhar a
ocorréncia a
usuario, equipe ou
ENCAMINHAMENTO unidade
. O ATENDE O
61 C E responsavel e -
ACOMPANHAMENTO demonstrar NAO ATENDE
mecanismo para
acompanhamento
de sua situagao.
Incluir observacao,
documento,
imagem ou arquivo 0 ATENDE -
wrorwagoes, | TaReERY PR
62 R DOCUMENTOS E )
PROVIDENCIAS reglsAtrar. CAPACIDADE
providéncia, COMPROVADA

atendimento ou O NAO ATENDE
movimentagao

realizada.

Demonstrar
controle de acesso
ou visibilidade das

informagodes
conforme perfil do
63 C SEPURLNE™S usuario e consultar [ ATENDE O
RASTREABILIDADE v a NAO ATENDE

histérico contendo

responsavel,
movimentacéo e

data/hora das
acgdes relevantes.
Nao sera exigida solucdo desenvolvida exclusivamente para Guarda Municipal nem moédulo com
nomenclatura especifica, sendo admitido processo, recurso configurado ou mecanismo interoperavel que
demonstre integralmente os resultados funcionais estabelecidos.

21. REGRA GERAL DE AVALIAGAO DAS TABELAS
Para cada item avaliado, a Comissao devera registrar o respectivo resultado e indicar, na coluna “Evidéncia
| Observagoes da Comissao”, os elementos relevantes que fundamentaram sua concluséo.

Para os requisitos classificados como C — Criticos, sera considerado:
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ATENDE — quando a finalidade funcional e o respectivo critério objetivo forem integralmente demonstrados
em operacao durante a PoC;

NAO ATENDE - quando a funcionalidade ndo puder ser demonstrada ou quando o resultado funcional
apresentado ndo cumprir integralmente o critério estabelecido.

Para os requisitos classificados como R — Representativos, sera considerado:
ATENDE — OPERACIONAL - quando a funcionalidade destinada ao resultado especifico for integralmente
demonstrada em funcionamento;

ATENDE - CAPACIDADE COMPROVADA - quando a solugdo demonstrar, em ambiente funcional,
mecanismos tecnoldégicos ja existentes de configuragdo, parametrizagéo, composicao de fluxo, integragao
ou recurso tecnicamente equivalente que permitam o atendimento do resultado durante a implantagao;

NAO ATENDE - quando nao for demonstrada funcionalidade operacional nem mecanismo tecnolégico
existente capaz de atender ao resultado requerido.

A classificacdo ATENDE — CAPACIDADE COMPROVADA n3o caracteriza dispensa, flexibilizagdo ou
reducao do respectivo requisito contratual.

Os requisitos assim classificados deverdo ser integralmente configurados, parametrizados, integrados ou
disponibilizados durante a implantagédo e submetidos a verificagao da Administragao antes do respectivo
aceite técnico.

A forma de implementagédo da funcionalidade, sua nomenclatura, disposicdo em telas, menus, modulos,
componentes, arquitetura interna ou tecnologia podera divergir da descrigdo utilizada neste Anexo, desde
que o resultado funcional exigido seja comprovado.

Mera declaragcdo de futura implementagdo, apresentagdo comercial, proposta de desenvolvimento sem
demonstragao da capacidade tecnoldgica existente, imagem, video, mockup ou protétipo ndo funcional ndo
sera considerada suficiente.

O registro de NAO ATENDE devera obrigatoriamente ser acompanhado de justificativa objetiva na coluna
destinada as evidéncias e observagoes.

22. NEUTRALIDADE TECNOLOGICA E EQUIVALENCIA FUNCIONAL
A avaliagdo devera considerar exclusivamente a finalidade funcional e o critério objetivo estabelecido para
cada requisito.

A forma de implementac&o, nomenclatura, organizagdo em telas, menus, modulos, componentes, estrutura
interna, arquitetura, tecnologia, banco de dados ou metodologia utilizada pela solugao podera divergir da
descricao constante deste Anexo.
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N&o podera ser exigida funcionalidade sob determinada denominagéo comercial quando o mesmo resultado
puder ser demonstrado mediante mecanismo tecnicamente equivalente.

As funcionalidades poderdo ser demonstradas mediante recursos nativos, configuragdo, parametrizagéo,
integracdo ou outros mecanismos tecnicamente equivalentes, conforme a classificagdo e as regras
estabelecidas neste Anexo.

A Comissdo ndo podera atribuir resultado negativo com fundamento exclusivamente em diferengca de
nomenclatura, disposig¢ao visual, sequéncia de telas, tecnologia ou método de implementagéo, quando o
resultado funcional previsto tiver sido integralmente comprovado.

Da mesma forma, n&o sera admitida a criagao, pela Comissao, durante a sessao da PoC, de requisito, critério
ou condigao de atendimento que ndo esteja previamente previsto neste Anexo.

23. REGISTRO DAS EVIDENCIAS E OBSERVAGOES

Para cada requisito avaliado, a Comissao devera registrar o respectivo resultado na coluna propria da tabela
e indicar, na coluna “Evidéncia / Observagées da Comissdo”, elementos suficientes para identificar a
forma pela qual o requisito foi demonstrado.

O registro podera conter, conforme a natureza do teste:

a. identificagdo do processo, protocolo, documento, usuario, manifestagdo, ocorréncia ou registro
utilizado na demonstragao;

b. descrigdo resumida da operagao executada;
identificagao de relatdrio, tela, registro de auditoria, histérico ou outro elemento apresentado;

d. referéncia a captura de tela, fotografia, gravagao audiovisual ou outro documento incorporado ao
relatério da PoC;

e. descricdo da configuragdo, parametrizagdo, composi¢cdo de fluxo ou integracdo demonstrada,
quando se tratar de requisito classificado como ATENDE — CAPACIDADE COMPROVADA,;

f. descricdo objetiva da funcionalidade ou resultado que ndo pdde ser demonstrado nos casos
classificados como NAO ATENDE;

g. registro de eventual falha, indisponibilidade ou intercorréncia ocorrida durante a execugéao do teste;
e

h. outras informagdes tecnicamente relevantes para fundamentagao da avaliagao.

O preenchimento da coluna de evidéncia ou observagéo sera obrigatério nos resultados “NAO ATENDE”
e “ATENDE - CAPACIDADE COMPROVADA”.

A coluna de evidéncias e observagdes nao podera ser utilizada para criar requisito adicional ou condigao de
atendimento n&o prevista neste Anexo, destinando-se exclusivamente ao registro e a fundamentacao da
avaliacao realizada.
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A Administragdo podera realizar gravagao audiovisual da PoC para fins de registro, transparéncia, analise
de eventual recurso e formacdo dos autos do procedimento, observadas as cautelas aplicaveis as
informacgdes protegidas.

Os demais licitantes poderdo acompanhar a realizacdo da Prova de Conceito nas condigdes estabelecidas
no edital, sendo vedada interferéncia na execucao dos testes ou na atuagao da Comissao.

24. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO
Ao término da demonstragéo, a Comissao devera consolidar os resultados obtidos conforme quadro a seguir:
TOTAL DE REQUISITOS AVALIADOS 63
TOTAL DE REQUISITOS CRITICOS - C 4
REQUISITOS CRITICOS — ATENDE

REQUISITOS CRITICOS — NAO ATENDE

TOTAL DE REQUISITOS REPRESENTATIVOS — R 22

REPRESENTATIVOS — ATENDE OPERACIONAL

REPRESENTATIVOS - ATENDE CAPACIDADE

COMPROVADA

REPRESENTATIVOS — NAO ATENDE

RESULTADO FINAL DA PoC O APROVADA O
REPROVADA

OBSERVAGOES GERAIS DA COMISSAO

INTERCORRENCIAS REGISTRADAS DURANTE A DEMONSTRAGAO

REQUISITOS CLASSIFICADOS COMO “ATENDE - CAPACIDADE COMPROVADA” A SEREM
VERIFICADOS DURANTE A IMPLANTAGAO E O ACEITE TECNICO

24.1. CRITERIO PARA APROVAGAO
Sera considerada APROVADA na Prova de Conceito a solugéo que:
a. obtiver resultado ATENDE em todos os 41 (quarenta e um) requisitos classificados como criticos;
b. obtiver resultado ATENDE — OPERACIONAL ou ATENDE - CAPACIDADE COMPROVADA em
todos os 22 (vinte e dois) requisitos classificados como representativos; e
c. cumprir as demais condi¢des e procedimentos estabelecidos neste Anexo.
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A ocorréncia de qualquer requisito classificado como NAO ATENDE, apds concluidos os procedimentos de
avaliacdo e eventual repetigdo de teste admitida nos termos deste Anexo, implicara a REPROVAGAO da
solugéo na Prova de Conceito e a adogao das providéncias previstas no edital.

24.2. RELATORIO CONCLUSIVO
Ao final da Prova de Conceito, a Comissao de Avaliagédo devera elaborar relatério circunstanciado contendo,
no minimo:

a.

@ ™0 a0 T

identificacdo da licitante avaliada;

identificagdo da solugdo apresentada;

data, horario e local ou meio utilizado para realizagdo da PoC;

identificacdo dos membros da Comiss&o ou Equipe Técnica responsavel pela avaliagao;

relagdo dos requisitos submetidos a avaliagéo;

resultado individual atribuido a cada requisito;

evidéncias e observagdes relevantes registradas durante os testes;

registro das eventuais intercorréncias e das providéncias adotadas;

identificacdo dos requisitos representativos classificados como ATENDE - CAPACIDADE
COMPROVADA, quando existentes;

indicagdo das funcionalidades cuja configuragdo, parametrizagdo, integragdo ou disponibilizagdo
definitiva devera ser posteriormente conferida durante a implantagdo e o aceite técnico;

registro de eventuais manifestagdes relevantes apresentadas durante a sessao, quando cabivel; e
conclusdo fundamentada quanto & APROVAGAO ou REPROVAGAO técnica da solugdo
apresentada.

O relatério circunstanciado, juntamente com as tabelas preenchidas, registros, evidéncias e demais
documentos produzidos durante a Prova de Conceito, devera integrar os autos do processo administrativo
da contratagao.
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA PADRAO

Raz&o Social/ Nome:

Endereco:

CNPJ.

Inscricdo Municipal: Telefone:

CONTRATAGAO DE SOLUGAO INFORMATIZADA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Disponibilizagao e direito de uso de solugdo informatizada, em
ambiente web e modelo SaaS (Software como Servigo), com
recursos integrados ou interoperaveis, destinada a gestédo
eletrébnica de  documentos, processos  administrativos,
comunicagao institucional e atendimento digital ao cidadao,
contemplando as funcionalidades e requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, para aproximadamente 350 (trezentos e
cinquenta) usuarios internos.

Servigos de implantagao, incluindo parametrizagdo do sistema,
1 Servico configuragao inicial, adequagdo aos fluxos administrativos do
Municipio e ativagdo do ambiente produtivo.

Migracao e preservacdo de dados, abrangendo documentos,
processos, metadados, histéricos e registros administrativos
provenientes do sistema atualmente utilizado, assegurando
integridade, rastreabilidade e continuidade operacional.

Suporte técnico, manutencdo corretiva, evolutiva e
preventiva, incluindo atualizagbes do sistema, atendimento
remoto, corregdes de falhas e adequagbes legais durante a
vigéncia contratual

Georreferenciamento e Analise Geoespacial (visualizagdo de
dados Geoespaciais)

12 mensalidades | Assistente Virtual de Atendimento ao Cidadao (whatsapp)

12 Mensalidades

1 Servigo

12 Mensalidades

12 Mensalidades

12 mensalidades |Fiscalizagdo de Obras e Posturas

12 Mensalidades | Gestao de Ocorréncias e Demandas da Guarda Municipal

12 mensalidades |Licenciamento Ambiental Digital

TOTAL DA CONTRATAGAO \
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DECLARO que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos e
despesas incidentes, bem como encargos, beneficios e despesas indiretas e de qualquer natureza, estao
inclusos no orgamento, nos termos da Sumula n® 10 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo/SP.

Declaro que o termo de referéncia foi rigorosamente observado para a composi¢do do prego
ofertado nesta proposta.

Data: / /2026

Assinatura do responsavel pela Proposta:

Nome do responsavel pela Proposta:

Dados do responsavel pela assinatura do contrato:

Nome completo:

Cargo:

RG:

CPF:

Telefone:

Endereco:

E-mail institucional:

*Observacoes: - O prazo minimo de validade das propostas devera ser de no minimo 90 dias corridos.

= Todos os custos e despesas diretas e indiretas para execugao do objeto, tributos e demais encargos sao de
responsabilidade da Contratada, inclusive eventuais despesas com transporte e frete.

= O prego final do servigo ofertado deve incluir tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante,
nos termos da sumula 10 de TCE/SP.

= O Termo de Referéncia devera ser rigorosamente observado para a composigéo do valor da proposta.
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ANEXO V

MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO
PREGAO ELETRONICO N° 14/2026

Por este instrumento de contrato de prestacéo de servigos, de um lado o MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DO
RIO PARDO, inscrito no C.N.P.J/M.F sob o0 n.° 46.231.890/0001-43, com sede na Praga Deputado Lebnidas
Camarinha, n® 340, Centro, em Santa Cruz do Rio Pardo, Estado de Sao Paulo, o Prefeito Sr. Otacilio Parras
Assis, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Tecnologia, Industria e Comércio, Sr. Joao
Vitor Marsola, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado, a empresa

......................................................... inscrita no CNPJ/M.F sob o n.° ..........cccoeceeeeeeeeiluneeeeo..... cOm sede a
Rua .o , nl........ , bairro ..ol , cidade de ............. /..., CEP: e, neste ato
representada pelo Sr.(@) .....cccoceeieeiiiiiinnnen, , portador(a) do documento de identidade R.G. n°
............................ e inscrito no CPF/MF sobo n° ............................, conforme consta em ato constitutivo ou

por meio de procuragdo apresentada nos autos, doravante denominada CONTRATADA, em observancia as
disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n° 341/2023 e demais legislagdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n° 14/2026,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdao de empresa especializada para disponibilizagdao
de solugao informatizada, em ambiente web e modelo SaaS (Software como Servigo), com recursos
integrados ou interoperaveis, destinada a gestdao eletronica de documentos, processos
administrativos, comunicagado institucional e atendimento digital ao cidaddao, contemplando
implantacdo, configuracido, parametrizagdo, migracao e validacido de dados, integragées previstas,
treinamento, suporte técnico, hospedagem, manutengio e demais recursos necessarios ao
adequado funcionamento da solugao, conforme Termo de Referéncia, as especificagdes constantes no
edital, na Proposta da Licitante Vencedora e demais anexos do Pregédo Eletronico n° 14/2026.

1.2. Objeto da contratagéo:

CONTRATAGAO DE SOLUGAO INFORMATIZADA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Disponibilizagao e direito de uso de solugdo informatizada, em
ambiente web e modelo SaaS (Software como Servigo), com
recursos integrados ou interoperaveis, destinada a gestao
eletrébnica de documentos, processos administrativos,
comunicagdo institucional e atendimento digital ao cidadao,
contemplando as funcionalidades e requisitos estabelecidos neste

12 Mensalidades
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Termo de Referéncia, para aproximadamente 350 (trezentos e
cinquenta) usuarios internos.

Servigos de implantagdo, incluindo parametrizagdo do sistema,
1 Servigo configuragao inicial, adequagcdo aos fluxos administrativos do
Municipio e ativagdo do ambiente produtivo.

Migracao e preservagao de dados, abrangendo documentos,
processos, metadados, historicos e registros administrativos
provenientes do sistema atualmente utilizado, assegurando
integridade, rastreabilidade e continuidade operacional.

Suporte técnico, manutengdo corretiva, evolutiva e
preventiva, incluindo atualizagbes do sistema, atendimento
remoto, corregdes de falhas e adequacdes legais durante a
vigéncia contratual

Georreferenciamento e Analise Geoespacial (visualizagéo de
dados Geoespaciais)

12 mensalidades | Assistente Virtual de Atendimento ao Cidadao (whatsapp)

1 Servigo

12 Mensalidades

12 Mensalidades

12 mensalidades |Fiscalizagdo de Obras e Posturas

12 Mensalidades | Gestao de Ocorréncias e Demandas da Guarda Municipal

12 mensalidades |Licenciamento Ambiental Digital

TOTAL DA CONTRATAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. A contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada nos termos da Lei Federal 14.133/21.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata o paragrafo anterior sera condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracédo, permitida a
negociagao com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como os prazos e condigdes
de concluséo, execugao, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia e seus anexos
do Pregao Eletronico n° 14/2026, vinculado a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

4.1. O valor total da contratagdo é de R$........ccceeeeererucncns (emrremnenernnnnnns )

4.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
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incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacdo.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. As despesas para execugao do presente Contrato correrdo por conta de dotagbes proprias do orgamento
vigente, se necessario, créditos especiais e/ou repasses de recursos, na seguinte classificagao:

02.00.00 — Poder Executivo

02.11.00 — Secretaria de Tecnologia, Industria e Comércio
02.11.04 — Departamento de Tecnologia

04.126.0021.2.081 — Manutengao do Departamento de Tecnologia
3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha - 511

Fonte 01 — Tesouro

5.2. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, vinculado a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO - FINANCEIRO

6.1. Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

6.2. Desde que observado o artigo 84 da Lei Federal 14.133/21, para o cumprimento das obrigagbes que
ocorrerem apo6s o interregno de um ano da data fixada no item anterior, a critério da administragao publica,
0s pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCAIBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.
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6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

6.9. A CONTRATADA podera solicitar o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do presente
contrato, na forma do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sempre que ocorrerem
fatos supervenientes, imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, que alterem
substancialmente as condi¢des de execugdo do objeto contratual ou a equacgéo inicialmente pactuada.

6.9.1. O pedido de reequilibrio devera ser formalmente protocolado pela parte interessada, instruido com
documentagdo habil que demonstre a ocorréncia do fato gerador, a efetiva repercusséo nos custos
contratuais e a memoria de calculo que evidencie, de maneira clara e objetiva, o impacto econdmico-
financeiro.

6.9.2. A CONTRATANTE ao receber o pedido, procedera a andlise técnica e juridica da solicitagéo,
podendo requerer informagdes ou documentos complementares, devendo decidir fundamentadamente
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, restabelecendo a equagdo contratual mediante revisdo de pregos,
compensacoes, prorrogagdes ou outras medidas que se mostrem adequadas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagdes do Contratante:

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

7.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

7.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

7.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

7.8. Cientificar o 6rgédo de assessoramento juridico do municipio para adogao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
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7.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

7.9.1. A Administragéo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

7.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

7.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

7.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato, Termo de Referéncia e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto;

8.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados;

8.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da
execucgao ou dos materiais empregados;

8.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

8.7. Paralisar, por determinagédo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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8.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condic¢des exigidas para qualificagéo na licitagao;

8.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

8.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.°
14.133, de 2021);

8.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante.

8.14. Fornecer a solugdo completa, incluindo licenciamento de uso, infraestrutura tecnoldgica necessaria
(quando aplicavel), atualizagdes, corre¢des e manutengao durante toda a vigéncia contratual;

8.15. Realizar a implantacao, parametrizacdo, migragéo de dados e integracdo com sistemas existentes,
quando técnica e legalmente viavel, garantindo interoperabilidade e continuidade operacional;

8.16. Garantir a compatibilidade da solugdo com o banco de dados do sistema atualmente utilizado pela
Administragdo, assegurando a integridade, consisténcia e preservacao do acervo documental e processual;

8.17. Executar testes de consisténcia e validagdo da base migrada, corrigindo eventuais inconsisténcias
antes da entrada em produgao;

8.18. Promover capacitagdo dos usuarios indicados pela Administragdo, em nivel operacional e
administrativo;

8.19. Garantir o pleno funcionamento da solu¢ao apo6s a ativagao definitiva, mediante entrega técnica formal
a contratante.

8.20. A empresa contratada devera garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranca
das informagdes armazenadas, processadas ou trafegadas na solugao contratada, responsabilizando-se por
eventuais danos decorrentes de falhas de segurancga atribuiveis a sua atuacgéo.
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8.21. A Contratada devera observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD), atuando na condicao de operadora dos dados pessoais tratados por meio da solugao,
comprometendo-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos
nao autorizados, vazamentos, perdas ou qualquer forma de tratamento inadequado.

8.22. Qualquer necessidade de alteragdo técnica relevante na execugdo do contrato, que implique
modificagdo na arquitetura da solugdo, ambiente de hospedagem, estrutura de dados ou funcionalidades
contratadas, devera ser previamente comunicada e formalmente aprovada pela Administragao.

8.23. A solucdo devera manter compatibilidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis a
Administragdo Publica, especialmente aquelas relacionadas a gestao documental, transparéncia publica e
protecéo de dados.

8.24. O nado cumprimento das obrigagdes contratuais, niveis de servigo estabelecidos, requisitos técnicos
ou normas legais aplicaveis podera ensejar a aplicacdo das sang¢des administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021, no edital e no instrumento contratual, inclusive adverténcia, multa, suspensdo temporaria ou
rescisao contratual, garantido o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - INFRAGOES ADMINISTRATIVAS/SANGOES/PROCESSO SANCIONATORIO

9.1. Comete infragdo administrativa o contratado que cometer qualquer ato previsto no artigo 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021, bem como, dolo ou culpa:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d)  ndo manter a proposta;

e) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

g) fraudar a licitagdo ou apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame
ou durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

h) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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i) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:

I.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II. Multa:

a. Para as infragdes previstas nos itens “a”, “b”, “c”, “d”, e “e” a multa sera de 0,5% a 15% do valor
total do contrato;

b. Para as infragbes previstas nos itens “f’, “g”, “h” e “i”, a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

Ill. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”,

“d” e “e” do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “f”, “g”, “h” e “i” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”, “d” e “e”, que
justifiguem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

V. A critério da Administragdo Publica, também podera ser aplicada multa moratéria de 1% (um por
cento) caso ocorra atraso injustificado na execugéo do contrato, bem como a aplicagdo de multa de mora
nao impedird que a Administracdo a converta em compensatéria e promova a extingdo unilateral do
contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangbes previstas neste contrato e Lei Federal
14.133/2021.

9.3. A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa e multa
de mora, quando o caso. (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021). O atraso injustificado na execucao do
contrato sujeitara o contratado a multa de mora calculada sobre o valor da obrigagdo nao cumprida, a partir
do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, observados os seguintes critérios:

I - 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;
Il - 1% (um por cento) ao dia, do 16° (décimo sexto) ao 30° (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a do
inciso I;
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Il - apos 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugéao parcial ou total do contrato, conforme o caso.

9.4.1. Os referidos prazos serdo considerados em dias corridos.

9.4.2. A multa de mora podera ser convertida em compensatéria e promovida a extingdo unilateral do
contrato, com a aplicagcdo cumulada de outras sangbes previstas nesta resolugado. Se a multa aplicada e
as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou retirar instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o a aplicacdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, além de
impedimento de licitar e contratar com o Municipio, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, e ainda, se for o
caso, de imediata perda da garantia de proposta.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente, sob pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execugao, com as devidas corregbes monetarias e juros legais.

9.8. No caso de multa aplicada em virtude de descumprimento contratual, além do disposto acima, também
sera possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas importancias do valor
eventualmente devido a CONTRATADA.

9.9. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.
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9.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.13. A instauragdo de processo sancionatério se dara pelo gestor do contrato, bem como a nomeagéao de
comissao constituida por dois ou mais servidores estaveis para sua condugéo.

9.13.1. Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverdo ser notificados quanto ao inicio de
processo sancionatério para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais, nos termos do artigo
137, § 4°, da ei Federal 14.133/21.

9.14. Configurada a hipotese de aplicagdo de adverténcia ou multa, os responsaveis, uma vez instaurado o
processo sancionatorio, serdo intimados para apresentagcado de defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data do recebimento da comunicagdo, cabendo ao Secretario Municipal gestor do contrato
decidir sobre o sancionamento.

9.15. Se na instrugdo do processo sancionatério estiverem presentes indicios que também recomendem,
desde logo, a rescisdo unilateral do contrato, deverd o contratado ser comunicado de ambas as
consequéncias da infragdo constatada para oportuna decisdo conjunta.

9.16. Para a aplicagao das san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragcao de inidoneidade
para licitar ou contratar devera ser instaurado processo de responsabilizagao, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, indicados pelo Secretario Municipal gestor do contrato,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.17. Na hipotese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimac&o.

9.17.1. Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.
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9.18. Finalizada a produgéo de provas ou expirado o prazo para alegagdes finais, a comissdo elaborara
relatério pormenorizado dos fatos no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

9.19. O relatdrio final da comissao sera encaminhado ao Secretario Municipal gestor do contrato, a quem
compete:

| - aplicar a san¢éo de impedimento de licitar e contratar;
Il - encaminhar o processo ao Chefe do Poder Executivo para aplicagdo da sangao de declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar.

9.20. Da decisao do Secretario Municipal que aplicar as sangdes de adverténcia, multa ou impedimento de
licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da intimagao.

9.20.1. O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora, que devera
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis proferir decisdo de mérito para rever ou manter a decisao recorrida;

9.20.2. Caso a autoridade sancionadora decida pela manutengcdo da decisdo recorrida, devera,
imediatamente, submeter o recurso ao Chefe do Poder Executivo, que decidira sobre suas condigdes de
admissibilidade e o seu mérito no prazo de até 20 (vinte) dias uteis.

9.20.3. Da decisao do Chefe do Poder Executivo que aplicar a sangao de inidoneidade para licitar e
contratar, cabera apenas pedido de reconsideragédo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
intimacgéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado de seu protocolo.

9.21. A imposigao das sangbes nao impede a propositura de agéo judicial com vista a reparagao integral do
dano causado ao Municipio.

9.22. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo, até que sobrevenha decisao final por
parte da autoridade competente.

9.23. A intimagéo dos atos relativos a aplicagdo de sangbes sera feita mediante expedigéo de oficio ao
representante leal, ao(s) responsavel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificagdo perante o ou
na Autorizacdo de Servigos ou de Compras, conforme o caso, por meio do enderego eletrénico neles
indicados, o qual deve ser mantido atualizado para os fins a que se destina, ou ainda por carta com AR.

9.24. Resultando infrutifera a intimagdo, sera esta efetuada por meio do Diario Oficial Eletrénico do
Municipio.

9.25. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal 14.133/21 ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, ser&o apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida lei.
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9.26. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na LLCA ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.27. Independentemente da instauragdo de processo sancionatério, o Municipio podera determinar,
mediante comunicagao expressa aos responsaveis, a suspensao preventiva e imediata do contrato, quando
a medida se revelar de interesse publico, uma vez avaliados os aspectos a que se refere o artigo 147 da Lei
Federal 14.133/21.

9.28. Aplica-se na contagem dos prazos previstos neste edital o disposto no artigo 183 da Lei Federal
14.133/21.

9.29. Encerrada a instancia administrativa, as san¢des deverdo ser registradas no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem como,
conforme o caso, comunicadas as autoridades competentes para fins de anotagdées nos demais cadastros
de controle, inclusive as entidades profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias Uteis.

9.30. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparagéao integral do dano causado a Administragdo Publica;

Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacédo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;
IV - cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

9.30.1. A sangao pela apresentagao de declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame, por
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou execugéao do contrato, bem como pela pratica de ato lesivo,
nos termos do artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, exigira, como condigao de reabilitagao
do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

9.31. Os casos omissos serdao solucionados pelo Secretario Municipal de Administracdo, ouvida a
Procuradoria Juridica do Municipio, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
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10.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.
10.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequacgao do cronograma fixado
para o contrato.
10.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéao contratual.

10.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.3.1 Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.4. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingéo
se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.4.1. Se a operagéao implicar mudanga da pessoa juridica contratada devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

10.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.5.3. Indenizagbes e multas.
10.6. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).
10.7. O contrato podera ser extinto:

10.7.1. Caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fungéo no processo de contratagdo direta ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do

9 Praca Deputade Lednidas Camarinha, 340 - Centro - CEP 18.900-019 - Santa (ruz do Rio Pardo - SP
@ 14 33322300 @ prefeitura@santacruzdoriopardo.sp.gov.br @ www.santacruzdoriopardo.sp.gov.br




MUNICIPIO DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

»- O fifuro é agoral

contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10.7.2. Caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de
direcao, familiar de detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo
contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos seréo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis, bem como normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERAGOES

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

12.2. O contrato podera ser alterado nos termos do artigo 124, Il, “d” para restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucado do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

12.3. Nas alteragbes unilaterais a que se refere o inciso | do caputdo art. 124 da Lei 14.133/2021 o
contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos
ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de
50% (cinquenta por cento).

12.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacéao do Departamento Juridico do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICAGAO

13.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
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em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- FORO

14.1. As partes comprometem-se e obrigam-se por si e por sucessores a qualquer titulo elegendo o Foro da
Comarca de Santa Cruz do Rio Pardo/SP como Unico competente para decidir quaisquer questdes ou litigios
emergentes decorrentes da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21, com renincia expressa ou qualquer outro mesmo
que privilegiado.

E porque assim combinaram, declaram-se contratados assinando o presente instrumento em 05 (cinco) vias
de igual teor e forma, tudo na presenca das 02 (duas) testemunhas abaixo.

Santa Cruz do Rio Pardo/SP, ................. A€ o de 2026.
CONTRATANTE: P.M.S.C.R.Pardo/SP CONTRATADA: ...
Jodao Vitor Marsola Representante legal
Secretario Municipal de Tecnologia, Industria e
Comércio
Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
R.G. R.G.
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ANEXO VI

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: , pessoa juridica de direito privado,

inscrita, no CNPJ sob o n° , com sede a Rua

, n° , ha cidade de , Estado de

’ neste ato representada pelo(a) Sr.

(a)(socio/diretor) . (nacionalidade) , (estado civil)

, (profissao) , portador (a) do RG n° e do

CPF n° , residente e domiciliado a Rua, n°,
, ha cidade de , Estado de

OUTORGADO:  Sr.(a) . (nacionalidade) ., (estado

civil) , (profiss&o) , portador do RG n° e do CPF

n° , residente e domiciliado a Rua , n°,
, ha cidade de , Estado de

PODERES: Ao qual confere amplos poderes para representar a empresa no procedimento licitatorio,
especificamente na licitagdo modalidade Pregao Eletronico n® 14/2026 da Prefeitura Municipal de Santa
Cruz do Rio Pardo - SP, podendo para tanto prestar esclarecimentos, formular ofertas e demais negociagoes,
assinar atas e declaragoes, vistar documentos, receber notificagbes, interpor recurso, manifestar-se quanto
a desisténcia deste e praticar todos os demais atos inerentes ao referido certame.

(Local), __de de 2026.

(Carimbo e Assinatura)
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ANEXO VI
DECLARAGAO UNIFICADA

REF: Pregao Eletronico n° 14/2026

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na ............ (endereco completo) ................ , inscrita no
CNPJ sobn. ................ , neste ato representada pelo seu (representante/soécio/procurador), no uso de suas
atribuigdes legais, vem DECLARAR, sob as penas da Lei, para fins de participagao no processo licitatorio
em pauta, que:

CUMPRE plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitagdo previstos no instrumento
convocatério e INEXISTE qualquer fato impeditivo & sua participagéo na licitagéo citada, que NAO FOI
DECLARADA INIDONEA pela Administragdo Publica de qualquer esfera, ou suspensa de contratar com a
Administragéo, e que se compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes;

ESTA CIENTE e CONCORDA com as condicdes contidas no Edital de Licitagdes referente ao
Pregao Eletronico n° 14/2026 e seus anexos;

ESTA EM SITUACAO REGULAR perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de quatorze anos;

Em caso de eventual contratagdo com a Municipalidade, ESTA APTA a emitir Nota Fiscal
eletrénica (NF-e);

NAO mantem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagéo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CUMPRE as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

NAO POSSUI empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

NAO POSSUI pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagao trabalhista.
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QUE SUA PROPOSTA ECONOMICA compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
da proposta.

TER CIENCIA DA EXISTENCIA DA LEI FEDERAL N° 13.709/2018 - LEI GERAL DE
PROTEGCAO DE DADOS (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislagdo, com intuito de protegdo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

ESTAR EM CONFORMIDADE COM O MARCO LEGAL ANTICORRUPGAO. Estando ciente de
que a pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administragao publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupgao, durante a licitagao
ou ao longo da execugdo do contrato, sera objeto de instauragdo de processo administrativo de
responsabilizacdo nos termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes
administrativas previstas nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133/2021.

(SE FOR O CASO) E MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n. 123/06, alterada pela Lei Complementar n. 147/14 e Lei
Complementar n. 155/16, cujos termos declara conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o
direito de preferéncia como critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal e trabalhista no
procedimento licitatério do Pregao Eletrénico n® 14/2026, realizado pelo Municipio de Santa Cruz do Rio
Pardo.

(SE FOR O CASO) QUE NO ANO-CALENDARIO DE REALIZACAO DESTA LICITACAO, ndo
tem celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme §2°, art. 4° da Lei
Federal 14.133/2021

Por ser verdade assina a presente.............. R de oo de 2026.

Nome/ Razao Social
Nome do responsavel/procurador
Profissao/Cargo do responsavel/procurador
N. do documento de identidade
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ANEXO Vi
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagbes de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°®
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes
n°01/2024, conforme “Declaragédo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Santa Cruz do Rio Pardo, ........... de.oii . de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA OR

>

Nome:
Cargo:
CPF:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAOQ DO CERTAME:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pel ntratan
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

EISCAL DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica
do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de
acompanhamento, monitoramento e avaliagao; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por
prestagbes de contas; de responsaveis com atribuigbes previstas em atos legais ou administrativos e de
interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacdes de contas, caso
o0 signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de
Notificagao, sera ele objeto de notificagdo especifica.
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