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Pedido de esclarecimento P.E 14/2026

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
PREGAO ELETRONICO N° 14/2026

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado referente ao Pregédo Eletrénico n°
14/2026, apos analise dos pontos suscitados e dos documentos que compdem o instrumento
convocatorio, apresentam-se os esclarecimentos a seguir, os quais possuem a finalidade de
uniformizar a interpretacado das disposicdes ja estabelecidas no edital, Termo de Referéncia e
minuta contratual, sem modificacdo do objeto, dos requisitos técnicos, dos critérios de
julgamento ou das condigdes essenciais da contratagao.

1. DA PROVA DE CONCEITO E DO QUANTITATIVO DE REQUISITOS AVALIADOS

Nao procede a premissa de que a Prova de Conceito — PoC somente sera adequada se
compreender a demonstracdo pratica de percentual préximo a integralidade de todos os
requisitos constantes do Termo de Referéncia.

A Lei Federal n° 14.133/2021 autoriza a Administracdo, quando previsto no edital, a realizar
analise e avaliacdo da conformidade da proposta do licitante provisoriamente vencedor por meio
de prova de conceito, entre outros testes, com a finalidade de comprovar sua aderéncia as
especificacdes definidas para a contratagao.

A legislagcdo nao estabelece percentual minimo ou maximo de requisitos que devam serz
submetidos a demonstracdo pratica, competindo a Administragdo, mediante planejamentoz
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técnico, selecionar aqueles considerados adequados e suficientes a verificagdo da capacidadeZ
da solucéo ofertada. g

o
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No presente certame, a PoC foi estruturada a partir da selecdo de 63 requisitos, sendo 41&
classificados como Criticos — C e 22 como Representativos — R, abrangendo funcionalidades
consideradas tecnicamente relevantes para a comprovagao da aptidao da solugao.

JOSEC

A selecdo nao foi realizada de forma meramente quantitativa, mas com base na relevanciag
funcional e tecnoldgica dos requisitos.

Os requisitos classificados como criticos exigem demonstragéo funcional e operacional efetiva,
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enquanto os requisitos representativos destinam-se a verificar funcionalidades complementares
ou especializadas, admitindo demonstracao operacional ou comprovagao objetiva da existéncia
de mecanismo tecnoldgico que permita sua configuragdo, parametrizagdo, composigao de fluxo
ou integracéo.

A quantidade total de disposicbes funcionais e técnicas do Termo de Referéncia néao
corresponde, necessariamente, a quantidade de funcionalidades independentes passiveis ou
adequadas a demonstragdo em uma PoC. O documento contém, além de funcionalidades,
requisitos de seguranga, desempenho, disponibilidade, auditoria, manutencdo, suporte,
implantagdo, migracéo, integracao, continuidade, protecdo de dados, portabilidade, niveis de
servigo e obrigacbes de execucgdo continuada cuja verificagdo integral somente € possivel
durante a implantagéo e a execugao contratual.

Exigir a demonstracdo pratica de todos esses elementos durante a fase de julgamento
significaria, em diversos casos, antecipar atividades proprias da implantagdo definitiva, exigir
credenciais ou integragdes ainda nao disponibilizadas a futura Contratada ou reproduzir
condi¢gdes que dependem da execucao continuada do contrato.

A prépria estrutura do Termo de Referéncia distingue a aprovacao da PoC do posterior Aceite
Técnico da Implantacdo, ocasido em que serao verificadas a configuragao definitiva da solucéo,
migragao dos dados, integracdes necessarias, testes funcionais, segurancga, interoperabilidade e
demais condi¢des indispensaveis a entrada regular em producao.

Portanto, a PoC né&o substitui a obrigagdo da futura Contratada de atender a integralidade do
Termo de Referéncia.

Os precedentes mencionados no pedido também nio estabelecem obrigagao juridica de que
toda contratagdo de software contenha PoC correspondente a 90% ou 100% dos requisitos. O
préprio requerente reconhece que a decisao citada do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo foi proferida em analise de caso especifico e nao instituiu regra geral de demonstragao
integral.

O fato de determinado 6rgdo de controle ou decisdo judicial ter considerado admissivel uma
PoC abrangendo a integralidade das funcionalidades em outra contratagdo nao significa que tal
percentual se torne obrigatorio para contratagées distintas.

A Administracdo entende que a metodologia adotada no presente certame € proporcional,
objetiva e suficiente para avaliar a aptidao técnica da solugéo, preservando simultaneamente a
competitividade, a razoabilidade e a eficiéncia do procedimento.

Dessa forma, mantém-se integralmente o roteiro da Prova de Conceito constante do Anexo lll, ndo sendo
acolhida a solicitacdo de ampliagao para 90% ou 100% dos requisitos.

2. DOS MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E UTENSILIOS

As disposigdes constantes dos itens 4.12 e 5.3 do edital possuem carater geral e devem ser
interpretadas de acordo com a natureza especifica do objeto contratado.

O DA SILVA JUNIOR

O objeto do Pregao Eletrnico n® 14/2026 consiste na disponibilizagao de solugdo informatizadaz
em ambiente web e modelo SaaS, incluindo os servigos necessarios a implantagéo, migragéo,2
integracao, treinamento, hospedagem, manutengao e suporte.

JOSEC

Assim, as referéncias a materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, frete, transporte,’;
carregamento e descarregamento nao constituem obrigagado auténoma de fornecimento de bens3
fisicos ou de instalacado de infraestrutura nas dependéncias da Administragao.

0

Tais disposigdes alcangam apenas os recursos que forem efetivamente necessarios a execugao
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das obrigagdes compreendidas no objeto contratado, conforme aplicavel a solugéo ofertada.

Nao sera exigido fornecimento de equipamentos ou infraestrutura fisica n&o previstos no escopo
da contratacao.

Trata-se, portanto, de esclarecimento interpretativo, ndo havendo necessidade de alteragéo do
instrumento convocatério.

3. DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

O item 5.2 do edital estabelece expressamente que o prazo de validade das propostas nao
podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacao.

Dessa forma, para fins de participagcao no Pregao Eletronico n® 14/2026, prevalece o prazo minimo
de 60 (sessenta) dias.

A referéncia a 90 (noventa) dias constante de modelo ou anexo n&o sera utilizada como
fundamento para desclassificagdo de proposta que observe o prazo minimo de 60 (sessenta)
dias estabelecido no corpo do edital.

O presente esclarecimento uniformiza a interpretacdo do instrumento convocatério, nao
produzindo alteracdo nas condi¢cdes de elaboragdo das propostas e ndo exigindo republicacao
ou reabertura do prazo do certame.

4. DO SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL

O proprio Termo de Referéncia estabelece que o atendimento técnico sera realizado
preferencialmente de forma remota, podendo ocorrer presencialmente quando tecnicamente
necessario e devidamente justificado.

Considerando a natureza da solugdo em ambiente web e modelo SaaS, o atendimento
presencial nao constitui modalidade ordinaria ou periddica de suporte.

Nao ha quantidade minima de visitas, periodicidade previamente estabelecida ou obrigagao de
manutenc¢ao permanente de equipe nas dependéncias da Administragéo.

O atendimento presencial podera ser solicitado quando determinada ocorréncia, apés avaliagao
técnica, ndo puder ser adequadamente diagnosticada, tratada ou solucionada por meios
remotos e sua realizacao estiver relacionada ao escopo contratado.

Quando tecnicamente necessario e compreendido nas obrigagdes contratuais, o atendimento
presencial nao gerara cobranga adicional a Administragao.

Nao ha, portanto, necessidade de alteracdo do edital ou do Termo de Referéncia.
5. DA DATA-BASE DO REAJUSTE

O instrumento contratual estabelece expressamente que os precos inicialmente contratados sao
fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano contado da data do orgamento estimado .

Tal disposicdo esta em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021, que vincula a data-
base do reajustamento a data do orgcamento estimado.

SE CRISTINO DA SILVA JUNIOR

Assim, para fins de execucéao contratual, fica esclarecido que a data-base aplicavel ao reajuste sera ao
data do orcamento estimado, observando-se o interregno minimo legal de 12 meses e a aplicagao
do indice IPCA/IBGE previsto na contratagao.

A referéncia constante do item 12.2 do Termo de Referéncia ao inicio efetivo da utilizacdo da
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solugédo ndo estabelece data-base autbnoma ou diversa daquela prevista na legislacdo e na
clausula contratual especifica, devendo ser interpretada em conjunto com estas.

A entrada em produgdo possui relevancia para o inicio da medicdo e da remuneragao dos
servigos mensais, mas nao substitui a data-base legal do reajustamento.

Dessa forma, o esclarecimento ora prestado apenas harmoniza a interpretacdo das disposi¢coes
existentes, sem necessidade de alteracido material do processo licitatorio.

6. DO PRAZO CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGCAO
A solicitagado formulada ja se encontra contemplada nos documentos da contratagéo.

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, € 0 instrumento convocatério expressamente
admite sua prorrogacao nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O Termo de Referéncia igualmente estabelece que, por se tratar de servigo continuo, o contrato
podera ser prorrogado sucessivamente, mediante interesse da Administragao, observancia das
condi¢cbes legais, manutengdo da necessidade dos servigos, disponibilidade or¢gamentaria e
demonstracao de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos.

A prorrogacdo ndo é automatica e dependera de manifestagdo administrativa prépria no
momento oportuno.

Portanto, ndo ha omissao que justifique alteragdo da clausula contratual.
7. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

O modelo de execucdo encontra-se suficientemente estabelecido no Termo de Referéncia e é
expressamente incorporado a minuta contratual.

A contratagcdo contempla, entre outras etapas:

a) disponibilizagao e preparagéo do ambiente da solugao;
b) configuragcéo e parametrizagao;

C) preparagao, migragao, tratamento e validagado dos dados;
d) configuragéo das integragdes previstas;

e) realizagao dos testes funcionais e técnicos;

f) treinamento inicial,

g) entrada em produgao;

h) operagéo assistida;

i) aceite técnico da implantagao;

j) disponibilizagdo continuada da solugao;

k) manutencéo, atualizagao e suporte técnico; e

[) acompanhamento dos niveis de servigo durante a execugao contratual.

A entrada em produgdo esta condicionada a conclusdo das atividades indispensaveis ao
funcionamento regular da solugao e a inexisténcia de ndo conformidades impeditivas.

O inicio da operacado remunerada dependera da conclusao das atividades de implantacao e da
emissao do respectivo Termo de Aceite Técnico.

A minuta contratual estabelece ainda que o regime de execucdo, os modelos de gestéo e
execugao, os prazos e as condigdes de recebimento constam do Termo de Referéncia e seus ;
anexos, que integram e vinculam o contrato.

Nao ha, portanto, necessidade de inclusdo de novo modelo de execugdo ou alteracdo dos
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documentos do certame.
8. DAS CONDI(}()ES DE MEDI(;I\O, FATURAMENTO E PAGAMENTO

As condigdes de medigdo, faturamento e pagamento j& se encontram expressamente
disciplinadas no Termo de Referéncia.

Ndo havera pagamento especifico pelas atividades de implantagdo, configuragao,
parametrizagdo, migracao, integragcdes e treinamento inicial, cujos respectivos custos deverao
estar contemplados no prego ofertado.

A medicao dos servigos mensais sera iniciada apds a conclusdo das atividades necessarias a
implantacao, entrada da solugdo em producdo e emissao do Termo de Aceite Técnico da
Implantagao.

ApoOs a entrada em produgdo, os servigos serao medidos mensalmente, considerando-se a
efetiva disponibilizacdo da solucdo e o cumprimento das obrigagdes correspondentes ao
periodo.

A primeira Nota Fiscal somente podera ser emitida apds o inicio do periodo de medicao
decorrente do aceite técnico. Os pagamentos subsequentes serdo realizados mensalmente,
relativamente aos servigos efetivamente executados e atestados.

O prazo para pagamento € de até 30 (trinta) dias corridos, contado do recebimento da Nota Fiscal
Eletrbnica devidamente atestada e acompanhada da documentagao exigivel.

N&o integra o instrumento convocatério obrigagao de pagamento de multa de 10% ou de juros
de 1% ao més em favor da Contratada por eventual atraso da Administragao.

Eventual atraso de pagamento imputavel a Administragao sera tratado nos termos da legislagcéo
aplicavel, preservado o equilibrio econémico-financeiro contratual e os direitos legalmente
assegurados a Contratada, ndo se admitindo enriquecimento sem causa de qualquer das
partes.

Assim, nado se verifica necessidade de inclusdo das penalidades pretendidas no pedido de
esclarecimento.

9. DO REAJUSTE ANUAL E DA EXPRESSAO “A CRITERIO DA ADMINISTRAGAO”

A clausula 6.1 da minuta estabelece corretamente que o periodo de um ano para reajustamento
€ contado da data do orgamento estimado.

A expressao constante da clausula 6.2 ndo deve ser interpretada como atribuicdo de poder
discricionario a Administragao para negar reajuste regularmente devido.

NIOR

Uma vez preenchidos os pressupostos legais e contratuais, o reajuste sera processado3
conforme o indice IPCA/IBGE previsto no instrumento, observada a data-base do orgcamentos
estimado e o interregno minimo legal. 2

O DA SIL

A referéncia ao art. 84 da Lei n° 14.133/2021 nao altera a disciplina juridica aplicavel aoz
reajustamento, que decorre das disposicdes especificas da prépria Lei e das demais clausulas2
contratuais.

JOSE CR

Para fins de execugao do contrato, prevalecera a regra especifica da clausula 6.1, em conjunto
com a legislagéo aplicavel.

O reajuste sera formalizado pela forma juridicamente cabivel, inclusive por apostilamento
quando aplicavel.
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Dessa forma, o presente esclarecimento elimina eventual duvida interpretativa, sem modificacédo
das condigdes econémicas consideradas na elaboragéo das propostas.

10. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA POR DANOS

A obrigagéo estabelecida na minuta contratual estd vinculada aos danos decorrentes da execugio
do objeto, Nndo estabelecendo responsabilidade automatica da Contratada por fatos estranhos a
sua atuacao.

7

A redagdo adotada é compativel com a Lei Federal n°® 14.133/2021, segundo a qual o
contratado responde pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros em
razao da execucgdo do contrato, ndo sendo essa responsabilidade excluida ou reduzida pela
fiscalizacao exercida pela Contratante.

Assim, eventual responsabilizacdo dependera da identificacdo do dano e de sua relagdo com a
execugao contratual, ndo abrangendo prejuizos sem nexo com atos, omissoes, vicios, falhas ou
condutas atribuiveis a Contratada ou as pessoas pelas quais legalmente responda.

Eventuais descontos, cobrancgas, indenizagdes ou outras providéncias administrativas deverao
observar a apuragao correspondente e as garantias procedimentais aplicaveis.

Portanto, o esclarecimento ora prestado ja delimita o alcance da disposi¢édo contratual, ndo
sendo necessaria sua alteragéo.

11. DAS MULTAS POR ATRASO

As disposigdes relativas as multas deverao ser interpretadas de forma sistematica, observando-
se a Lei n°® 14.133/2021, os principios da razoabilidade e proporcionalidade, o contraditério, a
ampla defesa e a vedagao de dupla penalizagao pelo mesmo fato.

A multa moratéria decorrente de atraso injustificado sera aplicada de acordo com os critérios
especificos estabelecidos no item 9.4 da minuta contratual, calculada sobre o valor da obrigacao
nao cumprida:

1 - 0,5% ao dia, para atraso de até 15 dias;
Il - 1% ao dia, do 16° ao 30° dia, observada a sistematica prevista no instrumento;

lll — apos 30 dias, podera ficar caracterizada inexecugao parcial ou total, conforme o caso, sujeita a apuragao
das consequéncias contratuais cabiveis.

A previsao genérica de multa moratoéria constante de outro dispositivo da minuta ndo autoriza a
cobranga cumulativa de duas multas de mora autbnomas pelo mesmo fato gerador e pelo mesmo
periodo de atraso.

©
Para fins de eventual atraso injustificado, os percentuais e a metodologia especifica do item 9.42
serao utilizados para calculo da multa moratéria.

LVA JU
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Isso ndo impede, quando juridicamente cabivel e apds regular processo administrativo, av
aplicagao de outra espécie de sangao decorrente de infragdo distinta, desde que observadas a3
natureza da conduta, sua gravidade, as circunstancias do caso concreto e as regras legais dez
cumulacao.

Nao havera, portanto, duplicidade de multa moratdria pelo mesmo atraso.

instrumento convocatorio.
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12. DOS DIREITOS SOBRE O SOFTWARE E EVENTUAIS DESENVOLVIMENTOS
A solicitagao apresentada ja se encontra expressamente contemplada no Termo de Referéncia.

A contratagdo nio implicara transferéncia automatica 3 Administragio dos direitos relativos a softwares,
componentes, bibliotecas ou tecnologias preexistentes da Contratada.

A Contratante permanecera titular e detentora do controle de seus préprios dados, documentos,
processos, anexos, metadados, historicos e demais informagdes produzidas ou mantidas no
ambito da solucéo.

Configuragbes, parametrizacdes e melhorias realizadas sobre a solugdo preexistente nao
implicam, por si so, transferéncia de titularidade do software ou de seus componentes
tecnolégicos.

Somente na hipotese de a contratacdo efetivamente envolver desenvolvimento especifico de
programas, aplicagdes, integragcbes, componentes ou outros artefatos tecnologicos produzidos
especificamente para a Administragéo é que os respectivos direitos patrimoniais, documentagao,
cbdigos e demais elementos deverao observar as disposi¢des legais e as condigdes contratuais
aplicaveis a entrega especifica.

Também permanece assegurada a obrigagéo de portabilidade dos dados da Administragdo ao
término da contratacdo, sem que isso represente transferéncia de titularidade sobre o software
proprietario da Contratada.

Dessa forma, a propria redacdo do Termo de Referéncia ja preserva os direitos relativos a
propriedade intelectual da futura Contratada, inexistindo necessidade de alteragao.

CONCLUSAO

Apos analise individualizada dos pontos apresentados, verifica-se que parte significativa das
questdes decorre de disposi¢cdes que ja se encontram expressamente previstas no edital, Termo
de Referéncia e minuta contratual, enquanto as demais comportam esclarecimento interpretativo
sem necessidade de alteracdo material do instrumento convocatoério.

Fica esclarecido, para todos os fins do Pregao Eletrénico n® 14/2026, que:

I - permanece inalterado o roteiro da Prova de Conceito, composto pelos requisitos criticos e
representativos definidos no Anexo lli;

Il - as referéncias genéricas a materiais, equipamentos e demais recursos somente se aplicam
quando pertinentes a execugao efetiva do objeto contratado;

Il - 0 prazo minimo de validade das propostas é de 60 (sessenta) dias;

NIOR

IV — o suporte sera prestado preferencialmente de forma remota, sendo o atendimento3
presencial excepcional e condicionado a necessidade técnica;

V - a data-base do reajuste sera aquela vinculada ao orgamento estimado, observada a
legislagéo aplicavel e o indice IPCA/IBGE previsto no instrumento;

VI - o contrato possui vigéncia inicial de 12 meses e admite prorrogagdes sucessivas nos termos
da legislagdo, sem renovagao automatica;

JOSE CRISTINO DA SILVA J

VIl - o modelo de execugao, implantagdo, aceite, medigdo, suporte e operagao encontra-se
definido no Termo de Referéncia e seus anexos;

VIl - os pagamentos ocorrerdo conforme as regras de medigdo e aceite previstas no Termo de
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Referéncia, no prazo estabelecido para pagamento;
IX — 0 reajuste regularmente devido nao constitui liberalidade da Administragao;

X - a responsabilidade por danos esta vinculada a execucédo do contrato e a correspondente
apuracao;

Xl — ndo havera aplicagdo de duas multas moratérias autbnomas pelo mesmo fato e mesmo
periodo de atraso; e

Xll - permanecem preservados os direitos da Contratada sobre softwares, componentes,
bibliotecas e tecnologias preexistentes, bem como os direitos da Administragédo sobre seus
dados, documentos e informagdes.

Os presentes esclarecimentos passam a integrar a interpretagdo do instrumento convocatorio e
deverao ser observados de forma uniforme por todos os participantes e pela Administragao.

Considerando que as respostas acima nio alteram o objeto, o critério de julgamento, os requisitos
técnicos essenciais, a forma de elaboragio das propostas ou as condigées materiais de competicao, N40 se
verifica hipotese que exija alteragao, republicagao do edital ou reabertura do prazo do certame.

Permanecem inalteradas as demais disposi¢coes do Edital do Pregao Eletronico n° 14/2026 e de seus anexos.

Diante do exposto, prestam-se os esclarecimentos acima quanto as questoes apresentadas, com fundamento
nas disposi¢oes do Edital, Termo de Referéncia e demais documentos técnicos da contratagao.

José Cristino da Silva Junior
Departamento de Tecnologia

Secretaria Municipal de Tecnologia, Industria e Comércio
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