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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo n° 1946/2025

1. INFORMAGOES GERAIS

Considerando que o Estudo Técnico Preliminar se trata de documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e sua melhor solugao e da
base ao anteprojeto, ao Termo de Referéncia ou ao Projeto Basico a serem elaborados, caso se conclua pela
viabilidade da contratagéo:

1.1. A Secretaria Municipal de Servigos Publicos, ficara responsavel pelos tramites da licitagdo para
contratacdo de empresa especializada para capacitagdo de motoristas e condutores.

1.2. O responsavel pela demanda coordenara a indicagado de quantitativos e demais informagdes pertinentes
para o andamento do processo licitatério. Para este termo, fica designado como responsavel pela
demanda o Sr. Arnoldo Luiz Moraes, Secretario Municipal, servicopublico@itirapina.so.gov.br, (19) 3575-
3817.

1.3. Os indicados para compor o Setor Técnico ficardo responséveis pela elaboracdo da etapa de
planejamento da contratacdo. Para este termo, fica designada como responsavel a Sra. Aline de Sousa
Nunes, Chefe de Gabinete de Secretaria, servicopublico@ititrapina.sp.gpv.br, (19) 3575-3817.

1.4. Sugere-se a modalidade de Pregao para a contratagdo dos servigos, classificado como servigos
comuns nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

2.1. A necessidade de contratagao de capacitagédo para os motoristas e condutores da prefeitura decorre do
cumprimento das exigéncias legais e da responsabilidade do poder publico em garantir a seguranga e a
eficiéncia dos servicos de transporte. A legislagcdo vigente estabelece requisitos especificos para a
conducao de veiculos de transporte de emergéncia, coletivo e escolar, exigindo que os motoristas
possuam formacado adequada para o exercicio de suas fungoes.

2.2. Tratando-se de servigos prestados diretamente a populagao, a prefeitura deve absorver esse custo como
parte de seu compromisso com a qualidade e a seguranga do transporte publico. A capacitacdo dos
motoristas ndo apenas atende as normativas legais, mas também promove um servigo mais seguro e
eficiente, reduzindo riscos de acidentes, melhorando o atendimento aos usuarios.

2.3. Dessa forma, a contratacdo de treinamento especializado se justifica pelo interesse publico, garantindo
que os profissionais estejam devidamente preparados para conduzir os veiculos com responsabilidade,
eficiéncia e respeito as normas, refletindo diretamente na qualidade dos servicos prestados a
comunidade.
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3. DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DE CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

3.1. A aquisicao contratagdo de capacitagdo de motoristas e condutores esta prevista no Plano de
Contratacées Anual (PCA) para o exercicio de 2025, em conformidade com o disposto na Lei
14.133/2021, que regulamenta o planejamento das contratagcdes da Administragao Publica.

3.2. A previsao foi elaborada com base em andlise das demandas programadas para o ano corrente, bem
como em consonancia com o planejamento estratégico e orcamentario das unidades.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Poderao participar deste processo de contratagdo empresas do ramo de atividade relacionada ao objeto,
desde ndo possuam registro de sangédo que impega sua contratacdo, bem como estejam devidamente
regulares com as Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, como FGTS e com a Justica do
Trabalho.

4.2. A contratacao devera contemplar a oferta de cursos de especializacado para motoristas na modalidade
Educacéo a Distancia (EAD), observando integralmente a legislacao vigente e as normas estabelecidas
pelo Detran-SP. A empresa contratada sera responsavel por disponibilizar todos os recursos necessarios
para o desenvolvimento dos cursos, incluindo o custeio da taxa de aplicagao da prova inicial junto ao
orgao de transito, de modo a assegurar a plena certificagao dos participantes.

4.3. A solugdo exige que seja fornecida uma plataforma digital estavel, responsiva e de facil acesso,
compativel com computadores, tablets e smartphones, garantindo disponibilidade minima de 99%. Essa
plataforma devera possibilitar o acompanhamento individualizado dos motoristas, a geracao de relatérios
de desempenho e a emissao de certificados validos junto ao Detran-SP. Além disso, devera contar com
recursos multimidia e materiais didaticos atualizados, assegurando o alinhamento continuo as alteragbes
normativas e legais.

4.4, Também ¢é requisito fundamental que a contratada disponibilize suporte técnico e pedagdgico
adequados. O suporte técnico devera garantir atendimento remoto aos usudrios para resolugao de
problemas relacionados ao acesso ou funcionamento da plataforma, enquanto o suporte pedagdgico
deve oferecer assisténcia aos motoristas quanto a davidas de contetdo e avaliagdes. Para assegurar a
continuidade dos servigos, a empresa deverd realizar manutengdes preventivas e corretivas sempre que
necesséario, mantendo politicas de seguranca da informacdo em conformidade com a LGPD e
procedimentos de backup que evitem a perda de dados.

4.5. Por fim, a contratada devera fornecer relatérios gerenciais periédicos com dados de participagao,
desempenho, aprovagdes e reprovagdes, além de disponibilizar acesso a ferramentas de monitoramento
em tempo real pela Administragédo. Tais exigéncias garantem maior transparéncia, controle e efetividade
da politica de capacitagdo, assegurando que a contratacdo atenda ndo apenas as necessidades
imediatas de formagéao, mas também aos principios da eficiéncia, da economicidade e da seguranca na
gestao dos servigos publicos de transporte.
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5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

5.1. Tendo em vista a necessidade apontada no ltem 2, é necesséaria a contratacao dos itens conforme
descrigao abaixo.

Servigos .
Publicos Saude TOTAL

Quantidade | Quantidade | Quantidade

Item | Curso Unidade
1 | Curso especializado para transporte de emergéncia - Inicial Curso por aluno 12 12
2 | Curso especializado para transporte coletivo de passageiros - Inicial Curso por aluno 4 4
4 | Curso especializado para transporte de emergéncia - Atualizacio Curso por aluno 2 4 6
5 | Curso especializado para transporte coletivo de passageiros - Atualizacéo | Curso por aluno 2 3 5
5.2. O levantamento foi baseado nos cursos necessarios a serem realizados nos préximos 12 (doze) meses,

ou seja, dos motoristas que necessitam de capacitagao que tem suas certificagcdes expirando.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Com base em pesquisa exploratéria no mercado de treinamentos especializados para motoristas,
agentes da Defesa Civil e brigadas de emergéncia, foram identificadas diferentes modalidades e
fornecedores que oferecem solugdes alinhadas as exigéncias normativas e as necessidades da
Administragado:

a) Treinamentos presenciais “in company”

Empresas especializadas enviam instrutores ao municipio para ministrar cursos no local, adaptando o
conteldo a realidade operacional da Secretaria.

¢ Vantagens: Customizacao do conteddo; menor deslocamento para parte dos servidores.

o Desvantagens: Necessidade de estrutura fisica e disponibilidade simultanea dos participantes;
impacto na rotina de secretarias com alta demanda externa.

b) Treinamentos presenciais em centros credenciados

Realizacao dos cursos nas instalagbes da empresa contratada, geralmente em centros de formagao com
pistas, simuladores e laboratérios de pratica.

S0
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e Vantagens: Infraestrutura especializada; maior imersao e foco dos participantes; utilizacdo de
equipamentos de treinamento avangados.

o Desvantagens: Necessidade de deslocamento e custos de transporte/alimentagéo.
¢) Treinamentos em modalidade hibrida (EAD + presencial)

Parte tedrica realizada por meio de plataforma de ensino a dist&ncia, com encontros presenciais para
pratica supervisionada.

¢ Vantagens: Flexibilidade de horarios; otimizacdo do tempo de trabalho; reducdo de custos
logisticos.

« Desvantagens: Exige familiaridade dos servidores com ferramentas digitais; necessidade de
conexao estavel a internet.

d) Treinamentos 100% EAD com certificagdo reconhecida

Voltados para atualizacédo teérica e atendimento de exigéncias normativas que permitem modalidade
online.

¢ Vantagens: Maxima flexibilidade de horarios; redugao significativa de custos logisticos; permite
a participagao de servidores de diferentes secretarias sem comprometer a rotina operacional.

o Desvantagens: Inadequado para treinamentos que exigem pratica presencial (neste caso,
apenas para conteudo teérico ou de simulagao digital).

6.2. Conclusdo do levantamento: A demanda envolve a contratacdo de empresa especializada para a oferta
dos seguintes cursos, em nivel inicial e de atualizagao:

e Curso especializado para transporte de emergéncia (Inicial e Atualizagéo);
e Curso especializado para transporte coletivo de passageiros (Inicial e Atualizagao);

6.3. Embora tais cursos sejam regulamentados e obrigatérios para os motoristas que desempenham essas
funcbes, nao se enquadram em atividade pratica obrigatéria, permitindo que sejam realizados
integralmente na modalidade Educag¢do a Distancia (EAD), desde que ministrados por instituicao
credenciada junto aos 6rgaos competentes e que emitam certificagao valida para registro na CNH.

6.4. A adocao do formato 100% EAD mostra-se como a solu¢do mais adequada, pois:

e Garante flexibilidade de horéarios para motoristas que atuam em diferentes secretarias e possuem
rotinas externas, como na Salude, onde ha saidas diarias para transporte de pacientes;

e Reduz custos operacionais, eliminando despesas com deslocamento, diérias e alimentagéo;

e Mantém a continuidade dos servigos publicos, j4 que os cursos podem ser realizados sem afastar o
servidor por longos periodos;

e Permite padronizar o contelddo e a atualizagdo dos profissionais de forma mais agil e centralizada.

S
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7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

i VALOR ]
TOTAL MEDIA | TAXA UNITA | MEDIA VALOR
CURSO | DETRAN |RIO + TOTAL
TAXA
Quantid Valor Valor Valor | Valor total
Item | Curso Unidade ade unitario | Unitario total | estimado
Curso especializado para transporte de emergéncia - | Curso por 12 R$ R$ R$ R$
1 Inicial aluno 322,48 50,90 373,38 4.480,56
Curso especializado para transporte coletivo de Curso por 4 R$ R$ R$ R$
2 | passageiros - Inicial aluno 352,98 50,90 403,88 1.615,562
Curso especializado para transporte de emergéncia - | Curso por 6 R$ R$ R$ R$
4 | Atualizagcdo aluno 192,25 - 192,25 1.153,50
Curso especializado para transporte coletivo de Curso por 5 R$ R$ R$ R$
5 | passageiros - Atualizacdo aluno 211,80 - 211,80 1.059,00
VALOR TOTAL ESTIMADO (R$) R$
8.308,58

7.1. O método utilizado e as fontes consultadas estdo melhor detalhadas no documento de formalizagdo do
valor, anexo aos autos.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENCAO
E A ASSITENCIA TECNICA

8.1. A solucdo contempla a contratagdo de empresa especializada na oferta de cursos de especializagao
para motoristas, a serem realizados na modalidade Educa¢do a Distancia (EAD), observando
integralmente a legislag@o vigente e as normas estabelecidas pelo Departamento Estadual de Tréansito
de Séo Paulo (Detran/SP).

8.2. Os cursos deverdao atender tanto a formacgdo inicial quanto as necessidades de atualizagdo dos
condutores, possibilitando maior eficiéncia, padronizacao e seguranga na execugdo das atividades de
transporte.

8.3. A empresa contratada sera responsavel por:

a) Disponibilizar plataforma digital de ensino (EAD) de facil acesso, responsiva e compativel com
computadores, tablets e smartphones;

b) Garantir contetidos atualizados, em conformidade com as normas de transito, legislagédo federal
e estadual aplicaveis;

c) Disponibilizar equipe técnica e pedagdgica para suporte aos alunos durante todo o periodo de
execugao dos cursos;

d) Fornecer relatérios de desempenho e frequéncia, permitindo acompanhamento da evolug¢do dos
motoristas matriculados;

S
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e) Custear a taxa de aplicacao das provas iniciais junto ao Detran/SP, conforme exigido para
certificacao dos cursos.

8.4. A adocao dessa solucdo busca otimizar recursos publicos, reduzir custos com deslocamentos, ampliar a
acessibilidade a capacitacdo e garantir maior qualidade na formagao continuada dos motoristas.

Exigéncias de Manutengdo e Assisténcia Técnica

8.5. Para garantir a efetividade da solugdo e a continuidade dos servigcos, a empresa contratada devera
atender aos seguintes requisitos de manutengao e suporte técnico:

8.6. Suporte Técnico Continuo

8.7. Disponibilizar atendimento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana, para resolugdo de problemas
técnicos relacionados ao acesso a plataforma, funcionamento das aulas e avaliagoes;

8.8. Disponibilizar canal de atendimento por telefone, e-mail e chat on-line para suporte aos usuarios.
Manutencgao da Plataforma

8.9. Garantir a estabilidade da plataforma EAD, com uptime minimo de 99%, evitando interrupgdes no
processo de ensino-aprendizagem;

8.10. Realizar manutengbes preventivas e corretivas sempre que necessario, sem prejuizo ao andamento
dos cursos;

8.11. Atualizar periodicamente os sistemas de seguranc¢a digital para protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

Atualizagao de Conteldo e Recursos Didéaticos

8.12. Promover revisdes periddicas do material didatico, assegurando adequacao as alteragbes legais e
normativas emitidas pelo Detran/SP e 6rgaos correlatos;

8.13. Disponibilizar material multimidia (videos, apostilas digitais, simulados interativos) para garantir
aprendizado dinamico e eficiente.

Relatorios e Monitoramento
8.14. Fornecer relatoérios periodicos de participacdo, desempenho e concluséo dos alunos;

8.15. Disponibilizar ferramenta de acompanhamento em tempo real para a administragdo publica
acompanhar o progresso e o histérico dos motoristas inscritos.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

9.1. Considerando a natureza do objeto, que envolve a oferta integrada de cursos de especializagdo para
motoristas em modalidade EAD, verifica-se que a solug¢ado exige a disponibilizagao conjunta de:

Plataforma tecnolégica para suporte as aulas e avaliagoes;

S !
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Material didatico atualizado e padronizado conforme as normas do Detran/SP;
Equipe pedagdgica e técnica para acompanhamento dos alunos;

Assisténcia técnica e manutencao continua da plataforma;

Custos referentes a taxa de aplicacao da prova junto ao Detran/SP.

9.2. O parcelamento da contratacdo, com a divisdo entre fornecedores distintos (por exemplo, uma empresa
para fornecimento da plataforma tecnolégica, outra para a disponibilizagdo de instrutores/contetdo e
outra para suporte técnico), poderia acarretar riscos a continuidade e qualidade do servi¢o, em razao da
fragmentacao das responsabilidades, dificuldades de integragéo tecnoldgica, aumento da burocracia
administrativa e eventuais conflitos na definicdo de responsabilidades entre contratados.

9.3. Assim, justifica-se a ndo adogéao do parcelamento, visto que a solugdo demanda a prestagao de servigos
de forma conjunta e integrada, sendo mais eficiente e econémico que uma Unica empresa seja
responsavel pela totalidade do objeto.

9.4. Por outro lado, ressalta-se que a adocao de contratacdo parcelada apenas se mostraria vantajosa caso
houvesse comprovagdo de que a divisdo dos itens do objeto poderia gerar maior competitividade,
reducéo de precos ou melhor aproveitamento de fornecedores especializados em segmentos distintos,
0 que nao se verifica neste caso especifico.

9.5. Dessaforma, opta-se pelo ndo parcelamento da contratagcao, assegurando maior controle, padronizagéo,
eficiéncia operacional e mitigagao de riscos, em conformidade com os principios da economicidade e da
eficiéncia previstos na legislacdo de compras publicas.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

10.1. A contratacdo de empresa especializada para a oferta de cursos de especializacdo de motoristas na
modalidade EAD proporcionara significativa economicidade a Administragdo. A realizagéo remota das
capacitagdes elimina custos com deslocamentos, hospedagens e diarias, além de reduzir o tempo de
afastamento dos servidores de suas fungdes, evitando prejuizos a rotina de trabalho. A unificacao dos
servicos em um Unico contrato, contemplando plataforma, material didatico, suporte técnico e o custeio
das taxas iniciais junto ao Detran/SP, assegura maior previsibilidade orcamentaria e impede a
fragmentagao de despesas.

10.2.  No que se refere ao aproveitamento dos recursos humanos e materiais, a solugéo possibilita que os
motoristas realizem a formacao e atualizagdo sem a necessidade de ausentar-se por longos periodos,
permitindo a conciliagdo com suas atividades diarias. Isso contribui para maior padronizagao e qualidade
na condugcao de veiculos oficiais, refletindo diretamente na seguranga e na redugdo de falhas
operacionais. Além disso, ao dispensar deslocamentos para cursos presenciais, reduz-se o desgaste da
frota municipal, bem como o consumo de combustivel e demais insumos, promovendo preservacgao dos
recursos materiais disponiveis.
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10.3. Por fim, o investimento em capacitagdo por meio do EAD representa também melhor aproveitamento
dos recursos financeiros da Administracdo, uma vez que a qualificagdo dos condutores traz retorno
indireto com a diminuicdo de acidentes, menor necessidade de manutengéo corretiva da frota e maior
eficiéncia operacional. Assim, a solugao proposta promove ndo apenas economia imediata, mas também
ganhos estratégicos de longo prazo, assegurando maior eficiéncia, seguranga e sustentabilidade na
gestao dos servigos de transporte publico municipal.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

11.1. A estrutura dos 6rgdos demandantes ja se encontra adequada para a solugdo da demanda tratada
nos autos. As acles necessarias dizem respeito a fiscalizacdo do contrato. Deve haver apoio e
capacitagao aos fiscais do contrato para que eles atuem no sentindo de garantir a adequada prestacao
do servico, de modo a atender as expectativas de todos os envolvidos.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

12.1.  Nao foram identificadas contrata¢des correlatas ou interdependentes.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

13.1. A adocdo da modalidade de ensino a distancia para a capacitagdo de motoristas traz impactos
ambientais positivos, principalmente pela eliminagcao da necessidade de deslocamentos frequentes até
unidades presenciais de ensino. Essa medida contribui diretamente para a reducao da emissao de gases
de efeito estufa, diminui o consumo de combustiveis fésseis e reduz o desgaste da frota municipal,
alinhando a contratagdo com politicas de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

13.2.  Outro ponto a ser considerado é o uso de materiais didaticos digitais em substituicdo ao material
impresso, o que reduz a geragcao de residuos sélidos e o consumo de papel. Ainda assim, caso seja
necessario fornecer apostilas fisicas em situagdes especificas, recomenda-se que a contratada utilize
papel reciclado ou proveniente de manejo florestal sustentavel (com certificagdes como FSC), bem como
disponibilize alternativas de descarte adequado. Assim, a contratagdo reforca o compromisso da
Administragdo com a sustentabilidade, assegurando que os impactos ambientais sejam minimizados e
as boas praticas ambientais, estimuladas.
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14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

14.1. Em sintese, o exposto neste Estudo Técnico Preliminar demonstra a necessidade e importancia da
contratacao dos servigos, e considerando a pesquisa de pregos realizada, os critérios apontados visando
a sustentabilidade e a justificativa apresentada para a resolugdo do problema, consideramos viavel a
contratacdo, de modo que esta conclusdo é fato notdrio, incontroverso e manifesto, balizada em
viabilidade técnica e com vistas a economicidade da Administragéo Publica.

15. CRONOGRAMA

15.1. O instrumento contratual dever ser assinado apds realizagdo do procedimento licitatério, que deve
demorar entre fase interna (elaboragéo de Estudo Técnico, Termo de Referéncia e demais documentos
necessarios) e externa no minimo 02 (dois) més, dessa forma a data prevista esta prevista para o0 més
de outubro de 2025. Vale ressaltar que podem ocorrer fatos supervenientes que podem atrasar os
trAmites, estando a data sujeita a alteracoes.

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD)

Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Termo de Referéncia (TR)

Edital

Andlise da documentagao

Pregéo

Periodo contratual para aquisicao

Término do periodo contratual

R
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