PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

MODO DE DISPUTA: “ABERTO"
PREGAO ELETRONICO N° 39/2026

EDITAL N° 47/2026
PROCESSO N° 1656/2026
ENDERECO ELETRONICO: https://bll.org.br//.

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 06 de
agosto de 2026 as 10h.
Recebimento de Proposta até: 20 de agosto de 2026 — as 08h

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 20 de agosto de 2026 —
as 08h15min.

A Prefeitura Municipal de lItirapina, Estado de Sao Paulo, por intermédio da senhora
Prefeita Municipal Maria da Graca Zucchi Moraes, CPF n° 553.097.808-82, usando sua
competéncia, torna publico que se acha aberta no Paco Municipal, situada a Avenida 01, n°
106, Centro, ltirapina/SP, o processo licitatorio na modalidade Pregao Eletrénico n°
39/202x, julgamento sera o de Menor Valor Global, originario do Processo Administrativo
n° 1656/2026, realizara licitagdo nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacao
aplicavel e, ainda, de acordo com as condicGes estabelecidas neste Edital, objetivando a
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugédo tecnolégica de
gerenciamento e acompanhamento de processos judiciais, fisicos e eletrénicos,
extrajudiciais, expedientes consultivos e procedimentos da cobranca administrativa,
com funcionalidades de gestéo eletronica de documentos e fluxos automatizados por
inteligéncia artificial, contemplando instalagcdo, migracdo de dados, treinamento
técnico, suporte operacional, atualizacao tecnoldgica e manutencgéo para a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos, conforme condi¢cdes e especificagcdes constantes
no Termo de Referéncia, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatorio e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletrénico apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no aplicativo " BLL
LicitacBes", constante da pagina eletronica do BLL — Licitac6es Publicas, no endereco
https://bll.org.br//.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico serd realizada no enderecgo

eletrénico https://bll.org.br//., no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e sera
conduzida pelo Pregoeira Lauren Dias Caracanha, suplente David Henrique Ferreira da
Silva, com auxilio da equipe de apoio, designados pelo Decreto n° 4.441 de 20 de maio de
2026 autorizada pela autoridade competente.

1. OBJETO

1.1. Descricdo. A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de solucdo tecnolégica de gerenciamento e
acompanhamento de processos judiciais, fisicos e eletrbnicos, extrajudiciais,
expedientes consultivos e procedimentos da cobranca administrativa, com
funcionalidades de gestdo eletrénica de documentos e fluxos automatizados por
inteligéncia artificial, contemplando instalagcdo, migracdo de dados, treinamento
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técnico, suporte operacional, atualizacéo tecnolégica e manutencao para a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos do Municipio de Itirapina/SP, conforme condicdes e
especificagcbes constantes no Termo de Referéncia.

2. DO VALOR

2.1. O valor estimado para o certame é de R$ 1.749.037,50 (Um milh&o, setecentos e
guarenta e nove mil, trinta e sete reais e cinquenta centavos).

2.2. Os precos estimados serdo 0os maximos a serem aceitos pela Administragdo Publica.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Participantes. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com
a Administracdo Municipal que estejam registrados no BLL — Bolsa de Licitages e Leildes
do Brasil, que atuem em atividade econémica compativel com o seu objeto, sejam detentores
de senha para participar de procedimentos eletrénicos e tenham credenciado os seus
representantes na forma estabelecida no regulamento que disciplina a inscrigdo no referido
Cadastro.

3.1.1. O registro no BLL — Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, o credenciamento dos
representantes que atuardo em nome da licitante no sistema de Pregao Eletrdnico e a senha
de acesso deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessao publica e autorizam a
participacdo em qualquer Pregao Eletronico realizado por intermédio do no BLL — Bolsa de
Licitacdes e Leildes do Brasil.

3.1.2. As informagbes a respeito das condigOes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para a inscricdo no Cadastro, para o credenciamento de representantes e para a
obtencdo de senha de acesso estao disponiveis no endereco eletrdnico https://bll.org.br//.

3.2. Vedacdes. Nao serd admitida a participacdo, neste certame licitatério, de pessoas
fisicas ou juridicas:

3.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

3.2.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou
gue deles seja cébnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.2.3. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.2.5. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
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3.2.6. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do contrato
agente publico do érgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap0s o0 exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.2.7. O impedimento de que trata o item 2.2.6. sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangcdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag&do fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.2.8. Que estejam proibidas de participar da licitagcdo ou de celebrar a contratacdo em
decorréncia do efeito de sancéo registrada no Cadastro Nacional de Empresas Punidas -
CNEP (artigo 22 da Lei Federal n° 12.846/2013), ou no Cadastro Estadual de Empresas
Punidas — CEEP (artigo 37 do Decreto Estadual n® 67.301/2022).

3.3. Inexisténcia de fato impeditivo a participacdo. A participacdo no certame esta
condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletrénico de
contratacdes do BLL — Licitagdes Publicas, mediante assinalacdo nos campos préprios, que
inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacdo, bem
como que conhece e aceita 0s regulamentos do Sistema BLL — Licitacdes Publicas, relativos
ao Pregao Eletronico.

3.4. Uso do sistema BLL - Licitagcdes Publicas. A licitante responde integralmente por
todos os atos praticados no Pregao Eletrbnico, por seus representantes devidamente
credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de acesso ao sistema, ainda que
indevidamente, inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante. Em caso de
perda ou quebra do sigilo da senha de acesso, caberd ao interessado efetuar o seu
cancelamento por meio do sitio eletrénico https://bll.org.br//.

3.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
Pregéo Eletrénico.

3.6. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condicdes e
obrigacfes inerentes ao certame.

3.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item
5.6 e subdivisdes, bem como para a fruigdo do beneficio de habilitagao previsto na alinea “f”
e subdivisdo do item 5.9, a condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte
devera constar do registro da licitante junto ao BLL, sem prejuizo do disposto nos itens 4.6.3
e 4.6.4. deste Edital.

4. PROPOSTAS

4.1. Envio. As propostas deverao ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
https://bll.org.br// na opgéo propria desde a divulgacédo da integra do Edital no referido
endereco eletrénico até o dia e horério previstos no preambulo para a abertura da sessao
publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a declaracdo de que cumpre
integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital.
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4.2. Precgos. Os precos unitérios e total serdo ofertados no formulério eletrénico préprio, em
moeda corrente nacional, em algarismos, sem incluséo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflacionaria. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas
as despesas e custos diretos ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da
presente licitacdo, tais como tributos, remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer
outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive gastos com
transporte.

4.2.1. As propostas ndo poderdo impor condicdes e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de pre¢o ou qualquer outra condi¢cao
nao prevista no Edital e seus anexos.

4.2.2. Nao sera admitida cotacéo inferior a quantidade prevista neste Edital.

3.2.3. As propostas serdo desclassificadas que contiverem vicios insanaveis, nao
obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital, apresentarem precos
inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a contratacdo, nao
tiverem sua exequibilidade demostrada, quando exigido pela administragéo e apresentarem
desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel

4.3. Cadastramento da proposta

4.3.1. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.3.1. Esté4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

4.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos 1l e 1V do art. 1° e no inciso 1l do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

4.3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
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cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.4. Afalsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3. ou 05. sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital

4.5. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar
pelo Simples Nacional, ante as vedacfes previstas na Lei Complementar Federal n°
123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as
demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitacdo dos precos ofertados pelo Pregoeiro.

4.5.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno porte na
situacdo descrita no item 3.5. devera requerer ao o6rgao fazendario competente a sua
exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia Gtil do més subsequente aquele em que
celebrado a contratagdo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e 81°, inciso Il, da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, apresentando a Administracdo a comprovacdo da
excluséo ou o0 seu respectivo protocolo.

4.5.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata o item
3.5.1, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario competente,
solicitando que a empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do artigo
29, inciso |, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

4.6. Reajuste. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

4.7. Validade da proposta. Na auséncia de indicacdo expressa em sentido contrario no
Anexo Il.1 e I1.22, o prazo de validade da proposta sera de 120 (cento e vinte) dias contados
a partir da data de sua apresentacao.

5. HABILITACAO

5.1. Os documentos relativos a habilitagdo exigidos sdo necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo. Serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2. Habilitagao juridica
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-
se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
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5.3. Regularidade fiscal e trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS);
d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio_da licitante que
comprove aregularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Operacdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servicos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, em caso _de ndo_inscricdo
apresentar declaracao de ndo incidencia;

gd) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a reqularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos
de Qualquer Natureza — ISSON;

5.4. Qualificacdo econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual,

a.l) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a” devera
ser substituida por certiddo cujo conteddo demonstre a auséncia de insolvéncia civil,
expedida pelo distribuidor competente.

a.2) Caso o licitante esteja em recuperacéo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologagéo do plano de recuperacao
extrajudicial, conforme o caso.

5.5. Qualificacao técnica

5.5.1. Sem prejuizo dos documentos de habilitacdo exigidos pela Lei Federal n°® 14.133, de
1° de abril de 2021, e pelo Edital da licitacdo, sera exigida da licitante a comprovacédo de
aptiddo para a execucao de atividade pertinente e compativel com o objeto da contratacéo,
mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado(s) por seu representante legal
ou autoridade competente.

5.5.2. O(s) atestado(s) deverd(do) comprovar a execucdo satisfatoria de servigos
compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto desta contratacdo, devendo
conter, no minimo, a identificacdo do emitente, a descricdo dos servigos executados e das
areas ou médulos efetivamente atendidos, demonstrando experiéncia correspondente a, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) das &reas integrantes da solucdo objeto da presente
licitag&o.

5.5.3. Sera aceita a soma de atestados.
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5.6. Declaragdes e outras comprovagoes

5.6.1. Declaracédo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo lll.1, atestando que:

a) se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Decreto Estadual n® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacdo na licitagédo do item 2.2 deste
Edital;

c) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicao Federal;

5.6.2. Declaracédo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo 11l.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negocios de forma a coibir fraudes, corrup¢éo e a pratica
de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013.

5.6.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracao
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do
Anexo 1.3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua n&o inclusao nas vedacdes previstas no
mesmo diploma legal.

5.6.4. Comprovacdo da condicdo de ME/EPP. Sem prejuizo da declaracédo exigida no item
5.6.3 e admitida a indicacdo, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo
ordenamento juridico vigente, a condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte
sera comprovada da seguinte forma:

5.6.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela Junta
Comercial competente;

5.6.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacao da “Certiddo de Breve Relato de Registro
de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida pelo
Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas.

5.6.5. Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢Oes estabelecidas no art. 34
da Lei Federal n® 11.488/2007:

5.6.5.1. Declaragao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo lll.4, declarando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal
n° 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art.
3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006;

5.6.5.2. Sem prejuizo da declaracdo exigida no item 4.6.5.1 e admitida a indicacéo, pelo
licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a
condicao de cooperativa que preencha as condi¢gGes estabelecidas no art. 34 da Lei Federal
n® 11.488/2007 sera comprovada pela Demonstracdo do Resultado do Exercicio ou
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documento equivalente que comprove Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput
do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

5.7. Disposigdes gerais sobre os documentos de habilitacéo

5.7.1. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas.

5.7.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o
teor das declaracdes solicitadas no item 4.6 deste Edital e das comprovacdes de qualificacao
econdmico-financeira e de qualificagcdo técnica (caso exigidas nos itens 4.4. e 4.5),
aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢des penais e administrativas pertinentes.

5.7.3. Se o licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 4.3. deverdo estar em nome
da matriz, e, se for filial, o0s documentos exigidos no item 4.3. deverdo estar em nome da filial
gue, na condicédo de licitante, executara o objeto da contratacao, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.7.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitacdo, cuja regularidade fiscal ou trabalhista seja exigida no presente Edital, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo emitida pela correspondente
Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.8. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

5.9. Da prova de conceito

5.9.1. Como condicao para a homologacdo, a empresa vencedora do certame devera
promover no prazo de 05 (cinco) dias Uteis imediatamente posteriores a se¢cdo de
abertura de precos a apresentacdo do sistema, a contar da data do julgamento e
classificacdo das propostas, em sessdo publica, a demonstracdo do sistema ao
Municipio, como prova de conceito. A ndo validac&o da solugdo no prazo determinado
importard a desclassificagcédo da licitante.

5.9.2. Devera a licitante convocada, em equipamentos de sua propriedade (computadores,
notebooks, impressoras, modem de acesso a internet, entre outros), e com
preferencialmente 01 (um) técnico por Area, além do representante legal, comprovar que o
objeto ofertado em sua proposta permite a execucdo de atividades de acordo com as
funcionalidades aqui exigidas, demonstrando inclusive movimentagéo de dados e geragao

de relatorios.

5.9.3. Para andlise da aceitabilidade do objeto, a licitante vencedora devera promover,
com duracdo de até 6 (seis) horas, prorrogaveis por igual periodo, se necessario, a
demonstracao pratica de atendimento pelas ferramentas informatizadas (softwares), por
ela ofertada para o licenciamento de uso objetivado por este certame, sendo
consideradas como principais a serem apresentadas, as seguintes especificacbes
técnicas destacadas do Termo de Referéncia.

5.9.3.1. Seguranca de Acesso
5.9.3.2. Configuracdo e Manutenc¢édo de Formularios
5.9.3.3. Importagéo e Consisténcia de Dados

5.9.3.4. Organizacéo e Controle
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5.9.3.5. Gestéo Financeira

5.9.3.6. Integracdo com a Divida Ativa

5.9.3.7. Pasta Digital

5.9.3.8. Envio de Mensagens e Correspondéncias

5.9.3.9. Protesto Extrajudicial das CDAs

5.9.3.10. Integracdo ao Cadin Federal

5.9.3.11. Peticionamento Inicial Eletrénico via Webservice perante o Tribunal de Justica
do Estado de Séo Paulo

5.9.3.12. Peticionamento Intermediario Eletrénico via Webservice perante o Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo

5.9.3.13. Peticionamento Intermediario Fisico

5.9.3.14. Peticionamento Eletrénico em Segundo Grau via Webservice perante o Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo

5.9.3.15. Acesso a Pasta Digital e Movimentacédo Processual do TISP

5.9.3.16. CitagOes e IntimagOes Eletronicas via Webservice do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo

5.9.3.17. Peticionamento Inicial e Intermediario Eletrénico via Webservice no Padrdo MNI
— Modelo Nacional de Interoperabilidade

5.9.3.18. Recepcéo de Avisos de Comunicacédo Eletrénica via Webservice no Padrédo MNI
— Modelo Nacional de Interoperabilidade

5.9.3.19. Modulo para Integracdo com Ferramentas de Leitura e para Gestdo de
Publicacbes

5.9.3.20. Peticionamento de Oficio ou Proativo

5.9.3.21. Gestao de Depésitos em Garantia

5.9.3.22. Inteligéncia Artificial e Automacgéo

5.9.3.23. Recepcao de Arquivos do Cartorio de Registro de Iméveis

5.9.3.24. Integracdo com o SENATRAN

5.9.3.25. Integragdo com a ARPEN

5.9.3.26. Gestéao de Oficios Requisitorios

5.9.3.27. Editor de Textos

5.9.3.28. Gestéo de Processos Consultivos

5.9.3.29. Gestao de Atendimento ao Contribuinte

5.9.3.30. Relatorios e Graficos

5.9.4. Nao sera aceita apenas a apresentagao de “telas” e demais instrumentos que nao
comprovem que o0 modulo e ou funcionalidade tenha efeito pratico.

5.9.4. A demonstragdo sera avaliada pela Comissao Especial de Avaliagdo de Software,
designada conforme portaria n° ../.... [a ser publicada], composta pelos servidores: Sr(a).
Victor Hugo Camilo Silva Zanocchi, portador(a) da cédula de Identidade RG °
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2007805322/SSP/CE, e inscrito(a) no CPF n® 608.124.933-62, Sr(a). Lais Castagna
Felix, portador(a) da cédula de Identidade RG ° 45.304.298 e inscrito(a) no CPF n°
361.294.778-80, Sr(a). Thiago Jose Ferreira, portador(a) da cédula de Identidade RG °
44.616.294-2, e inscrito(a) no CPF n° 446.375.038-50, que realizardo, no prazo de 05
(cinco) dias, a anéalise de demonstracéo realizada e emitirdo parecer aprovando ou nao
as ferramentas avaliadas.

5.9.5. Ao final da apresentacdo de cada mddulo, a comisséo responsavel pela analise do
objeto indicara se a demonstracéo foi ou ndo satisfatoria. A aprovacdo do modulo, incidira
no imediato inicio da validacdo do modulo seguinte. A ndo aprovacdo do modulo incidira na
imediata desclassificacdo da proponente.

5.9.6. Para fins da realizacdo da validacdo do objeto a licitante devera demonstrar que os
softwares/modulos ofertados disponham ou atendam a qualquer uma das funcionalidades
listadas como “ESSENCIAIS” no presente Termo de Referéncia, ndo obstante tenha a
licitante vencedora que atender a totalidade das demais funcionalidades e especificacfes
aqui descritas.

5.9.7. Para a sessao de amostragem, a empresa vencedora devera trazer todos os
recursos de hardware que serdo utilizados na demonstracéo, tais como: computador,
projetor, impressora, etc., sendo que os dados relativos a nomes de pessoas,
autoridades, departamentos etc., utilizados na demonstracdo do sistema, deverdo ser
ficticios, exceto quanto a CPF ou CNPJ e quando a ferramenta a ser demonstrada assim
0S exigir.

5.9.8. Ao final de cada operacdo, o vencedor fara impresséo da tela do sistema, ou,
conforme a situacdo enviara diretamente para a impressora, com vistas a documentar e
comprovar a realizacdo do item em demonstracao.

5.9.9. Ficam convidadas para participar da sessdo da demonstracdo do sistema, as
empresas que participaram da sessao do certame licitatério.

5.9.10. Se da amostragem das principais funcionalidades elencadas no item 14.1.1 restar
comprovado o atendimento aos requisitos, sera firmado contrato com a empresa
vencedora, visando a execuc¢do do objeto licitado, ressaltando que essa aprovacdo néao
desobrigara a licitante de apresentar todas as demais especificacdes descritas no edital
no mesmo prazo limite para a instalacao do sistema, sob pena de aplicacédo das sancdes
legais.

5.9.11. Todavia, uma vez néo aceita a amostra e, portanto, ndo adjudicado o objeto ao
proponente vencedor, sera designada nova sessdo publica para a retomada do
procedimento licitatério, com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo, em
continuidade ao procedimento licitatorio, em harmonia com o principio da eficiéncia.

6. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

6.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o pregoeiro dara inicio
a sessao publica do Pregéo Eletronico, com a abertura automatica das propostas e a sua
divulgacéo pelo sistema na forma de grade ordenatéria, em ordem crescente de precos.
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6.2. Andlise. A analise das propostas pelo Pregoeiro se limitara ao atendimento das
condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislacao vigente.

6.2.1. Serado desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados neste Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;
c) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2 deste Edital;

d) que apresentem precos unitarios ou total simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os dos insumos ou salarios de mercado;

e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo colusivo
voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatorio.

6.2.2. A desclassificacdo se daré por decisdo motivada do Pregoeiro.

6.2.3. Serédo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

6.2.4. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.3. Nova grade ordenatdria sera divulgada pelo sistema, contendo a relagédo das propostas
classificadas e das desclassificadas.

6.4. Lances. Serd iniciada a etapa de lances com a participacdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.

6.4.1. Os lances deveréo ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletrénico em
valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor pre¢co ou ao Ultimo valor
apresentado pela propria licitante ofertante, observada em ambos 0s casos a reducéo
minima fixada no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro formulado,
prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou mais lances do
mesmo valor.

6.4.2. O valor de reducdo minima entre os lances serd de 01% (um por cento) e incidira
sobre o valor total.

6.4.3. A etapa de lances ter4 a duracao de 10 (dez) minutos.

6.4.3.1. A duracdo da etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 02
(dois) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou nos sucessivos periodos de
prorrogacao automatica.

6.4.3.2. N&o havendo novos lances ofertados nas condi¢cdes estabelecidas no item 5.4.3.1,
a duracdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o segundo
minuto contado a partir do registro no sistema do ultimo lance que ensejar prorrogacao.

6.4.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico:
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6.4.4.1. Dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e
respectivos valores;

6.4.4.2. Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

6.5. Classificacdo. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgard a nova grade
ordenatdria contendo a classificacao final, em ordem crescente de valores, considerando o
altimo preco admitido de cada licitante.

6.6. Empate ficto. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, sera assegurada as
licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a contratacao,
observadas as seguintes regras:

6.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor valor,
dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor
da proposta melhor classificada, sera convocada pelo Pregoeiro para que apresente preco
inferior ao da melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do
direito de preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a convocacdo recaira sobre a
licitante vencedora de sorteio.

6.6.2. Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem
de classificacdo, as demais microempresas e empresas de pequeno porte cujos valores das
propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no item 5.6.1.

6.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o item
5.5, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de
preferéncia, passando-se, desde logo, & negociacdo do preco.

6.6.4. Sempre que, em momento subsequente, a proposta melhor classificada néo for aceita,
ou for desclassificada ou inabilitada, e antes de o Pregoeiro passar a proposta subsequente,
havera nova verificacdo da eventual ocorréncia de empate ficto, nos termos dos itens 5.6 e
5.6.1 a 5.6.3 do Edital, se for o caso.

6.7. Negociagdo. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor
mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducéo do preco.

6.8. Aceitabilidade. Ap0s a negociacédo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade
do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

6.8.1. A aceitabilidade dos precos ser& aferida a partir dos precos de mercado vigentes na
data da apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo Orgéo
Gerenciador que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento.

6.8.2. Nao serdo aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional e que, ndo obstante,
tenham considerado os beneficios desse regime tributario diferenciado.

6.8.3. Na mesma sessao publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da melhor oferta
0 envio, no campo proprio do sistema, da planilha de proposta detalhada, elaborada de
acordo com o modelo do Anexo Il.1 e Il.2 deste Edital, contendo 0s pre¢os unitarios e o novo
valor total para a contratacdo a partir do valor total final obtido no certame.
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6.8.3.1. A planilha de proposta devera ser observadas as especificacbes do Termo de
Referéncia constante do Anexo I.

6.8.3.2. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes os esclarecimentos
que julgar necessarios.

6.8.3.3. A critério do Pregoeiro, a sessao publica podera ser suspensa por até 02 (dois) dias
Uteis para a apresentacao da planilha de proposta em conformidade com o modelo do Anexo
I1.1. e Il.2.

6.8.3.4. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacéo estabelecida
no item 5.8.3, sua proposta ndo sera aceita pelo Pregoeiro.

6.9. Exame das condicdes de habilitacdo. Considerada aceitavel a oferta de menor preco,
passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:

a) Verificacdo dos dados e informacfes do autor da oferta aceita, e extraidos dos
documentos indicados no item 4 deste Edital;

b) Caso os dados e informacfes ndo atendam aos requisitos estabelecidos no item 4 deste
Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de suprir ou sanear eventuais omissdes ou
falhas mediante consultas efetuadas por outros meios eletrénicos habeis de informacdes.
Essa verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro na ata da sessédo publica, devendo ser
anexados aos autos os documentos obtidos por meio eletronico, salvo impossibilidade
devidamente certificada e justificada,

c) A licitante podera suprir eventuais omiss@es ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condicbes de habilitagdo estabelecidos neste Edital mediante a
apresentacdo de documentos, preferencialmente no campo proprio do BLL Licitacdes
Publicas ou por correio eletrénico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do sistema, desde
gue 0s envie no curso da prépria sessao publica e antes de ser proferida a decisédo sobre a
habilitacéo.

d) A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos habeis de informagdes, no momento da verificacdo a que se refere a alinea “b”,
ou dos meios para a transmissdo de cépias de documentos a que se refere a alinea “c’,
ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na
hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as
eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a licitante sera

inabilitada, mediante decisdo motivada;

e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos enviados na
forma constante da alinea “c” deverao ser apresentados no enderecgo indicado no preambulo
deste Edital, em até 02 (dois) dias apés o0 encerramento da sessao publica, sob pena de
invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicacdo das penalidades cabiveis;

e.1l) Os documentos poderdo ser apresentados mediante publicagdo em 6rgdo da imprensa
oficial, ou por copia simples, desde que acompanhados dos originais para que sejam
autenticados por servidor da administracéo; ou

e.2) Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacado
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto
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de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

f) A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas de
pequeno porte sera exigida apenas para efeito de celebracéo da contratacado. Nao obstante,
a apresentacado de todas as certiddes e documentos exigidos para a comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista serd4 obrigatéria na fase de habilitacdo, ainda que
apresentem alguma restricdo ou impedimento.

f.1) A prerrogativa tratada na alinea “f” abrange apenas a regularidade fiscal e trabalhista do
licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo abrangendo
os demais requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, os quais deverdo ser comprovados
durante o certame licitatério e na forma prescrita neste item 5.9.

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos no Edital, a licitante
sera habilitada e declarada vencedora do certame.

h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderad a sessao, informando no chat eletrdbnico a nova data e horario para sua
continuidade.

i) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informacfes cadastrais da licitante vencedora utilizando opc¢éao
disponibilizada no préprio sistema para tanto. O Pregoeiro deverd, ainda, informar o teor dos
documentos recebidos por meio eletrénico.

6.10. A licitante habilitada nas condigbes da alinea “f” do item 5.9 devera comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista sob pena de decadéncia do direito & contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

6.11. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “”, do item 5.9, a sesséo publica
sera suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.

6.12. Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidird motivadamente sobre a
comprovacao ou ndo da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou sobre a
prorrogacao de prazo para a mesma comprovacao.

6.13. Exame da oferta subsequente. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender
as exigéncias para a habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e trabalhista,
nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagdo de que
tratam os itens 5.5 e 5.6, examinara a oferta subsequente de maior desconto preco,
negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara
as condicdes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel
cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que sera declarado vencedor.
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7. RECURSO, HOMOLOGACAO E CELEBRACAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

7.1. Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de
mensagem lancada no sistema que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente,
por meio eletrénico, utilizando exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.

7.2. Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informard aos recorrentes que poderdo
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apos o
encerramento da sessdo publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderao
apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias
Uteis contados a partir do término do prazo para apresentacao, pelo(s) recorrente(s), dos
memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no endereco
indicado pela Unidade Compradora.

7.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serao oferecidos por meio eletrénico no
sitio https://bll.org.br//., opcdo “RECURSO”. A apresentacdo de documentos relativos as
pecas antes indicadas, se houver, serd efetuada mediante protocolo dentro dos prazos
estabelecidos no item 6.2.

7.4. Afalta de interposicdo do recurso na forma prevista no item 6.1 importara na decadéncia
do direito de recorrer, podendo o Pregoeiro declarar o vencedor do certame na propria
sessao publica e, em seguida, propor a autoridade competente a homologacdo do
procedimento licitatoério.

7.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacado dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

7.6. Homologacéo. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados,
a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

7.7. Convocagao para assinatura do Contrato Administrativo. Seréo convocados para
assinar do Contrato Administrativo, respeitados os quantitativos ofertados e a ordem de
classificagdo do certame, a licitante vencedora e os fornecedores que concordarem com as
condicdes previstas no item 5.14 do Edital.

7.7.1. A convocacdo sera feita pelo Orgdo Gerenciador em até 3 (trés) dias Uteis apds a
publicacéo, em Diario Oficial do Municipio, do ato que homologou o procedimento licitatério.

7.7.2. Salvo disposicao diversa constante no ato de convocacao, o prazo para assinatura do
Contrato pelo fornecedor, com a utilizacdo de meio eletrénico nos termos da legislacéo
aplicavel, sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da convocacado, e o Contrato sera
celebrada pela mesma autoridade que subscreveu o Edital.

7.7.3. O prazo do item 6.7.2 podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, por
solicitacdo do fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pelo Orgéo
Gerenciador.

7.7.4. Caso a empresa ndo comparec¢a ou ndo tenha encaminhado as respectivas vias do
termo no prazo estipulado para a assinatura do contrato, decaira do direito de contratar e
podera ser punida com multa de até 20% (vinte por cento) do valor total ganho, sendo
convocada a seguinte na ordem de classificacao. Artigo 55 inciso VI da lei 14.133.
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8. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

8.1. Desconexdo. A licitante caber4 acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessao publica, respondendo pelos dnus decorrentes de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

8.2. Efeitos. A desconexao do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sesséo publica,
implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensao e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze)
minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacao
expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacéo de lances pelas licitantes, até
o término do periodo estabelecido no Edital.

8.3. A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusao
valida da sesséo publica ou do certame.

9. PRAZOS, LOCAIS E EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. Remisséo ao Termo de Referéncia. Os servigos serdo executados em conformidade
com o Termo de Referéncia, que constitui Anexo | do Edital e Anexo V Minuta do Contrato.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. A CONTRATADA fica expressamente proibida de subcontratar a execucéo total
dos servicos a serem executados.

10.1.1. Os softwares, necessariamente deverdo estar hospedado em Datacenter
profissional, as expensa da CONTRATADA, somente nesse caso admite-se a
subcontratacao.

10.2. Havendo necessidade de subcontratacdo parcial, devera preliminarmente ser
solicitada autorizacdo da Prefeitura Municipal de ltirapina listando quais servigos
necessitardo ser subcontratados. Caso haja autorizacdo, devera ser apresentado
(antes do inicio dos servigos subcontratados) o contrato entre as empresas onde
obrigatoriamente devera constar clausula de ciéncia que a subcontratada respondera
e serd responsabilizada solidariamente a CONTRATADA em caso de
descumprimento do contrato nos itens subcontratados.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.3. As comunicagfes entre o 6rgao ou entidade contratante e a contratada
deverdo ser realizadas sempre por escrito quando o ato exigir tal formalidade,
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sendo admitida a utilizag&o de correio eletronico (e-mail) para esse fim. Para todos
os efeitos legais e contratuais, serdo consideradas validas as comunicac¢des
encaminhadas aos enderecos eletrénicos expressamente indicados pelas partes
no contrato, cabendo a cada uma delas manter seus dados de contato atualizados.

11.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade
podera convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagédo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execu¢do do objeto,
do plano complementar de execu¢cdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

11.6. Fiscalizacao

11.6.1. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

11.7. Fiscalizacdo Técnica

11.7.1. Ofiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragao.

11.7.2. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
8§19

11.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a correcéo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

11.7.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

11.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

11.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual.

11.7.7. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

11.7.8. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuaréa tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Prefeitura Municipal de Itirapina — Pregéo Eletronico n° 39/2026 — Pagina 17 de 172


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

Para este termo fica designado(a) o(a) servidor Victor Hugo Camilo Silva Zanocchi,
Procurador Municipal responsavel pelo Setor de Divida Ativa Municipal da
Procuradoria-Geral do Municipio.

11.8. Gestor do Contrato

11.8.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagcdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

11.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

11.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

11.8.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

11.8.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacédo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

11.8.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

11.8.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacédo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

11.8.8. Para este termo fica designado o servidor Gustavo Moraes de Souza, Secretario
Municipal de Assuntos Juridicos.

11.9. Da Execucao Contratual

11.9.1. O contratado devera seguir o descrito neste Termo de Referéncia, seja em
funcionalidades, em prazos e em obrigacdes, que serd tido como Anexo ao contrato como
se dele fizesse parte.

11.9.2. As condi¢des de recebimento do objeto deverdo observar o que prevé o art. 140, |,
b) da Lei Federal 14.133/2021.
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12. CRITERIO DE MEDICAO E DE PAGAMENTOS

12.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
até 20 (vinte) dias uteis para pagamento.

12.2. O pagamento serd feito mediante crédito em conta corrente da Contratada,
devidamente cadastrada, valendo como recibo o comprovante de depdsito.

12.3. O vencimento do Documento fiscal dar-se-a somente apds o recebimento do Gestor
na Nota Fiscal, e ndo da emissdo do mesmao.

12.4. Devera constar no documento fiscal o n® da licitacdo - Pregdo n® xx/2026, n° do
Empenho bem como nome do Banco, n® da Conta Corrente e Agéncia bancaria da empresa.

12.5. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao
da regularizacao da situagéo, sem 6nus.

12.6. A CONTRATADA reservam-se o direito de descontar do pagamento devido a Licitante
vencedora, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento de clausulas constantes neste Edital

13. CONTRATACAO

13.1. Celebracdo. A contratacdo decorrente deste certame licitatério serd formalizada
mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo V.

13.1.1. Se, por ocasido da celebracdo do contrato, algum dos documentos apresentados
pela adjudicataria para fins de comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista estiver com
0 prazo de validade expirado, a Unidade Compradora verificard a situagdo por meio
eletrénico habil de informacdes e certificara a regularidade nos autos do processo, anexando
ao expediente o0s documentos comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

13.1.2. Se néao for possivel atualizar os documentos referidos no item 10.1.1 por meio
eletrénico habil de informacdes, a adjudicataria seré notificada para, no prazo de 02 (dois)
dias Uteis, comprovar a sua situagao de regularidade mediante a apresentacao das certiddes
respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se
realizar.

13.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizagao
dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da adjudicataria no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN
ESTADUAL”.

13.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das condi¢des
de participacdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados, previamente a
celebracdo da contratacdo, os seguintes cadastros:

13.1.4.1. Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-
Sancoes (http://lwww.esancoes.sp.gov.br);

13.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddbneas e Suspensas - CEIS
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
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13.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade - CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://lwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), devendo ser consultados
0 nome da pessoa juridica licitante e também de seu so6cio majoritario (artigo 12 da Lei
Federal n° 8.429/1992);

13.1.4.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

13.1.4.5. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.corregedoria.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx);

13.1.4.6. Relagéo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://lwww.tce.sp.gov.br/apenados).

13.1.5. Constituem, igualmente, condicdes para a celebracdo do contrato:

13.1.5.1. A apresentacdo do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do certame
licitatério, houver se comprometido a exibir antes da celebracdo do contrato por meio de
declaracao especifica, caso exigida no item 4.1.4.6 deste Edital;

13.1.5.2. A indicacdo de gestor encarregado de representar a adjudicataria com
exclusividade perante o contratante, caso se trate de sociedade cooperativa.

13.2. A adjudicatéria sera convocada pela Unidade Compradora para assinatura do termo
de contrato no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da convocacao. O contrato
sera assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da legislacdo aplicavel. O
prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitagéo justificada do
interessado e aceita pela Administracao.

13.3. Celebracédo frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para
participar de nova sesséao publica do Pregao Eletronico, com vistas a celebra¢éo do contrato,
guando a adjudicataria:

13.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do item 5.10,
ou na hipétese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no disposto na alinea “e” do
item 5.9;

13.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar a
situacao regular de que tratam os itens 10.1.1 a 10.1.5 deste Edital.

13.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou ndo assinar o contrato no prazo e condi¢des
estabelecidos;

13.3.4. For proibida de patrticipar desta licitacdo, nos termos do item 2.2 deste Edital;

13.4. A nova sesséo de que trata o item 10.3 sera realizada em prazo néo inferior a 03 (trés)
dias uteis contados da publicacéo do aviso no Diario Oficial do Municipio de Itirapina.

13.4.1. O aviso sera também divulgado nos enderecos eletrénicos (https://bll.org.br/) e
www.itirapina.sp.gov.br, op¢éo “LICITACOES”.

13.4.2. Na nova sesséo, respeitada a ordem de classificagcéo, observar-se-ao as disposicdes
dos itens 5.7 a 5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.
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14. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.1. N&o sera exigida a prestacdo de garantia de execucdo para celebrar a contratacao
decorrente deste certame licitatorio.

15. DOS RECURSOS

15.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacao de licitantes, a anulacdo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lein® 14.133, de 2021.

15.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac¢éo ou de lavratura
da ata.

15.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0 ato de
habilitac&o ou inabilitagcdo do licitante:

15.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséao;

15.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

15.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

15.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16. IMPUGNAGCOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

16.1. Qualquer pessoa €é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lein®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

16.2. Forma. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio
eletrébnico, em campo proprio do sistema, encontrado na opgao “EDITAL”. As impugnacdes
e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no certame.

16.3. Decisdo. As impugnacdes serdo decididas pelo Pregoeiro, auxiliado pelo 6rgédo de
assessoramento que elaborou ou participou da elaboragdo bem como seu subscritor; Os
pedidos de esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro. Ambas decisdes deverdo ser
proferidas até o 3° dia até o dia Gtil anterior a data fixada para a abertura da sesséo publica.

16.3.1. Acolhida a impugnacédo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para
realizacdo da sesséo publica, se for o caso.
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16.4.2. As decisfes das impugnacoes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo
entranhados aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

16.5. Aceitacdo tacita. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitacdo tacita, pelo
licitante, das condicdes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de
Referéncia.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

17.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

17.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
17.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

17.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital,

17.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

17.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

17.1.5. fraudar a licitagcéo

17.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
qguando:

17.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
17.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
17.1.6.3. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

17.1.6.4. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

17.2.1. adverténcia;
17.2.2. multa;

17.2.3.impedimento de licitar e contratar e
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17.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

17.3. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados:

17.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

17.3.2. as peculiaridades do caso concreto

17.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

17.3.4. os danos que dela provierem para a Administracado Publica

17.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientaces dos orgdos de controle.

17.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

17.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3., a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

17.5.Para as infragfes previstas nos itens 17.1.5., 05, 17.1.6., 17.16.3. e 17.1.6.4. a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

17.6. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

17.7. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

17.8. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3,
quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 17.1.4, 17.1.5.,
17.1.6., 17.1.7 e 17.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens
17.1.1.,17.1.2 e 17.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156,
85° da Lein.®14.133/2021.

17.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo, descrita no item 8.7.1.,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

17.11. A apuracéo de responsabilidade relacionadas as san¢cfes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
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de processo de responsabilizagéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

17.12.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

17.13. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

17.14. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

17.15. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados.

17.16. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado
que:

17.16.1. der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

17.16.2.der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.16.3.der causa a inexecucdo total do contrato;
17.16.4.deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

17.16.5.n40 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.16.6.nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.16.7.ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

17.16.8.apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante o pregéo eletrénico ou execucao do contrato;

17.16.9.fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

17.16.10.comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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17.16.11.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
17.16.12.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.16.13. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas
as seguintes sancoes:

17.16.13.1.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas a, b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

17.16.13.2. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas b, c, d, e, f e g, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°,
da Lei)

17.16.13.3 Multa:

17.16.13.4. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias

17.16.13.5. Moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacéo ou reposicao da garantia.

17.16.13.6.0 atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

17.16.13.7. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato no caso de
inexecucgao parcial do contrato.

17.16.13.7.1. Qualquer omisséo ou falta de execucéo de partes do contrato administrativo
ou orientacdo formal da fiscalizagdo sera considerada inexecucdo parcial deste contrato.
Essa inexecucao parcial engloba ndo apenas desvios das especificagdes técnicas, prazos
estabelecidos ou qualidade acordada entre as partes, mas também qualquer outra falha que
comprometa o cumprimento integral das obrigacoes contratadas. Diante da identificacdo de
inexecucdo parcial, o gestor do contrato devera aplicar a multa prevista conforme as
disposic¢des contratuais, visando garantir a responsabilizacéo pelas falhas e o cumprimento
efetivo dos termos estipulados.

17.16.13.8. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

17.16.14. A aplicacao das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, 89°)

17.16.15. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°).
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17.16.15.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157)

17.16.15.2. Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §88°).

17.16.15.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada pela autoridade competente.

17.16.16. A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.16.17. Na aplicagéo das sancdes seréao considerados (art. 156, §1°):
17.16.17.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
17.16.17.2.as peculiaridades do caso concreto;

17.16.17.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.16.17.4.0s danos que dela provierem para o Contratante;

17.16.17.5.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgéos de controle.

17.17. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159)

17.18. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160)

17.19. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
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Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

17.20. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Interpretacdo. As normas disciplinadoras desta licitacio seréo interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde
que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

18.2. Omissdes. Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes
relativas ao sistema, pelo 6rgdo responséavel pela Bolsa de Licitacbes e Leildes do Brasil -
BLL.

18.3. Atas. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, que apés assinadas serdo publicadas em forma de extrato no Diario do
Municipio e Registrado em Sistema Eletrénico Proprio.

18.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
18.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta;
18.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitacdo;

18.5. Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a
sessao publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade
Compradora, para o Pregoeiro ou para os demais participantes em qualquer momento,
desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de negociagdo, especialmente no
preenchimento do formulario eletrdnico para a entrega das propostas.

18.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificacdo do
licitante na etapa "Andlise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do preco pelo
Pregoeiro na etapa "Andlise da Aceitabilidade de Preco".

18.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitagédo, o
Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéao.

18.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante sdo
aguelas cujo conteudo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da abertura da
sessdo publica deste Pregéao Eletrénico.

18.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

18.8. Publicidade. O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
sujeitos a publicacao, seréo divulgados no Diario Oficial do Estado e do Municipio nos sitios
eletrénicos http://www.itirapina.sp.qov.br e
https://imprensaoficialmunicipal.com.br/itirapina, respectivamente.
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18.9. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia
ndo util, prorrogam-se para o dia Gtil subsequente.

18.10. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, nao resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de ltirapina do Estado de Sé&o
Paulo.

18.11. Anexos. Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il.1 — Modelo de Proposta;

Anexo 11.2 — Modelo de Composicao de Precos da Proposta

Anexo Ill.1 — Modelos de Declaracdes do Ministério do Trabalho e Emprego

Anexo 1.2 — Modelo de declaracdo de elaboracdo independente de proposta e atuacéo
conforme ao marco legal anticorrupgao;

Anexo 111.3. Modelo de declaracao de enquadramento como ME ou EPP;
Anexo lll.4. — Modelo de enqguadramento com cooperativa;

Anexo IV — Dados Contratuais;

Anexo V — Minuta do Contrato;

Anexo V — A - Termo de Ciéncia e Notificagao

Anexo V — B — Cadastro do Responsavel

Anexo V - C — Declaragdo de Documentos a Disposi¢do do TCE - SP

Itirapina, 5 de agosto de 2026

Assinado de forma digital por

GUSTAVO MORAES Gustavo MORAES DE s0UZA
DE SOUZA Dados: 2026.08.05 15:21:35

-03'00'

GUSTAVO MORAES DE SOUZA
Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos
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Anexo | — Termo de Referéncia

1. OBJETO

1.1. O presente termo define elementos que norteiam a Contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de solucdo tecnolégica de gerenciamento e
acompanhamento de processos judiciais, fisicos e eletrbnicos, extrajudiciais,
expedientes consultivos e procedimentos da cobranca administrativa, com
funcionalidades de gestdo eletronica de documentos e fluxos automatizados por
inteligéncia artificial, contemplando instalagcdo, migracdo de dados, treinamento
técnico, suporte operacional, atualizacao tecnoldégica e manutencéo para a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos do Municipio de Itirapina/SP, conforme condicfes e

especificagcbes constantes no Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de disponibilizar a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos solucdo integrada de tecnologia da informacéo destinada
ao gerenciamento de processos judiciais fisicos e eletronicos, gestdo documental, controle
de prazos, peticionamento eletrénico, integracdo com os sistemas do Poder Judiciério e
gestdo da cobranca extrajudicial, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar —
ETP.

2.2. O Estudo Técnico Preliminar concluiu que a contratagdo permitira ao Municipio dispor
de solucdo tecnologica integrada, contemplando implantacdo, migracdo de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencao e funcionalidades de automacao, assegurando a
continuidade das atividades da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, reduzindo riscos
operacionais e promovendo maior eficiéncia administrativa, em observancia aos principios

da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servico publico.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo dar-se-a mediante procedimento licitatorio na modalidade
Pregéo, na forma da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, observados os principios,
normas e procedimentos aplicaveis as licitacdes e contratos administrativos, bem como as

demais disposic¢des legais e regulamentares pertinentes.

4. DA ESPECIFICACAO DO SERVICO
4.1. O sistema devera estar apto a suportar e gerenciar o volume de dados advindos dos

processos judiciais da Execucao Fiscal, do Contencioso Fiscal, Contencioso Comum e do
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Trabalhista (TRT 152 Regi&o) e cobrancas administrativas, devendo abranger manutengao,
atendimento técnico integrado e multiusuério, com implantacdo que garanta as alteracdes
legais, corretivas e evolutivas, com interface grafica, ndo sendo permitido interface em modo

caractere ou simples emulacdo de ambiente grafico.

5. Ambiente Tecnoldgico

5.1. O sistema devera ser executado no ambiente de processamento da tecnologia da
informacdo da PREFEITURA, conforme aqui descrito, ao qual estara perfeitamente
compatibilizado, devendo apresentar as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Possuir arquitetura cliente/servidor e/ou web, garantindo a centralizacado dos dados.
O executavel cliente devera ser compativel com os sistemas operacionais da familia
Microsoft (Windows XP/Vista/Win8/Win10 ou superior);

5.1.2. O ambiente devera ser executado em infraestrutura de data center (em nuvem)
mantido e custeado pela proponente com requisitos de seguranca e confiabilidade de dados
com quantidade de acessos suficiente para o bom desempenho do sistema.

5.1.3. O banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia devera possuir
boa capacidade de armazenamento, com suporte ao padrdo de linguagem SQL e
multiplataforma, compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server e Linux;
5.1.4. Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser garantidos pela
aplicagcao ou pelo software gerenciador do banco de dados;

5.1.5. O sistema deveréa permitir, sem comprometer sua integridade, a adaptacao as futuras

necessidades dos usuarios, por meio de parametrizagdes e/ou customizagoes.

6. Recuperacéo de Falhas e Seguranca de Dados

6.1. A recuperacao de falhas devera ser, na medida do possivel, automéatica, ocorrendo
de forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢do que
impecam a perda de transac0es ja efetivadas pelo usuario;

6.2. Mesmo que o banco de dados esteja aberto ou em uso, o sistema devera permitir a
realizacao de backups dos dados;

6.3. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna das

bases de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.
7. Caracterizagcéo Operacional
7.1. O sistema deverd operar por transacdes, sendo que os dados recolhidos em uma

transacdo deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, devendo cada dado ser
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recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgao onde é gerado;

7.2.  Astarefas deverdo ser compostas por telas gréficas especificas, sendo que os dados
transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados, bem como o efeito da

transacao;

7.3. O sistema devera assegurar a integracdo de cadastros e tabelas do sistema,

garantindo que a informacao seja alimentada uma Unica vez;

7.4. Devera garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a

exclusao fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos;
8. Seguranca de Acesso

8.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios ou grupos de
usuarios através de senhas criptografadas e individualizadas, e/ou biometria e certificado
digital padréo A3, através da qual o administrador podera ampliar ou restringir, a0S mesmos,
acessos a determinadas funcdes ou ferramentas;

8.2. A ferramenta de controle de acesso devera permitir a configuracdo de intervalo de
horarios individuais em que 0s usuarios ou grupo de usuarios cadastrados poderéao trabalhar
no sistema, de modo a evitar o logon dos mesmos em hordrios ndo autorizados pela
PREFEITURA.

8.3. O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um log de
auditoria, compreendendo o salvamento das informacdes detalhadas de todas as ac¢des do
usuario referentes a alteragdes em campos, inclusdo ou excluséo de registros, armazenando

o contetdo do campo modificado, data e hora e usuério responsavel pela modificagédo;

8.4. Todos os acessos deverdo ser registrados e armazenados juntamente com a

identificacdo do usuario, data e hora do acesso e IP do computador.

9. Composicao da Base de Dados

9.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo inicial
de customizacdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da PREFEITURA,
incluindo os técnicos do setor de informatica,

9.2. A PREFEITURA providenciara junto a empresa ou setor responsavel pelo sistema da
Divida Ativa, a disponibilizacdo dos dados para a formacéo da base a ser utilizada pelo
sistema licitado, com efetiva participagcdo da proponente para adaptacdo do formato a ser
convertido e seus relacionamentos.

9.3. Para compor a base de dados do sistema contratado, a proponente devera executar
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os servi¢cos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos sistemas
da PREFEITURA, a qual fornecera os dados em formato “.txt ou xIm”, com os respectivos

layouts.

10. Plano de Instalacéo do Sistema

10.1. A apresentacdo de um plano para instalagdo do sistema € de suma importancia para
estudo, preparacdo e adequacdo do ambiente tecnoldgico existente na PREFEITURA.
Assim, uma vez contratada e antes de dar inicio a sua implantacdo, a proponente devera
apresentar seu plano de instalacdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato,
devendo abranger:

10.1.1. Detalhamento técnico do software, banco de dados e demais arquivos de uso do
sistema,;

10.1.2.Regras de acesso e armazenamento dos arquivos utilizados pelo sistema;
10.1.3.Estrutura fisica de pastas e arquivos do sistema;

10.1.4.Equipamentos, espaco em disco e demais configuracdes necessarias para o perfeito
funcionamento do sistema;

10.1.5.Politicas de seguranca e acesso aos arquivos e pastas do sistema;
10.1.6.Cronograma das etapas de instalacdo do sistema, com tempo previsto para execuc¢ao
e prazo de conclusao, individualizados por cada etapa;

10.1.7.Demais orientacbes administrativas e organizacionais pertinentes ao sistema.

11. Treinamento

11.1. No inicio da implantagdo do sistema a contratada devera apresentar material
impresso contendo o Plano de Treinamento do sistema, abrangendo 23 (vinte e trés) vagas
para os usuarios da PREFEITURA.

11.2. Os Planos de Treinamento devem conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

C) Conteudo programatico;

d) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

11.3. O treinamento para o nivel técnico deverd abranger o suporte ao sistema nos
aspectos relacionados a linguagem em que este foi desenvolvido, permitindo que a equipe
técnica da PREFEITURA possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura
de chamado para suporte da proponente;

11.4. A Proponente devera considerar, para apresentacdo da sua proposta, a realizacao
dos treinamentos, nas seguintes condigoes:

e) Caberad a PREFEITURA o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica,

Prefeitura Municipal de Itirapina — Pregéo Eletronico n° 39/2026 — Pagina 32 de 172



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;
f) As despesas relativas a hospedagem, transporte, diarias dos instrutores serédo de
responsabilidade da Proponente;
9) As turmas admissiveis por curso serao:
I.matutino (8:00h as 12:00h)
[l.vespertino (14:00h as 17:00)
[ll.integral (8:00h as 12:00 e 14:00 as 17:00)
h) Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada
dois participantes;
1) Devera haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes
de relatorios;
11.5. As instalacdes terdo iluminacdo compativel e, se possivel, refrigeracdo para melhor

conforto no aprendizado;

11.6. A realizacao do treinamento devera obedecer as seguintes condicdes:

i) As datas para inicio de cada sistema e moédulo deverdo obedecer ao estipulado no
Cronograma de Implantacgéo;

K) O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués,
sendo um kit para cada participante;

) O curso de utilizacéo e operacdo do sistema serd para formacéo de técnicos sobre a
utilizacdo de suas fungoes;

m) O curso de administracdo e suporte do sistema seré para capacitacdo do perfeito
conhecimento da aplicacao, principalmente na sua parametrizacao e nos recursos oferecidos
por funcgoes;

11.7. A PREFEITURA resguardara o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a Proponente, sem 6nus para a PREFEITURA, ministrar o devido

reforgo.

11.8. Quando solicitado pela PREFEITURA, a Proponente devera providenciar alteracfes

no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo etc.

12. Suporte Técnico

12.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada
iniciard a execucdo do servico de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato,
contemplando:

12.1.1.Suporte técnico e atualizacdo do sistema,;
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12.1.2.Garantia da manutenc¢éo corretiva e evolutiva do sistema;

12.2. O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, sera
prestado durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso
exigir, abranger atendimento destinado a analise e adequacao de processos de negdocio bem
como a implementacao de fluxos automatizados de trabalho e a manutencéo corretiva do
sistema, mediante elaboracédo de relatorios, avaliando os impactos de eventuais atualizacdes
de versdo e o esforco necessario para manter a compatibilidade do produto com a
ferramenta, ficando a critério da PREFEITURA decidir sobre a conveniéncia e oportunidade
do momento de sua implementacéo.

12.3. No suporte técnico deverao estar incluidas as atualizacdes de versfes. Assim, caso
a contratada venha a disponibilizar novas versdes do sistema durante a execucao contratual,
devera fornecé-las, realizando todos o0s servicos necessarios a manutencdo da
compatibilidade da solucgéao.

12.4. Deverd ser garantido o atendimento para pedidos de suporte no horario das 08h as
17h, de segundas as sextas-feiras.

12.5. O atendimento a solicitacdo de suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagédo ao problema relatado, ou redirecionar o

atendimento a quem o faga.

12.6. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de
forma a poder verificar condigBes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da Contratada. Os procedimentos de acesso serao definidos, analisados, liberados

“por demanda” e “caso a caso” e com a supervisdo do gestor do contrato;

13. Registro e Documentacédo das Solicitagdes - Ordens de Servico

13.1. As solicitagbes de correcdes do sistema por parte da PREFEITURA deverdo ser
feitas mediante ordem de servico, cujo registro devera ser efetivado em ferramenta propria
da proponente;

13.2. O protocolo da ordem de servico deverda estar disponivel vinte e quatro horas por dia
nos sete dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, sendo que devera conter
campos para informacdes sobre o nome e e-mail do solicitante, a data e hora da solicitagéo,
a descricdo do problema, o nivel de prioridade para o atendimento de cada solicitacao,
numeracao de controle e possibilidade de anexar ou inserir imagem da tela do sistema, de
forma a demonstrar e/ou exemplificar o ocorrido;

13.3. A tramitacdo da ordem de servico devera ser informada de forma automéatica desde

0 registro até sua conclusdo, imediatamente a cada interacdo ocorrida dentro dos
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departamentos da proponente, mediante envio de e-mail para o usuario do solicitante;
13.4. O histérico de interac6es da ordem de servico aberta devera estar disponivel para

consulta ao usuario que a solicitou e seu superior;

13.5. Com o objetivo de analisar tecnicamente esta ferramenta, podera ser solicitada a

proponente uma simulagédo da mesma quando da amostragem do sistema ofertado.

14. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS
14.1. Configuracédo e Manutencdo de Formularios

14.1.1. O sistema devera possuir formularios de facil manutencéo e configuracdo. Para a
adequada gestdo dos processos judiciais, € considerada essencial a existéncia dos
formularios a seguir:

14.1.1.1. Formulario para cadastro e configuracdo dos magistrados e demais serventuarios
da justica, de maneira a permitir a confeccao e impressao de pecas processuais (mandados
de citacdo, carta de citacdo, editais, despachos, certiddes, termos etc) contendo as
informacdes necessarias a validade do documento (nome, cargo, matricula, vara ou cartorio
de atuacao etc). O formulario devera permitir a configuracdo de unidade, dezena ou milhar
final do nimero de processo em que cada magistrado ou serventudrio atua para fins de

aplicacao de filtros e utilizagéo de ferramentas do sistema,;

14.1.1.2. Formulario para cadastro e configuragdo dos Procuradores da PREFEITURA com
possibilidade de armazenamento do nome, cargo, endereco completo, OAB/UF, telefone e
e-mail.

14.1.1.3. Formuléario para redirecionamento da atuag&o nos processos quando o procurador,
originalmente designado para o mesmo, esteja em gozo de férias, licenca ou qualquer outro
motivo de afastamento de sua jornada de trabalho;

14.1.1.4. Formulario que possibilite a distribuicdo de processos e atos processuais aos
procuradores de forma automatizada, utilizando-se de regras pré-configuradas que permitam
a distribuicdo das citagOes, intimacdes, notificacbes e demais atos entre 0s mesmos
utilizando-se de critérios individuais ou combinados entre si, tais como Foro ou Jurisdic¢ao,
Competéncia, Classe Processual, Assunto, CPF/CNPJ da parte contraria, Intervalo de
Ajuizamento e Intervalo de Valor da Causa; Devera permitir a distribuicdo, automaticamente,
a um dos procuradores, atraves de sorteio, quando localizar mais de um candidato para a
mesma regra de distribuicdo, de modo a garantir o equilibrio da carga de trabalho;

14.1.1.5. Formulario que permita a configuracdo de outros filtros para a divisdo dos

processos entre os procuradores considerando o nome do executado, o cadastro ou
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inscricdo do débito, a unidade, dezena ou milhar final do nUmero de processo bem como
Cartorio judicial em que cada Procurador atua, possibilitando a efetiva divisdo, organizacao
e controle da atuacdo dos mesmos e também para fins de aplicacdo de regras e utilizacao

de ferramentas do sistema;

14.1.1.6. Formulario para associacdo de incidentes processuais ao nimero de processo
principal, de modo a direcionar os autos principais e as questfes incidentais a0 mesmo
procurador, mesmo que se trate de critério de divisdo de trabalho diferente daquele

previamente estabelecido;

14.1.1.7. Formulario para cadastro e configuracdo das despesas processuais como
diligéncias de oficial de justica, com certidées imobilidrias e postagens. O formulario devera
permitir o armazenamento da descricdo das despesas e seus respectivos valores, que
deverdo ser lancados para o0 respectivo processo que a elas deu causa, para efeito de
ressarcimento ao erario publico quando do pagamento ou parcelamento do débito pelo
devedor;

14.1.1.8. Formulario para cadastro e configuracédo de indices monetarios, em especial os da
Tabela Prética para Célculo de Atualizacdo Monetaria do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
e da Unidade Fiscal do Estado de Sdo Paulo (UFESP). O formulario deverd estar
previamente alimentado com todos os indices da Tabela Prética desde outubro de 1964 e
da Ufesp desde Janeiro de 2004;

14.1.1.9. Formulario para cadastro e configuracdo das partes e contatos (terceiros
interessados, peritos, testemunhas etc.) do processo com possibilidade de armazenamento
de nome, endereco completo, CPF/CNPJ, RG/Inscricdo Estadual, tipo de pessoa (fisica ou
juridica), telefone, e-malil e filiagdo, bem como nome do Advogado do contato, com nimero
de inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil;

14.1.1.10.  Formulario para cadastro das instituicées financeiras contendo todos os dados
necessarios para fins de geracdo de boletos bancarios correspondentes aos pagamentos
das custas processuais e honorarios advocaticios (hamero e nome do banco, nUmero da
agéncia e digito, endereco completo da agéncia, numero da conta e digito, nimero do
convénio e carteira,nome do cedente, CNPJ ou CPF do cedente, cédigo e digito do cedente,
campo para instru¢des de pagamento no boleto);

14.1.1.11.  Formulario para cadastro do Cartorio judicial responsavel pelo processamento
da Execucdo Fiscal na Comarca, contendo todos os dados necesséarios a confeccao de
documentos cartoriais (codigo da cidade e forum segundo tabela do TJSP, Instancia, Nome
do Cartoério, Endereco Completo, e-mail, telefone, Nome do Diretor do Cartério, Cargo,

Matricula e numero de ordem de servi¢o para cumprimento de atos ordinatorios);
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14.1.1.12.  Formulario para cadastro, configuracdo e mapeamento das sequéncias de
tarefas de cada grupo de usuario do sistema. Esse formulério permitira indicar o fluxo de
trabalho a ser realizado pelo grupo do usuario logado, para que, de maneira intuitiva, o
mesmo seja direcionado a operar o sistema de forma organizada; Esse mapeamento de
tarefas objetiva minimizar erros, melhorar as condi¢des de trabalho e aumentar a eficiéncia
operacional, distribuindo automaticamente aos grupos de usuarios as tarefas necessarias as
diversas etapas do processamento que lhes forem previamente atribuidas através da
configuracao deste formulario.

14.1.1.13.  Formulario para cadastro e configuracdo de envio automatico de SMS (short
message service) e e-mail ao usuario do sistema com tarefas vencidas e/ou compromissos
agendados sob sua responsabilidade, com possibilidade de parametrizacdo do intervalo de
horario que os envios ocorrerdo. O formulario devera permitir o cadastramento dos gestores
que também receberdo SMS e e-mail;

14.1.1.14. Formulario para o cadastro e configuracdo de documentos do processo,
considerando modelos previamente criados e formatados pela Proponente, com contetdo
juridicamente valido, devendo conter, como padréo, os seguintes modelos:

14.1.1.14.1. Peticao inicial com citagao postal;

14.1.1.14.2. Peticao inicial com citagao por Oficial de Justica;

14.1.1.14.3. Peticao inicial com citacao por edital;

14.1.1.14.4. Peticdo de citacdo postal;

14.1.1.14.5. Peticdo de citacdo por Oficial de Justica;

14.1.1.14.6. Peticao de citacdo por carta precatoria;

14.1.1.14.7. Peticdo de adjudicacdo de bens penhorados;

14.1.1.14.8. Peticdo de extingdo do processo por pagamento da divida e levantamento de
penhora;

14.1.1.14.9. Peticdo de extingdo do processo por cancelamento da divida;

14.1.1.14.10. Peticdo de juntada de CRI (certidao de registro de imovel);

14.1.1.14.11. Peticéo de juntada de guia de deposito de despesas processuais com Oficial
de Justica;

14.1.1.14.12. Peticdo de expedicdo de oficio a JUCESP solicitando informacbes sobre a
empresa devedora;

14.1.1.14.13. Peticdo de expedicdo de oficio ao Departamento de Transito solicitando
informacdes sobre veiculos de propriedade do devedor;

14.1.1.14.14. Peticdo de expedicao de oficio dirigido a Receita Federal solicitando
informagdes cadastrais do devedor;

14.1.1.14.15. Peticao de penhora do bem que deu origem ao débito;
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14.1.1.14.16. Peticdo de penhora on-line (Sistema Bacen-Jud);

14.1.1.14.17. Peticdo para designacao de data para hasta publica;

14.1.1.14.18. Peticdo de prosseguimento do processo por ndo cumprimento de acordo;
14.1.1.14.19. Peticao de incluséo de polo passivo por meio de citacéo postal;

14.1.1.14.20. Peticao de excluséo de polo passivo;

14.1.1.14.21. Peticdo de sobrestamento do processo para cumprimento do acordo;
14.1.1.14.22. Peticdo de suspensao do processo para providéncias administrativas;
14.1.1.14.23. Peticdo de sobrestamento do processo por prazo determinado;

14.1.1.14.24. Notificacdo Administrativa para cobranca da divida;

14.1.1.14.25. Notificacdo Administrativa para pagamento de honorarios advocaticios e/ou
despesas processuais;

14.1.1.14.26. Aviso de recebimento de correspondéncias (AR);

14.1.1.14.27. Notificagcdo de carta extrajudicial.

14.1.1.15. O formulario de documentos devera permitir configuracdes necessarias para
gue o sistema realize automaticamente as devidas anota¢cBes de prazo, tramite e demais
atos praticados no processo quando da emissdo do documento. Assim, a titulo de exemplo,
para o pedido de suspensdo para cumprimento do acordo, devera permitir configurar a
suspensdo automatica do processo e registrar o prazo da suspensdo na agenda; para o
pedido de prosseguimento do processo por nao cumprimento de acordo, devera permitir a
configuracdo para retirar a suspensdo do processo e retirar o compromisso da agenda,
devolvendo o processo a tramitagdo normal.

14.1.1.16. O formulario devera permitir também a configuracdo de documentos a serem
emitidos de forma automaética e sequencial & confeccao das peticdes elencadas nos subitens
“a”a“z’ doitem 11.1.1.14.

14.2. Importagao e Consisténcia de Dados

14.2.1.Para a efetiva importacdo, validacdo e eventual correcdo dos dados importados, o
sistema devera:

14.2.1.1. Possuir ferramenta que possibilite a importagdo em arquivo TXT, XML ou
similar, dos créditos inscritos em divida ativa em vias de cobranca judicial, contendo as
informacfes minimas necessarias ao correto ajuizamento;

14.2.1.2. Possuir ferramenta que possibilite ao wusuario, se assim preferir, 0
cadastramento manual, mediante digitacdo, dos créditos inscritos em divida ativa em vias de
cobranca administrativa ou judicial, contendo as informa¢gfes minimas necessarias ao
correto ajuizamento;

14.2.1.3. Possuir ferramenta de validacdo e consisténcia dos dados importados da

divida ativa para ajuizamento, seguindo regras pré-estabelecidas, de maneira a indicar, no
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fluxo de trabalho, os registros que apresentarem 0s seguintes impedimentos para
ajuizamento:

a) incompeténcia do Juizo;

b) objeto da acado duplicado;

c) débito prescrito;

d) endereco incorreto do objeto da ac¢ao;

e) endereco incorreto das partes;

f) situagdes de imunidade ou isencéo;

g) situacdes de faléncia;

h) situacdes de espolio;

1) auséncia de CPF/CNPJ no cadastro da parte.

14.2.1.4. Possuir ferramenta de alerta ao usuario sobre essas inconsisténcias,
possibilitando seu bloqueio para ndo ajuizamento, se assim o desejar;

14.2.1.5. Possuir ferramenta de analise de precisdo de postagens que devera informar
ao usuario acerca da probabilidade de sucesso de futura citacdo no endereco do devedor
inscrito em divida ativa, considerando informacdes previamente registradas na base de
dados. Devera também, em ato continuo, oferecer ao usuario do sistema possibilidade de
selecionar e atualizar o endereco sugerido pela ferramenta, de modo que a correcédo seja
feita de maneira automatica e estendida para os registros importados correlacionados com
o devedor apresentado;

14.2.1.6. Possuir ferramenta de reparagdo das inconsisténcias encontradas na
importacado dos dados da divida ativa, de maneira individual ou em lote, preparando-os para
0 correto ajuizamento, de modo a dar celeridade e facilitar o trabalho do usuério na correcéo
das informacdes;

14.2.1.7. Permitir a pesquisa de dados cadastrais do devedor ou de seu endereco na
prépria base de dados do sistema, caso este ja figure como tal em outro processo, ou com
outras bases de dados integradas ao sistema, como a base com codigo de enderegcamento
postal ou em outros servigos integrados de busca online, com base de dados mantida e
atualizada por empresas especializadas em compilacdo de informacdes.;

14.2.1.8. Possuir ferramenta de pesquisa online, em base de dados mantida e
atualizada por empresas especializadas em compilacdo de informacdes, a qual devera
possuir controle de acesso de usudrios e previa autorizacdo do administrador do sistema,
bem como manter controle de pesquisas, alertando aos usuarios do sistema nas hipoteses
em que ja houver sido realizada recentemente pesquisa do mesmo CPF ou CNPJ, dentro de
determinado prazo parametrizado, permitindo a visualizagdo dos dados cadastrais

encontrados anteriormente;
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14.2.1.9. Possuir ferramenta que realize acesso e anotacdo na base de dados do
sistema licitado, das informagdes constantes do portal da Secretaria da Receita Federal, de
modo a possibilitar pesquisas, considerando como critério o numero de CNPJ da parte
pesquisada, quando a mesma for pessoa juridica, devendo apresentar 0 nome empresarial,
se se trata de matriz ou filial, a data de abertura, o titulo do estabelecimento (nome de
fantasia), o endereco completo, a situacdo cadastral perante a Secretaria da Receita
Federal, o(s) codigo(s) e descricdo(bes) da(s) atividade(s) econdmica(s) principal e
secundaria(s) e o Quadro de Sécios e Administradores;

14.2.1.10.  Possuir parametrizacdo de alerta para acdes consideradas de alto valor, de
modo a alertar o usuario quando o mesmo estiver validando registros cujo valor da causa
atinja valor parametrizado como tal;

14.2.1.11.  Possuir ferramenta que possibilite o registro de enderecos padronizados, para
envio de correspondéncia as pessoas com alto indice de incidéncia na base de dados do
sistema, como instituicdes bancarias, companhias de habitacdo etc., de maneira que,
durante a validacdo e consisténcia dos dados, o sistema aponte 0os enderecos incompativeis
com aqueles previamente cadastrados como domicilio padrao (matriz, sede, etc.) da parte;
14.2.1.12.  Possuir ferramenta que emita alerta quando o endereco de determinada parte
nao for compativel com aquele ja existente na base de dados, considerando o histérico de
citacdes positivas, devendo oferecer ao usuario a possibilidade de selecionar e atualizar o
endereco sugerido pela ferramenta, de modo que a corre¢do, uma vez selecionada a opcao,
seja feita de maneira automatica, estendendo a mesma regra para os demais registros
daquela parte.

14.3. Organizacao e Controle

14.3.1.Possuir ferramenta de gerenciamento eletrénico de documentos a compor uma “pasta
do processo”, consistindo no armazenamento, visualizacdo e impressao de documentos em
formato PDF, gerados e convertidos direta e automaticamente pelo préprio sistema, ou pela
digitalizagdo de documentos com utilizacdo de scanner;

14.3.1.1. O gerenciamento eletrénico de documentos na pasta do processo devera
possibilitar o arquivamento, desarquivamento, exclusdo, criacdo e substituicdo de
documentos que a compdem, com conversao direta e automatica de documentos para o
formato PDF,;

14.3.1.2. A pasta do processo devera manter filtro para localizacdo de documentos
considerando o numero do processo ou da CDA bem como permitir a assinatura digital das
pegas processuais que a compdem;

14.3.2.Possuir agenda padronizada com visualizacdo diéaria, semanal e mensal, com o

controle de prazos, audiéncias e demais compromissos e pendéncias geradas a medida que
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ocorre a tramitacdo dos processos, podendo ser individualizada ou compartilhada entre os
usuarios ou grupos de usudrios e com op¢ao de encaminhamento de compromissos entre
0s mesmos. Permitir também a renovacdo de prazos de compromissos, bem como sua
baixa, ou seja, anotacdo de sua ocorréncia,

14.3.2.1. A agenda devera possuir calculadora de prazos, possibilitando que o usuario
informe a quantidade de dias, a contar de uma data escolhida, para que o sistema aponte
qual da data fatal do prazo ou compromisso. A calculadora devera considerar, seguindo a
escolha do usuario, os dias corridos ou uteis, sendo que neste Ultimo caso, devera
desconsiderar os sabados, os domingos e feriados, inclusive os municipais, que deverao
estar anotados em tabela propria do sistema, indicando, assim, a data final correspondente
aos parametros informados pelo usuério;

14.3.2.2. O sistema devera possibilitar manter, em carater permanente, durante o uso
do sistema, as infomargcOes pertinentes aos compromissos da agenda, em um monitor
auxiliar ou tv, de modo a infomar e orientar os usuarios sobre os prazos;

14.3.3.Possuir ferramenta de controle da movimentacao processual (relatério do histérico do
processo), com registro de todos os atos praticados no processo, com data, hora bem como
0 USUario que os praticou;

14.3.4.Possuir ferramenta de pesquisa dos registros por campos diferenciados como:
namero de processo, nimero da CDA, nome do contribuinte, endereco do contribuinte,
cédigo do imével, nimero de protocolo etc.;

14.3.5.Possuir ferramenta que permita a consulta fonética pelo nome do devedor/executado;
14.3.6.Possuir ferramenta que possibilite aos setores envolvidos com a Execucao Fiscal
(tributario, divida ativa etc.) cadastrar solicitagfes que impliquem em tramitacdo processual
interna; Assim, caso o setor de divida ativa reconheca, por exemplo, a inexisténcia de uma
divida por motivo de cancelamento do lancamento ou satisfacdo do débito, e estando este
em fase de execucdo, devera informar essa situagdo no sistema para que a procuradoria
expeca a peticdo de extingdo do processo;

14.3.6.1. Permitir a consulta pelo setor de execucdo fiscal e a impressao da(s)
peticdo(Oes) pertinente(s) a providéncia solicitada, de forma direta, na propria ferramenta,
inclusive com os documentos cartoriais e pecas processuais subsequentes (despacho,
certiddo, mandados etc.);

14.3.6.2. Permitir anotacbes de prazo, data para providéncia, responsavel pela
providéncia, numero do processo administrativo referente, alerta de vencimento de prazo,
providéncia e motivo da providéncia;

14.3.7.Permitir visualizar observagfes, consulta a pasta do processo digital perante o

tribunal, anexacdo de documentos, assinatura digital de documentos e o histérico de
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movimentacao processual do ato;

14.3.8.Possuir formulario para cadastro manual de publicagBes, contendo campos para
anotacdo da numeracao unificada CNJ do processo, da data da disponibilizacdo, data da
publicacéo, data do prazo e acesso direto a agenda, caso haja publicacbes advindas dos
Diérios Oficiais que o0 usuario queira gerir por meio do sistema;

14.3.9.Possuir formulario de cadastro e controle do apensamento de feitos, com data,
namero do processo apenso, vara e motivo do apensamento, bem como botdo de atalho
para o formulario do processo ao qual esta apensado;

14.3.10. Possuir formulario de cadastro e controle de cartas precatorias expedidas, com
possibilidade de armazenamento das seguintes informacgdes: da data da expedicdo da carta
precatdria, nome do Juizo Deprecado, nUmero da precatoria, finalidade, nimero/ano do
protocolo, data da devolucéo e resultado (cumprida total, cumprida parcial, ndo cumprida);
14.3.11. Possuir formulario de cadastro e controle de recursos interpostos, com
possibilidade de armazenamento das seguintes informacdes: parte que o interpds (autor,
réu, terceiros, ministério publico etc.) tipo de recurso, data da remessa, foro para o qual foi
remetido, instancia, n°® do processo/recurso, turma/camara, nome do relator, nome do
revisor, efeito em que foi recebido (devolutivo, suspensivo, ambos etc) data do transito em
julgado, ementa do acérdao;

14.3.12. Possuir formulario de cadastro e controle incidentes processuais com
possibilidade de armazenamento das seguintes informacdes: data, fundamento, moeda,
valor, numero/ano do protocolo, descrigdo/alegacéo, data da sentenca, descri¢cdo sucinta da
sentenca;

14.3.13. Possuir formulario de cadastro e controle de garantias oferecidas no processo,
com possibilidade de armazenamento das seguintes informacdes: data do mandado de
penhora, tipo da penhora (original, reforco etc), folhas da juntada, descricdo do bem, valor
original do bem, valor atualizado do bem, dados do fiel depositario (home, CPF, RG,
endereco completo, naturalidade, profisséo e filiacdo). Para depdsito ou fianca, possibilidade
de anotar codigo e nome do banco, agéncia, numero da conta, descricéo e valor, permitindo
a anotacgao e controle dos valores levantados;

14.3.14. Possuir formulario de cadastro e controle de hasta publica, com possibilidade
de armazenamento das seguintes informacdes: n° da hasta (1°, 2° etc) data da hasta, hora
da hasta, resultado (positivo, negativo, suspensa etc), data da arrematacdo, valor da
arrematacao, nome, CPF ou CNPJ do arrematante;

14.3.15. Possuir ferramenta que automatize o preenchimento e a emissao da guia
DARE-SP, instituida pelo provimento CG n° 33/2013, da Corregedoria Geral de Justica do
Estado de S&o Paulo e pela Portaria CAT 107, de 18.10.13, da Coordenadoria de
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Administracdo Tributaria de Sao Paulo, para recolhimento de taxas judiciarias, de modo a
dinamizar o preenchimento da mesma no site da Secretaria da Fazenda do Estado de Séo
Paulo, permitindo, ainda, a guarda do documento para ser reimpresso por ocasido de
eventual extravio da guia por parte do devedor;

14.3.16. Possuir recurso béasico de acessibilidade, com ferramenta para auxilio 6ptico
gue promova melhor desempenho visual de pessoa com baixa visao, através de lupa que
possibilite a ampliacdo de imagem dos contetdos na tela, permitindo ao usuario definir o
tamanho do zoom bem como seu direcionamento para todas as regides da tela;

14.3.17. Possuir ferramenta de exportacdo de dados para alimentacdo do sistema do
Setor de Cadastro Imobiliario/Mobiliario, através de arquivos em formato .txt ou xml (ou
similar), de modo a possibilitar a transferéncia de informacgdes sobre alteracdes cadastrais,
em especial quanto a alteracéo da titularidade de bens imoveis objetos de cobrancga;
14.3.18. Possuir ferramenta que possibilita a importacdo de dados para alimentagéao do
sistema do Setor Divida Ativa, através de arquivos em formato txt ou xml (ou similar), de
modo a possibilitar a recepcdo de informacdes sobre acordos de parcelamentos e/ou
pagamentos a vista realizados no setor de divida ativa, referentes a débitos ajuizados;
14.3.19. Possuir ferramenta de exportacdo de dados para alimentagdo do sistema do
Setor Divida Ativa, através de arquivos em formato txt ou xml (ou similar), de modo a
possibilitar o envio de informacdes sobre as custas processuais ocorridas da tramitacdo dos
processos (diligéncias de Oficial de Justica, despesas de postagem, despesas de Certidao
Imobiliaria etc);

14.3.20. Possuir ferramenta que faga o controle dos processos que estejam com
abertura de vista & Procuradoria, de modo a possibilitar, na devolucdo, a exportacéo, através
de geracdo de arquivo em formato txt ou xml (ou similar), dos processos devolvidos ao
cartério, contendo dados (niUmero de processo, data da devolucéo e descricdo do pedido),
de maneira a possibilitar sua leitura por aplicativos tais como MS-Word, MS-Excel ou outros
sistemas de apoio aos servigos cartoriais, com a finalidade de agilizar e facilitar o fichamento
de todo ou parte do lote destes processos devolvidos.

14.4. Gestao Financeira

14.4.1.Embora se busque, para troca de dados financeiros, a integracdo dos sistemas da
procuradoria com o sistema nativo de Divida Ativa, que realiza o atendimento para
pagamento dos débitos, inclusive os ajuizados, faz-se necessario e para tal o sistema
contratado também devera possuir ferramenta de gestdo de acordos para pagamento ou
parcelamento dos débitos. Assim, o sistema devera:

14.4.1.1. Possuir ferramenta para realizagdo de acordos para pagamento e/ou

parcelamento do débito ajuizado, com ferramenta de atualizacdo do montante da divida;
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emissdo de demonstrativo simulando o valor do parcelamento com inclusdo das custas
processuais, taxa judiciaria e honorérios advocaticios; emissdo dos termos de transacao
(Termo de Acordo e Confissdo de Divida); emisséo de boletos bancérios para pagamento
da divida, das custas processuais e honorarios advocaticios no padrédo Febraban; emissao
da guia GARE para recolhimento de taxas judiciérias;

14.4.1.2. Possuir ferramenta para agrupamento de processos, localizando-os pelo nome
da parte ou inscricdo/cadastro, para a realizacao de acordos agrupados, seguindo as regras
previstas no item anterior;

14.4.1.3. Permitir correcdo do débito com aplicacdo de indices como Ufesp, Unidade
Fiscal do Municipio, Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e outros
que vierem a ser instituidos;

14.4.1.4. Possuir ferramenta que possibilite a alimentacdo do formulario do sistema com

indices mensais da Tabela Préatica do Tribunal de Justica de S&o Paulo;

14.4.1.5. Permitir a remessa eletronica de boletos registrados, conforme manual padréo
FEBRABAN;
14.4.1.6. Permitir baixa eletrdnica de pagamentos dos boletos e carnés através de

arquivos de retorno do banco padrao CNAB 240 / CNAB 400; Em ambito judicial, apos a
baixa, o sistema devera imprimir, em ato continuo e de forma automatica, a respectiva
peticdo de extingdo, no caso de pagamento a vista, ou peticdo de suspensao do feito pelo
prazo do acordo, no caso de parcelamento do débito.

14.4.1.7. Permitir a geracdo de carné em forma de ficha de compensacgédo para
pagamento do débito parcelado, no padrao Febraban, com possibilidade de armazenamento
das seguintes informacdes: nome da cedente (Exequente); nome e endereco completo do
sacado (Acordante); data de vencimento da parcela; nimero de parcela; valor do boleto;
namero do processo e vara, descri¢cdo da origem da cobranca;

14.4.1.8. Permitir a baixa manual de pagamentos dos boletos e carnés, através de
digitagdo. Em ambito judicial, apos a baixa, o sistema devera imprimir, em ato continuo e de
forma automaética, a respectiva peticao de extingdo, no caso de pagamento a vista, ou peticao
de suspenséo do feito pelo prazo do acordo, no caso de parcelamento do débito;

14.4.1.9. Possuir ferramenta que permita agrupar ou desagrupar boletos de acordos
realizados de forma individual, considerando o0 mesmo numero de inscricdo ou cadastro;
14.4.1.10. Permitir a geragdo de remessas registradas de boletos agrupados e/ou ndo
agrupados, bem como, a geragcdo automatizada de arquivos eletrbnicos para captura e
comunicacao das informacfes financeiras com a instituicdo bancaria responsavel pelo
registro e prestacéo de informagdes ao Banco Central;

14.4.1.11.  Permitir a captura e registro de arquivo eletrénico gerado pela instituicao
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bancaria responsavel pelo registro e prestacdo de informacdes ao Banco Central;
14.4.1.12.  Possuir ferramenta que automatize o preenchimento e a emissao da guia
DARE-SP, instituida pelo provimento CG n° 33/2013, da Corregedoria Geral de Justica do
Estado de Sdo Paulo e pela Portaria CAT 107, de 18.10.13, da Coordenadoria de
Administracao Tributaria de S&o Paulo, para recolhimento de taxas judiciérias, de modo a
dinamizar o preenchimento da mesma no site da Secretaria da Fazenda do Estado de Séo
Paulo, permitindo, ainda, a guarda do documento para ser reimpresso por ocasido de
eventual extravio da guia por parte do devedor;

14.5. Integracdo com a Divida Ativa.

145.1.De forma a permitir organizacdo, precisdo e celeridade processual, sera
disponibilizado para o sistema licitado todas as informac6es da Divida Ativa necessarias ao
bom andamento dos processos de execucao fiscal. O sistema licitado, por sua vez, também
devera alimentar a base de dados da Divida para ciéncia automatica das despesas
processuais realizadas nos processos de Execucao Fiscal, para efeito de ressarcimento do
erario pelo devedor, quando do pagamento ou parcelamento do débito. Portanto, além do
controle processual inerente a Procuradoria, o sistema pretendido devera contemplar a
manutencéo da base de dados da Execucgéao Fiscal, pela integracao das informacdes destas,
atualizadas de forma dindmica pelo sistema da divida ativa. Entre as atualizagbes cadastrais
mais importantes destaca-se o controle de endere¢o para localizacdo de pessoas, a ser
utilizado tanto para o controle de envio e retorno de correspondéncias, quanto para
diligéncias de oficiais de justica na realizacdo de intimagdes e citacdes. Assim, quando da
implantacdo do sistema, 0 mesmo devera se fazer acompanhar de um plano e cronograma
de integragdo para com o sistema da Divida Ativa existente na PREFEITURA, devendo:
145.1.1. Definir politica de acesso entre as bases e estabelecer os padrdes técnicos
para disponibilizacdo e compartilhamento de dados entre os sistemas da Divida Ativa e o
Sistema licitado, tais como estrutura dos dados, arquitetura, SGBD, linguagem, formas de
comunicacdo e outros detalhes técnicos essenciais para a correta sincronizagdo das
informacoes;

14.5.1.2. Exemplificar sua aplicacdo tedrica, respeitando o tipo de banco de dados do
Sistema da Divida Ativa,

14.5.1.3. Manter uma boa performance de processamento, seguranca, consisténcia dos
dados, realizando a troca de informacdes de maneira transparente ao USUArio;

14.5.2.A metodologia proposta podera ser revisada e adaptada pela empresa que mantém
o sistema de gestdo da Divida Ativa, em participacdo conjunta com a PREFEITURA e a
propria proponente;

14.5.3.Para ideal funcionamento da integracao pretendida, o sistema devera disponibilizar
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ferramenta que permita a troca de informacgdes relativas aos ajuizamentos de execucdes
fiscais e informacdes relativas ao fluxo financeiro de pagamentos de acordos constantes na
base de dados do sistema com as informacdes provenientes do setor de Divida Ativa,
devendo disponibilizar as seguintes funcionalidades:

14.5.3.1. Permitir pesquisar junto ao setor de Divida Ativa a situacao financeira referente
as Certiddes de Divida Ativa e também aos processos de execucao fiscal constantes da base
de dados do sistema;

14.5.3.2. Permitir ao usuério, considerando informacdes financeiras obtidas por meio de
integragdo com o setor de Divida Ativa, tomar as cabiveis providéncias juridicas ou
administrativas que sejam necessarias;

14.5.3.3. Apresentar ao usuario informac6es como nimero da CDA, exercicio, tributo,
nome do devedor e valor original;

14.5.3.4. Permitir ao usuario selecionar, individualmente ou em lote, registros para os
quais tomara providéncias, informando ao usuério o numero do processo, 0 nimero do
acordo, a data do acordo, a quantidade de parcelas, a quantidade de parcelas pagas e a
data do ultimo pagamento;

14.5.3.5. Permitir ao usuario visualizar as tarefas a serem realizadas em um fluxo de
trabalho, de modo que as informac¢des obtidas pela integracdo com setor de Divida Ativa
sejam distribuidas, de maneira automética, entre categorias especificas, informando e
norteando o usuario durante a operacionalizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela
ferramenta,;

14.5.3.6. Permitir a configuragéo para a automatizacao da confecgcéao das peticbes com
pedidos de Suspensdo/Sobrestamento, Extingdo, Prosseguimento e/ou Cancelamento,
conforme a situacdo do crédito tributario seja alterada para parcelado, quitado ou cancelado,
de forma que o sistema confeccione automaticamente as referidas peticoes e as disponibilize
para conferéncia e assinatura ao usuario responsavel;

14.5.4.0 sistema da Procuradoria devera ser responsavel pelo gerenciamento e
compartilhamento das informacdes, ou seja, deverdo coletar do Sistema da Divida Ativa as
informagdes necessarias para:

14.5.4.1. O ajuizamento da Divida Ativa e posterior retorno ao mesmo do numero do
processo, protocolo, data e hora da distribuicdo e demais informacdes que efetivem o
ajuizamento da divida, de acordo com a exigéncia da estrutura do banco de dados;
14.5.4.2. O registro dos acordos realizados diariamente para pagamento ou
parcelamento da divida ativa ajuizada, bem como de parcelas pagas de acordos ja em
andamento, a fim de proporcionar a atualizacdo automatica do andamento processual e da

consequente emisséo de peticbes de extingdo ou suspensao, conforme o caso;
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14.5.5.0 sistema licitado devera devolver ao sistema da Divida Ativa as informacfes
referentes as despesas praticadas nas cobrancas, para ressarcimento do erario quando do
pagamento ou parcelamento do débito.

14.5.6.A tecnologia apresentada para compartilhamento das informacdes devera prezar por
uma boa performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados, realizando a
troca de informacgdes de maneira transparente ao usuario;

14.6. Gestdo da Cobranca Administrativa.

O Sistema devera dispor de ferramentas que atendam a fase inicial de recuperacao de
créditos, correspondente a Cobranca Administrativa, contemplando, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

14.6.1.Pasta Digital

14.6.1.1. O sistema de deverd possuir ferramenta de gerenciamento eletrénico de
documentos a compor uma pasta do processo de cobranga, consistindo no armazenamento,
visualizacéo e impressao de documentos em formato PDF;

14.6.1.2. O gerenciamento eletrénico de documentos devera permitir o agrupamento
das CDA'’s para que seja possivel sua cobranga de forma organizada, gerando numeragao
especifica e histérico de movimentacao para controle e gestdo das dividas;

14.6.1.3. A pasta digital do processo de cobranca devera permitir ao usuario juntar
documentos e outros arquivos em extensdo pdf bem como possibilitar o arquivamento,
desarquivamento, excluséo, criacdo e substituicdo de documentos que a compdem;
14.6.1.4. Devera permitir a assinatura digital dos documentos juntados a pasta digital,
no momento de sua anexacao;

14.6.1.5. Devera permitir a geragdo de um extrato do processo para embasar eventuais
processos de execucdo fiscal.

14.6.2.Envio de Mensagens e Correspondéncias

14.6.2.1. O sistema devera permitir a geracdo de carta administrativa para postagem bem
como possuir mecanismos de integragdo com API dos Correios para geracao e postagem
de cartas de cobranga, sendo imprescindivel o servigo de “E-Carta Transmissao dos
Correios”;

14.6.2.2. O sistema devera permitir o envio de e-mail, de modo a viabilizar o envio de
mensagens aos devedores, registrando automaticamente em seu histoérico de movimentacao
a data, hora, tipo e conteudo da mensagem enviada, bem como o usuério responsavel pelo
envio;

14.6.2.3. O sistema devera disponibilizar, também, ferramenta que permita o envio de SMS
aos numeros de telefones celulares cadastrados na base de dados, a qual devera conter as

seguintes funcionalidades:
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14.6.2.3.1. Permitir o envio de SMS as partes com o0 objetivo de realizar cobranca
extrajudicial dos débitos, bem como noticiar fatos e/ou informacdes de seu interesse;
14.6.2.3.2. Permitir que o usuario inclua e personalize as mensagens de texto que serao
enviadas;

14.6.2.3.3. Permitir a selecdo dos registros aos quais serdo enviadas as mensagens,
utilizando como critério de busca o niumero do processo de cobranca ou o nome da parte;
14.6.2.3.4. Permitir o a parametrizacao de data e horarios especificos para agendamento de
envio automatico das mensagens;

14.6.2.3.5. Disponibilizar ao usuario o monitoramento dos SMS enviados, para saber quais
foram confirmados e quais apresentaram erros no envio;

14.6.2.3.6. Possibilitar a certificacdo, através da operadora de telefonia, da entrega do SMS
ao destinatario;

14.6.2.3.7. Armazenar todas as mensagens SMS enviadas para futuras consultas, caso

necessario.
14.6.3.Protesto Extrajudicial das CDAs
14.6.3.1. O sistema devera permitir a gestdo do envio de CDA(Ss) a protesto extrajudicial

por meio eletrdbnico mediante encaminhamento de arquivo magnético para a CRA-SP -
Central de Remessa de Arquivos de Sao Paulo, adiante referida como 6rgéao responsavel
pela gestdo dos apontamentos eletronicos a protesto, contendo dados sobre as certidoes a
serem protestadas, bem como controle das fases do protesto (tais como pagamento,
sustacdo, desisténcia), controle das despesas (despesas e emolumentos) e controle do
pagamento dos titulos protestados. O sistema devera possuir as seguintes funcionalidades:
14.6.3.1.1. Recepcionar arquivo em formato xml em leiaute previamente definido ou
através de integracdo com o sistema de divida ativa, as CDA’S a serem protestadas pelos
sistema;

14.6.3.1.2. Validar as CDA’s importadas, garantindo que o sistema verifigue pendéncias
como auséncia ou deficiéncia em informacdes primordiais para o protesto como endere¢os
dos devedores, CPF/CNPJ, duplicidades ou erro em valores;

14.6.3.1.3. Permitir o cadastramento de Cartérios Extrajudiciais para o qual serao
enviados os titulos a protesto. Essa ferramenta devera permitir cadastrar, alterar, excluir e
imprimir as informacdes registradas;

14.6.3.1.4. Permitir a obtencdo de dados ausentes dos devedores através de ferramenta
de pesquisa da dados por nome e estado, nome e CPF/CNPJ;

14.6.3.1.5. Permitir parametrizar os intervalos de horario para utilizacdo dos servicos do
orgao responsavel pela gestao dos apontamentos de titulos a protesto, com hora inicial e

final de remessa de informacdes; hora inicial e final para a confirmacdo e para o retorno;
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hora inicial e final para a desisténcia e para o cancelamento;

14.6.3.1.6. Permitir ao usuario que visualize todas as CDA’s prontas para envio ao CRA
diretamente no fluxo de trabalho;

14.6.3.1.7. Permitir ao usuario que selecione titulos na tela de distribuicdo com os quais
serdo transmitidos ao CRA,

14.6.3.1.8. ApOs o0 envio, o0 sistema devera criar tarefa de acompanhamento da
confirmacdo e retorno dos arquivos enviados ao CRA. Nela o usuéario podera obter
manualmente ou automaticamente as confirmacgdes de envio e 0s retornos;

14.6.3.1.9. Disponibilizar em fluxo de trabalho a situacdo de cada CDA enviada ao CRA
para protesto conforme a chegada dos retornos, classificando-as pelos status de
protestados, sustados, pagos ou irregulares;

14.6.3.1.10. Permitir ao usuario selecionar dentro das CDA’s protestadas, registros que
terdo o envio de cancelamento de protesto, tanto com custas para o devedor quanto com
custas para o apresentante;

14.6.3.1.11. Disponibilizar em fluxo de trabalho a situacdo de cada CDA que teve o seu
cancelamento enviado ao CRA, dividindo-os em fluxo de trabalho conforme a chegada dos
retornos, classificando-os entre aguardando cancelamento e cancelamento retirado;
14.6.3.1.12. Permitir a visualizacdo das etapas do procedimento de protesto eletrénico de
CDA(s) através de dashboard ao qual aponte o somatério em valores ou quantidades de
CDAS em situagao de distribui¢éo, protesto, inconsistencia, retirado e concluido, instruindo
0 usuéario do sistema, de maneira intuitiva, quais acdes deverdo ser tomadas para
operacionalizagdo com éxito do procedimento de protesto.

14.6.4.Negativacdo em Orgédos de Protec&o ao Crédito.

14.6.4.1. O sistema devera dispor de funcionalidade capaz de realizar a integracéo do
sistema com os servi¢os de protecdo ao crédito. O objetivo é possibilitar o envio automéatico
e seguro de informag@es de inadimpléncia de contribuintes ou devedores, garantindo maior
eficiéncia na recuperacdo de créditos, operando de forma parametrizada e em total
conformidade com as regras e configuracbes definidas. Devera conter os seguintes
requisitos funcionais:

14.6.4.1.1. Possuir tela de parametrizacdo que permita configuracéo da funcionalidade. O
formuléario devera conter os seguintes campos: cliente, usuario, senha, nimero de contrato,
chave publica, chave privada.

14.6.4.1.2. Possibilitar que o usuario realize o envio de dados para a negativacdo em
orgdo de protecao ao crédito, de forma individual ou em lote, através de integracao via API
ou SFTP (SSH File Transfer Protocol), permitindo o controle total sobre o registro e a baixa

da inadimpléncia.
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14.6.4.1.3. Possuir ferramenta de alerta antes da transmissdo dos dados, devendo exibir
as seguintes informagdes: dados do credor como CPF/CNPJ, endereco invalido, como os
campos de endereco com numero em branco ou ausente, valor zerado, devedor ja
negativado, dados da CDA néo vinculadas com uma cobranca administrativa e extrato
ausente.

14.6.4.1.4. Possuir formulario de acompanhamento da negativacao, o qual devera exibir
as seguintes informacoes: status individual de cada devedor negativado, identificacdo da
negativacao, usuario responséavel pelo envio e erro de retorno, quando houver.

14.6.4.1.5. Possuir, no formulario de acompanhamento da negativacdo, que permita ao
usuario a realizacao de acdes de manutencdo da restricdo, possibilitando a inativagcdo ou
desativacao da negativacao.

14.6.4.1.6. Possuir, no formulario de acompanhamento das negativacdes, as seguintes
informacdes: status da negativacdo, dados do devedor, data de negativacéo, data de retorno,
identificacdo da negativacdo, usuario responsavel pelo envio e erro de retorno quando
houver.

14.6.5.Integracdo ao Cadin Federal

14.6.5.1. O sistema devera dispor de ferramenta que integre com o cadastro federal de
inadimplentes (CADIN Federal), atualmente gerido pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), para o envio de negativacdes de devedores, acompanhamento e consulta.
Esta ferramenta deve atuar como um instrumento estratégico de modernizagéo e eficiéncia
na cobranca administrativa, garantindo maior celeridade na recuperacdo de créditos
publicos, devendo conter, para tanto, as seguintes funcionalidades:

14.6.5.1.1. Possuir formulario de parametrizagdo, o qual devera conter os seguintes
campos: Orgdo, Cédigo de Origem, Usuario, Senha e CPF do Responsavel pelo envio e
recebimento de arquivos por meio de integracéo via API.

14.6.5.1.2. Possibilitar o envio de inscrigbes (de forma individual ou em lote), para o
CADIN Federal, através de integracao via APl com a PGFN (Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional), utilizando o padrdo Json, bem como, o acompanhamento dos andamentos
posteriores ao envio.

14.6.5.1.3. Possuir ferramenta de alertas, devendo emitir os seguintes alertas: CDA
invalida, pessoa com dados incompletos, pessoa ja negativada e auséncia de parametros
para a negativagao.

14.6.5.1.4. Possuir formulario que possibilite o acompanhamento das negativacbes
realizadas junto ao CADIN Federal, devendo exibir: status da negativacdo, dados do
devedor, data de negativacdo, data de retorno, identificacdo da negativacdo, usuario

responsavel pelo envio e indicacéo de erro ou sucesso no envio.
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14.6.5.1.5. Permitir ao usuario remover a negativacdo CADIN Federal do devedor, de
forma individual ou em lote.

14.6.5.1.6. Dispor de um formulario de consulta rapida de devedores inscritos no CADIN
Federal, por CPF/CNPJ, apresentando o status do processamento.

14.7. Gestado dos Processos Judiciais

O Sistema devera oferecer recursos voltados a gestdo dos Processos Judiciais,
possibilitando o acompanhamento integral das demandas judiciais, desde o0 ajuizamento
até a finalizacdo, de forma a garantir controle, organizacéo e eficiéncia na tramitacdo das
acOes, devendo abranger, portanto, as seguintes funcionalidades:

14.7.1.Integracdo Webservice ao Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiéo.
14.7.1.1. Objetivando a reducao dos trabalhos manuais, diminuicdo do uso de papel e
aumento da celeridade na tramitacdo dos processos, 0 sistema devera possibilitar a
integracdo com o TRT15, em Primeiro e Segundo graus, de modo a permitir o ajuizamento
de acdes, recebimento de intimacdes e citagbes, bem como o peticionamento intermediario,
devendo para tanto:

14.7.1.1.1.  Permitir comunicacdo por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas
pelo sistema adotado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, de maneira a
possibilitar a interoperabilidade entre o sistema contratado e o da Justica do Trabalho;
14.7.1.1.2. Permitir o acesso ao Webservice do TRT15 através de Login contendo usuario
e senha liberado pelo Tribunal para conexao através de troca de xml’s;

14.7.1.1.3. Permitir customizagdo e a classificacdo das partes que figuram em um
processo;

14.7.1.1.4. Permitir customizacéo e a classificacdo do tipo de acdo do processo, tipo dos
pedidos e possibilitar a emisséo de relatorios com estas classificacdes para auxilio do rateio
de valores de honorarios advocaticios;

14.7.1.1.5.  Permitir pesquisa por critérios de alguns tipos de busca, como nome da parte,
tipo de acgéo etc;

14.7.1.1.6.  Permitir customizacdo na emissao de relatorios utilizando alguns parametros
de busca, como nome da parte, tipos de acao, valores e tramite dos processos;

14.7.1.1.7. Permitir a insercao de peticdo pronta, em formato de PDF, para assinatura,
14.7.1.1.8. Apresentar, em pasta digital propria, 0s arquivos de peticionamento
intermediario retornados do TRT15 como meio de comprovar 0 momento da pratica do ato
processual,

14.7.1.1.9. Apresentar as inconsisténcias verificadas de transmissdo de arquivos de
peticionamento intermediario ao TRT15, permitindo corre¢des de reenvio.

14.7.2.Integracéo Webservice ao Tribunal Regional Federal da 32 Regido
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14.7.2.1. Objetivando a reducédo dos trabalhos manuais, diminuicdo do uso de papel e
aumento da celeridade na tramitacdo dos processos, 0 sistema devera possibilitar a
integragdo com o Tribunal Regional Federal da 32 Regido, em Primeiro e Segundo graus, de
modo a permitir o ajuizamento de acdes, recebimento de intimacdes e citacbes, bem como
o0 peticionamento intermediério, devendo para tanto:

14.7.2.1.1. Permitir comunicagdo por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas
pelo sistema adotado pelo Tribunal Regional Federal da 32 Regido, de maneira a possibilitar
a interoperabilidade entre o sistema contratado e o da Justica federal;

14.7.2.1.2.  Permitir o acesso ao Webservice do TRF3 através de Login contendo usuario
e senha liberado pelo Tribunal para conexao através de troca de xml’s;

14.7.2.1.3. Permitir customizagdo e a classificacdo das partes que figuram em um
processo;

14.7.2.1.4.  Permitir customizacéo e a classificagédo do tipo de acdo do processo, tipo dos
pedidos e possibilitar a emissdo de relatdrios com estas classificacdes para auxilio do rateio
de valores de honorarios advocaticios;

14.7.2.1.5. Permitir pesquisa por critérios de alguns tipos de busca, como nome da parte,
tipo de acéo etc.;

14.7.2.1.6.  Permitir customizac¢do na emissao de relatorios utilizando alguns parametros
de busca, como nome da parte, tipos de acao, valores e tramite dos processos;

14.7.2.1.7.  Permitir a inser¢do de peti¢cdo pronta, em formato de PDF, para assinatura;
14.7.2.1.8. Apresentar, em pasta digital propria, 0s arquivos de peticionamento
intermediario retornados do TRF3 como meio de comprovar o0 momento da préatica do ato
processual,

14.7.2.1.9. Apresentar as inconsisténcias verificadas de transmissdo de arquivos de
peticionamento intermediario ao TRT15, permitindo correcdes de reenvio.
14.7.3.Integracé&o Webservice ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

14.7.3.1. Objetivando a reducéo dos trabalhos manuais, diminuicdo do uso de papel e
aumento da celeridade na tramitagdo dos processos, 0 sistema devera possibilitar a
integracdo com o TJSP, de modo a permitir 0 ajuizamento de agbes, recebimento de
intimacdes e citagdes bem como o peticionamento intermediario em meios eletronicos, nos
termos constantes do manual “Padrao de Integragdo entre o Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas” via webservice, devendo, para tanto:

14.7.3.1.1. Permitir comunicacdo por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas
pelo sistema adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, de maneira a
possibilitar a interoperabilidade entre o sistema contratado e o do Poder Judiciario Paulista;

14.7.3.1.2. Permitir integracdo com arquitetura baseada em servicos (Webservices)
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acessiveis por meio de chamadas SOAP (Simple Object Access Protocol), por meio da
internet, utilizando documentos em formatos XML e PDF para a troca de informagoes;
14.7.3.1.3. Permitir a compactacdo ZIP e codificagcdo em base 64, de documentos em
formato PDF, possibilitando o trafego de informacdes dentro da requisicdo SOAP;
14.7.3.1.4. Permitir a utilizagdo de protocolos criptografados, infraestrutura de chave
publica e protocolizacéo digital, garantindo a integridade de documentos eletrénicos e sua
validade juridica, de acordo com a Lei n°® 11.419/06 e medida provisoria 2.200, de 24 de
agosto de 2001, com adocdo de técnicas de assinatura digital, protocolizacdo digital de
documentos e conexdo segura HTTPS, fundamentada a seguranca em criptografia na
transmissao de dados, integridade de conteldo de documentos, autenticidade que permita
comprovar a origem e autoria de um determinado documento, ndo repudio quanto a autoria
da assinatura digital aposta e irretroatividade, evitando a gera¢do de documentos de forma
retroativa no tempo;

14.7.3.1.5.  Permitir a utilizagao de certificados digitais padrao ICP Brasil, nos modelos Al
e A3, para acesso ao webservice bem como assinatura de documentos eletrénicos e
atendimento de definigdes apresentadas no manual “Padrao de Integragéo entre o Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituigdes Conveniadas via Webservice”;

14.7.3.1.6.  Permitir acesso ao Webservice do sistema adotado pelo TJSP por meio do uso
de protocolo HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), como forma de garantir a
identidade do servidor da PREFEITURA onde haja sido estabelecida a conexao;

14.7.3.1.7.  Permitir realizar todas as chamadas ao Webservice dentro de uma mesma
sessao, sendo que uma sessao seja identificada por cookie (JSESSIONID), que precisara
estar presente em todas as requisi¢des dessa sessao;

14.7.3.1.8.  Permitir iniciar sessao Webservice do sistema adotado pelo TJSP, utilizando
identificacdo por meio de certificado digital autorizado pela ICP Brasil, de modo a possibilitar
acesso aos demais servigos disponibilizados pelo TISP;

14.7.3.1.9. Permitir aposi¢ao de assinatura digital da PREFEITURA, por certificado padréo
ICP Brasil, em todos os documentos XML enviados de maneira integrada ao TJSP;
14.7.3.1.10. Permitir utilizacdo de documentos XML padronizados que contenham a
especificacdo da codificacdo de caracteres, cabecalho, corpo da mensagem e assinatura
digital padréo xmldsig para descrever as solicitacdes realizadas pela PREFEITURA junto ao
Webservice do TJSP;

14.7.3.1.11. Permitir o envio de documentos digitais em formato PDF, compactados em
formato ZIP e codificados em base 64 para trafego por meio de mensagem SOAP;
14.7.3.1.12. Permitir acesso utilizando certificacdo digital propria da PREFEITURA,

realizando o envio de requisicdo SOAP de acesso ao Webservice do TJSP, com
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consequente envio de mensagem SOAP com desafio devidamente assinado e
posteriorvresposta SOAP, confirmando inicio da sesséo junto ao TJSP.
14.7.4.Peticionamento Inicial Eletrénico via Webservice perante o Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo.

14.7.4.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize o ajuizamento eletronico de
processos, respeitando a Lei Federal n°® 11.419/06 e demais regulamentacdes aplicaveis ao
Processo Eletronico no Estado de Sao Paulo, permitindo a geracdo de arquivos XML e
arquivos PDF em atendimento as premissas constantes do manual “Padrao de Integragéo
entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicbes Conveniadas via
Webservice”. Nesse sentido devera:

14.7.4.1.1. Permitir assinatura digital em lote de peticbes iniciais, CDA’s e demais
documentos que comporao o processo, através de certificado digital padrao ICP- Brasil, com
vistas a garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos, de
acordo com a Lei Federal n° 11.419/06 e demais regulamentacdes aplicaveis ao Processo
Eletronico no Estado de S&o Paulo;

14.7.4.1.2. Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de modo a
atender as regras estabelecidas pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo;
14.7.4.1.3.  Permitir o acesso ao Webservice do Tribunal de Justica de S&do Paulo através
de certificado digital, assinando o desafio retornado, utilizando os algoritmos RSA e SHA1,
conforme as regras do “Padréo de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo e Instituicbes Conveniadas via Webservice”, de modo a possibilitar a troca de
informacdes e documentos nos formatos XML e PDF;

14.7.4.1.4. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, as
CDA’s, peti¢Bes iniciais e documentos prontos para geracdo de lotes para ajuizamento
eletrénico, em formato XML, acompanhados do respectivo arquivo compactado ZIP, nos
quais constem os arquivos eletrénicos em PDF, ao Tribunal de Justica de S&o Paulo;
14.7.4.1.5. Permitir pesquisa por critérios de busca como o nimero da CDA, o numero de
lote da importacdo das mesmas ou por todos os documentos que houver registro, permitindo
ao usuario selecionar peti¢cdes iniciais, CDA’s e/ou documentos, com o objetivo de gerar
lotes para transmissdo eletrénica do ajuizamento de processos, observadas premissas
constantes do “Padrao de Integragcéo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e
Instituicbes Conveniadas via Webservice”;

14.7.4.1.6. Permitir a anexac¢ao, individualizada ou em lote, de documentos digitalizados
em cada pacote de transmissao;

14.7.4.1.7. Permitir a insercdo de peticdo pronta, em formato PDF, para assinatura e

transmissao por meio do sistema;
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14.7.4.1.8. Permitir a assinatura digital do documento no momento de sua anexagao ao
processo;

14.7.4.1.9. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, lotes
gerados que aguardam ajuizamento eletrénico, considerando como critério, 0 nimero do lote
de transmissé&o ou todos os lotes registrados, observadas premissas constantes do “Padrao
de Integragéo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituigdes Conveniadas
via Webservice”.

14.7.4.1.10. Permitir limitar a quantidade de processos eletronicos a serem ajuizados pelo
Webservice do Tribunal de Justica de S&o Paulo, objetivando reduzir o risco de
comprometimento no envio de lotes, ocasionado por eventuais instabilidades de conexao
com a internet e/ou congestionamentos do Webservice;

14.7.4.1.11. Permitir visualizar o tempo médio de transmisséo dos registros enviados ao
Webservice, com a finalidade de monitoramento da eficiéncia da conexao;

14.7.4.1.12. Apontar ocorréncias havidas quando do envio dos lotes de ajuizamento;
14.7.4.1.13. Registrar automaticamente o niamero de protocolo judicial para os lotes de
ajuizamentos transmitidos com sucesso;

14.7.4.1.14. Apresentar inconsisténcias eventualmente ocorridas na transmissdo de
arquivos ao TJSP, bem como seus motivos, de modo a possibilitar as devidas corre¢des
para reenvio;

14.7.4.1.15. Permitir obtencdo da confirmagédo da distribuicdo dos processos eletronicos
por meio de acesso ao Webservice do TJSP;

14.7.4.1.16. Permitir a geragdo de arquivo em formato estabelecido pela PREFEITURA
para exportacdo dos numeros de protocolo para o sistema de gestéo de divida ativa;
14.7.4.1.17. Armazenar em pasta digital prépria, os documentos digitais retornados e
assinados pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo, como meio de comprovar o momento da
pratica do ato processual, armazenando, também, em banco de dados, o arquivo XML de
envio e de retorno;

14.7.4.1.18. Apresentar ao usuario, em fluxo de trabalho, o mapeamento das etapas das
tarefas previstas no procedimento de ajuizamento de processos, constantes do “Padréo de
Integracéo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicbes Conveniadas
via Webservice”, sugerindo, quando for o caso a:

a) Aposicao de assinatura digital nas peti¢des iniciais e CDA;

b) Geracéao de lotes para ajuizamento eletrénico de processos;

C) Transmisséao de lotes aguardando o envio ao TJSP;
d) Providéncia para lotes em que houve erro de transmissao;
e) Exclusdo do(s) lote(s) de registro(s) retornado(s) com anotacdo de erro de
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transmissao;

14.7.5.Peticionamento Intermediario Eletrénico via Webservice perante o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo

14.7.5.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize o peticionamento
intermediario eletrdnico, respeitando a Lei Federal n® 11.419/06 e demais regulamentacdes
aplicaveis ao Processo Eletrénico, permitindo a geracédo de arquivos XML e arquivos PDF
em atendimento as premissas constantes do manual “Padrdo de Integracéo entre o Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”. Nesse
sentido, o sistema devera:

14.7.5.1.1. Permitir assinatura digital em lote de peticdes e documentos através de
certificados autorizados pela ICP- Brasil, com vistas a garantir a autenticidade, a integridade
e a validade juridica dos documentos, de acordo com a Lei Federal n® 11.419/06 e demais
regulamentacdes aplicaveis ao Processo Eletrénico;

14.7.5.1.2. Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de modo a
atender as regras estabelecidas pelo manual “Padrao de Integragdo entre o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

14.7.5.1.3. Permitir o acesso ao Webservice do Tribunal de Justica de Sao Paulo através
de certificado digital, assinando o desafio retornado, utilizando os algoritmos RSA e SHAL,
conforme as regras do manual “Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo e Instituicbes Conveniadas via Webservice”, de modo a possibilitar a troca de
informagdes e documentos nos formatos XML e PDF;

14.7.5.1.4. Permitir pesquisar, na base de dados do sistema, peticbes intermediarias e
documentos prontos para geracao de lotes para peticionamento eletrénico, em formato XML,
acompanhados do respectivo arquivo compactado ZIP, nos quais constem os documentos
eletrdnicos em PDF pendentes de envio ao TJSP;

14.7.5.1.5.  Permitir pesquisa por critérios de busca como o nimero da CDA, o niumero de
lote da importacdo das CDA ou por todos os documentos que houver registro. Devera
permitir ao usuario selecionar peticdes iniciais e CDA com fim de gerar lotes para
transmissao eletrbnica do peticionamento, observadas as premissas constantes do manual
“Padrao de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituigcbes
Conveniadas via Webservice”;

14.7.5.1.6. Permitir, na ferramenta de geracdo de lotes para envio eletrbnico, anexacao
e/ou digitalizacéo individualizada de documentos em cada lote de transmissdo que sera
confeccionado, permitindo ao usuario selecionar o Foro para o qual pretende encaminhar os
lotes que serdo enviados para peticionamento eletrénico;

14.7.5.1.7. Permitir selecionar, assinar digitalmente e incluir em lotes de peticionamento
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intermediario, arquivos digitalizados que estejam armazenados em disco rigido;

14.7.5.1.8.  Permitir pesquisar, na base de dados do sistema, lotes gerados que aguardem
transmissao eletrénica do peticionamento, considerando como critério, o0 niumero do lote de
transmissao ou todos os lotes registrados;

14.7.5.1.9. Permitir a insercao de peticdo pronta, em formato PDF, para assinatura e
transmissao por meio do sistema;

14.7.5.1.10. Possibilitar o peticionamento em lotes, permitindo a transmissdo de arquivos
em formato XML e arquivos compactados em formato ZIP, contendo os PDF anexados;
14.7.5.1.11. Apresentar ocorréncias havidas no envio dos lotes de peticionamento e,
simultaneamente, para os lotes enviados com sucesso, registrar 0 numero de protocolo
judicial, de maneira automatica;

14.7.5.1.12. Armazenar, em pasta digital propria, 0s arquivos de peticionamento
intermediario retornados e assinados pelo TJSP como meio de comprovar o momento da
pratica do ato processual, devendo armazenar, também, em banco de dados, o(s) arquivo(s)
XML de envio e XML de retorno;

14.7.5.1.13. Apresentar inconsisténcias verificadas na transmissdo de arquivos de
peticionamento intermediario ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo, permitindo as devidas
correcdes para reenvio. O sistema devera apresentar o motivo da inconsisténcia que tenha
sido declinado pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo;

14.7.5.1.14. Apresentar ao usuario, em fluxo de trabalho, 0 mapeamento sequencial das
etapas de tarefas previstas no procedimento de peticionamento eletrénico, constantes do
manual “Padrdo de Integragdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e
Instituicbes Conveniadas via Webservice”, sugerindo:

a) Aposicéo de assinatura digital nas peticdes e documentos;

b) Geracéao de lotes para peticionamento eletronico;

c) Envio de lotes aguardando a transmisséo ao TJSP;

d) Providéncias para lotes em que houve erro de transmissao;

14.7.5.1.15. Permitir a parametrizacdo de peticdes diversas para atendimento ao quanto
indicado no manual “Padréo de Integragéo entre o Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo e Instituicbes Conveniadas via Webservice”;

14.7.5.1.16. Permitir automatizar a tramitacéo de alguns tipos de pedidos junto ao TJSP,
possibilitando parametrizacdo de documento XML em que se inclua elemento indicado no
manual “Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e
Instituicbes Conveniadas via Webservice”, com fim de possibilitar o processamento
automatico do peticionamento pelo sistema adotado pelo TISP;

14.7.5.1.17. Permitir a configuracéo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
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inclusédo no registro, da despesa que o0 ato processual, advindo da emisséao da peticdo ou
documento, vier a acarretar;

14.7.5.1.18. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a exigir campos
de CPF/CNPJ, RG, Endereco da Parte, devidamente preenchidos, quando o pedido e/ou o
ato processual subsequente o exigir; quando da emissao da peticdo ou documento, o
sistema deverd alertar o usuario sobre a auséncia de dados nestes campos;

14.7.5.1.19. Permitir a configuragé@o de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a
parametrizacdo para a alteracdo automética dos tramites processuais de suspensao,
sobrestamento e extingdo do feito quando o ato processual procedente do pedido o exigir;
14.7.5.1.20. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
parametrizacdo para que 0 prazo processual seja anotado automaticamente na agenda de
prazos e compromissos do processo, quando a situacao o exigir;

14.7.6.Peticionamento Intermediério Fisico

14.7.6.1. Para o legado de processos fisicos, o sistema devera apresentar as seguintes
funcionalidades:

14.7.6.1.1. Permitir a assinatura digital de peticoes e documentos, por meio de certificados
autorizados pela ICP-Brasil, respeitados os preceitos da Medida Proviséria n° 2.200-2/01,
com geracao de protocolo de controle para consulta em sitio proprio na internet, com vistas
a garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica dos documentos emitidos e
assinados;

14.7.6.1.2. Permitir, através de fluxo de trabalho, o encaminhamento automético ao
procurador responsavel pela aposi¢cdo de assinatura digital em peticdes e documentos
confeccionados que estejam sob sua responsabilidade;

14.7.6.1.3. Apresentar os certificados digitais localizados no equipamento utilizado pelo
procurador e permitir aplicacdo de assinatura digital em lote para todos os documentos por
ele definidos;

14.7.6.1.4. Permitir a impressdo de todas as peticbes e documentos assinados
digitalmente pelo procurador;

14.7.6.1.5. Permitir a insergéo de peticao pronta, em formato PDF, para gestao por meio
do sistema;

14.7.6.1.6. Registrar a correlata manifestacdo no andamento processual de cada um
daqueles para os quais houve a impressdo de peticoes e documentos assinados
digitalmente;

14.7.6.1.7.  Permitir visualizar o documento confeccionado, possibilitando a conferéncia do
conteudo antes da aposicao de assinatura digital;

14.7.6.1.8.  Permitir visualizar a data de confec¢cdo do documento, o pedido constante, o
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responsavel pela geracdo do documento e, quando houver, a numeracao unificada CNJ do
respectivo processo judicial;

14.7.6.1.9. Permitir, caso haja incorre¢do, cancelar o documento emitido, possibilitando
ao usuario responséavel declinar o motivo do cancelamento, pesquisar e indicar novo
documento a ser refeito;

14.7.6.1.10. Permitir visualizar os documentos cancelados em fluxo de trabalho do usuario
responsavel pela confec¢cdo do novo documento;

14.7.6.1.11. Permitir visualizar o motivo declinado para cancelamento do documento e a
sugestao de peticdo ou documento a ser utilizado;

14.7.6.1.12. Permitir a exclusdo do documento confeccionado incorretamente;

14.7.6.1.13. Permitir a visualizacdo, em fluxo de trabalho, da demanda de geragédo de
arquivo em meio magnético, para envio em conjunto com as peti¢cdes fisica assinadas
digitalmente e impressas;

14.7.6.1.14. Permitir recepcao de arquivo gerado pelo cartério com informacdes sobre
documentos aprovados e rejeitados, registrando em base de dados, automaticamente, o
namero de protocolo daqueles;

14.7.6.1.15. Permitir visualizacdo e tomada de providéncias nas situacbes em que houver
documentos rejeitados em fluxo de trabalho.

14.7.7.Peticionamento Eletrénico em Segundo Grau via Webservice perante o Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo

14.7.7.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize o peticionamento inicial e
intermediario eletrénico em segundo grau via Webservice, permitindo a geracdo de arquivos
XML e arquivos PDF em atendimento as premissas constantes do manual “Padrdo de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicdes Conveniadas
via Webservice”. Nesse sentido, devera:

14.7.7.1.1. Permitir peticionar Recursos selecionando o grau ao qual sera direcionado,
primeiro ou segundo, bem como o tipo de recurso, em conformidade com os padrdes de
tipos de recursos do TJSP, gerando um subprocesso dependente ao processo principal;
14.7.7.1.2. Possuir no formulario op¢do de selecionar, em segundo grau, o Foro da
Camara de Direito Publico, a competéncia, o tipo de acdo, 0 assunto, o valor da causa, 0
tipo de pedido de acordo com as categorias do sistema do TJSP e o fundamento da causa;
14.7.7.1.3.  Permitir adicionar/alterar partes para distribuicdo de recursos em Segundo
Grau;

14.7.7.1.4. Possuir opcéo de informar se a acdo que esta distribuindo devera seguir em
segredo de justica e/ou se possui pedido de liminar/tutela antecipada que determinara maior

celeridade na avaliacao do Juizo.
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14.7.8.Acesso a Pasta Digital e Movimentacdo Processual do TISP

14.7.8.1. O sistema devera permitir, na ferramenta para gerenciamento eletrénico de
documentos, acesso direto a pasta digital do processo constante do portal do Tribunal de
Justica de Sao Paulo;

14.7.8.2. Devera disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita ao usuario
pesquisar o andamento processual através de link de acesso no website do Tribunal de
Justica do Estado de Séo Paulo considerando como critério de busca o nimero de processo
ou 0 nome da parte.

14.7.9.CitacOes e IntimacOes Eletronicas via Webservice do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo.

14.7.9.1. Considerando que no processo eletronico as citagbes e intimacbes seréo
realizadas atraveés da integracdo ao Webservice do TJSP, o sistema devera:

14.7.9.1.1. Permitir acesso ao Webservice do TJSP para solicitar, de maneira
automatizada, a relacao das citagdes e/ou intimacdes que estejam aguardando a tomada de
ciéncia, permitindo a recep¢do de arquivo XML contendo o nimero de citagbes e/ou
intimacgdes disponiveis e uma lista de citacdes e/ou intimagbes que estejam aguardando
ciéncia, com indicacdo de numero do ato, processo, Foro, Vara, classe, assunto do processo
e data de disponibilizacédo das citacfes e/ou intimacdes, observadas as definicbes do manual
“Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituigcbes
Conveniadas via Webservice”;

14.7.9.1.2. Permitir buscar as citacdes e/ou intimag6es de um Foro, Vara ou Comarca
especificos ou, ainda, de todas as disponibilizacdes eletrdnicas havidas, permitindo o
recebimento das citagdes e/ou intimac¢des, uma a uma e, a partir da segunda solicitagéo
desse tipo, devera, também, confirmar o recebimento da anterior;

14.7.9.1.3.  Permitir o envio da requisi¢cao de solicitacdo das citagdes e/ou intimagdes que
aguardam ciéncia, contendo documento XML assinado pela PREFEITURA, solicitando a
proxima citacdo/intimacéo e confirmando o recebimento da anterior (se houver). Devera
enviar pacote ZIP, codificado em base 64, com arquivo PDF, assinado pela PREFEITURA e
recebido no chamamento anterior deste método;

14.7.9.1.4. Permitir a recepcdo da resposta da solicitacdo por meio de pacote ZIP,
codificado na base 64, contendo arquivo “Resposta.xml” com a citagado/intimagéo assinada
digitalmente pelo Tribunal de Justica; os arquivos PDF de despacho/sentenga; e 0 arquivo
“Ciencia.xml” para ser assinado digitalmente pelo usuario ou pela instituicao e retornado na
confirmacao do recebimento desta citagao/intimacao;

14.7.9.1.5. Permitir solicitacdo de citacdo/intimacdo aguardando ciéncia, informando o

namero do ato e enviando o arquivo de ciéncia da citacao/intimacéo, permitindo solicitar
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citacbes/intimacdes de qualquer Foro, Vara ou processo sem obedecer a uma sequéncia
especifica. Devera enviar documento de ciéncia desse ato assinado pelo usuario ou pela
PREFEITURA, possibilitando obtencdo de documento de ciéncia necessario para a
solicitagdo de intimacé&o ou ciéncia pelo niamero do ato;

14.7.9.1.6. Permitir solicitacdo de citagbes/intimacbes com contagem de prazo iniciado
automaticamente para as quais nao houver confirmacao, durante o prazo de caréncia para
ciéncia, e que terdo seu prazo judicial iniciado automaticamente, possibilitando o
recebimento de citagbes/intimagbes com prazo iniciado automaticamente para um
determinado Foro e Vara ou, ainda, para todos os Foros e Varas de somente uma Comarca
ou de um Foro, observadas as definicdes do manual “Padréao de Integragao entre o Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

14.7.9.1.7. Permitir indicar, no fluxo de trabalho do sistema, ciéncia da intimagédo ou
citacdo, que forem eventualmente tomadas diretamente através do portal e-saj, sem
utilizacdo do sistema, para que, uma vez identificada, seja registrado o ato na base de dados
do sistema;

14.7.9.1.8. Permitir obter documentos anexos as cita¢des/intimacdes, informando o
ndamero do ato e numero do documento recebido no XML da citagdo ou da intimacao;
14.7.9.1.9. Permitir atomada de ciéncia das cita¢des e/ou intimacdes disponibilizadas por
meio da integracdo Webservice com o TJSP, respeitando os critérios definidos para divisao
de trabalho entre os procuradores da PREFEITURA, tais como, o numeral final do nimero
de ordem, o numeral final do nimero unificado CNJ, pela letra inicial do nome do executado
ou pelo numero do cadastro/inscricdo, com vistas ao resguardo da divisdo equanime dos
trabalhos e autonomia profissional dos procuradores;

14.7.9.1.10. Permitir que o gestor realize a substituicdo do procurador responséavel pela
atuacao nas citacdes e/ou intimacbes que a ele tenham sido atribuidas, nos casos de
auséncia deste por motivos de licenca, férias etc., possibilitando, assim, dindmica e
reorganizacdo estratégica que faca frente a urgéncia dos prazos para realizacdo das
manifestacdes processuais;

14.7.9.1.11. Permitir ao usuario que visualize e providencie o cadastramento automatizado
dos dados do processo para 0s casos de citacbes e/ou intimacdes recepcionadas
eletronicamente, em que o sistema néo tenha localizado o correlato processo em sua base
de dados;

14.7.9.1.12. Possuir ferramenta de classificacdo automatizada das intimagcdes com uso de
palavras-chave para interpretacdo do seu teor bem como a sugestdo de providéncias
conforme regras pré-definidas;

14.7.9.1.13. Possuir ferramenta que permita ao usuario cadastrar novas providéncias para
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as intimacgdes recebidas eletronicamente, considerando a selecdo de palavras-chave que,
uma vez combinadas, possam classificar a providencia a ser adotada, de acordo com a
configuracdo estabelecida pelo usuério;

14.7.9.1.14. Permitir, uma vez configurada determinada providéncia, a aplicacao
automética da regra nas intimagdes ja recebidas ou em vias de recebimento, de modo a
encontrar as palavras-chave, classificando e sugerindo as providéncias previamente
configuradas;

14.7.9.1.15. Permitir a indicagcdo manual, individualmente ou em série, das providéncias
escolhidas para as intimacoes;

14.7.9.1.16. Permitir compartilhar o conjunto de palavras-chaves selecionadas bem como
a providéncia dela decorrente, com outros usuarios ou grupos do sistema;

14.7.9.1.17. Permitir selecionar peticbes que devem ser sugeridas pelo sistema quando
determinada providéncia for identificada;

14.7.9.1.18. Permitir destacar e realgar as palavras-chave escolhidas, de maneira a facilitar
a leitura das intimacoes;

14.7.9.1.19. Permitir, controlar e alertar aos usuarios do transcurso de prazos correlatos as
citacbes e/ou intimagdes disponibilizadas, apresentando em fluxo de trabalho,
especificamente categorizadas, observadas as situagdes previstas no manual “Padréo de
Integracéo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicbes Conveniadas
via Webservice” e, ainda, situagcdes que a PREFEITURA julgue necessarias;

14.7.9.1.20. Possuir ferramenta de validacdo dos prazos obtidos nas intimagdes
eletrbnicas, de modo a alertar o usuario sobre eventuais divergéncias. A validacao devera
ser automatica e se utilizara da comparacéo do prazo contido no texto da intimacdo com o
valor obtido nos arquivos de extensdo xml oriundos da integracdo com o Tribunal de Justica,
gerando alertas nos casos em que houver divergéncia entre 0s mesmos;

14.7.9.1.21. Permitir que o usuério altere manualmente o prazo concedido na intimacéo,
deixando-o em destaque bem como mantendo-o como original, para eventual consulta,
guando posicionado 0 mouse sobre 0 mesmo;

14.7.9.1.22. Permitir, por meio de atalho na propria ferramenta de gestao das citacfes e/ou
intimacdes disponibilizadas, a confeccdo de manifestacbes processuais, de forma
individualizada ou em lote, para atendimento do quanto exigido pelas citacbes e/ou
intimacdes recepcionadas pelo sistema, conferindo, assim, maior celeridade na realizagao
dos atos;

14.7.9.1.23. Permitir, por meio de atalho na prépria ferramenta de gestéo das citacdes e/ou
intimacdes disponibilizadas, a abertura de pasta digital onde estejam armazenados 0s

documentos dos processos para 0s quais serao realizadas manifestacbes processuais,

Prefeitura Municipal de Itirapina — Pregéo Eletronico n° 39/2026 — Pagina 62 de 172



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

facilitando, assim, a consulta de informacfes necessarias para confec¢cdo de documentos e
peticoes;

14.7.9.1.24. Impedir a impressao de peticbes e documentos por quem nao seja o
responsavel pela manifestacdo relacionada a citagao/intimacao eletrénica disponibilizada
para 0 processo;

14.7.9.1.25. Permitir ao Procurador o reenvio das citacdes e/ou intimacbes a outro
procurador ou mesmo ao seu assistente, indicando observacdes ou peticbes a serem
confeccionadas;

14.7.9.1.26. Permitir a visualizacdo e transmissdo de peticbes intermediarias ao
Webservice do TJSP, que foram confeccionadas para atendimento de prazos provenientes
de citagbes/intimacdes recepcionadas pelo sistema;

14.7.9.1.27. Permitir ao usuario que visualize casos em que a manifestacdo processual
confeccionada tenha sido cancelada e/ou excluida antes da respectiva transmissao do
documento ao TJSP, de modo que lhe seja permitido tomar providéncias para que ndo ocorra
perda de prazos processuais;

14.7.10. Integracdo Webservice no Padrdo MNI - Modelo Nacional de
Interoperabilidade.

14.7.10.1. O padrdo MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade), instituido por meio da
Resolucdo Conjunta n° 03, de 16 de abril de 2013, observado o Termo de Cooperacao n°
58/2009, bem como o contido na Resolucéo n° 12, de 14 de fevereiro de 2006, do Conselho
Nacional de Justica, que estabelece as bases para o intercambio de informacdes de
processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgaos de administracao da Justica,
vem sendo adotado pelos tribunais judiciais nacionais, como sistema de gestéo de processos
eletronicos, inclusive por Tribunais aos quais esta PREFEITURA esta jurisdicionada;
Atualmente o PJe — Processo Judicial Eletrbnico — possui servicos que atendem as
necessidades comuns de interoperabilidade das informacdes processuais, como
Peticionamento Eletrénico (Inicial e Intermediario), Consulta de Processos, Consulta de
Avisos Pendentes e Ciéncia de Comunicagdo. Assim, visando seguranca, confiabilidade e
celeridade processual, o sistema devera possibilitar, também, a integracdo de sistemas, via
Webservice, conforme estabelecido pelo MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade,
adotado pelo PJe, observadas as seguintes regras de integragao:

14.7.10.1.1. Permitir a execugdo do servigo “entregarManifestagcdoProcessual”’, definido
pelo MNI, por meio do qual sera possivel transmitir peticées iniciais e intermediarias, anexar
documentos a um processo existente e, também, responder a expedientes em aberto;
14.7.10.1.2. Permitir a execugao do servigo “consultarProcesso”, definido pelo MNI, o qual

permite a visualizacdo do processo;
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14.7.10.1.3. Permitir a execugao do servigo “consultarAvisosPendentes”, por meio do qual
€ possivel verificar se ha avisos de comunicacdo ou expedientes pendentes de ciéncia,
recepcionando o id que identifica o0 aviso;

14.7.10.1.4. Permitir a execugéao do servi¢o “consultarTeorComunicacao”, por meio do qual
é realizada consulta ao conteudo da comunicacao (ou expediente), baixando o documento
para leitura, conferindo ciéncia da sua visualiza¢éo, identificando o id do aviso consultado
por meio do servigo “consultarAvisosPendentes”;

14.7.10.1.5. Executar os parametros do modelo intercomunicacao-2.2.2.xsd (ou versao
superior), no qual sdo definidos os objetos basicos para troca de informacdes processuais,
pelo qual se incluem os dados de cabecalhos, movimentagdes, assuntos, classes, polos
processuais, partes do processo, documentos, tipos de documentos entre diversos outros
elementos;

14.7.11. Peticionamento Inicial e Intermediério Eletrbnico via Webservice no
Padrédo MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade.

14.7.11.1.  Para o peticionamento inicial, o sistema devera permitir a execuc¢ao do servi¢co
“‘entregarManifestacaoProcessual”, definido pelo MNI, com a realizagdo da operacéo
Peticionamento, devendo realizar o tratamento das informacdes basicas de cada peticao,
observando as regras definidas pelo PJe, como classes, polos, assuntos, entre outros
atributos, sendo que, caso alguma regra do PJe nédo seja respeitada, 0 envio da peticdo
devera apresentar erro e sua possivel e correlata causa;

14.7.11.2.  Dever& permitir a recep¢do de arquivo eletrénico contendo elemento que
encapsula a resposta decorrente da manifestacdo inicial apresentada ao Webservice do
Tribunal, devendo, ainda, recepcionar o nimero de protocolo e arquivar, em pasta digital do
processo no sistema, o recibo de protocolo, em caso de sucesso;

14.7.11.3.  Devera permitir enviar os dados béasicos do processo para sua autuagao e
distribuicdo, devendo possibilitar a recepcdo de resposta decorrente da manifestacédo
apresentada, recepcionando os protocolos individuais das operagfes, bem como, quando
apresentado em caso de sucesso, o recibo de peticionamento fornecido pelo Tribunal;
14.7.11.4. Deverd permitir, tanto para 0 peticionamento inicial quanto para o
intermediario, a insercao de peticao pronta, em formato PDF, para assinatura e transmissao
por meio do sistema;

14.7.11.5.  Para o peticionamento intermediario, o sistema devera permitir a execucdo do
servico “entregarManifestacdoProcessual’, definido pelo MNI, possibilitando a transmisséo
de arquivo eletrénico contendo elemento que encapsula os dados da manifestacao
processual intermediaria que esta sendo apresentada;

14.7.11.6.  Devera permitir a recep¢do de arquivo eletrbnico contendo elemento que
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encapsula a resposta decorrente da manifestagéo intermediaria apresentada ao Webservice
do Tribunal, devendo recepcionar o nimero de protocolo e arquivar, em pasta digital do
processo no sistema, o recibo de protocolo em caso de sucesso;

14.7.12. Consultas Processuais no Padrdo MNI - Modelo Nacional de
Interoperabilidade.

14.7.12.1. O sistema devera executar o servigo “consultarProcesso”, o qual retornara um
processo judicial se o nivel de sigilo interno permitir a consulta pelo Requerente;

14.7.12.2. O sistema devera estar apto a receber o retorno da requisicdo de consulta
processual, com dados do processo em si, com as informac¢des dos polos, classe, assunto,
movimentac¢des entre outras informacdes, conforme especificacdo do servico no MNI — Pje;
14.7.13. Acesso a Pasta Digital e Movimentacdo Processual Padrdo MNI
14.7.13.1.  Permitir, na ferramenta para gerenciamento eletrénico de documentos, acesso
direto a pasta digital do processo constante do portal do tribunal;

14.7.13.2. O sistema devera disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita ao
usuario pesquisar o andamento processual atraves de link de acesso no website do tribunal.
14.7.14. Recepcdo de Avisos de Comunicacdo Eletronica via Webservice no
Padrédo MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade.

14.7.14.1. Os atos de comunicacdo sao realizados de forma passiva pelo Judiciario,
conforme previsto na Lei n°® 11.419/2006, art. 5°, com a disponibilizacdo no Webservice, de
cada Tribunal de Justica, dos avisos pertinentes;

14.7.14.2. O sistema devera executar o servico “consultarAvisosPendentes” e
“consultarTeorComunicacao”, definido pelo MNI, via Webservice;

14.7.14.3. O sistema deverd permitir a recepcdo de aviso de comunicacdo pendente
(objeto aviso Comunicacdo Pendente), sendo este univoco e disponivel para consulta pelo
prazo legal, ou seja, até a expiracdo do prazo de 10 (dez) dias ou até 0 momento em que
houver a ciéncia por meio da operacao de consulta de comunicag&o processual;

14.7.14.4.  Para a operagéao “consultarAvisosPendentes”, o sistema devera pesquisar se
h& alguma comunicacdo em aberto no processo (ou expedientes pendentes de ciéncia),
podendo ser intimagdes, notificacdes, citagoes, etc.;

14.7.14.5. O sistema devera recepcionar o retorno da operacdo de consulta de avisos
pendentes com todos os id’s das comunicagfes destinadas a pessoa parte ou seu
representante legal e, caso ndo haja aviso pendente, devera recepcionar uma lista vazia,
confirmando, assim, a auséncia de comunicacoes;

14.7.14.6. Para a operagao “consultarTeorComunicagao”, o sistema devera consultar o
teor especifico de uma comunicacéo processual pendente (ou um expediente pendente);

14.7.14.7. No ato dessa consulta, se 0 expediente em questdo estiver pendente de
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ciéncia, o sistema devera realizar anotacao de registro automaético realizada pelo sistema do
Tribunal de Justica, permitindo, ainda, a obtencao de retorno desta operagédo com a obtencéo
de documento e de seu conteudo, registrando ciéncia do teor e iniciando a contagem de
prazos do processo;

14.7.15. Moédulo para Integracdo com Ferramentas de Leitura e para Gestdo de
Publicacbes.

14.7.15.1. O sistema, em carater informativo e complementar aos servicos de leitura de
publicacdes, contratados pela PREFEITURA, devera permitir ao usuario realizar integracao
com as empresas de prestacao destes servigos, possibilitando o arquivamento das mesmas
em banco de dados préprio, bem como a gestao das tarefas com elas relacionadas, assim,
devera permitir:

14.7.15.1.1. Cadastrar “palavras-chave” e possibilitar parametrizar tarefas subsequentes
no fluxo de trabalho, de acordo com o teor da publicacéo;

14.7.15.1.2. Cadastrar usuario, senha e possibilitar a configuracdo de horario para a
execucdo automatizada do servigo de recebimento das publicacdes, via integracao;
14.7.15.1.3. Cadastrar enderecos de e-mail para o envio de alertas relacionados a
possiveis falhas ocorridas durante a execugéo dos servicos de integracéo;

14.7.15.1.4. Importar, de forma manual e/ou automatizada, através da integracdo, as
publicacbes dirigidas a PREFEITURA e/lou aos procuradores a ela vinculados,
disponibilizadas pela empresa de prestagéo de servigos de leituras de publica¢des, utilizando
como critério de importagdo a data da publicagdo do ato, devendo apresentar ao usuario o
teor de cada publicacéo;

14.7.15.1.5. Processar e manter em banco de dados préprio, automaticamente, as
publicacbes dirigidas a PREFEITURA e/lou aos procuradores a ela vinculados,
disponibilizadas pela empresa de prestacéo de servicos de leituras de publicagbes, gerando,
assim, as tarefas e compromissos previamente cadastrados pelos usuarios, de acordo com
o teor das mesmas, com sugestédo da pratica de atos processuais subsequentes;
14.7.15.1.6. Realizar pesquisa e visualizacdo de publicacbes ja recepcionadas
anteriormente e/ou arquivadas, utilizando-se como critério de busca a data da publicacéo do
ato, devendo apresentar ao usuario o teor de cada publicacéo, por meio de selecéo individual
de cada regqistro;

14.7.15.1.7. Praticar atos de gestdo das publicacdes como: agendamento de
compromissos em agenda propria do sistema, peticionamento, anotacdo de andamentos
processuais no cadastro individual de cada processo, arquivamento da publicacdo localizada
e finalizagao de eventual tarefa correlacionada a ela, consulta do cadastro individual de cada

processo e respectiva pasta digital prépria do sistema, visualizacdo do teor integral da
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publicacéo recepcionada e visualizagcdo do andamento do processo perante o Tribunal;
14.7.15.1.8. Cadastrar manualmente novos processos e/ou vincular publicacbes
recepcionadas para as quais o processo nao tenha sido identificado na base de dados do
sistema, de modo a possibilitar a adequada gestao processual das mesmas;

14.7.15.1.9. Realizar destagues e anotacdo de comentarios individualizados em cada
publicacdo, com vistas ao direcionamento de futuras medidas a serem tomadas para
atendimento das determina¢des contidas no ato publicado;

14.7.15.1.10. Permitir a visualizacdo das etapas de gestdo de publicagbes por meio de
ferramenta de fluxo de trabalho, devendo, de maneira intuitiva, instruir ao usuério sobre quais
acOes deverao ser tomadas para gerir com éxito as publicacdes recepcionadas;

14.7.16. Peticionamento de Oficio ou Proativo

14.7.16.1. O sistema devera possuir ferramenta que possibilite o peticionamento a partir
de movimentagbes processuais, ocorridos no ambito do TJSP, de todos o0s processos
contidos na base de dado do sistema, de modo a dar independéncia nas manifestagcdes da
procuradoria em relacdo as intimacdes oriundas daquele tribunal;

14.7.16.2. O sistema devera lancar no fluxo de tarefas os processos que estiverem nessa
condicdo, permitindo:

14.7.16.2.1. A classificacdo das movimentacfes processuais em grupos (citacdo negativa,
citacdo positiva, etc) a partir da leitura de palavras chaves previdamente definidas pelo
USUArio;

14.7.16.2.2. A vinculacdo e emissdo automatizada de determinada peti¢cdo a essa leitura,
sendo que, em alguns casos, como citacao negativa, deverda realizar antes, a pesquisa e
aposi¢cado na peticdo do novo endereco encontrado em fontes internas e/ou externas, tudo
de forma automatizada;

14.7.16.2.3. A configuracéo da rotina de leitura dos andamentos processuais em intervalos
fixos ou através de rotinas diarias, semanais e mensais, bem como estabelecendo quais
andamentos serao lidos, considerando o critério de data em que foram praticados;
14.7.16.2.4. A configuracdo do tipo de processo que tera sua movimentacao lida (ex.
Contencioso em geral, execucao fiscal ou ambos);

14.7.16.2.5. A configuracdo de opcdes que refinem a localizacdo de processos com
deébitos, intimacdes e peticdes de oficio em aberto;

14.7.16.2.6. A diferenciacdo das peticoes elaboradas automaticamente das peticoes
manuais que esteja no fluxo de assinatura;

14.7.17. Gestao de Depositos em Garantia

14.7.17.1. O sistema devera permitir a importacdo e leitura de arquivo fornecido por

instituicdes bancarias contendo informacgdes sobre contas e valores garantidos por meio de
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depositos judiciais para processos de execucao fiscal. A ferramenta devera disponibilizar as
seguintes funcionalidades:

14.7.17.1.1. Permitir a localiza¢édo e importacédo de arquivo gerado por instituicdo bancaria
gravado em disco rigido;

14.7.17.1.2. Informar ao usuario, a0 menos, o niumero do processo, 0 nome do banco, a
agéncia, o numero da conta e o valor original;

14.7.17.1.3. Apresentar a quantidade de registros de processos judiciais lidos;

14.7.17.1.4. Apresentar a quantidade de processos judiciais encontrados e processos
judiciais ndo encontrados;

14.7.17.1.5. Separar automaticamente 0s processos que sejam correlatos as execucdes
fiscais daqueles que néao sejam;

14.7.17.1.6. Processar as informacfes e registrar no banco de dados do sistema as
informacgdes positivas acerca de depdsitos judiciais, registrando as garantias no cadastro
individual do processo;

14.7.17.1.7. Disponibilizar, de maneira automatica, tarefa em fluxo de trabalho indicando
0S registros positivos localizados na pesquisa;

14.7.17.1.8. Permitir ao usuario, ao menos, selecionar individualmente os processos e abrir
a pasta virtual respectiva, visualizando cada processo ou CDA,;

14.7.17.1.9. Permitir confeccionar documentos em lote para os registros selecionados;
14.7.17.1.10. Permitir excluir tarefa do fluxo de trabalho para os registros selecionados;
14.7.17.1.11. Informar o total de processos com registros positivos de depdésitos em garantia,
14.7.17.1.12. Informar o nimero do processo, a vara, 0 humero de protocolo, 0 ano de
protocolo, a data da distribuicdo, o valor da acédo, o tramite, 0 nome da parte e o nUmero da
CDA;

14.7.17.1.13. Informar as garantias registradas no banco de dados com a data, o nimero do
banco, o nome do banco, o nUmero da conta, a descri¢éo, o valor original e o valor atualizado;
14.7.17.1.14. Permitir exportar 0s registros positivos em arquivo magnético.

14.7.18. Inteligéncia Artificial e Automacéo

14.7.18.1. O sistema devera possuir ferramenta de inteligéncia artificial e permitir a
automacao de tarefas, de modo a incluir automaticamente processos recebidos, classificar
citacOes e intimacdes conforme a leitura e interpretacdo do teor do despacho, automatizar a
emisséao de peticdes, dentre outras atividades.

14.7.18.2.  Aferramenta de inteligéncia artificial fornecida pelo sistema sera treinada pela
contratante, com apoio da contratada, por até 90 (noventa) dias apds a emissdo da ordem
de servico, utilizando-se o texto do teor de citagBes e intimacdes recebidas nos ultimos

meses, de modo que o modelo interprete e crie padrbes préprios de classificacédo, de acordo
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com as especificidades dos despachos existentes.

14.7.18.3.  ApOs o treino da ferramenta de inteligéncia artificial, havera a homologacéo do
resultado, aferindo-se a acuracia e a qualidade da classificacdo do teor dos despachos. Caso
a contratante julgue necessario, o prazo de treino podera ser postergado até que a
ferramenta atinja indice de acuracia considerado confiavel para a realizacéo dos trabalhos.
14.7.18.4. A ferramenta devera:

14.7.18.4.1. Realizar a inclusédo automatica de novas ac¢fes, sem a interferéncia manual do
usuério, analisando e interpretando as informacdes recebidas, de modo a classificar e
cadastrar corretamente o 6rgao de origem, o tipo de acao, a classe processual, o assunto, 0
valor da acéo, as partes e demais informacdes do processo;

14.7.18.4.2. Direcionar automaticamente o processo ao procurador responsavel, conforme
as regras previamente definidas;

14.7.18.4.3. Classificar automaticamente as citacdes e intimacdes recebidas, aplicando
inteligéncia artificial para leitura, andlise e interpretacdo do teor do despacho, definindo as
providéncias a serem adotadas para cada movimentacdo processual, sugerindo, com base
na classificacdo, as peticoes que poderao ser elaboradas, conforme parametrizagao;
14.7.18.4.4. Permitir a classificacdo manual de citagbes e intimacdes quando o sistema néao
conseguir realizar a classificagdo automatica em virtude de alguma especificidade do texto
contendo o teor do despacho;

14.7.18.4.5. Permitir a elaboragcéo automatizada de peticdo, requerendo o prosseguimento
do feito, quando receber comunicados de parcelamentos cancelados, disponibilizando
posteriormente para a revisao e assinatura do procurador;

14.7.18.4.6. Permitir a elaboracdo automatizada de peticdo requerendo a suspensao do
feito quando receber comunicados de novos parcelamentos. O documento devera ser
disponibilizado para revisao e assinatura do procurador;

14.7.18.4.7. Permitir a elaboracdo automatizada de peticdo requerendo a extin¢do do feito
quando receber comunicados de quitacdo de dividas, desde que ndo existam outras dividas
em aberto. O documento devera ser disponibilizado para reviséo e assinatura do procurador;
14.7.18.4.8. Permitir a elaboragédo automatizada de peticdo requerendo a extingcao do feito
pelo artigo 26 da LEF quando receber comunicados de cancelamento de dividas, desde que
nao existam outras dividas em aberto. O documento devera ser disponibilizado para revisao
e assinatura do procurador.

14.7.19. Recepcédo de Arquivos do Cartério de Registro de Imoveis.

14.7.19.1. O sistema devera possuir ferramenta que permita ao usuario importar
informacgdes eventualmente fornecidas pelo Cartorio de Registro de Imoveis local (C.R.1.), a

fim de comparar dados sobre proprietarios de iméveis cadastrados na base de dados do
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sistema, cujo convénio é de responsabilidade do contratante. Devera possuir as seguintes
funcionalidades:

14.7.19.1.1. Permitir ao usuario pesquisar arquivos gerados pelo C.R.l. constantes em
disco rigido, possibilitando a importacdo do arquivo selecionado para o sistema. Devera
informar ao usuéario dados sobre o imével sendo, no minimo, o nimero da matricula do
imovel, o nome do cartério, o endereco, o numero, bairro, CEP, lote, quadra, area do terreno,
area construida, o tipo de ato praticado em cartorio, a data da averbacao, a data da transacéo
e o valor da transacdo. Devera apresentar ao usuario dados sobre as pessoas fisicas e
juridicas constantes do arquivo como, no minimo, nome, CPF ou CNPJ, endereco, numero,
complemento, cidade, bairro, CEP, UF e percentual de participacdo no imovel;

14.7.19.1.2. Permitir ao usuario visualizar as CDA(S) para as quais a ferramenta localizou,
no arquivo proveniente do C.R.l., registros coincidentes com a base de dados do sistema.
Devera possibilitar a visualizacdo de CDA(s) que ndo tenham sido ajuizadas. Devera
apresentar ao usuario as informacgdes relativas as CDA(s) como, no minimo, o nimero da
CDA, o nome do devedor e o valor;

14.7.19.1.3. Apresentar ao usuario informacdes imobilidrias dos registros importados do
C.R.l. como, ao menos, o nome do cartério, 0 numero de matricula do imével, o endereco,
namero, complemento, bairro, CEP, lote, quadra, loteamento, a area do terreno, a area
construida, o tipo de ato praticado em cartorio, a data de averbacéo, a data de transacao e
o valor da transacdo. Devera informar dados sobre as pessoas fisicas e juridicas nos
registros encontrados como, pelo menos, nome, CPF ou CNPJ, endereco, numero,
complemento, bairro, cidade, CEP, UF e percentual de participa¢do na propriedade;
14.7.19.1.4. Permitir a substituicdo das partes constantes no cadastro do sistema pelas
partes encontradas no arquivo importado do C.R.l. bem como permitir a inclusdo das partes
encontradas no arquivo importado cumulativamente com as constantes do cadastro do
sistema;

14.7.19.1.5. Permitir ao usuario bloguear as CDA(s) em lote ou individualmente, ap6s a
importacdo do arquivo, assinalando o motivo do bloqueio, de modo que ela ndo seja
encaminhada para ajuizamento;

14.7.19.1.6. Permitir a exportacdo dos dados localizados, possibilitando ao usuario optar
por salvar todos os registros localizados ou somente 0s registros selecionados. Devera
permitir a geracdo de arquivo magnético de exportacdo das informacdes. Devera permitir
exportar os registros para 0s quais a comparacdo de dados constantes do arquivo
proveniente do C.R.l. ndo coincidiu com nenhum registro havido no banco de dados do
sistema;

14.7.19.1.7. Permitir ao usuéario visualizar, de maneira individualizada, o histdrico de
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andamentos processuais dos registros localizados;

14.7.19.1.8. Informar ao usuario os dados provenientes do arquivo importado do C.R.I.
como o nome do cartoério, o numero de matricula do imével, o endereco, o numero,
complemento, bairro, CEP, lote, quadra, loteamento, a area do terreno, a area construida, o
tipo de ato praticado, a data de averbacédo, a data de transacdo e o valor da transacao.
Devera apresentar dados sobre as pessoas fisicas e juridicas constantes dos registros
encontrados como, ao menos, nome, CPF ou CNPJ, endereco, numero, complemento,
bairro, cidade, CEP, UF e percentual de participacéo na propriedade;

14.7.19.1.9. Permitir ao usuario criar, em lote ou individualmente, documentos para pratica
de atos juridicos ou administrativos quanto aos registros localizados;

14.7.19.1.10. Permitir a exportacdo dos dados localizados, possibilitando ao usuério optar
por gerar arquivo de todos os registros localizados ou somente de alguns que forem
selecionados;

14.7.19.1.11. Permitir exportar 0s registros para os quais a comparacao de dados constantes
do arquivo proveniente do C.R.l. ndo coincidiu com nenhum registro havido no banco de
dados do sistema,;

14.7.19.1.12. Permitir ao usuario pesquisar por todos os dados provenientes dos arquivos
importados do C.R.l. Devera dispor de banco de dados no qual as informacdes importadas,
mesmo que nao utilizadas, deverdo ser armazenadas. Devera realizar a pesquisa no banco
de dados considerando informagdes como o nimero da inscricdo imobilidria, a matricula do
imoével, o numero do CPF ou do CNPJ do proprietario ou pelo nome do proprietéario;
14.7.19.1.13. Permitir a categorizacdo de atos cartoriais em um fluxo de trabalho, de modo
gue os registros importados dos arquivos disponibilizados pelo C.R.l. sejam distribuidos, de
maneira automatica, entre categorias especificas de atos praticados pelo cartorio. A
ferramenta deverd nortear o usuario durante a operacionalizacdo das funcionalidades
disponibilizadas pela ferramenta. Devera permitir a incluséo, exclusdo e alteracdo de atos,
de forma manual.

14.7.20. Integracdo com o SENATRAN

14.7.20.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize acesso integrado e
respectiva pesquisa na base de dados contida no Webservice da Secretaria Nacional de
Transito (SENATRAN), devendo, para tanto:

14.7.20.1.1. Permitir a pesquisa de veiculos automotores por meio do numero da placa do
mesmo ou de numero de CPF;

14.7.20.1.2. Permitir a visualizacdo da pesquisa com apresentacédo de dados como o nome
do proprietario, nimero de CPF do proprietario, a marca e modelo do veiculo, o ano e modelo

do veiculo, se consta comunicado de venda ou ndo, a cor do veiculo e o municipio de
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emplacamento;

14.7.20.1.3. Permitir aimpressao do resultado da consulta bem como sua incluséo na pasta
digital do processo, de modo a possibilitar sua anexacéo na peticdo de penhora ou arresto.
14.7.21. Integracdo com a ARPEN

14.7.21.1. O sistema devera possuir ferramenta que permita ao usuario a pesquisa de
informac0des fornecidas pela Associacdo dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado
de S&o Paulo (ARPEN), para tanto, devera:

14.7.21.1.1. Permitir ao usuario realizar pesquisa por meio de numero de CPF ou nome
completo cadastrado na base de dados;

14.7.21.1.2. Permitir visualizar o resultado da pesquisa, com apresentacdo de informacgdes
como nome do falecido, matricula do registro, data do 6bito, data do registro do 6bito, nome
do cartorio, nome dos genitores e CPF do falecido;

14.7.22. Gestao de Oficios Requisitorios

14.7.22.1. O sistema deverd conter ferramenta de gestdo de oficios requisitorios,
devendo:

14.7.22.1.1. Possibilitar o recebimento dos requisitérios no sistema, disponibilizando as
informacdes obtidas num fluxo de tarefas do sistema, separando-os em fila de requisitorios
pendentes de recebimento e de recebidos, bem como distribuindo-os, no proprio fluxo, aos
respectivos procuradores responsaveis pela sua gestao;

14.7.22.1.2. Permitir o reencaminhamento dos requisitérios de um procurador a outro, com
campo para anotacao de instrucdes e observacdes pelo usuario remetente;

14.7.22.1.3. Identificar e cadastrar automaticamente, sem intervencdo do usuario, 0s
requisitérios que ndo possuam registro no sistema,

14.7.22.1.4. Disponibilizar informagdes detalhadas sobre os requisitorios, tais como seu
namero, a data de sua disponibilizacdo, o nUmero do processo principal a que pertence, a
classe e entidade devedora e a pessoa que O recebeu, caso nao seja recebido
automaticamente;

14.7.22.1.5. Disponibilizar um link de consulta do oficio requisitorio junto ao portal do
Tribunal de Justica, possibilitando a visualizagdo dos aos autos processuais diretamente no
sistema;

14.7.22.1.6. Disponibilizar um link de consulta do processo principal junto ao portal do
Tribunal de Justica, possibilitando a visualizagdo dos aos autos processuais diretamente no
sistema;

14.7.22.1.7. Possibilitar a confirmacdo de recebimento do oficio requisitério, com
encaminhamento do mesmo para o fluxo de requisitérios recebidos.

14.8. Funcionalidades Complementares
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Além das etapas especificas de Cobranca Administrativa e Processos Judiciais, o Sistema
devera dispor de funcionalidades complementares que apoiem ambas as fases, garantindo
maior eficiéncia e seguranca na gestao dos créditos, devendo, portanto, abranger:
14.8.1.Editor de Textos

14.8.1.1. O sistema devera possuir editor de textos, compativel com padrdo RTF ou
similar, permitindo a integracdo com os campos das tabelas do banco de dados do sistema,
com possibilidade de formatacdo de fonte, margens, cabecalho e rodapé, insercdo de
tabelas, insercdo de mascaras, imagens, marcadores e numeragao, corretor ortografico, bem
como:

14.8.1.1.1. Permitir a configuragdo de peticoes e documentos de maneira a possibilitar
seu registro para emissao de relatorios estatisticos de teor e quantidade impressa;
14.8.1.1.2.  Permitir a configuracédo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
incluséo, exclusao ou substituicdo do polo passivo na sua emissao, quando o ato processual
0 exigir;

14.8.1.1.3.  Permitir a configuracéo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
impressao do mesmo apenas para determinado tipo de cadastro (mobilidrio ou imobiliario);
14.8.1.1.4. Possuir indexacgao e pesquisa textual de documentos por palavra, combinacao
de palavras ou parte do texto informado, permitindo a facilidade e rapidez na localizacao de
documentos elaborados e mascaras que os compdem;

14.8.1.1.5. Permitir a configuragédo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a
assinalacdo, de forma abreviada, do teor do documento emitido, no historico processual,
apés sua impresséao, evitando o trabalho repetitivo de digitacdo dessas informacdes no
andamento do processo;

14.8.1.1.6. Permitir o carregamento de impressao com utilizacdo de leitor éptico, de modo
a lancar para impressao lotes de peticGes através de cddigos de barras contidos nas capas
dos processos;

14.8.1.1.7. Possuir ferramenta de confeccdo e edicdo de manifestagdo processual
mediante quota nos autos, quando a situagao a permitir, em substituicdo a manifestacdo via
peticéo;

14.8.1.1.8. Permitir a configuracdo das peticdes de maneira a possibilitar a inser¢cao dos
despachos dos magistrados no corpo das mesmas ou em folhas subsequentes a serem
impressas sequencialmente as peticoes;

14.8.1.1.9. Permitir a configuracdo de peticbes ou quota nos autos, de maneira a
possibilitar a impresséo, de forma automatica e sequencial, de documentos correspondentes
aos atos processuais subsequentes a manifestagéo realizada pela peticdo ou quota;

14.8.1.1.10. Permitir a insercédo do cédigo de barras no padrao utilizado pelo Judiciario
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Paulista em todas as peticbes, manifestagcdes por quotas nos autos, correspondéncias e
capas dos processos, de maneira a possibilitar a localizacdo dos dados do processo e
anotacdo de atos processuais em qualquer estagio do feito mediante utilizacdo de leitor
optico;

14.8.1.1.11. Possuir ferramenta de confeccdo, edicdo e impressao de peticdes, com
modelos proprios dos mais variados pedidos processuais (Extingdo e Suspensdo do
processo, Designacdo de Hasta Publica, Penhora, Alteragcdo do Polo Passivo, Citacao
Postal, Citacao por Oficial de Justica, Citacdo por Edital, Adjudicacdo, Requisicao de Oficios,
Cartas Precatoérias etc.);

14.8.1.1.12. Permitir a configuracao de peticbes e documentos de maneira a possibilitar as
emissdes em tantas copias quantos forem as partes litisconsortes que figurarem no polo
passivo do processo, quando o ato processual assim o exigir;

14.8.1.1.13. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
assinatura digitalizada do firmatario;

14.8.1.1.14. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
inclusé&o no registro, da despesa que o ato processual, advindo da emisséao da peticdo ou
documento, vier a acarretar,;

14.8.1.1.15. Permitir a configuracéo de peticdes e documentos de maneira a exigir campos
de CPF/CNPJ, RG, Endereco da Parte ou imovel devidamente preenchidos, quando o
pedido e/ou o ato processual subsequente o exigir; No ato da emissdo da peticdo ou
documento, o sistema devera alertar o usuario sobre a auséncia de dados nestes campos;
14.8.1.1.16. Permitir a configuracao de peticdes e documentos de maneira a possibilitar,
quando da sua emisséo, a alteracdo automatica dos tramites processuais de suspensao,
sobrestamento e extingdo do feito quando o ato processual procedente do pedido o exigir;
14.8.1.1.17. Permitir a configuracao de peticdes e documentos de maneira a possibilitar,
guando da sua emissdo, que o prazo processual seja anotado automaticamente na agenda
de prazos e compromissos do processo, quando a situacao o exigir;

14.8.1.1.18. Possuir ferramenta que permita, para os processos fisicos, a criagédo e controle
de expedientes administrativos judiciais de acordo com os itens 140 e 140.1 do Capitulo IV
das Normas de Servico da Corregedoria Geral de Justica, alterado pelo Provimento CG
10/2009 da Egrégia Corregedoria Geral da Justica,

14.8.1.1.19. A ferramenta devera possibilitar a geracéo de expedientes administrativos dos
processos com abertura de vista, criando-os e agrupando-os de forma automatica e
previamente configurada, conforme o juiz de atuagéo, em lotes individualizados de acordo
com o pedido/despacho do documento;

14.8.1.1.20. O Sistema devera gerar e imprimir o pedido e todas as certiddes e documentos
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cartoriais que compdem o expediente, a saber: capa de identificacdo do expediente, pedido
principal, certiddo de concluséo, certiddo de cumprimento, certiddes de traslado e relatorio
dos processos contidos no expediente, armazenando automaticamente no sistema o0s
expedientes administrativos gerados conforme seu numero sequencial de controle,
mantendo-os organizados e disponiveis para futuras consultas e impressoes.
14.8.2.Gestéo de Processos Consultivos

14.8.2.1. O sistema devera possuir ferramenta de gestdo dos processos consultivos,
com as seguintes funcionalidades:

14.8.2.1.1. Permitir o cadastramento das partes, indicando quem sdo autores,
representantes, e, se houver, terceiros interessados na demanda, possibilitando o
armazenamento do nome, endereco completo, CPF/CNPJ, tipo de pessoa (fisica ou juridica),
telefone(s), e-mail e filiacdo, bem como nome do Advogado da parte, se existir, com numero
de inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil;

14.8.2.1.2. Permitir o cadastramento e controle de compromissos em agenda do préprio
sistema, possibilitando a insercéo de informacdes, a parametrizacdo de alertas que poderéo
ser enviados por SMS e e-mail com a finalidade de reduzir a possibilidade de perda dos
compromissos agendados;

14.8.2.1.3. Permitir visualizacdo de fluxo de trabalho que apresenta ao usuario as
demandas pendentes de execuc¢ao pelo usuario de maneira intuitiva;

14.8.2.1.4. Possuir acesso ao editor de textos, permitindo que o usuario elabore suas
manifesta¢des, salvando no historico do respectivo processo;

14.8.2.1.5. Permitir que o usuario acesse todas as manifestacdes que foram elaboradas
em cada processo por meio de histérico, impressas ou exportadas em formato pdf;
14.8.2.1.6. Permitir a criacdo de modelos de manifestacdes, possibilitando que o usuario
defina se 0 modelo sera publico ou privativo para visualizagdo, bem como se apenas ele
podera visualizar ou ainda indicar os usuarios com os quais deseja compartilhar;

14.8.2.1.7. Possuir campo para pesquisa de modelos ou documentos ja elaborados
através da descricdo do documento;

14.8.2.1.8. Permitir que o usuéario, no momento da confeccdo de suas manifestacdes
visualize os modelos e documentos ja elaborados anteriormente, localizando-os atraves dos
filtros de descricdo do documento, permitindo que, apods a localizagdo, 0 mesmo possa ser
visualizado de maneira externa, ou copiado na integra para modificacdes no editor de textos;
14.8.2.1.9. Possuir ferramenta para distribuicdo automatica de processos administrativos
entre os procuradores considerando a unidade, dezena ou milhar final do nimero de
processo possibilitando a organizagéo e controle da atuagdo dos mesmos;

14.8.2.1.10. Possuir formulario que permita anotar as férias, afastamentos e licencas do
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procurador, reorganizando o controle de distribuicdo de processos administrativos entre seus
pares no periodo de sua auséncia;

14.8.2.1.11. Possuir pasta digital propria para cada processo administrativo, com o
armazenamento automatico de documentos, manifestacdes e pareceres emitidos para os
respectivos processos através do sistema, ou através do anexo de arquivos externos.
14.8.3.Gestéo de Atendimento ao Contribuinte.

14.8.3.1. O sistema devera permitir a gestao de atendimento ao contribuinte que busque
informacBes ou deseje pagar ou parcelar seu débito. Devera oferecer as seguintes
funcionalidades:

14.8.3.1.1. Permitir o cadastramento de mesas de atendimento e definicdo de grupos de
atendimento;

14.8.3.1.2. Permitir, a0 menos, inclusdo, exclusado, inclusdo de todos os grupos de
atendimento para a mesa ou opgao de movimentacao de prioridade do grupo;

14.8.3.1.3.  Permitir a reorganizacédo da sequéncia numeral dos atendimentos;

14.8.3.1.4. Permitir o cadastramento de grupos de atendimento possibilitando ordenar
prioridades;

14.8.3.1.5. Gerar codigo, permitir cadastramento da descri¢do de grupo e sequéncia inicial
e final para geracéo de senhas;

14.8.3.1.6. Permitir definicdo de solicitacdo de nota de atendimento atribuida pelo
contribuinte;

14.8.3.1.7.  Permitir solicitacdo de confirmag&o do contribuinte caso haja sido direcionado
para atendimento por call center;

14.8.3.1.8.  Possibilitar ao usuario ativar ou desativar o grupo cadastrado;

14.8.3.1.9. Permitir o cadastramento de faixas de tempo de atendimento, possibilitando
associar uma respectiva cor para cada faixa de tempo de atendimento;

14.8.3.1.10. Permitir configuracdo de categorias de atendimento para confirmacéo pelos
atendentes ao final de cada atendimento;

14.8.3.1.11. Permitir o cadastramento de descri¢cdes de categorias de atendimento;
14.8.3.1.12. Permitir o cadastramento de usuérios do sistema e a geracdo automéatica de
codigos respectivos;

14.8.3.1.13. Possibilitar o cadastramento de nome de usuéario, senha de acesso,
confirmacao da senha;

14.8.3.1.14. Permitir o cadastramento do nome do usuério, os nimeros de CPF e RG e a
definicdo de nivel de acesso;

14.8.3.1.15. Permitir o cadastramento da descricdo do motivo de logoff;

14.8.3.1.16. Permitir ativar ou desativar individualmente os motivos cadastrados.;
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14.8.3.1.17. Proceder ao chamamento automético de senhas de atendimento geradas;
14.8.3.1.18. Solicitar do usuario que decline motivo caso precise se ausentar do sistema;
14.8.3.1.19. Permitir o cadastramento de categorias de assuntos a cada grupo de
atendimento cadastrado no sistema;

14.8.3.1.20. Permitir alterar a numeracao de mesas cadastradas;

14.8.3.1.21. Permitir o cadastramento de mensagens para exibicdo no monitor onde sao
chamadas as senhas para atendimento;

14.8.3.1.22. Permitir a geragcdo de senhas de atendimento observados parametros
estabelecidos no sistema;

14.8.3.1.23. Apresentar ao usudrio op¢des funcionais que permitam a gestéo do painel de
senhas durante a operacionalizacéo;

14.8.3.1.24. Apresentar op¢cles para inicio do dia de trabalho com data e hora, para
geracao de senhas de atendimento, permitindo sele¢éo do grupo de atendimento para o qual
sera gerado;

14.8.3.1.25. Permitir a geracdo por lotes com demonstrativo de data, hora e namero de
senha gerada;

14.8.3.1.26. Permitir imprimir a senha gerada;

14.8.3.1.27. Permitir a alteracdo da etapa de atendimento das senhas geradas,
apresentando relatério de todas as senhas geradas;

14.8.3.1.28. Permitir alteracdo do tramite das senhas;

14.8.3.1.29. Apresentar relacdo de senhas geradas na qual conste, ao menos, 0 humero
da senha, a descricao e a situacédo de atendimento;

14.8.3.1.30. Permitir localizar senhas geradas, considerando como critério de pesquisa, ao
menos, data de geragéo das senhas;

14.8.3.1.31. Apresentar relacao informando os tramites das senhas geradas;

14.8.3.1.32. Apresentar ao usuario, ao iniciar o atendimento, o nimero da mesa, o nimero
da senha, o grupo da senha e a data e a hora de entrega da senha;

14.8.3.1.33. Apresentar relacdo na qual informe ao usuario o tramite das senhas, onde
constem informacdes sobre as senhas que estdo sendo chamadas e das senhas que
estejam aguardando atendimento;

14.8.3.1.34. Permitir ao usuario opcao de atender ou cancelar a senha chamada,;
14.8.3.1.35. Apresentar tela de execucdo onde sera computado o tempo de atendimento;
14.8.3.1.36. Permitir encerrar o atendimento e apresentar tela informando o nimero da
senha atendida e confirmacgé&o de encerramento do atendimento;

14.8.3.1.37. Permitir transferir a senha para outra categoria de atendimento;

14.8.3.1.38. Permitir apurar a precisao da triagem realizada no momento da geracao da
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senha;

14.8.3.1.39. Apresentar ao usuario relacdo de categorias nas quais entender se enquadrar
o atendimento realizado;

14.8.3.1.40. Permitir cancelar senhas;

14.8.3.1.41. Permitir ao usuario que interrompa as chamadas de senhas definidas para a
sua mesa;

14.8.3.1.42. Permitir ao usuario bloquear o atendimento automatico de senhas declinando
0 motivo;

14.8.3.1.43. Permitir a retomada das chamadas de atendimento ao haver novo acesso do
usuario com a insercao de senha;

14.8.3.1.44. A ferramenta deverd computar as informacdes referentes ao bloqueio para
geracao de relatérios e gréaficos gerenciais;

14.8.3.1.45. Permitir ao usudrio acesso funcional a opg¢des para controle das atividades
executadas na ferramenta, para o envio de mensagem aos atendentes e para cancelamento
de senhas néo atendidas;

14.8.3.1.46. Permitir ao usuéario acesso funcional ao relatério de mesas cadastradas no
sistema, sendo-lhe apresentadas informagdes como, o cédigo da mesa, a descricdo do
atendimento, o nome de usuario, o numero da senha, o tempo de atendimento, o tempo total
e 0 tempo médio de atendimento;

14.8.3.1.47. Permitir escolher entre atualizar informacdes de atendimento em tempo real,
de maneira automatica ou atualiza-los manualmente;

14.8.3.1.48. Permitir ao usuario administrador op¢ao de remocao for¢cada de outro usuario
no sistema;

14.8.3.1.49. Apresentar totalizador de registros constantes do sistema,;

14.8.3.1.50. Permitir ao usuario que modifique o grupo de atendimento de qualquer mesa
registrada no sistema, de modo que possa direcionar o atendimento;

14.8.3.1.51. Permitir visualizacdo de relatorio completo da eficiéncia dos grupos de
atendimento registrados e apresentar ao usuario a descricdo do grupo de atendimento, a
guantidade de atendimentos, a quantidade de senhas esperando para ser atendidas, a
quantidade de mesas, o tempo total, o niumero da proxima senha a ser chamada no grupo,
o tempo de espera e a quantidade de senhas canceladas;

14.8.3.1.52. Disponibilizar ao usuério administrador informagé&o sobre a eficiéncia de cada
usuario ocioso logado no sistema; Apresentar, ao menos, o codigo de usuario, 0 nome de
usuario, o total de atendimentos realizados no dia e as préximas senhas que aguardam
atendimento;

14.8.3.1.53. Permitir pesquisar por nimeros especificos de senhas;
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14.8.3.1.54. Apresentar informacéo de todos os usuarios que bloquearam o sistema e por
qual motivo;

14.8.3.1.55. Permitir ao usuéario administrador enviar mensagens a todos os usuarios do
sistema;

14.8.3.1.56. Permitir o cancelamento de senhas pendentes de atendimento;

14.8.3.1.57. Permitir visualizacdo de relatdrio dos atendimentos realizados;

14.8.3.1.58. Permitir pesquisar por atendimentos e cancelamentos realizado;

14.8.3.1.59. Apresentar totalizadores de senhas geradas, atendidas e canceladas;
14.8.3.1.60. Permitir pesquisar atendimentos realizados por periodo por usuarios;
14.8.3.1.61. Permitir pesquisar por atendimentos realizados por grupo em determinado
periodo;

14.8.3.1.62. Permitir pesquisar por atendimentos mensais e diarios por periodo;
14.8.3.1.63. Permitir visualizacdo das informacdes relativas aos acessos dos usuarios no
sistema,;

14.8.3.1.64. Permitir visualizar o tempo do usuario logado no sistema e o tempo médio do
usuario logado no sistema;

14.8.3.1.65. Gerar relatério que informe o nimero de IP da maquina, o computador da rede,
o0 nome de usuario,a data de logon, a hora de logon, a data de logoff e a hora de logoff e
permitir a impresséo do relatério gerado;

14.8.3.1.66. Permitir a pesquisa por data inicial e final de dados referentes a grupos de
atendimento;

14.8.3.1.67. Permitir ao usuario analisar a precisdo da triagem de senhas por meio de
ferramenta que compare dados parametrizados no sistema com dados inseridos no final de
atendimento realizado ao contribuinte;

14.8.3.1.68. Permitir a geracéo e visualizacdo de graficos por periodo;

14.8.3.1.69. Permitir a reproducéo das senhas e mensagens aos contribuintes por meio de
monitor e o monitor devera apresentar ao contribuinte o nimero das senhas em atendimento,
informando a mesa e senha que esta sendo chamada para atendimento, as ultimas 05
(cinco) senhas chamadas e quais mesas as chamaram;

14.8.3.1.70. O monitor devera disponibilizar a mensagem de texto inserida na ferramenta e
permitir ao usuario abrir o painel de senhas, ocultar o painel de senhas, parar o som de
chamadas e selecionar o som de chamada.

14.8.4.Relatérios e Gréficos.

14.8.4.1. O sistema possibilitara a emisséao de relatorios e graficos da gestao processual
em geral, devendo:

14.8.4.1.1. Permitir a geracdo e impressao de relatério contendo os maiores devedores;
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14.8.4.1.2. Permitir a geracdo e impressao de relatorio contendo registros por intervalo de
valor;

14.8.4.1.3. Permitir a geragdo e impressao de relatorio contendo a movimentagdo da
abertura de vista por periodo, com totalizador indicando a quantidade e percentual de
peticbes impressas;

14.8.4.1.4. Permitir a geragdo de relatérios com dados e identificacdo da PREFEITURA,
14.8.4.1.5. Permitir a geragao e impressao de relatorios e graficos indicando a quantidade
de processos registrados no sistema;

14.8.4.1.6. Permitir a geragdo e impressdo de relatorios contendo 0S processos
suspensos, sobrestados e extintos;

14.8.4.1.7. Permitir a geracdo e impressao de extratos do andamento do processo;
14.8.4.1.8. Permitir a geragéo de relatorios de modo a demonstrar a quantidade diaria e
mensal de acordos realizados para pagamento e/ou parcelamento dos créditos cobrados;
14.8.4.1.9. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional
dos mesmos em meios magnéticos ou outro dispositivo (disco rigido) e a selecdo da
impressora da rede desejada;

14.8.4.1.10. Permitir a geracdo de relatorio de processos extintos, contendo o nimero e
ano da Certidao da Divida Ativa (CDA); valor original do débito; data da extingéo do processo;
14.8.4.1.11. Permitir a geracao de relatdrio de processos por faixa de valor original da acao,
contendo o nome do executado; niumero do processo e vara; numero e ano da CDA; valor
original da agéo; valor atualizado; situacdo processual; totalizador com namero de registros
listados e valor total;

14.8.4.1.12. Permitir a geracdo de relatério de peticbes e documentos emitidos
considerando o Procurador responsavel pelo processo, contendo o nome do usuario
responsavel pela emissédo, totalizador indicando a quantidade, percentual e tipo de
documento emitido;

14.8.4.1.13. Permitir a geracao de relatério de agbes ajuizadas por exercicio, contendo a
quantidade de acdes propostas; ano do ajuizamento; objeto da agdo; ano de inscricdo da
divida; valor da acéo; totalizador com resumo da situacdo processual (extintos, suspensos,
em tramitacdo normal);

14.8.4.1.14. Permitir a geracdo de relatério de prazos e compromissos constantes da
agenda, contendo a descri¢édo resumida do compromisso;

14.8.4.1.15. Permitir a geracao de relatorio de bens penhorados no processo;

14.8.4.1.16. Permitir a geracdo de relatério de processos paralisados por determinado
periodo, sem movimentacao processual;

14.8.4.1.17. Permitir a geracdo de relatério de custas processuais geradas nos processos;
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14.8.4.1.18. Permitir a geragdo de relatorio de processos com abertura de vista para
devolugéo ao cartorio;

14.8.4.1.19. Permitir a geracao de relatérios dos processos consultivos, com o propésito de
auxiliar no gerenciamento de tais processos pela Procuradoria;

14.8.4.1.20. Permitir a geracdo de um gréfico comparativo entre a quantidade de
intimacdes recebidas e processos ajuizados, por exercicio;

14.8.4.1.21. Permitir a geragdo de um gréafico do volume de peticdes de extin¢do, frente a
quantidade de processos ajuizados, por exercicio;

14.8.4.1.22. Permitir a geracdo de um grafico de peticbes emitidas pelo sistema em
determinado periodo de tempo;

14.8.4.1.23. Permitir a geracdo de um gréfico dos tipos e quantidades de peti¢cdes emitidas,
separados por cada tipo de pedido;

14.8.4.1.24. Permitir a geracdo de um grafico da quantidade de processos em tramitacao,
por faixa de valor;

14.8.4.1.25. Permitir a geracdo de um grafico da quantidade de processos recebidos em
abertura de vista e intimagdes eletrbnicas, por exercicio;

14.8.4.1.26. Permitir a geracdo de um grafico de um comparativo entre os tipos de pedidos
de citacdo produzidos pelo sistema;

14.8.4.1.27. Permitir a geracao de um grafico da quantidade de peticbes de extingdo por
pagamento nos ultimos 12 (doze) meses;

14.8.4.1.28. Permitir a geracdo de um gréfico dos tipos de peticbes de penhora emitidas
pelo sistema;

14.8.4.1.29. Permitir a geracdo de um grafico dos tipos de todas as petigdes de suspensao
e/ou sobrestamento emitidas pelo sistema,;

14.8.4.1.30. Permitir a geracdo de um gréfico dos tipos de todas as peticbes de citagao
emitidas pelo sistema;

14.8.4.1.31. Permitir a geracdo de um grafico do total de intimacdes geridas pelo sistema;
14.8.4.1.32. Permitir a geracdo de um grafico da média mensal de intimagdes
recepcionadas;

14.8.4.1.33. Permitir a geracdo de um grafico da quantidade de peticbes emitidas por
procurador(a);

14.8.4.1.34. Permitir a geragdo de um gréfico dos tipos de pedidos de extingcdo realizados
NOS pProcessos;

14.8.4.1.35. Permitir a geracdo de um grafico da quantidade de peticdes emitidas por
assistentes;

14.8.4.1.36. Permitir a geracado de um grafico da média mensal de peticdes emitidas nos
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altimos 12 (doze) meses;

14.8.4.1.37. Permitir a geracao de um gréfico dos tipos de todas as peticées emitidas pelo
sistema;

14.8.4.1.38. Permitir a geracdo de um grafico do valor total original do estoque de
processos ativos;

14.8.4.1.39. Permitira geracao de um grafico comparativo entre a quantidade de processos
recebidos em abertura de vista e de intimacdes recebidas, nos ultimos 12 (doze) meses;
14.8.4.1.40. Permitir a geracdo de um grafico do valor total atualizado do estoque de
processos ativos;

14.8.4.1.41. Permitir a geracdo de um gréfico do total de peticdes emitidas para processos
fisicos e para processos eletronicos;

14.8.4.1.42. Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre a quantidade total de
processos fisicos ativos e os processos fisicos recebidos em abertura de vista,

14.8.4.1.43. Permitir a geracdo de um gréfico do o total de processos fisicos e eletronicos
ativos;

14.8.4.1.44. Permitir a geracdo de um grafico da descricdo do tipo de pedido e a
guantidade dessa mesma peticao produzida, em determinado intervalo de tempo;
14.8.4.1.45. Permitir a geracado de um grafico do comparativo entre os tipos de pedidos de
citacdo positivos e negativos produzidos pelo sistema,;

14.8.4.1.46. Permitir a geracdo de um gréfico da representatividade financeira dos
processos por faixa de valor;

14.8.4.1.47. Permitir a geracao de um grafico do tipo de pedido de extingdo, frente a
guantidade de processos ajuizados, por exercicio;

14.8.4.1.48. Permitir a geracdo de um grafico do volume de peticbes de penhora, frente a
quantidade de processos ajuizados por exercicio;

14.8.4.1.49. Permitir a geracdo de um gréfico do tipo de pedido de penhora confeccionado,
frente a quantidade de processos ajuizados, por exercicio;

14.8.4.1.50. Permitir a geracdo de um grafico do comparativo entre a quantidade total de
intimacdes e de processos eletrénicos ativos;

14.8.4.1.51. Permitir a geracdo de um grafico do volume de processos fisicos e de
processos eletrénicos que estejam em regular tramite, extintos e/ou suspensos;
14.8.4.1.52. Permitir a geracdo de um gréafico da quantidade total de aberturas de vista
feitas pelo sistema;

14.8.4.1.53. Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre a quantidade de
intimagdes e a quantidade de peticdes eletrdnicas emitidas nos ultimos 12 (doze) meses;

14.8.4.1.54. Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre a quantidade total de
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processos recebidos em abertura de vista e a quantidade de peti¢des fisicas emitidas;

14.8.4.1.55.

Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre os motivos anotados no

sistema para citagdo postal negativa;
14.8.5.M6dulo de Anédlise de Dados

14.8.5.1.
14.8.5.1.1.

O sistema devera permitir a visualizagéo gréfica:

De um comparativo entre a quantidade de intimacdes recebidas e processos

ajuizados, por exercicio;

14.8.5.1.2.

Do volume de peticbes de extincdo, frente a quantidade de processos

ajuizados, por exercicio;

14.8.5.1.3.
14.8.5.1.4.
pedido;

14.8.5.1.5.
14.8.5.1.6.

De peticdes emitidas pelo sistema em determinado periodo de tempo;

Dos tipos e quantidades de peticbes emitidas, separados por cada tipo de

Da quantidade de processos em tramitacéo, por faixa de valor;

Da quantidade de processos recebidos em abertura de vista e intimacoes

eletrdnicas, por exercicio;

14.8.5.1.7.
sistema,;
14.8.5.1.8.
meses;
14.8.5.1.9.
14.8.5.1.10.

pelo sistema;

14.8.5.1.11.
14.8.5.1.12.
14.8.5.1.13.
14.8.5.1.14.
14.8.5.1.15.
14.8.5.1.16.
14.8.5.1.17.
14.8.5.1.18.
14.8.5.1.19.
14.8.5.1.20.

De um comparativo entre os tipos de pedidos de citacdo produzidos pelo

Da quantidade de peticGes de extincdo por pagamento nos ultimos 12 (doze)

Dos tipos de peticdes de penhora emitidas pelo sistema;
Dos tipos de todas as peticbes de suspensdo e/ou sobrestamento emitidas

Dos tipos de todas as peti¢des de citagdo emitidas pelo sistema;

Do total de intimacdes geridas pelo sistema;

Da média mensal de intimacdes recepcionadas;

Da quantidade de peticdes emitidas por procurador(a);

Dos tipos de pedidos de extingéo realizados nos processos;

Da quantidade de peticbes emitidas por assistentes;

Da média mensal de peticdes emitidas nos ultimos 12 (doze) meses;
Dos tipos de todas as peticdes emitidas pelo sistema;

Do valor total original do estoque de processos ativos;

De um comparativo entre a quantidade de processos recebidos em abertura

de vista e de intimacgdes recebidas, nos ultimos 12 (doze) meses;

14.8.5.1.21.
14.8.5.1.22.

eletronicos;

Do valor total atualizado do estoque de processos ativos;

Do total de peticbes emitidas para processos fisicos e para processos
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14.8.5.1.23. Da a quantidade de peticdes emitidas nos ultimos 12 (doze) meses;
14.8.5.1.24. Do comparativo entre a quantidade total de processos fisicos ativos e o0s
processos fisicos recebidos em abertura de vista;

14.8.5.1.25. Do o total de processos fisicos e eletrénicos ativos;

14.8.5.1.26. Da descricdo do tipo de pedido e a quantidade dessa mesma peticao
produzida, em determinado intervalo de tempo;

14.8.5.1.27. Do comparativo entre os tipos de pedidos de citacdo positivos e negativos
produzidos pelo sistema;

14.8.5.1.28. Da representatividade financeira dos processos por faixa de valor;
14.8.5.1.29. Do tipo de pedido de extin¢do, frente a quantidade de processos ajuizados, por
exercicio;

14.8.5.1.30. Do volume de peticbes de penhora, frente a quantidade de processos
ajuizados por exercicio;

14.8.5.1.31. Do tipo de pedido de penhora confeccionado, frente a quantidade de
processos ajuizados, por exercicio;

14.8.5.1.32. Do comparativo entre a quantidade total de intimacbes e de processos
eletrénicos ativos;

14.8.5.1.33. Do volume de processos fisicos e de processos eletrdnicos que estejam em
regular tramite, extintos e/ou suspensos;

14.8.5.1.34. Da quantidade total de aberturas de vista feitas pelo sistema,;

14.8.5.1.35. Da a média mensal de aberturas de vista;

14.8.5.1.36. De um comparativo entre a quantidade de intimacdes e a quantidade de
peticdes eletrdnicas emitidas nos ultimos 12 (doze) meses;

14.8.5.1.37. De um comparativo entre a quantidade total de processos recebidos em
abertura de vista e a quantidade de peti¢des fisicas emitidas;

14.8.5.1.38. Da quantidade de processos ativos;

14.8.5.1.39. De um comparativo entre 0s motivos anotados no sistema para citacéo postal
negativa;

15. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

15.1. A solucédo objeto da presente contratacdo consiste no fornecimento de solugéo
tecnoldgica integrada para gerenciamento da atuacao da Secretaria Municipal de Assuntos
Juridicos, compreendendo o gerenciamento de processos judiciais e administrativos,
controle de prazos, gestdo documental, cobranca administrativa e judicial da divida ativa,
protesto extrajudicial, integracdo com 0Orgdos e sistemas externos, bem como todas as
funcionalidades necessérias ao adequado desempenho das atividades desenvolvidas pela

Procuradoria Municipal.
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15.2. A solucao devera contemplar, de forma integrada, o licenciamento de uso do sistema,
implantacdo, parametrizacdo, configuracdo do ambiente, migracéo e validacdo dos dados
existentes, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva, atualizacao tecnolégica e legal, além das integracdes necessarias ao
pleno funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual.

15.3. O sistema devera operar de forma integrada, permitindo a gestdo eletrbnica dos
processos, controle de movimentacdes processuais, gerenciamento documental, elaboragéo
e assinatura de documentos, controle de agenda e prazos, gestao financeira dos processos,
gerenciamento da cobranca administrativa, protesto extrajudicial, negativacdo em érgaos de
protecdo ao crédito, integracdo com o CADIN Federal, bem como integracdo com o sistema
de Divida Ativa do Municipio e com os sistemas eletrénicos dos 6rgdos do Poder Judiciario,
conforme especificacdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

15.4. Durante toda a execucdo contratual, caberd a Contratada garantir o pleno
funcionamento da solugdo, promovendo as correcdes, atualizacbes, adequacdes
tecnoldgicas e legais, melhorias, suporte técnico e demais servicos necessarios a
continuidade da prestacdo dos servi¢os, observados os niveis minimos de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.5. Integram a solucdo todos os servicos acessorios indispensaveis a sua efetiva
utilizacao pela Administracéo, ainda que ndo expressamente mencionados neste item, desde
gue necessarios ao perfeito funcionamento do sistema, a interoperabilidade com os sistemas
utilizados pelo Municipio e pelos 6rgdos externos, a preservacdo da base de dados e a
continuidade dos servicos publicos prestados pela Secretaria Municipal de Assuntos
Juridicos.

15.6. As especificagbes funcionais, requisitos técnicos, integracdes, caracteristicas
operacionais e demais condi¢cdes de execucao da solugcdo encontram-se detalhadas neste
Termo de Referéncia, constituindo parte indissociavel do objeto da contratagéo.

16. DO VALOR

16.1. O valor estimado da presente contratacdo € de R$ 1.749.037,50 (Um milh&o,
setecentos e quarenta e nove mil, trinta e sete reais e cinquenta centavos)
correspondente ao periodo de 60 (sessenta) meses, de modo que as despesas
necessarias para a contratagcdo serdo cobertas com recurso da Secretaria Municipal de
Assuntos Juridicos conforme especificado no item 32 deste Termo de Referéncia,

16.2. Os precos poderao ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia,
contado da data da assinatura do contrato, mediante solicitacdo expressa da
CONTRATADA, observada a legislacéo aplicavel e desde que previamente autorizado pela

Administracao.
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16.3. O reajuste sera calculado com base na variagdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE do periodo, ou, na hipotese de sua extin¢ao,
pelo indice que vier a substitui-lo legalmente, ou em caso de sua extin¢ao, pelo seu substituto
legal, mediante prévia autorizacao.

17. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério na modalidade
Pregdo, em sua forma eletronica, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de
2021.

17.2. O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco global, observadas
as especificagdes técnicas, os requisitos de habilitacdo e as demais condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos.

17.3. Como condicdo para adjudicacdo do objeto, a licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar devera ser submetida & Prova de Conceito, destinada a verificacdo da
compatibilidade da solucao ofertada com as especificagdes técnicas e requisitos funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme critérios, procedimentos e condicdes
previstos no instrumento convocatorio.

17.4. A licitante sera declarada vencedora ap6s a aprovacdo na Prova de Conceito, 0
atendimento aos requisitos de habilitacdo e a apresentacdo da proposta mais vantajosa para
a Administragao.

18. DA PROVA DE CONCEITO

18.1. Como condicdo para a homologacdo, a empresa vencedora do certame devera
promover no prazo de 05 (cinco) dias Uteis imediatamente posteriores a secao de abertura
de precos a apresentacdo do sistema, a contar da data do julgamento e classificagdo das
propostas, em sessao publica, a demonstracdo do sistema ao Municipio, como prova de
conceito. A ndo validacao da solucdo no prazo determinado importara a desclassificacéo da
licitante.

18.2. Devera a licitante convocada, em equipamentos de sua propriedade (computadores,
notebooks, impressoras, modem de acesso a internet, entre outros) e, preferencialmente,
com 01 (um) técnico por Area, além do representante legal, comprovar que o objeto ofertado
em sua proposta permite a execucao de atividades de acordo com as funcionalidades aqui
exigidas, demonstrando inclusive movimentacéo de dados e geracao de relatorios.

18.3. Para andlise da aceitabilidade do objeto, a licitante vencedora devera promover, com
duracao de até 6 (seis) horas, prorrogaveis por igual periodo, se necessario, a demonstracao
pratica de atendimento pelas ferramentas informatizadas (softwares), por ela ofertada para

o licenciamento de uso objetivado por este certame, sendo consideradas como principais a
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serem apresentadas, as seguintes especificacfes técnicas destacadas do Termo de
Referéncia:

18.3.1.Seguranca de Acesso;

18.3.2.Configuracédo e Manutencdo de Formularios;

18.3.3.Importacdo e Consisténcia de Dados;

18.3.4.0rganizacéao e Controle;

18.3.5.Gestéo Financeira;

18.3.6.Integracdo com a Divida Ativa,

18.3.7.Pasta Digital;

18.3.8.Envio de Mensagens e Correspondéncias;

18.3.9.Protesto Extrajudicial das CDAs;

18.3.10. Integracéo ao Cadin Federal;

18.3.11. Peticionamento Inicial Eletrénico via Webservice perante o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo;

18.3.12. Peticionamento Intermediario Eletrénico via Webservice perante o
Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo;

18.3.13. Peticionamento Intermediario Fisico;

18.3.14. Peticionamento Eletrénico em Segundo Grau via Webservice perante o
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo;

18.3.15. Acesso a Pasta Digital e Movimentacdo Processual do TISP;

18.3.16. CitacOes e Intimacgdes Eletronicas via Webservice do Tribunal de Justica
do Estado de Sé&o Paulo;

18.3.17. Peticionamento Inicial e Intermediario Eletrénico via Webservice no
Padrdo MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade;

18.3.18. Recepcdo de Avisos de Comunicacdo Eletronica via Webservice no
Padrdo MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade;

18.3.19. Médulo para Integracdo com Ferramentas de Leitura e para Gestao de

Publicacgbes;

18.3.20. Peticionamento de Oficio ou Proativo;

18.3.21. Gestao de Depdsitos em Garantia;

18.3.22. Inteligéncia Artificial e Automacao;

18.3.23. Recepcéo de Arquivos do Cartorio de Registro de Imoveis;
18.3.24. Integracdo com o SENATRAN;

18.3.25. Integracao com a ARPEN,;

18.3.26. Gestéao de Oficios Requisitérios;

18.3.27. Editor de Textos;
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18.3.28. Gestdo de Processos Consultivos;
18.3.29. Gestao de Atendimento ao Contribuinte;
18.3.30. Relatorios e Gréficos;

18.4. Nao sera aceita apenas a apresentagao de “telas” e demais instrumentos que nao
comprovem que o0 modulo e ou funcionalidade tenha efeito pratico.

18.5. A demonstracdo sera avaliada pela Comissdo Especial de Avaliacdo de Software,
designada conforme portaria n° ../.... [a ser publicada], composta pelos servidores: Sr(a).
Victor Hugo Camilo Silva Zanocchi, portador(a) da cédula de Identidade RG °
2007805322/SSP/CE, e inscrito(a) no CPF n° 608.124.933-62, Sr(a). Lais Castagna Felix,
portador(a) da cédula de Identidade RG © 45.304.298 e inscrito(a) no CPF n°® 361.294.778-
80, Sr(a). Thiago Jose Ferreira, portador(a) da cédula de Identidade RG ° 44.616.294-2, e
inscrito(a) no CPF n° 446.375.038-50, que realizardo, no prazo de 05 (cinco) dias, a analise
de demonstracao realizada e emitirdo parecer aprovando ou ndo as ferramentas avaliadas.
18.6. Ao final da apresentacédo de cada médulo, a comissao responsavel pela analise do
objeto indicara se a demonstracdo foi ou ndo satisfatoria. A aprovacao do maédulo, incidira
no imediato inicio da valida¢cdo do médulo seguinte. A ndo aprovacdo do médulo incidira na
imediata desclassificagéo da proponente.

18.7. Para fins da realizacdo da validacdo do objeto a licitante deverd demonstrar que os
softwares/mdédulos ofertados disponham ou atendam a qualquer uma das funcionalidades
listadas como “ESSENCIAIS” no presente Termo de Referéncia, ndo obstante tenha a
licitante vencedora que atender a totalidade das demais funcionalidades e especificagfes
aqui descritas.

18.8. Para a sessdo de amostragem, a empresa vencedora devera trazer todos 0s recursos
de hardware que serdo utilizados na demonstragdo, tais como: computador, projetor,
impressora, etc., sendo que os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades,
departamentos etc., utilizados na demonstracdo do sistema, deverdo ser ficticios, exceto
guanto a CPF ou CNPJ e quando a ferramenta a ser demonstrada assim os exigir.

18.9. Ao final de cada operacdo, o vencedor fard impressédo da tela do sistema, ou,
conforme a situacdo enviara diretamente para a impressora, com vistas a documentar e
comprovar a realizagéo do item em demonstracao.

18.10. Ficam convidadas para participar da sessdo da demonstracdo do sistema, as
empresas que participaram da sesséo do certame licitatorio.

18.11. Se da amostragem das principais funcionalidades elencadas restar comprovado o
atendimento aos requisitos, sera firmado contrato com a empresa vencedora, visando a
execuc¢do do objeto licitado, ressaltando que essa aprovagdo ndo desobrigard a licitante de

apresentar todas as demais especificagdes descritas no edital no mesmo prazo limite para a
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instalacdo do sistema, sob pena de aplicacdo das sancdes legais.

18.12. Todavia, uma vez nao aceita a amostra e, portanto, ndo adjudicado o objeto ao
proponente vencedor, sera designada nova sessao publica para a retomada do
procedimento licitatério, com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo, em
continuidade ao procedimento licitatorio, em harmonia com o principio da eficiéncia.

19. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
até 20 (vinte) dias Uteis para pagamento.

19.2 O pagamento serd feito mediante crédito em conta corrente da Contratada,
devidamente cadastrada, valendo como recibo o comprovante de depdsito.

19.3 O vencimento do Documento fiscal dar-se-4 somente apds o recebimento do Gestor
na Nota Fiscal, e ndo da emissdo do mesmo.

19.4 Devera constar no documento fiscal o n° da licitagdo - Pregdo n°® xx/2026, n° do
Empenho bem como nome do Banco, n° da Conta Corrente e Agéncia bancéria da empresa.
19.5 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, estd ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao
da regularizacao da situagcédo, sem 6nus.

19.6 A Prefeitura Municipal de ltirapina reservam-se o direito de descontar do pagamento
devido & Licitante vencedora, os valores correspondentes as multas que eventualmente
forem aplicadas por descumprimento de clausulas constantes no Edital e contrato
administrativo.

20. DA SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVIGOS

20.1. Ao seu exclusivo critério, e devidamente justificado, a CONTRATANTE podera
suspender total ou parcialmente a execucdo dos servi¢os, objeto deste instrumento de
Contrato, avisando antecipadamente a CONTRATADA por escrito, no prazo de 10 (dez) dias
uteis.

20.2. Ocorrendo o0 previsto no subitem anterior, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor proporcional a prestacdo de servicos executados até a data de
comunicagao da suspensao.

20.3. Caso a CONTRATADA tenha recebido qualquer pagamento relativo ao contrato, o
mesmo sera descontado da remuneracao que vier a ser definida;

20.4. A comunicacao para reinicio da prestacdo de servigcos, se ocorrerem, sera também,
feita por escrito, tendo a CONTRATADA o prazo de 05 (cinco) dias corridos para reinicia-
los, a contar do recebimento de tal comunicagao.

21. DA MODIFICA(;AO DOS SERVICOS
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21.1. E facultado ao CONTRATANTE introduzir modificagdes consideradas
imprescindiveis nos servi¢os objeto do contrato, antes ou durante a execu¢cdo dos mesmos,
devidamente justificadas, nas hipéteses previstas na Lei 14.133/2021;

21.2. Se as modificacbes provocarem alguma alteracdo contratual, a CONTRATADA
devera comunicar imediatamente tal fato & CONTRATANTE, para que eventuais
divergéncias venham a ser sanadas de comum acordo bem como, possibilitar a
CONTRATANTE a andlise quanto a necessidade de eventual adiantamento.

22. DA QUALIFICAGAO TECNICA

22.1. Sem prejuizo dos documentos de habilitacdo exigidos pela Lei Federal n°® 14.133, de
1° de abril de 2021, e pelo Edital da licitacdo, sera exigida da licitante a comprovacao de
aptidao para a execucao de atividade pertinente e compativel com o objeto da contratacao,
mediante a apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado(s) por seu representante legal
ou autoridade competente.

22.2. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a execucdo satisfatéria de servigos
compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto desta contratacao, devendo
conter, no minimo, a identificacdo do emitente, a descricdo dos servicos executados e das
areas ou modulos efetivamente atendidos, demonstrando experiéncia correspondente a, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) das areas integrantes da solucdo objeto da presente
licitacdo.

22.3. Sera admitida a soma de atestados.

23. DAS OBRIGAQC)ES E DIREITOS DA CONTRATADA

23.1. A CONTRATADA obriga-se a manter atualizada toda a documentacao comprobatéria
de habilitac&o exigida na contratagcéo, durante toda a vigéncia do contrato, devendo fornecé-
la sempre que a CONTRATANTE solicitar.

23.2. Compete a CONTRATADA manter atualizado seu endereco eletrénico (e-mail),
telefone, endereco da sede e demais meios de contato, a fim de possibilitar a comunicacéo
imediata e eficaz com a contratante. Em caso de alteracdo desses dados, a contratada
devera comunicar, de forma imediata e expressa, ao gestor e ao fiscal do contrato, sob pena
de responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes da omissao.

23.3. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar
informacg0des, esclarecimentos ou assisténcia técnica em relacdo aos servigos prestados,
bem como acerca de aspectos técnicos do objeto contratado.

23.4. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste termo, seus

anexos e propostas, assumindo como exclusivamente, seus, 0S riscos e as despesas
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decorrentes da boa e perfeita execucdo dos servigcos efetuados, conforme especificacdes,
prazo e local para ser executados e ainda:

23.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados aos seus prepostos ou a terceiros
durante a execucao do servico;

23.6. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre todos os documentos,
informacdes e dados fornecidos pela Administracao, sendo vedada a sua utilizacao para fins
distintos do objeto contratual. O descumprimento desta obrigacao sujeitard a CONTRATADA
as penalidades previstas em lei e no contrato;

23.7. Utilizar-se de funcionarios proprios, capacitados e devidamente treinados para o
cumprimento do objeto;

23.8. Responsabilizar-se pelas despesas com mao de obra direta e indireta, encargos,
materiais, equipamentos, ferramentas e recursos para a realiza¢ao dos trabalhos propostos;
23.9. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do contrato.

23.10. A Nota Fiscal Eletronica devera ser encaminhada a prefeitura, devidamente atestada,
referente aos servicos executados nos bens, para fins de cumprimento das obriga¢cdes da
CONTRATADA e consequentemente constatacdo dos servi¢os prestados.

23.11. Responder por todas as despesas decorrentes dos tributos de qualquer natureza, que
incidam ou venham a incidir sobre a execuc¢ao dos servicos, bem como as necessarias para
a completa execugdo do mesmo.

23.12. Comunicar quaisquer discrepancias, omissfes ou erros, inclusive transgressfes as
normas técnicas ou leis em vigor, que vier a constatar no sistema que sejam relacionadas a
CONTRATANTE e proceder sempre pela atualizagdo e correcdo das informacdes
disponibilizadas;

23.13. Informar & CONTRATANTE sobre qualquer alteracdo significativa nos servicos
prestados, que possa impactar a execucdo das atividades descritas neste Termo de
Referéncia, com antecedéncia minima de 30 dias.

23.14. Permitir e facilitar a CONTRATANTE, o acompanhamento, fiscalizacao e verificacédo
dos servicos em realizag&o, o que ndo isentard a CONTRATADA de suas responsabilidades;
23.15. Responsabilizar-se direta e exclusivamente pelos servicos de que foi encarregada,
inclusive por sua exequibilidade, até ao resultado final, e, consequentemente, responder
pelos danos que venha, direta ou indiretamente, causar a CONTRATANTE ou a terceiros.
24. DOS DESCUMPRIMENTOS CONTRATUAIS E DAS SANCOES

24.1. Verificada irregularidade na execucdo contratual, a Administracdo podera expedir
notificacdo preliminar para que a Contratada apresente esclarecimentos, regularize a

ocorréncia ou cumpra a obrigagdo contratual no prazo fixado pela Administracéo, observado
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0 interesse publico, sem prejuizo da posterior instauracdo de processo administrativo
sancionador.

24.2. As comunicac¢Oes, notificacfes, intimacdes e demais atos relacionados a
execucao contratual e ao processo administrativo sancionador serdo realizados por
meio eletrénico, observadas as regras de comunicacdo estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo municipal e federal.

24.3. Salvo disposigdo legal em contrario, as comunicagdes eletrbnicas considerar-se-80
recebidas pela Contratada no primeiro dia Util subsequente ao seu envio para o endereco
eletrénico informado no contrato, iniciando-se, a partir dessa data, a contagem dos prazos
administrativos e contratuais.

24.4. A auséncia de confirmacédo de leitura, por si s6, ndo impedird o prosseguimento do
procedimento administrativo quando comprovado o regular encaminhamento da
comunicacao ao endereco eletronico indicado pela Contratada, observado o disposto na
legislacdo municipal.

24.5. A Contratada é responsavel pelo acompanhamento periédico das mensagens
encaminhadas ao endereco eletronico informado no contrato, ndo podendo alegar
desconhecimento das comunicacgdes regularmente expedidas pela Administracdo em razao
de falhas internas, auséncia de monitoramento da caixa postal, alteracdo ndo comunicada
do endereco eletrénico ou qualquer outro fato que Ihe seja imputavel.

24.6. Sempre que necessario para assegurar a ciéncia da Contratada, a Administracao
podera adotar outros meios de comunicagdo previstos na legislacdo ou no contrato, sem
prejuizo da validade das comunicacdes eletrénicas regularmente realizadas.

24.7. A regularizacdo da ocorréncia ou o cumprimento da obrigacdo apés a notificacdo
preliminar ndo impede, por si s6, a instauracdo de processo administrativo sancionador,
quando a conduta configurar infracdo administrativa ou tiver causado prejuizo a
Administracdo Publica.

24.8. A instauracdo de processo administrativo sancionador podera ser precedida de
diligéncias destinadas a apuracdo dos fatos, producdo de provas, obtencdo de
esclarecimentos e tentativa de saneamento da irregularidade, quando cabivel, observado o
disposto no Decreto Municipal.

24.9. O licitante ou a Contratada que praticar quaisquer das condutas previstas no artigo
155 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ficara sujeito a aplicacdo das san¢des
administrativas previstas no artigo 156 da mesma Lei, observadas as disposi¢cdes do Decreto
Municipal que regulamenta o procedimento de apuracao de infracdes e aplicacao de san¢cbes

administrativas no @mbito do Municipio de Itirapina.
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24.10. A aplicagdo das sancdes administrativas observara o devido processo legal,
assegurados o contraditéorio e a ampla defesa, mediante instauracdo de processo
administrativo proprio, na forma da legislacdo vigente e do regulamento municipal.

24.11. A Contratada devera colaborar com a instrucdo do processo administrativo,
apresentando documentos, informagdes e esclarecimentos solicitados pela Administragcéo
dentro dos prazos estabelecidos, sem prejuizo do exercicio do contraditério e da ampla
defesa.

24.12. Na aplicagao das sanc¢Oes serdo observadas a natureza e a gravidade da infracéo,
os danos causados a Administracdo, as circunstancias agravantes e atenuantes, 0s
antecedentes da Contratada, a vantagem auferida, a boa-fé objetiva e os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do
Decreto Municipal.

24.13. A aplicacdo de uma sancao administrativa ndo impede a aplicacdo de outra cabivel
em razao da mesma infracdo, quando admitida pela Lei Federal n® 14.133/2021, observados
0s principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da vedacao ao bis in idem.

24.14. A aplicacdo de penalidade ndo exime a Contratada da obrigacdo de reparar
integralmente os danos causados a Administracdo, nem afasta a possibilidade de rescisao
contratual, execucao das garantias eventualmente prestadas e adoc¢ao das demais medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

24.15. As multas eventualmente aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos a Contratada, da garantia contratual, quando houver, ou cobradas administrativa ou
judicialmente, observado o procedimento previsto na legislacéo aplicavel.

24.16. As penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas nos sistemas de
cadastramento de fornecedores e demais cadastros oficiais, quando exigido pela legislacao.
25. DAS OBRIGAQC)ES E DIREITOS DA CONTRATANTE

25.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e manter em registro todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.
25.2. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto deste Termo de
Referéncia.

25.3. Atestar a Fatura de pagamento encaminhada pela CONTRATADA e enviar,
juntamente com as Ordens de Servico, a area administrativa para providéncias;

25.4. Proporcionar todas as condicbes necesséarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o objeto desta contratacao;

25.5. Notificar a CONTRATADA eventuais irregularidades no cumprimento das obrigacdes

contratuais.
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25.6. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servi¢cos executados provisoriamente
com as especificacbes constantes no Contrato e seus anexos, para fins de aceitagcéo e
recebimento das notas emitidas pelos servi¢os prestados pela CONTRATADA.

25.7. Os pagamentos devidos serdo efetuados pela Prefeitura Municipal de Itirapina/SP,
apoés o recebimento de nota fiscal eletrénica devidamente atestada pelos servigos prestados;
mediante crédito em conta corrente, na agéncia a ser indicada pela CONTRATADA.

25.8. Fiscalizar a realizac&o dos servicos realizados pela CONTRATADA e comunicar ao
suporte da empresa eventuais erros ou falhas técnicas relacionadas a contratagao;

25.9. A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

26. DO MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

26.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial (Lei 14.133/21, art. 15, caput). Em caso de impedimento,
ordem de paraliza¢do ou suspensao do contrato, o cronograma de execuc¢ao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotada tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei 14.133/21, art. 115, § 5°);

26.2. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato
(Lei 14.133/21, art. 117, caput);

26.3. O fiscal de contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
defeitos observados (Lei 14.133/21, art. 117, §1°);

26.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocéo de
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse a
sua competéncia (Lei 14.133/21, art. 117, 82°);

26.5. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execu¢ao ou de materiais nela empregados (Lei
14.133/21, art. 119);

26.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razao da execucédo do contrato, e ndo excluira nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei
14.133/21, art. 120);
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26.7. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato (Lei 14.133/21, art. 121, caput);

26.8. A inadimpléncia do contrato em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais resultantes da execucédo do contrato (Lei 14.133/21, art. 121, caput);

26.9. A inadimpléncia do contrato em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nédo
podera onerar o objeto do contrato (Lei 14.133/21, art. 117, 81°);

27. DA EXTINCAO CONTRATUAL

27.1. A rescisdo do presente Contrato poderd ocorrer nas hipoteses previstas nesta
clausula e na Lei 14.133/2021, observando-se o devido processo administrativo, quando
aplicavel, e garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa (art. 138, 82° da Lei n°
14.133/2021)

27.2. A Administracdo podera extinguir unilateralmente o contrato, mediante decisdo
formal e motivada, nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
especialmente quando:

27.2.1. Houver inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contratuais pela
CONTRATADA, observadas as hipéteses previstas nos incisos | a IX do art. 137 da Lei
Federal n® 14.133/2021;

27.2.2.Em razdo da ndo aprovacédo da solucdo apresentada pela CONTRATADA caso
ndo atenda aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais ou de desempenho
previstos no Edital, no Termo de Referéncia ou no instrumento contratual, nos termos
do art. 106, inciso lll, 8 1° da Lei Federal 14.133/2021,

27.2.3. Houver razdes de interesse publico, devidamente justificadas, na forma do art. 137,
inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, observando-se, quando aplicavel, o disposto no §
1° do referido artigo;

27.2.4. A CONTRATADA podera requerer a extingdo do contrato nas hipoteses previstas
na Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante requerimento fundamentado e instruido com os
documentos comprobatorios pertinentes, especialmente quando houver impossibilidade de
execucdo decorrente de caso fortuito ou forgca maior, cabendo & Administracdo analisar o
pedido e decidir de forma motivada, observado o interesse publico;

27.2.5. O contrato podera ser extinto nas demais hipoteses expressamente previstas na
Lei Federal n°® 14.133/2021, na legislacéo federal aplicavel, na legislacdo municipal vigente
e nas demais normas que disciplinem a matéria, observados o devido processo legal, o
contraditério e a ampla defesa, quando exigidos.

28. DA VIGENCIA
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28.1. A vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, com inicio em xx de xx de
2026 e término em xx de xx de 2031.

28.2. O inicio da vigéncia contratual devera ocorrer somente apés 30 de agosto de
2026, tendo em vista a existéncia de contrato administrativo vigente até essa data
envolvendo parte do objeto da presente contratacdo, de modo a evitar sobreposicéo
contratual e assegurar a continuidade da prestacao dos servigos;

28.3. Admite-se a prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos, observado o prazo
maximo previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, desde que presentes 0s requisitos legais e

devidamente justificada a vantajosidade para a Administragao.

29. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

29.1. Fica designado o servidor GUSTAVO MORAES DE SOUZA, Secretario Municipal de
Assuntos Juridicos, como GESTOR, inscrito no CPF n° 407.722.658-95 para acompanhar,
fiscalizar e controlar a execucdo do presente termo, para fins do disposto no artigo 117, e
paragrafos, da Lei Federal 14.133/21, em sua redacdo atual, responsabilizando-se pelo
recebimento e conferéncia dos servigcos executados;

29.2. O gestor ficara responsavel pela gestao e demais procedimentos mencionados neste
contrato determinando o que for necessario a regularizacéo de falhas ou defeitos observados
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
29.3. Dados para contato com o Gestor da CONTRATANTE — Endereco: Avenida um, n°
106, Centro - |Itirapina /SP — 13530-003. Telefone: (19) 3575-9000 - E-mail:
secjur@itirapina.sp.gov.br.

29.4. Fica designado o servidor VICTOR HUGO CAMILO SILZA ZANOCCHI, Procurador
Municipal, portadora do CPF n° 608.124.933-62, e-mail procurador2@itirapina.sp.gov.br,
fone (19) 3575- 9000, como FISCAL do respectivo contrato. A fiscalizacdo do contrato
consiste em acompanhar a execugcdo de modo a tomar todas as providéncias para 0 bom
andamento dos servigos; emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA, reportando
todos ao gestor do contrato, para as providencias cabiveis.

30. DAS COMUNICACOES

30.1. Todas as comunicacoes, notificacbes,  solicitacdes,  esclarecimentos,
encaminhamento de documentos e demais correspondéncias relacionadas a execucéo do
contrato administrativo serdo realizadas por e-mail.

30.2. As comunicac¢des da Contratante serdo encaminhadas obrigatoriamente para os
enderecos eletrbnicos secjur@itirapina.sp.gov.br e procurador2@itirapina.sp.gov.br,

devendo ambos constar como destinatarios de todas as mensagens, e as comunicagoes
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destinadas a Contratada serdo encaminhadas ao endereco eletrbnico

, informado por ocasido da assinatura do contrato;

30.3. Devera constar o assunto, data de recebimento e nome do remetente;

30.4. Todos os esclarecimentos e/ou informacfes referentes a execucdo do objeto do
presente termo devem ser encaminhadas ao gestor com copia ao fiscal,

30.5. A Contratada declara que o(s) endereco(s) eletrdnico(s) informado(s) nesta clausula
constitui seu canal oficial de comunicacédo perante a Administracéo, responsabilizando-se
por manté-lo ativo, atualizado e apto ao recebimento de mensagens durante toda a vigéncia
contratual.

30.6. A auséncia de manifestacdo da Contratada, o ndo acompanhamento das
comunicacdes encaminhadas ao endereco eletrbnico informado ou a alegacdo de
desconhecimento das mensagens regularmente enviadas ndo afastardo a validade das
comunicacgdes realizadas pela Administracao;

30.7. Salvo disposicao legal ou contratual em contrario, as comunicacdes encaminhadas
por meio eletrénico considerar-se-80 recebidas e cientificadas no primeiro dia util
subsequente ao seu envio para os enderecos eletrdnicos indicados nesta clausula, iniciando-
se a contagem dos prazos a partir dessa data;

30.8. As comunicacdes eletronicas deverdo ser encaminhadas com a solicitagdo de
confirmacao de entrega e de confirmacao de leitura, devendo os respectivos comprovantes,
guando disponiveis, ser juntados aos autos do processo administrativo correspondente.

31. DA DIVULGACAO

31.1. A CONTRATANTE providenciard a publicagdo deste contrato no Portal da
Transparéncia do Diario do Municipio e no Portal Nacional de Contrata¢6es Publicas (PNCP)
nos termos do artigo 174 da lei 14.133/21, para fins de garantia a ampla publicidade.

32. DA DESPESA ORCAMENTARIA

32.1. O pagamento referente ao servico sera realizado pela Secretaria Municipal de

Assuntos Juridicos, sendo atribuida a despesa abaixo especificada:

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

Despesa: 298
Categoria Econémica: 3.3.90.39.00

Funcédo Programatica: 3
Codigo de Aplicagédo: 110000
Fonte: 1

33. DO FORO
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33.1. Fica eleito o Foro da Vara Unica da Comarca de Itirapina, com exclus&o de qualquer
outra, por mais privilegiada que seja, para dirimir as questdes oriundas da presente
contratacdo, devendo a parte vencida pagar a vencedora as custas, despesas extrajudiciais

e demais cominacdes legais e contratuais.

ANEXO Il. 1 — Modelo de Proposta
(Devera estar em papel timbrado da licitante)

RAZAO SOCIAL:

INSCRICAO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL:
ENDERECO: BAIRRO:
CIDADE:

TELEFONE:

CEP: ESTADO:
FONE/FAX:

CNPJ:

E-MAIL:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
EMAIL:

ITEM DESCRICAO UNID. | QTDE. Preco de Preco Valor Total
Implantacdo | Mensal 60 meses
R$

01 | Contratacéo de
empresa especializada
para fornecimento de
solucéo tecnologica de
gerenciamento e
acompanhamento de
processos judiciais,
fisicos e eletrénicos,
extrajudiciais,
expedientes
consultivos e
procedimentos da
cobranca
administrativa, com
funcionalidades de
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gestao eletrénica de
documentos e fluxos
automatizados por
inteligéncia artificial,
contemplando
instalac&o, migracéo
de dados, treinamento
técnico, suporte
operacional,
atualizacao tecnolégica
€ manutencao para a
Procuradoria-Geral do
Municipio de
Itirapina/SP, conforme
condicdes e
especificacbes
constantes no Termo
de Referéncia (Anexo
), pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

Valor total para aos 60 meses R$ : ( )

( ) Optante pelo Simples Nacional
( ) Nao Optante pelo Simples Nacional

DECLARO, que o(s) item(s) ofertado(s) esta(do) em conformidade com as especificagcbes
contidas no Termo de Referéncia do Objeto deste Edital.

DECLARO, ainda, que nos prec¢os estao inclusos todos o0s custos diretos e indiretos
indispensaveis a perfeita execucao do objeto deste Edital, assim como abrange todos os
custos com materiais e servigos necessarios a entrega do(s) item(ns) em perfeitas
condi¢cBes de uso, eventual substituicdo de unidades defeituosas e/ou entrega de itens
faltantes.

Essa proposta tem validade de 120 (cento e vinte) dias.

, de de 2026.

Representante legal
(Nome e Assinatura
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ANEXO 11l

MODELOS DE DECLARACOES

ANEXO I11.1

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 5.6.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

CPF n°:

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome

empresarial), interessado em participar do Pregao Eletronico n°® /| Processo n°
/

a) estad em situagao regular perante o Ministério do Trabalho e Emprego no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do
Decreto Estadual n°® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacdo na licitagdo do item 2.2 deste
Edital;

c) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o

disposto nos incisos Il e 1V do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO 111.2

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGCAO

CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do CPF n° N
representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregédo Eletronico n° /|__, Processo n° I,

DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro,

que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteddo nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualguer pessoa, influir na decisao de
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatorio;

d) o conteldo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da adjudicacéo do objeto;
e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgao
licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensao desta

declaracao e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a

coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao

Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitagbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢éo ou qualquer outro expediente, 0
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacbes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e
dos orgéos de fiscalizagédo do sistema financeiro nacional.
(Local e data).

(Nomel/assinatura do representante legal)
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ANEXO 111.3

DECLARA(;AO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 5.6.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do CPF n° N
representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregdo Eletrdnico n° /|, Processo n° /.,

DECLARO, sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condicdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal

n° 123/2006, bem como sua ndo inclusdo nas vedac¢des previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nomel/assinatura do representante legal)
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ANEXO Il11.4

DECLARAQL&O DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 5.6.5.1 DO
EDITAL.

Eu, , portador do CPF n° s
representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregdo Eletronico n° /|__, Processo n° /.,

DECLARO, sob as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°® 12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3°
da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante

Demonstracao do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

DADOS CONTRATUAIS

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome:

Profissao/ Cargo:

Estado Civil:

Naturalidade:

RG n°

CPF n°

Data de Nascimento:

Endereco Residencial:

E-mail Institucional:

E-mail Pessoal:

Telefone:

(Caso néo seja 0 sOcio ou proprietario que ira assinar o contrato devera anexar
também a procuracéo)

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

Processo Prefeitura Municipal de Itirapina n. °©
Pregéo Eletronico n° xx/2026

O MUNICIPIO DE ITIRAPINA, pessoa juridica de direito publico interno, sediado na
Prefeitura Municipal de ltirapina, sita a Avenida 01, n°® 106, centro, Municipio de ltirapina,
Estado de S&o Paulo, na qualidade de 6rgdo gerenciador, neste ato representado pela
Prefeita Municipal, a Prof.2 MARIA DA GRACA ZUCCHI MORAES, brasileira, casada,
professora, portadora do RG n° x.xxx.xxx-x € CPF n°® xxx.xxx.xxx-xx, domiciliada a Rua 06,
n° 389, Centro, Municipio de ltirapina, Estado de Sdo Paulo, CEP 13530-000, doravante

denominado CONTRATANTE, e a empresa sito a , n° :
Bairro , municipio de , Estado de , CEP

, telefones , inscrita no CNPJ sob o n° , Inscricao
Estadual , heste ato representado por , (qualificacéo
completa), residente e domiciliado a , n° , Bairro ,
municipio de , Estado de , CEP , telefones

, doravante denominada CONTRATADA ambos acordam proceder, nos termos
da Lei Federal n°14.133/2021, com alteracdo introduzida; e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie e ao Edital do Pregao Eletronico n°® 0XX/2026, parte integrante do
presente instrumento, conforme descricdo do objeto e proposta de precgo, constantes nos
anexos que acompanham o edital, mediante condi¢des e clausulas a seguir estabelecidas:
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente instrumento Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo tecnoldogica de gerenciamento e acompanhamento de
processos judiciais, fisicos e eletronicos, extrajudiciais, expedientes consultivos e
procedimentos da cobranca administrativa, com funcionalidades de gestéo eletrénica
de documentos e fluxos automatizados por inteligéncia artificial, contemplando
instalacdo, migracdo de dados, treinamento técnico, suporte operacional, atualizagao
tecnologica e manutencdo para a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos do
Municipio de Itirapina/SP, conforme condi¢cdes e especificacdes constantes no Termo
de Referéncia., da proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do
processo administrativo em epigrafe.

1.2. Deverao ser respeitadas todas as especificacdes técnicas e as demais condi¢ces de
fornecimento contidas no Termo de Referéncia, que figurou como Anexo | do Edital que
precedeu este Contrato e que dela fica fazendo parte integrante.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do presente ajuste sera de 60 (sessenta) meses, com inicio em
| I etérminoem __/ |/, podendo ser prorrogado mediante a celebracéo de
Termo Aditivo nas hipoteses previstas no artigo 107 c/c artigo 114 da Lei Federal
n°14.133/2021, mediante justificativa prévia e por escrito nos autos do processo
administrativo.
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2.2. O prazo de implantacdo (conversado, migracao de dados, treinamento de usuarios e
instalacdo dos softwares) serd de até 30 (trinta) dias, apds a entrega de todas as
informacgdes e base de dados pela Prefeitura Municipal.

2.3. Caso, ao término da implantacdo, algum software/médulo ndo corresponda ao
exigido no instrumento convocatério, a CONTRATADA devera providenciar no prazo
maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data de notificacdo expedida pela(s)
CONTRATANTE(S), a sua adequacdo, visando o atendimento das especificacdes.
CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

3.1. Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢cao, para todos os fins de
direito, o Edital do Pregéo Eletronico n® ___ /2026, seus anexos, o Termo de Referéncia, a
proposta apresentada pela CONTRATADA e os demais documentos que instruiram o
procedimento licitatoério.

3.2. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Contrato e as constantes do Termo
de Referéncia, prevalecerdo as disposicbes deste Ultimo, desde que estejam em
conformidade com a legislacdo aplicavel e ndo importem em alteracdo da esséncia da
contratacdo, observando-se, em qualquer hipotese, a supremacia das normas legais e dos
principios que regem a Administracéo Publica.

3.3. A execucdo contratual observara, ainda, as disposi¢cfes da Lei Federal n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, bem como da legislacdo municipal aplicavel, no que for complementar, e
das normas complementares que regem a matéria.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICAGOES

4.1. O sistema devera estar apto a suportar e gerenciar o volume de dados advindos dos

processos judiciais da Execucdo Fiscal, do Contencioso Fiscal, Contencioso Comum e do
Trabalhista (TRT 15% Regido) e cobrancas administrativas, devendo abranger manutencao,
atendimento técnico integrado e multiusuario, com implantacéo que garanta as alteracées legais,
corretivas e evolutivas, com interface grafica, ndo sendo permitido interface em modo caractere
ou simples emulacédo de ambiente gréfico.

5. Ambiente Tecnholdgico

5.1. O sistema devera ser executado no ambiente de processamento da tecnologia da
informacdo da PREFEITURA, conforme aqui descrito, ao qual estara perfeitamente
compatibilizado, devendo apresentar as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Possuir arquitetura cliente/servidor e/ou web, garantindo a centralizagdo dos dados. O
executavel cliente devera ser compativel com os sistemas operacionais da familia Microsoft
(Windows XP/Vista/Win8/Win10 ou superior);

5.1.2. O ambiente deverd ser executado em infraestrutura de data center (em nuvem) mantido
e custeado pela proponente com requisitos de seguranca e confiabilidade de dados com
gquantidade de acessos suficiente para o bom desempenho do sistema.

5.1.3. O banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia devera possuir boa
capacidade de armazenamento, com suporte ao padrdo de linguagem SQL e multiplataforma,
compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server e Linux;

5.1.4. Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser garantidos pela
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aplicacao ou pelo software gerenciador do banco de dados;

5.1.5. O sistema deverd permitir, sem comprometer sua integridade, a adaptacdo as futuras
necessidades dos usuarios, por meio de parametriza¢des e/ou customizacgoes.

6. Recuperacao de Falhas e Seguranca de Dados

6.1. A recuperacdo de falhas devera ser, na medida do possivel, automética, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impegam
a perda de transacdes ja efetivadas pelo usuério;

6.2. Mesmo que o banco de dados esteja aberto ou em uso, o sistema devera permitir a
realizacao de backups dos dados;

6.3. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna das bases
de dados correspondente ao Ultimo evento completado antes da falha.

7. Caracterizacdo Operacional

7.1. O sistema devera operar por transacdes, sendo que os dados recolhidos em uma
transacdo deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, devendo cada dado ser
recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgdo onde é gerado;

7.2. As tarefas deverdo ser compostas por telas gréficas especificas, sendo que os dados
transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados, bem como o efeito da transagéo;
7.3. O sistema devera assegurar a integracdo de cadastros e tabelas do sistema, garantindo
gue a informacao seja alimentada uma Unica vez;

7.4.  Devera garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a excluséo
fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos;

8. Seguranca de Acesso

8.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios ou grupos de
usuarios através de senhas criptografadas e individualizadas, e/ou biometria e certificado digital
padréo A3, através da qual o administrador podera ampliar ou restringir, a0s mesmos, acessos
a determinadas fun¢des ou ferramentas;

8.2. A ferramenta de controle de acesso devera permitir a configuracdo de intervalo de
horarios individuais em que 0s usuérios ou grupo de usuarios cadastrados poderédo trabalhar no
sistema, de modo a evitar o logon dos mesmos em horarios ndo autorizados pela PREFEITURA.
8.3. O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um log de auditoria,
compreendendo o salvamento das informacbes detalhadas de todas as ac¢des do usuario
referentes a alteragbes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o conteddo
do campo modificado, data e hora e usuario responsavel pela modificagéo;

8.4. Todos o0s acessos deverdo ser registrados e armazenados juntamente com a
identificacdo do usuario, data e hora do acesso e IP do computador.

9. Composicédo da Base de Dados
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9.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo inicial de
customizacéo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da PREFEITURA, incluindo os
técnicos do setor de informatica;

9.2. A PREFEITURA providenciara junto a empresa ou setor responsavel pelo sistema da
Divida Ativa, a disponibilizacdo dos dados para a formacao da base a ser utilizada pelo sistema
licitado, com efetiva participagdo da proponente para adaptacdo do formato a ser convertido e
seus relacionamentos.

9.3. Para compor a base de dados do sistema contratado, a proponente devera executar 0s
servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos sistemas da
PREFEITURA, a qual fornecera os dados em formato “.txt ou xlm”, com os respectivos layouts.
10. Plano de Instalacdo do Sistema

10.1. A apresentagdo de um plano para instalacdo do sistema é de suma importancia para
estudo, preparacdo e adequacgdo do ambiente tecnologico existente na PREFEITURA. Assim,
uma vez contratada e antes de dar inicio a sua implantacdo, a proponente devera apresentar
seu plano de instalagédo, no prazo de 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, devendo
abranger:

10.1.1. Detalhamento técnico do software, banco de dados e demais arquivos de uso do sistema;
10.1.2. Regras de acesso e armazenamento dos arquivos utilizados pelo sistema,;

10.1.3. Estrutura fisica de pastas e arquivos do sistema;

10.1.4. Equipamentos, espaco em disco e demais configuracdes necessarias para o perfeito
funcionamento do sistema;

10.1.5. Politicas de seguranca e acesso aos arquivos e pastas do sistema;

10.1.6. Cronograma das etapas de instalacdo do sistema, com tempo previsto para execucao e
prazo de concluséo, individualizados por cada etapa;

10.1.7. Demais orientagGes administrativas e organizacionais pertinentes ao sistema.

11. Treinamento

11.1. No inicio da implantacdo do sistema a contratada devera apresentar material impresso
contendo o Plano de Treinamento do sistema, abrangendo 23 (vinte e trés) vagas para 0s
usuérios da PREFEITURA.

11.2. Os Planos de Treinamento devem conter 0s seguintes requisitos minimos:

n) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

0) Publico alvo;

p) Conteudo programético;

g) Carga horéaria de cada modulo do treinamento;

11.3. O treinamento para o nivel técnico devera abranger o suporte ao sistema nos aspectos
relacionados a linguagem em que este foi desenvolvido, permitindo que a equipe técnica da

PREFEITURA possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado
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para suporte da proponente;
11.4. A Proponente devera considerar, para apresentacdo da sua proposta, a realiza¢do dos
treinamentos, nas seguintes condigdes:
r) Cabera a PREFEITURA o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informética, assim
como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos;
s) As despesas relativas a hospedagem, transporte, diarias dos instrutores serdo de
responsabilidade da Proponente;
t) As turmas admissiveis por curso serao:
I.matutino (8:00h as 12:00h)
Il.vespertino (14:00h as 17:00)
lll.integral (8:00h as 12:00 e 14:00 as 17:00)

u) Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada dois
participantes;

v) Devera haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes de
relatérios;

11.5. As instalac6es terdo iluminacdo compativel e, se possivel, refrigeragcdo para melhor
conforto no aprendizado;

11.6. Arealizacao do treinamento devera obedecer as seguintes condi¢cdes:

w)As datas para inicio de cada sistema e moédulo deverdo obedecer ao estipulado no
Cronograma de Implantacéo;

x) O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo um
kit para cada participante;

y) O curso de utilizacdo e operacao do sistema sera para formacao de técnicos sobre a utilizacédo
de suas funcoes;

z) O curso de administracdo e suporte do sistema serd para capacitacdo do perfeito
conhecimento da aplicagéo, principalmente na sua parametrizagado e nos recursos oferecidos por
funcgoes;

11.7. A PREFEITURA resguardara o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a Proponente, sem 6nus para a PREFEITURA, ministrar o devido reforgo.

11.8. Quando solicitado pela PREFEITURA, a Proponente devera providenciar alteracdes no
programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteudo etc.

12.  Suporte Técnico

12.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada iniciara a
execucao do servico de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato, contemplando:

12.1.1. Suporte técnico e atualiza¢do do sistema;
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12.1.2. Garantia da manuteng&o corretiva e evolutiva do sistema;

12.2. O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, seré prestado
durante o horério comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso exigir, abranger
atendimento destinado a andlise e adequacdo de processos de negécio bem como a
implementac@o de fluxos automatizados de trabalho e a manutencdo corretiva do sistema,
mediante elaboracdo de relatdrios, avaliando os impactos de eventuais atualizacdes de verséao
e o0 esfor¢co necessario para manter a compatibilidade do produto com a ferramenta, ficando a
critério da PREFEITURA decidir sobre a conveniéncia e oportunidade do momento de sua
implementacao.

12.3. No suporte técnico deverdo estar incluidas as atualizagdes de versdes. Assim, caso a
contratada venha a disponibilizar novas versées do sistema durante a execugdo contratual,
deveré fornecé-las, realizando todos 0s servigos necessarios a manutengédo da compatibilidade
da solucéo.

12.4. Devera ser garantido o atendimento para pedidos de suporte no horario das 08h as 17h,
de segundas as sextas-feiras.

12.5. O atendimento a solicitacdo de suporte deverd ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

12.6. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de forma a
poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
Contratada. Os procedimentos de acesso serao definidos, analisados, liberados “por demanda”
e “caso a caso” e com a supervisdo do gestor do contrato;

13. Registro e Documentacéo das Solicitagcdes - Ordens de Servigo

13.1. As solicitagbes de corregdes do sistema por parte da PREFEITURA deverédo ser feitas
mediante ordem de servico, cujo registro devera ser efetivado em ferramenta prépria da
proponente;

13.2. O protocolo da ordem de servigo devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia nos
sete dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, sendo que devera conter campos
para informacgdes sobre o nome e e-mail do solicitante, a data e hora da solicitacdo, a descrigdo
do problema, o nivel de prioridade para o atendimento de cada solicitagdo, numeracdo de
controle e possibilidade de anexar ou inserir imagem da tela do sistema, de forma a demonstrar
e/ou exemplificar o ocorrido;

13.3. A tramitacdo da ordem de servi¢co devera ser informada de forma automatica desde o
registro até sua conclusdo, imediatamente a cada interagcdo ocorrida dentro dos departamentos
da proponente, mediante envio de e-mail para o usuario do solicitante;

13.4. O histoérico de interacbes da ordem de servico aberta devera estar disponivel para

consulta ao usuério que a solicitou e seu superior;
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13.5. Com o objetivo de analisar tecnicamente esta ferramenta, poderd ser solicitada a
proponente uma simulacdo da mesma quando da amostragem do sistema ofertado.

14. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS

14.1. Configuracado e Manutencdo de Formularios

14.1.1. O sistema devera possuir formularios de facil manutencdo e configuracdo. Para a
adequada gestdo dos processos judiciais, é considerada essencial a existéncia dos formularios
a seguir:

14.1.1.1. Formulario para cadastro e configuracdo dos magistrados e demais serventudrios da
justica, de maneira a permitir a confec¢do e impressdo de pecas processuais (mandados de
citacdo, carta de citacdo, editais, despachos, certiddes, termos etc) contendo as informacgdes
necessarias a validade do documento (nome, cargo, matricula, vara ou cartorio de atuacao etc).
O formulario devera permitir a configuracéo de unidade, dezena ou milhar final do nimero de
processo em que cada magistrado ou serventuario atua para fins de aplicagdo de filtros e
utilizacdo de ferramentas do sistema;

14.1.1.2. Formulario para cadastro e configuracdo dos Procuradores da PREFEITURA com
possibilidade de armazenamento do nome, cargo, endereco completo, OAB/UF, telefone e e-
mail.

14.1.1.3. Formuléario para redirecionamento da atua¢do nos processos quando o procurador,
originalmente designado para o mesmo, esteja em gozo de férias, licenca ou qualquer outro
motivo de afastamento de sua jornada de trabalho;

14.1.1.4. Formulario que possibilite a distribuicdo de processos e atos processuais aos
procuradores de forma automatizada, utilizando-se de regras pré-configuradas que permitam a
distribuicdo das cita¢cBes, intimacdes, notificacbes e demais atos entre os mesmos utilizando-se
de critérios individuais ou combinados entre si, tais como Foro ou Jurisdicdo, Competéncia,
Classe Processual, Assunto, CPF/CNPJ da parte contréria, Intervalo de Ajuizamento e Intervalo
de Valor da Causa; Devera permitir a distribuicdo, automaticamente, a um dos procuradores,
através de sorteio, quando localizar mais de um candidato para a mesma regra de distribui¢éo,
de modo a garantir o equilibrio da carga de trabalho;

14.1.1.5. Formulario que permita a configuracao de outros filtros para a divisdo dos processos
entre os procuradores considerando o nome do executado, o cadastro ou inscricdo do débito, a
unidade, dezena ou milhar final do numero de processo bem como Cartério judicial em que cada
Procurador atua, possibilitando a efetiva divisdo, organizagéo e controle da atuagdo dos mesmos
e também para fins de aplicacdo de regras e utilizagéo de ferramentas do sistema;

14.1.1.6. Formulario para associagdo de incidentes processuais ao numero de processo
principal, de modo a direcionar 0s autos principais e as questdes incidentais ao mesmo
procurador, mesmo que se trate de critério de divisdo de trabalho diferente daquele previamente

estabelecido;
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14.1.1.7. Formulario para cadastro e configuragdo das despesas processuais como diligéncias
de oficial de justica, com certidées imobiliarias e postagens. O formuléario devera permitir o
armazenamento da descricdo das despesas e seus respectivos valores, que deverdo ser
langados para o respectivo processo que a elas deu causa, para efeito de ressarcimento ao
erario publico quando do pagamento ou parcelamento do débito pelo devedor;

14.1.1.8. Formuléario para cadastro e configuracdo de indices monetarios, em especial os da
Tabela Pratica para Calculo de Atualizacdo Monetéria do Tribunal de Justica de S&o Paulo e da
Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo (UFESP). O formulario devera estar previamente
alimentado com todos os indices da Tabela Préatica desde outubro de 1964 e da Ufesp desde
Janeiro de 2004;

14.1.1.9. Formulario para cadastro e configuracdo das partes e contatos (terceiros interessados,
peritos, testemunhas etc.) do processo com possibilidade de armazenamento de nome, enderego
completo, CPF/CNPJ, RG/Inscrigdo Estadual, tipo de pessoa (fisica ou juridica), telefone, e-malil
e filiagdo, bem como nome do Advogado do contato, com numero de inscrigdo na Ordem dos
Advogados do Brasil;

14.1.1.10.Formulério para cadastro das instituicbes financeiras contendo todos os dados
necessarios para fins de geracéo de boletos bancéarios correspondentes aos pagamentos das
custas processuais e honorarios advocaticios (nimero e nome do banco, nimero da agéncia e
digito, endereco completo da agéncia, nimero da conta e digito, nimero do convénio e
carteira,nome do cedente, CNPJ ou CPF do cedente, cédigo e digito do cedente, campo para
instrucdes de pagamento no boleto);

14.1.1.11.Formulario para cadastro do Cartério judicial responsavel pelo processamento da
Execucéo Fiscal na Comarca, contendo todos os dados necessarios a confecgcédo de documentos
cartoriais (cédigo da cidade e férum segundo tabela do TJSP, Instancia, Nome do Cartério,
Endereco Completo, e-mail, telefone, Nome do Diretor do Cartorio, Cargo, Matricula e nimero
de ordem de servigo para cumprimento de atos ordinatorios);

14.1.1.12.Formulario para cadastro, configuracdo e mapeamento das sequéncias de tarefas de
cada grupo de usuéario do sistema. Esse formulario permitira indicar o fluxo de trabalho a ser
realizado pelo grupo do usuario logado, para que, de maneira intuitiva, 0 mesmo seja direcionado
a operar o sistema de forma organizada; Esse mapeamento de tarefas objetiva minimizar erros,
melhorar as condicbes de trabalho e aumentar a eficiéncia operacional, distribuindo
automaticamente aos grupos de usuarios as tarefas necessarias as diversas etapas do
processamento que Ihes forem previamente atribuidas através da configurac@o deste formulario.
14.1.1.13.Formulario para cadastro e configuragcdo de envio automético de SMS (short message
service) e e-mail ao usuario do sistema com tarefas vencidas e/ou compromissos agendados sob
sua responsabilidade, com possibilidade de parametrizacao do intervalo de horario que os envios

ocorrerdo. O formulario devera permitir o cadastramento dos gestores que também receberdo
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14.1.1.14.Formulario para o cadastro e configuracdo de documentos do processo, considerando

modelos previamente criados e formatados pela Proponente, com conteudo juridicamente valido,

devendo conter, como padrao, os seguintes modelos:

14.1.1.14.1.
14.1.1.14.2.
14.1.1.14.3.
14.1.1.14.4.
14.1.1.14.5.
14.1.1.14.6.
14.1.1.14.7.
14.1.1.14.8.
penhora;
14.1.1.14.9.
14.1.1.14.10.
14.1.1.14.11.
Justica;
14.1.1.14.12.

Peticdo inicial com citacdo postal;

Peticdo inicial com citacdo por Oficial de Justica;
Peticdo inicial com citacdo por edital;

Peticdo de citacao postal;

Peticdo de citacao por Oficial de Justica;
Peticdo de citagdo por carta precatoria;

Peticdo de adjudicagéo de bens penhorados;

Peticdo de extingdo do processo por pagamento da divida e levantamento de
Peticdo de exting&do do processo por cancelamento da divida;
Peticdo de juntada de CRI (certiddo de registro de imovel);

Peticdo de juntada de guia de depdsito de despesas processuais com Oficial de

Peticdo de expedicdo de oficio a JUCESP solicitando informagBes sobre a

empresa devedora,

14.1.1.14.13.

Peticdo de expedicdo de oficio ao Departamento de Transito solicitando

informacdes sobre veiculos de propriedade do devedor;

14.1.1.14.14.

Peticdo de expedicdo de oficio dirigido a Receita Federal solicitando informacées

cadastrais do devedor;

14.1.1.14.15.
14.1.1.14.16.
14.1.1.14.17.
14.1.1.14.18.
14.1.1.14.19.
14.1.1.14.20.
14.1.1.14.21.
14.1.1.14.22.
14.1.1.14.23.
14.1.1.14.24.
14.1.1.14.25.

Peticdo de penhora do bem que deu origem ao débito;

Peticdo de penhora on-line (Sistema Bacen-Jud);

Peticdo para designacgéo de data para hasta publica;

Peticdo de prosseguimento do processo por ndo cumprimento de acordo;
Peticdo de incluséo de polo passivo por meio de citagédo postal;

Peticdo de exclus&o de polo passivo;

Peticdo de sobrestamento do processo para cumprimento do acordo;
Peticdo de suspensao do processo para providéncias administrativas;
Peticdo de sobrestamento do processo por prazo determinado;
Notificacdo Administrativa para cobranca da divida;

Notificacdo Administrativa para pagamento de honorérios advocaticios e/ou

despesas processuais;

14.1.1.14.26. Aviso de recebimento de correspondéncias (AR);

14.1.1.14.27.

Notificagdo de carta extrajudicial.

Prefeitura Municipal de Itirapina — Pregéo Eletrénico n° 39/2026 — Péagina 114 de 172



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

14.1.1.15. O formulério de documentos devera permitir configuracdes necessérias para que
0 sistema realize automaticamente as devidas anotacdes de prazo, tramite e demais atos
praticados no processo quando da emissao do documento. Assim, a titulo de exemplo, para o
pedido de suspensdo para cumprimento do acordo, devera permitir configurar a suspensao
automatica do processo e registrar 0 prazo da suspensdo na agenda; para o pedido de
prosseguimento do processo por ndo cumprimento de acordo, deverd permitir a configuragéo
para retirar a suspenséo do processo e retirar 0 compromisso da agenda, devolvendo o processo
a tramitacdo normal.

14.1.1.16. O formulario devera permitir também a configuracdo de documentos a serem
emitidos de forma automética e sequencial & confec¢éo das peticdes elencadas nos subitens “a”
a “z” doitem 11.1.1.14.

14.2. Importacéo e Consisténcia de Dados

14.2.1. Para a efetiva importacéo, validacdo e eventual correcdo dos dados importados, o
sistema devera:

14.2.1.1. Possuir ferramenta que possibilite a importacdo em arquivo TXT, XML ou similar,
dos créditos inscritos em divida ativa em vias de cobrancga judicial, contendo as informacgdes
minimas necessarias ao correto ajuizamento;

14.2.1.2. Possuir ferramenta que possibilite ao usuario, se assim preferir, 0 cadastramento
manual, mediante digitacdo, dos créditos inscritos em divida ativa em vias de cobranca
administrativa ou judicial, contendo as informag8es minimas necessarias ao correto ajuizamento;
14.2.1.3. Possuir ferramenta de validagcéo e consisténcia dos dados importados da divida
ativa para ajuizamento, seguindo regras pré-estabelecidas, de maneira a indicar, no fluxo de
trabalho, os registros que apresentarem o0s seguintes impedimentos para ajuizamento:

j) incompeténcia do Juizo;

k) objeto da a¢éo duplicado;

[) débito prescrito;

m)endereco incorreto do objeto da acéo;

n) endereco incorreto das partes;

0) situagdes de imunidade ou isenc¢éo;

p) situacdes de faléncia;

g) situagdes de espalio;

r) auséncia de CPF/CNPJ no cadastro da parte.

14.2.1.4. Possuir ferramenta de alerta ao wusuario sobre essas inconsisténcias,
possibilitando seu bloqueio para ndo ajuizamento, se assim o desejar;

14.2.1.5. Possuir ferramenta de andlise de precisao de postagens que devera informar ao
usuario acerca da probabilidade de sucesso de futura citacdo no endereco do devedor inscrito

em divida ativa, considerando informacdes previamente registradas na base de dados. Devera
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também, em ato continuo, oferecer ao usuario do sistema possibilidade de selecionar e atualizar
o endereco sugerido pela ferramenta, de modo que a correcao seja feita de maneira automatica
e estendida para os registros importados correlacionados com o devedor apresentado;

14.2.1.6. Possuir ferramenta de reparacdo das inconsisténcias encontradas na importagéao
dos dados da divida ativa, de maneira individual ou em lote, preparando-os para o correto
ajuizamento, de modo a dar celeridade e facilitar o trabalho do usuério na correcdo das
informacoes;

14.2.1.7. Permitir a pesquisa de dados cadastrais do devedor ou de seu endereco na propria
base de dados do sistema, caso este ja figure como tal em outro processo, ou com outras bases
de dados integradas ao sistema, como a base com cédigo de enderegcamento postal ou em outros
servigos integrados de busca online, com base de dados mantida e atualizada por empresas
especializadas em compilagédo de informagoes.;

14.2.1.8. Possuir ferramenta de pesquisa online, em base de dados mantida e atualizada
por empresas especializadas em compilagéo de informagdes, a qual devera possuir controle de
acesso de usuarios e previa autoriza¢do do administrador do sistema, bem como manter controle
de pesquisas, alertando aos usuarios do sistema nas hipéteses em que ja houver sido realizada
recentemente pesquisa do mesmo CPF ou CNPJ, dentro de determinado prazo parametrizado,
permitindo a visualizagéo dos dados cadastrais encontrados anteriormente;

14.2.1.9. Possuir ferramenta que realize acesso e anotagdo na base de dados do sistema
licitado, das informacgfes constantes do portal da Secretaria da Receita Federal, de modo a
possibilitar pesquisas, considerando como critério o nimero de CNPJ da parte pesquisada,
guando a mesma for pessoa juridica, devendo apresentar 0 nome empresarial, se se trata de
matriz ou filial, a data de abertura, o titulo do estabelecimento (nome de fantasia), o endereco
completo, a situacdo cadastral perante a Secretaria da Receita Federal, o(s) cédigo(s) e
descricao(des) da(s) atividade(s) econémica(s) principal e secundaria(s) e o Quadro de Sdcios e
Administradores;

14.2.1.10. Possuir parametrizacdo de alerta para agdes consideradas de alto valor, de modo
a alertar o usuario quando o mesmo estiver validando registros cujo valor da causa atinja valor
parametrizado como tal;

14.2.1.11. Possuir ferramenta que possibilite o registro de enderecos padronizados, para
envio de correspondéncia as pessoas com alto indice de incidéncia na base de dados do sistema,
como instituicdes bancarias, companhias de habitacéo etc., de maneira que, durante a validacdo
e consisténcia dos dados, o sistema aponte 0s enderecos incompativeis com aqueles
previamente cadastrados como domicilio padrao (matriz, sede, etc.) da parte;

14.2.1.12. Possuir ferramenta que emita alerta quando o endereco de determinada parte ndo
for compativel com aquele ja existente na base de dados, considerando o histérico de citacdes

positivas, devendo oferecer ao usuario a possibilidade de selecionar e atualizar o endereco

Prefeitura Municipal de Itirapina — Pregéo Eletrénico n° 39/2026 — Pagina 116 de 172



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

sugerido pela ferramenta, de modo que a corre¢do, uma vez selecionada a opcao, seja feita de
maneira automatica, estendendo a mesma regra para os demais registros daquela parte.

14.3. Organizacdao e Controle

14.3.1. Possuir ferramenta de gerenciamento eletrbnico de documentos a compor uma “pasta do
processo”, consistindo no armazenamento, visualizagéo e impresséo de documentos em formato
PDF, gerados e convertidos direta e automaticamente pelo proprio sistema, ou pela digitalizagéo
de documentos com utilizag&o de scanner;

14.3.1.1. O gerenciamento eletrbnico de documentos na pasta do processo devera
possibilitar 0 arquivamento, desarquivamento, exclusdo, criacdo e substituicdo de documentos
gque a compdem, com conversao direta e automatica de documentos para o formato PDF;
14.3.1.2. A pasta do processo deverd manter filtro para localizagdo de documentos
considerando o numero do processo ou da CDA bem como permitir a assinatura digital das pec¢as
processuais que a compdem;

14.3.2. Possuir agenda padronizada com visualizagéo diaria, semanal e mensal, com o controle
de prazos, audiéncias e demais compromissos e pendéncias geradas a medida que ocorre a
tramitacdo dos processos, podendo ser individualizada ou compartilhada entre os usuarios ou
grupos de usuarios e com opcdo de encaminhamento de compromissos entre 0S mesmos.
Permitir também a renovacdo de prazos de compromissos, bem como sua baixa, ou seja,
anotacao de sua ocorréncia;

14.3.2.1. A agenda devera possuir calculadora de prazos, possibilitando que o usuario
informe a quantidade de dias, a contar de uma data escolhida, para que o sistema aponte qual
da data fatal do prazo ou compromisso. A calculadora devera considerar, seguindo a escolha do
usuario, os dias corridos ou Uteis, sendo que neste Ultimo caso, devera desconsiderar os
sabados, os domingos e feriados, inclusive os municipais, que deverao estar anotados em tabela
propria do sistema, indicando, assim, a data final correspondente aos parametros informados
pelo usuério;

14.3.2.2. O sistema devera possibilitar manter, em carater permanente, durante o uso do
sistema, as infomargdes pertinentes aos compromissos da agenda, em um monitor auxiliar ou
tv, de modo a infomar e orientar 0s usudrios sobre 0s prazos;

14.3.3. Possuir ferramenta de controle da movimentacdo processual (relatorio do historico do
processo), com registro de todos os atos praticados no processo, com data, hora bem como o
USUArio que os praticou;

14.3.4. Possuir ferramenta de pesquisa dos registros por campos diferenciados como: nimero
de processo, numero da CDA, nome do contribuinte, enderec¢o do contribuinte, codigo do imovel,
namero de protocolo etc.;

14.3.5. Possuir ferramenta que permita a consulta fonética pelo nome do devedor/executado;

14.3.6. Possuir ferramenta que possibilite aos setores envolvidos com a Execucdo Fiscal
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(tributario, divida ativa etc.) cadastrar solicitacdes que impliquem em tramitagdo processual
interna; Assim, caso o setor de divida ativa reconheca, por exemplo, a inexisténcia de uma divida
por motivo de cancelamento do langamento ou satisfagdo do débito, e estando este em fase de
execucdo, devera informar essa situacdo no sistema para que a procuradoria expeca a peticdo
de extincéo do processo;

14.3.6.1. Permitir a consulta pelo setor de execucéo fiscal e a impresséo da(s) peticdo(des)
pertinente(s) & providéncia solicitada, de forma direta, na propria ferramenta, inclusive com os
documentos cartoriais e pecas processuais subsequentes (despacho, certiddo, mandados etc.);
14.3.6.2. Permitir anotacdes de prazo, data para providéncia, responsavel pela providéncia,
namero do processo administrativo referente, alerta de vencimento de prazo, providéncia e
motivo da providéncia;

14.3.7. Permitir visualizar observacdes, consulta a pasta do processo digital perante o tribunal,
anexacdo de documentos, assinatura digital de documentos e o histérico de movimentag¢ao
processual do ato;

14.3.8. Possuir formulério para cadastro manual de publicacdes, contendo campos para
anotacdo da numeragdo unificada CNJ do processo, da data da disponibilizacdo, data da
publicacéo, data do prazo e acesso direto a agenda, caso haja publicagcbes advindas dos Diarios
Oficiais que o usuario queira gerir por meio do sistema;

14.3.9. Possuir formulario de cadastro e controle do apensamento de feitos, com data, numero
do processo apenso, vara e motivo do apensamento, bem como botéo de atalho para o formulario
do processo ao qual esta apensado;

14.3.10. Possuir formulario de cadastro e controle de cartas precatérias expedidas, com
possibilidade de armazenamento das seguintes informacdes: da data da expedicdo da carta
precatdria, nome do Juizo Deprecado, numero da precatoria, finalidade, numero/ano do
protocolo, data da devolucéo e resultado (cumprida total, cumprida parcial, ndo cumprida);
14.3.11. Possuir formulario de cadastro e controle de recursos interpostos, com
possibilidade de armazenamento das seguintes informacgdes: parte que o interpds (autor, réu,
terceiros, ministério publico etc.) tipo de recurso, data da remessa, foro para o qual foi remetido,
instancia, n° do processo/recurso, turma/camara, nome do relator, nome do revisor, efeito em
gue foi recebido (devolutivo, suspensivo, ambos etc) data do transito em julgado, ementa do
acoérdao;

14.3.12. Possuir formulario de cadastro e controle incidentes processuais com
possibilidade de armazenamento das seguintes informacoes: data, fundamento, moeda, valor,
namero/ano do protocolo, descri¢cdo/alegacdo, data da sentenca, descri¢do sucinta da sentenca;
14.3.13. Possuir formulario de cadastro e controle de garantias oferecidas no processo,
com possibilidade de armazenamento das seguintes informacdes: data do mandado de penhora,

tipo da penhora (original, reforgo etc), folhas da juntada, descricdo do bem, valor original do bem,
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valor atualizado do bem, dados do fiel depositario (nome, CPF, RG, endereco completo,
naturalidade, profisséo e filiagdo). Para depdsito ou fianga, possibilidade de anotar codigo e nome
do banco, agéncia, nUmero da conta, descri¢do e valor, permitindo a anotacdo e controle dos
valores levantados;

14.3.14. Possuir formulério de cadastro e controle de hasta publica, com possibilidade de
armazenamento das seguintes informacdes: n° da hasta (1°, 2° etc) data da hasta, hora da hasta,
resultado (positivo, negativo, suspensa etc), data da arrematacao, valor da arrematacdo, nome,
CPF ou CNPJ do arrematante;

14.3.15. Possuir ferramenta que automatize o preenchimento e a emisséo da guia DARE-
SP, instituida pelo provimento CG n° 33/2013, da Corregedoria Geral de Justica do Estado de
Sao Paulo e pela Portaria CAT 107, de 18.10.13, da Coordenadoria de Administragdo Tributaria
de Sao Paulo, para recolhimento de taxas judiciarias, de modo a dinamizar o preenchimento da
mesma no site da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, permitindo, ainda, a guarda
do documento para ser reimpresso por ocasido de eventual extravio da guia por parte do
devedor;

14.3.16. Possuir recurso basico de acessibilidade, com ferramenta para auxilio 6ptico que
promova melhor desempenho visual de pessoa com baixa visao, através de lupa que possibilite
a ampliacao de imagem dos conteudos na tela, permitindo ao usuario definir o tamanho do zoom
bem como seu direcionamento para todas as regifes da tela;

14.3.17. Possuir ferramenta de exportacdo de dados para alimentacdo do sistema do Setor
de Cadastro Imobiliario/Mobiliario, através de arquivos em formato .txt ou xml (ou similar), de
modo a possibilitar a transferéncia de informacdes sobre alteracdes cadastrais, em especial
guanto a alteracao da titularidade de bens imoveis objetos de cobranca;

14.3.18. Possuir ferramenta que possibilita a importacdo de dados para alimentacédo do
sistema do Setor Divida Ativa, através de arquivos em formato txt ou xml (ou similar), de modo a
possibilitar a recepgéo de informag6es sobre acordos de parcelamentos e/ou pagamentos a vista
realizados no setor de divida ativa, referentes a débitos ajuizados;

14.3.19. Possuir ferramenta de exportacdo de dados para alimentagéo do sistema do Setor
Divida Ativa, através de arquivos em formato txt ou xml (ou similar), de modo a possibilitar o
envio de informagfes sobre as custas processuais ocorridas da tramitacdo dos processos
(diligéncias de Oficial de Justica, despesas de postagem, despesas de Certiddo Imobiliaria etc);
14.3.20. Possuir ferramenta que faca o controle dos processos que estejam com abertura
de vista a Procuradoria, de modo a possibilitar, na devolugéo, a exportacdo, através de geracéo
de arquivo em formato txt ou xml (ou similar), dos processos devolvidos ao cartoério, contendo
dados (numero de processo, data da devolucédo e descricdo do pedido), de maneira a possibilitar
sua leitura por aplicativos tais como MS-Word, MS-Excel ou outros sistemas de apoio aos

servicos cartoriais, com a finalidade de agilizar e facilitar o fichamento de todo ou parte do lote
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destes processos devolvidos.

14.4. Gestéo Financeira

14.4.1. Embora se busque, para troca de dados financeiros, a integracdo dos sistemas da
procuradoria com o sistema nativo de Divida Ativa, que realiza o atendimento para pagamento
dos débitos, inclusive os ajuizados, faz-se necessario e para tal o sistema contratado também
deveré possuir ferramenta de gestdo de acordos para pagamento ou parcelamento dos débitos.
Assim, o sistema deveré:

14.4.1.1. Possuir ferramenta para realizacdo de acordos para pagamento e/ou
parcelamento do débito ajuizado, com ferramenta de atualizacdo do montante da divida; emisséo
de demonstrativo simulando o valor do parcelamento com incluséo das custas processuais, taxa
judiciaria e honorarios advocaticios; emissdo dos termos de transacdo (Termo de Acordo e
Confissdo de Divida); emissdo de boletos bancarios para pagamento da divida, das custas
processuais e honorarios advocaticios no padrdo Febraban; emissdo da guia GARE para
recolhimento de taxas judiciarias;

14.4.1.2. Possuir ferramenta para agrupamento de processos, localizando-os pelo nhome da
parte ou inscricdo/cadastro, para a realizacdo de acordos agrupados, seguindo as regras
previstas no item anterior;

14.4.1.3. Permitir correcdo do débito com aplicagéo de indices como Ufesp, Unidade Fiscal
do Municipio, Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e outros que vierem
a ser instituidos;

14.4.1.4. Possuir ferramenta que possibilite a alimentagdo do formulério do sistema com

indices mensais da Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo;

14.4.1.5. Permitir a remessa eletronica de boletos registrados, conforme manual padrdo
FEBRABAN;
14.4.1.6. Permitir baixa eletrbnica de pagamentos dos boletos e carnés através de arquivos

de retorno do banco padrdo CNAB 240 / CNAB 400; Em ambito judicial, apos a baixa, o sistema
deverd imprimir, em ato continuo e de forma automatica, a respectiva peticdo de extin¢gdo, no
caso de pagamento a vista, ou peticdo de suspensao do feito pelo prazo do acordo, no caso de
parcelamento do débito.

14.4.1.7. Permitir a geragéo de carné em forma de ficha de compensacgéo para pagamento
do débito parcelado, no padrdo Febraban, com possibilidade de armazenamento das seguintes
informacdes: nome da cedente (Exequente); nome e endereco completo do sacado (Acordante);
data de vencimento da parcela; numero de parcela; valor do boleto; nimero do processo e vara,
descricdo da origem da cobrancga;

14.4.1.8. Permitir a baixa manual de pagamentos dos boletos e carnés, através de
digitagdo. Em ambito judicial, apés a baixa, o sistema deverd imprimir, em ato continuo e de

forma automatica, a respectiva peticdo de extincdo, no caso de pagamento a vista, ou peticdo
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de suspenséo do feito pelo prazo do acordo, no caso de parcelamento do débito;

14.4.1.9. Possuir ferramenta que permita agrupar ou desagrupar boletos de acordos
realizados de forma individual, considerando o mesmo numero de inscricdo ou cadastro;
14.4.1.10. Permitir a geracdo de remessas registradas de boletos agrupados e/ou néo
agrupados, bem como, a geracdo automatizada de arquivos eletrénicos para captura e
comunicacgdo das informacdes financeiras com a instituicdo bancaria responsavel pelo registro e
prestacéo de informagbes ao Banco Central;

14.4.1.11. Permitir a captura e registro de arquivo eletrénico gerado pela instituicdo bancéaria
responsavel pelo registro e prestacao de informac¢des ao Banco Central;

14.4.1.12. Possuir ferramenta que automatize o preenchimento e a emissao da guia DARE-
SP, instituida pelo provimento CG n° 33/2013, da Corregedoria Geral de Justica do Estado de
Sao Paulo e pela Portaria CAT 107, de 18.10.13, da Coordenadoria de Administragdo Tributaria
de Séao Paulo, para recolhimento de taxas judiciarias, de modo a dinamizar o preenchimento da
mesma no site da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, permitindo, ainda, a guarda
do documento para ser reimpresso por ocasido de eventual extravio da guia por parte do
devedor;

14.5. Integragdo com a Divida Ativa.

14.5.1. De forma a permitir organizacao, precisédo e celeridade processual, sera disponibilizado
para o sistema licitado todas as informacdes da Divida Ativa necessarias ao bom andamento dos
processos de execucao fiscal. O sistema licitado, por sua vez, também devera alimentar a base
de dados da Divida para ciéncia automatica das despesas processuais realizadas nos processos
de Execucéo Fiscal, para efeito de ressarcimento do erério pelo devedor, quando do pagamento
ou parcelamento do débito. Portanto, além do controle processual inerente a Procuradoria, 0
sistema pretendido devera contemplar a manutencdo da base de dados da Execucdao Fiscal, pela
integracd@o das informag6es destas, atualizadas de forma dindmica pelo sistema da divida ativa.
Entre as atualizacdes cadastrais mais importantes destaca-se o controle de enderego para
localizacdo de pessoas, a ser utilizado tanto para o controle de envio e retorno de
correspondéncias, quanto para diligéncias de oficiais de justica na realizacdo de intimacdes e
citagcdes. Assim, quando da implantacdo do sistema, 0 mesmo devera se fazer acompanhar de
um plano e cronograma de integracdo para com o sistema da Divida Ativa existente na
PREFEITURA, devendo:

14.5.1.1. Definir politica de acesso entre as bases e estabelecer os padrdes técnicos para
disponibilizacdo e compartilhamento de dados entre os sistemas da Divida Ativa e 0 Sistema
licitado, tais como estrutura dos dados, arquitetura, SGBD, linguagem, formas de comunicacdo
e outros detalhes técnicos essenciais para a correta sincronizacéo das informacdes;

14.5.1.2. Exemplificar sua aplicacdo teérica, respeitando o tipo de banco de dados do

Sistema da Divida Ativa;
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14.5.1.3. Manter uma boa performance de processamento, seguranca, consisténcia dos
dados, realizando a troca de informacdes de maneira transparente ao USUArio;

14.5.2. A metodologia proposta podera ser revisada e adaptada pela empresa que mantém o
sistema de gestédo da Divida Ativa, em participacdo conjunta com a PREFEITURA e a propria
proponente;

14.5.3. Para ideal funcionamento da integracdo pretendida, o sistema deverd disponibilizar
ferramenta que permita a troca de informacdes relativas aos ajuizamentos de execugdes fiscais
e informaco0es relativas ao fluxo financeiro de pagamentos de acordos constantes na base de
dados do sistema com as informagcBes provenientes do setor de Divida Ativa, devendo
disponibilizar as seguintes funcionalidades:

14.5.3.1. Permitir pesquisar junto ao setor de Divida Ativa a situagao financeira referente as
Certiddes de Divida Ativa e também aos processos de execucao fiscal constantes da base de
dados do sistema;

14.5.3.2. Permitir ao usuério, considerando informacgdes financeiras obtidas por meio de
integragcdo com o setor de Divida Ativa, tomar as cabiveis providéncias juridicas ou
administrativas que sejam necessarias;

14.5.3.3. Apresentar ao usuario informag8es como numero da CDA, exercicio, tributo, nome
do devedor e valor original;

14.5.3.4. Permitir ao usuario selecionar, individualmente ou em lote, registros para 0s quais
tomara providéncias, informando ao usuério o numero do processo, o numero do acordo, a data
do acordo, a quantidade de parcelas, a quantidade de parcelas pagas e a data do ultimo
pagamento;

14.5.3.5. Permitir ao usuario visualizar as tarefas a serem realizadas em um fluxo de
trabalho, de modo que as informacgdes obtidas pela integracdo com setor de Divida Ativa sejam
distribuidas, de maneira automatica, entre categorias especificas, informando e norteando o
usuério durante a operacionalizacéo das funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta;
14.5.3.6. Permitir a configuracdo para a automatizagdo da confeccdo das peticbes com
pedidos de Suspensdo/Sobrestamento, Extingdo, Prosseguimento e/ou Cancelamento,
conforme a situag&o do crédito tributario seja alterada para parcelado, quitado ou cancelado, de
forma que o sistema confeccione automaticamente as referidas peticdes e as disponibilize para
conferéncia e assinatura ao usuario responsavel;

145.4.0 sistema da Procuradoria devera ser responsavel pelo gerenciamento e
compartilhamento das informagdes, ou seja, deverdo coletar do Sistema da Divida Ativa as
informacgdes necessarias para:

145.4.1. O ajuizamento da Divida Ativa e posterior retorno ao mesmo do numero do
processo, protocolo, data e hora da distribuicdo e demais informacdes que efetivem o

ajuizamento da divida, de acordo com a exigéncia da estrutura do banco de dados;
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14.5.4.2. O registro dos acordos realizados diariamente para pagamento ou parcelamento
da divida ativa ajuizada, bem como de parcelas pagas de acordos j& em andamento, a fim de
proporcionar a atualizacdo automatica do andamento processual e da consequente emissao de
peticoes de extingdo ou suspenséo, conforme o caso;

14.5.5. O sistema licitado devera devolver ao sistema da Divida Ativa as informacdes referentes
as despesas praticadas nas cobrangas, para ressarcimento do erario quando do pagamento ou
parcelamento do débito.

14.5.6. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informacdes devera prezar por uma
boa performance de processamento, seguranca, consisténcia dos dados, realizando a troca de
informagfes de maneira transparente ao usuario;

14.6. Gestédo da Cobranca Administrativa.

O Sistema devera dispor de ferramentas que atendam a fase inicial de recuperagéo de créditos,
correspondente a Cobranca Administrativa, contemplando, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

14.6.1. Pasta Digital

14.6.1.1. O sistema de deverd possuir ferramenta de gerenciamento eletrénico de
documentos a compor uma pasta do processo de cobranca, consistindo no armazenamento,
visualizacdo e impressao de documentos em formato PDF;

14.6.1.2. O gerenciamento eletrénico de documentos devera permitir o agrupamento das
CDA'’s para que seja possivel sua cobranca de forma organizada, gerando numeracgéao especifica
e histérico de movimentacao para controle e gestao das dividas;

14.6.1.3. A pasta digital do processo de cobranca devera permitir ao usuario juntar
documentos e outros arquivos em extensdo pdf bem como possibilitar o arquivamento,
desarquivamento, excluséo, criacédo e substituicdo de documentos que a compdem;

14.6.1.4. Devera permitir a assinatura digital dos documentos juntados a pasta digital, no
momento de sua anexagao;

14.6.1.5. Devera permitir a geragdo de um extrato do processo para embasar eventuais
processos de execucao fiscal.

14.6.2. Envio de Mensagens e Correspondéncias

14.6.2.1. O sistema devera permitir a geragdo de carta administrativa para postagem bem
como possuir mecanismos de integracdo com API dos Correios para geracdo e postagem de
cartas de cobranga, sendo imprescindivel o servigo de “E-Carta Transmissao dos Correios”;
14.6.2.2. O sistema devera permitir o envio de e-mail, de modo a viabilizar o envio de
mensagens aos devedores, registrando automaticamente em seu histérico de movimentagéo a
data, hora, tipo e conteldo da mensagem enviada, bem como o usuario responsavel pelo envio;
14.6.2.3. O sistema devera disponibilizar, também, ferramenta que permita o envio de SMS

aos numeros de telefones celulares cadastrados na base de dados, a qual devera conter as
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seguintes funcionalidades:

14.6.2.3.1. Permitir o envio de SMS as partes com o objetivo de realizar cobranca extrajudicial
dos débitos, bem como noticiar fatos e/ou informacfes de seu interesse;

14.6.2.3.2. Permitir que o usuario inclua e personalize as mensagens de texto que serdo
enviadas;

14.6.2.3.3. Permitir a selecdo dos registros aos quais serdo enviadas as mensagens, utilizando
como critério de busca o nUmero do processo de cobrangca ou 0 nome da parte;

14.6.2.3.4. Permitir o a parametrizacdo de data e horarios especificos para agendamento de
envio automatico das mensagens;

14.6.2.3.5. Disponibilizar ao usuario o monitoramento dos SMS enviados, para saber quais foram
confirmados e quais apresentaram erros no envio;

14.6.2.3.6. Possibilitar a certificagcdo, através da operadora de telefonia, da entrega do SMS ao
destinatario;

14.6.2.3.7. Armazenar todas as mensagens SMS enviadas para futuras consultas, caso

necessario.
14.6.3. Protesto Extrajudicial das CDAs
14.6.3.1. O sistema devera permitir a gestao do envio de CDA(S) a protesto extrajudicial por

meio eletrdnico mediante encaminhamento de arquivo magnético para a CRA-SP - Central de
Remessa de Arquivos de Sao Paulo, adiante referida como érgao responsavel pela gestédo dos
apontamentos eletrénicos a protesto, contendo dados sobre as certiddes a serem protestadas,
bem como controle das fases do protesto (tais como pagamento, sustacao, desisténcia), controle
das despesas (despesas e emolumentos) e controle do pagamento dos titulos protestados. O
sistema devera possuir as seguintes funcionalidades:

14.6.3.1.1.  Recepcionar arquivo em formato xml em leiaute previamente definido ou através
de integragao com o sistema de divida ativa, as CDA’S a serem protestadas pelos sistema;
14.6.3.1.2.  Validar as CDA’s importadas, garantindo que o sistema verifique pendéncias como
auséncia ou deficiéncia em informagBes primordiais para o protesto como enderecos dos
devedores, CPF/CNPJ, duplicidades ou erro em valores;

14.6.3.1.3.  Permitir o cadastramento de Cartérios Extrajudiciais para o qual serdo enviados
os titulos a protesto. Essa ferramenta devera permitir cadastrar, alterar, excluir e imprimir as
informacdes registradas;

14.6.3.1.4.  Permitir a obtencéo de dados ausentes dos devedores através de ferramenta de
pesquisa da dados por nome e estado, nome e CPF/CNPJ;

14.6.3.1.5.  Permitir parametrizar os intervalos de horario para utilizagdo dos servigos do 6rgédo
responsavel pela gestdo dos apontamentos de titulos a protesto, com hora inicial e final de
remessa de informagdes; hora inicial e final para a confirmagédo e para o retorno; hora inicial e

final para a desisténcia e para o cancelamento;
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14.6.3.1.6. Permitir ao usuério que visualize todas as CDA’s prontas para envio ao CRA
diretamente no fluxo de trabalho;

14.6.3.1.7.  Permitir ao usuério que selecione titulos na tela de distribuicdo com os quais seréo
transmitidos ao CRA;

14.6.3.1.8.  Apos o envio, o sistema deverd criar tarefa de acompanhamento da confirmacao
e retorno dos arquivos enviados ao CRA. Nela o usuério podera obter manualmente ou
automaticamente as confirmacdes de envio e 0s retornos;

14.6.3.1.9.  Disponibilizar em fluxo de trabalho a situacdo de cada CDA enviada ao CRA para
protesto conforme a chegada dos retornos, classificando-as pelos status de protestados,
sustados, pagos ou irregulares;

14.6.3.1.10. Permitir ao usuario selecionar dentro das CDA’s protestadas, registros que terao
0 envio de cancelamento de protesto, tanto com custas para o devedor quanto com custas para
0 apresentante;

14.6.3.1.11. Disponibilizar em fluxo de trabalho a situacdo de cada CDA que teve o seu
cancelamento enviado ao CRA, dividindo-os em fluxo de trabalho conforme a chegada dos
retornos, classificando-os entre aguardando cancelamento e cancelamento retirado;
14.6.3.1.12. Permitir a visualizacdo das etapas do procedimento de protesto eletrbnico de
CDA(s) através de dashboard ao qual aponte 0 somatério em valores ou quantidades de CDAS
em situacao de distribui¢do, protesto, inconsistencia, retirado e concluido, instruindo o usuario
do sistema, de maneira intuitiva, quais acdes deverdo ser tomadas para operacionalizacdo com
éxito do procedimento de protesto.

14.6.4. Negativacdo em Orgaos de Protecdo ao Crédito.

14.6.4.1. O sistema devera dispor de funcionalidade capaz de realizar a integragéo do
sistema com 0s servigcos de protecao ao crédito. O objetivo é possibilitar o envio automatico e
seguro de informa¢des de inadimpléncia de contribuintes ou devedores, garantindo maior
eficiéncia na recuperacgéo de créditos, operando de forma parametrizada e em total conformidade
com as regras e configuragdes definidas. Devera conter os seguintes requisitos funcionais:
14.6.4.1.1. Possuir tela de parametrizacdo que permita configuracdo da funcionalidade. O
formulario deverd conter os seguintes campos: cliente, usuario, senha, nimero de contrato,
chave publica, chave privada.

14.6.4.1.2.  Possibilitar que o usuério realize o envio de dados para a negativacdo em 6rgéo
de protecao ao crédito, de forma individual ou em lote, através de integracéo via APl ou SFTP
(SSH File Transfer Protocol), permitindo o controle total sobre o registro e a baixa da
inadimpléncia.

14.6.4.1.3.  Possuir ferramenta de alerta antes da transmissao dos dados, devendo exibir as
seguintes informacdes: dados do credor como CPF/CNPJ, endereco invalido, como 0os campos

de endereco com nimero em branco ou ausente, valor zerado, devedor ja negativado, dados da
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CDA ndo vinculadas com uma cobrancga administrativa e extrato ausente.

14.6.4.1.4.  Possuir formulario de acompanhamento da negativacédo, o qual devera exibir as
seguintes informacdes: status individual de cada devedor negativado, identificacdo da
negativacao, usuario responsavel pelo envio e erro de retorno, quando houver.

14.6.4.1.5.  Possuir, no formuldrio de acompanhamento da negativacdo, que permita ao
usuério a realizacdo de ag¢Bes de manutencdo da restricdo, possibilitando a inativagdo ou
desativacao da negativagao.

14.6.4.1.6.  Possuir, no formulario de acompanhamento das negativacdes, as seguintes
informac®es: status da negativacdo, dados do devedor, data de negativacdo, data de retorno,
identificacdo da negativagéo, usuario responsavel pelo envio e erro de retorno quando houver.
14.6.5.Integragcdo ao Cadin Federal

14.6.5.1. O sistema devera dispor de ferramenta que integre com o cadastro federal de
inadimplentes (CADIN Federal), atualmente gerido pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), para o envio de negativagbes de devedores, acompanhamento e consulta. Esta
ferramenta deve atuar como um instrumento estratégico de modernizacdo e eficiéncia na
cobranga administrativa, garantindo maior celeridade na recuperagdo de créditos publicos,
devendo conter, para tanto, as seguintes funcionalidades:

14.6.5.1.1.  Possuir formulario de parametrizacdo, o qual devera conter 0os seguintes campos:
Orgao, Caédigo de Origem, Usuario, Senha e CPF do Responsavel pelo envio e recebimento de
arquivos por meio de integragéo via API.

14.6.5.1.2.  Possibilitar o envio de inscri¢cbes (de forma individual ou em lote), para o CADIN
Federal, através de integracdo via APl com a PGFN (Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional),
utilizando o padréao Json, bem como, 0 acompanhamento dos andamentos posteriores ao envio.
14.6.5.1.3.  Possuir ferramenta de alertas, devendo emitir os seguintes alertas: CDA invalida,
pessoa com dados incompletos, pessoa ja negativada e auséncia de parametros para a
negativacao.

14.6.5.1.4. Possuir formulario que possibilite o acompanhamento das negativacdes
realizadas junto ao CADIN Federal, devendo exibir: status da negativacéo, dados do devedor,
data de negativacdo, data de retorno, identificacdo da negativacdo, usuério responsavel pelo
envio e indicagc&o de erro ou sucesso no envio.

14.6.5.1.5.  Permitir ao usuério remover a negativacdo CADIN Federal do devedor, de forma
individual ou em lote.

14.6.5.1.6.  Dispor de um formulério de consulta rapida de devedores inscritos no CADIN
Federal, por CPF/CNPJ, apresentando o status do processamento.

14.7. Gestéo dos Processos Judiciais

O Sistema devera oferecer recursos voltados a gestdo dos Processos Judiciais, possibilitando o

acompanhamento integral das demandas judiciais, desde o0 ajuizamento até a finalizacdo, de

Prefeitura Municipal de Itirapina — Pregéo Eletrénico n° 39/2026 — Pagina 126 de 172



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

forma a garantir controle, organizacéo e eficiéncia na tramitacdo das acoes, devendo abranger,
portanto, as seguintes funcionalidades:

14.7.1. Integracdo Webservice ao Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regiéo.

14.7.1.1. Objetivando a reducdo dos trabalhos manuais, diminuicdo do uso de papel e
aumento da celeridade na tramitacdo dos processos, o0 sistema devera possibilitar a integracéo
com o TRT15, em Primeiro e Segundo graus, de modo a permitir o ajuizamento de acdes,
recebimento de intimacdes e citagbes, bem como o peticionamento intermediario, devendo para
tanto:

14.7.1.1.1.  Permitir comunica¢do por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas pelo
sistema adotado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, de maneira a possibilitar a
interoperabilidade entre o sistema contratado e o da Justica do Trabalho;

14.7.1.1.2.  Permitir o acesso ao Webservice do TRT15 através de Login contendo usuario e
senha liberado pelo Tribunal para conexao através de troca de xml’s;

14.7.1.1.3.  Permitir customizacao e a classificacdo das partes que figuram em um processo;
14.7.1.1.4.  Permitir customizagdo e a classificacdo do tipo de acdo do processo, tipo dos
pedidos e possibilitar a emisséo de relatorios com estas classifica¢cdes para auxilio do rateio de
valores de honorérios advocaticios;

14.7.1.1.5.  Permitir pesquisa por critérios de alguns tipos de busca, como nome da parte, tipo
de acdo etc;

14.7.1.1.6.  Permitir customizacdo na emissdo de relatérios utilizando alguns parametros de
busca, como nome da parte, tipos de acéo, valores e tramite dos processos;

14.7.1.1.7.  Permitir a insercdo de peticdo pronta, em formato de PDF, para assinatura;
14.7.1.1.8.  Apresentar, em pasta digital propria, os arquivos de peticionamento intermediario
retornados do TRT15 como meio de comprovar o momento da pratica do ato processual;
14.7.1.1.9. Apresentar as inconsisténcias verificadas de transmissdo de arquivos de
peticionamento intermediario ao TRT15, permitindo corre¢des de reenvio.

14.7.2.Integragdo Webservice ao Tribunal Regional Federal da 32 Regiéo

14.7.2.1. Objetivando a reducdo dos trabalhos manuais, diminuicdo do uso de papel e
aumento da celeridade na tramitacdo dos processos, o0 sistema devera possibilitar a integracao
com o Tribunal Regional Federal da 32 Regido, em Primeiro e Segundo graus, de modo a permitir
0 ajuizamento de acdes, recebimento de intimacdes e citagbes, bem como o peticionamento
intermediario, devendo para tanto:

14.7.2.1.1.  Permitir comunicagédo por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas pelo
sistema adotado pelo Tribunal Regional Federal da 32 Regido, de maneira a possibilitar a
interoperabilidade entre o sistema contratado e o da Justica federal;

14.7.2.1.2.  Permitir o acesso ao Webservice do TRF3 através de Login contendo usuario e

senha liberado pelo Tribunal para conexao através de troca de xml’s;
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14.7.2.1.3.  Permitir customizacéo e a classificagdo das partes que figuram em um processo;
14.7.2.1.4.  Permitir customizacdo e a classificacdo do tipo de acdo do processo, tipo dos
pedidos e possibilitar a emisséo de relatérios com estas classificacdes para auxilio do rateio de
valores de honorérios advocaticios;

14.7.2.1.5.  Permitir pesquisa por critérios de alguns tipos de busca, como nome da parte, tipo
de acgdo etc.;

14.7.2.1.6.  Permitir customizacdo na emissdo de relatérios utilizando alguns parametros de
busca, como nome da parte, tipos de acéo, valores e tramite dos processos;

14.7.2.1.7.  Permitir a insercdo de peticao pronta, em formato de PDF, para assinatura;
14.7.2.1.8.  Apresentar, em pasta digital prépria, 0s arquivos de peticionamento intermediario
retornados do TRF3 como meio de comprovar o momento da pratica do ato processual;
14.7.2.1.9. Apresentar as inconsisténcias verificadas de transmissdo de arquivos de
peticionamento intermediario ao TRT15, permitindo corre¢des de reenvio.

14.7.3.Integragdo Webservice ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

14.7.3.1. Objetivando a reducédo dos trabalhos manuais, diminuicdo do uso de papel e
aumento da celeridade na tramitacdo dos processos, o0 sistema devera possibilitar a integracao
com o TJSP, de modo a permitir o ajuizamento de a¢des, recebimento de intimagdes e citagcbes
bem como o peticionamento intermedidrio em meios eletrdnicos, nos termos constantes do
manual “Padrao de Integracao entre o Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo e Instituicbes
Conveniadas” via webservice, devendo, para tanto:

14.7.3.1.1.  Permitir comunicagédo por meio de interfaces padronizadas disponibilizadas pelo
sistema adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, de maneira a possibilitar a
interoperabilidade entre o sistema contratado e o do Poder Judiciério Paulista;

14.7.3.1.2.  Permitir integracdo com arquitetura baseada em servicos (Webservices)
acessiveis por meio de chamadas SOAP (Simple Object Access Protocol), por meio da internet,
utilizando documentos em formatos XML e PDF para a troca de informacdes;

14.7.3.1.3.  Permitir a compactacao ZIP e codificagdo em base 64, de documentos em formato
PDF, possibilitando o trafego de informacdes dentro da requisicdo SOAP;

14.7.3.1.4.  Permitir a utilizacdo de protocolos criptografados, infraestrutura de chave publica
e protocolizacdo digital, garantindo a integridade de documentos eletrénicos e sua validade
juridica, de acordo com a Lei n® 11.419/06 e medida provisoria 2.200, de 24 de agosto de 2001,
com adogdo de técnicas de assinatura digital, protocolizagéo digital de documentos e conexao
segura HTTPS, fundamentada a seguranca em criptografia na transmisséo de dados, integridade
de contetdo de documentos, autenticidade que permita comprovar a origem e autoria de um
determinado documento, nado repadio quanto a autoria da assinatura digital aposta e
irretroatividade, evitando a geracdo de documentos de forma retroativa no tempo;

14.7.3.1.5.  Permitir a utilizacdo de certificados digitais padrdo ICP Brasil, nos modelos Al e
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A3, para acesso ao webservice bem como assinatura de documentos eletronicos e atendimento
de definicdes apresentadas no manual “Padrao de Integragcdo entre o Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo e Instituigdes Conveniadas via Webservice”;

14.7.3.1.6.  Permitir acesso ao Webservice do sistema adotado pelo TISP por meio do uso de
protocolo HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), como forma de garantir a identidade do
servidor da PREFEITURA onde haja sido estabelecida a conexéo;

14.7.3.1.7.  Permitir realizar todas as chamadas ao Webservice dentro de uma mesma sesséo,
sendo que uma sessao seja identificada por cookie (JSESSIONID), que precisara estar presente
em todas as requisicdes dessa sessao;

14.7.3.1.8. Permitir iniciar sessdo Webservice do sistema adotado pelo TJSP, utilizando
identificacdo por meio de certificado digital autorizado pela ICP Brasil, de modo a possibilitar
acesso aos demais servi¢os disponibilizados pelo TISP;

14.7.3.1.9.  Permitir aposicdo de assinatura digital da PREFEITURA, por certificado padréo
ICP Brasil, em todos os documentos XML enviados de maneira integrada ao TJSP;

14.7.3.1.10. Permitir utilizagcdo de documentos XML padronizados que contenham a
especificacdo da codificacdo de caracteres, cabecalho, corpo da mensagem e assinatura digital
padrdo xmldsig para descrever as solicitacbes realizadas pela PREFEITURA junto ao
Webservice do TJSP;

14.7.3.1.11. Permitir o envio de documentos digitais em formato PDF, compactados em
formato ZIP e codificados em base 64 para trafego por meio de mensagem SOAP;

14.7.3.1.12. Permitir acesso utilizando certificacao digital propria da PREFEITURA, realizando
0 envio de requisicdo SOAP de acesso ao Webservice do TJSP, com consequente envio de
mensagem SOAP com desafio devidamente assinado e posteriorvresposta SOAP, confirmando
inicio da sessdao junto ao TJSP.

14.7.4. Peticionamento Inicial Eletrénico via Webservice perante o Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo.

14.7.4.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize o ajuizamento eletrbnico de
processos, respeitando a Lei Federal n° 11.419/06 e demais regulamentacdes aplicaveis ao
Processo Eletrénico no Estado de Sao Paulo, permitindo a geracao de arquivos XML e arquivos
PDF em atendimento as premissas constantes do manual “Padrao de Integragéo entre o Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituigbes Conveniadas via Webservice”. Nesse sentido
devera:

14.7.4.1.1. Permitir assinatura digital em lote de peticbes iniciais, CDA's e demais
documentos que comporao o processo, através de certificado digital padrao ICP- Brasil, com
vistas a garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos, de acordo
com a Lei Federal n® 11.419/06 e demais regulamentacdes aplicaveis ao Processo Eletronico no

Estado de Sao Paulo;
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14.7.4.1.2.  Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de modo a atender
as regras estabelecidas pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo;

14.7.4.1.3.  Permitir o acesso ao Webservice do Tribunal de Justica de Sao Paulo através de
certificado digital, assinando o desafio retornado, utilizando os algoritmos RSA e SHA1, conforme
as regras do “Padrédo de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e
Instituicdes Conveniadas via Webservice”, de modo a possibilitar a troca de informacbes e
documentos nos formatos XML e PDF;

14.7.4.1.4. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, as
CDA’s, peticBGes iniciais e documentos prontos para geracdo de lotes para ajuizamento
eletrénico, em formato XML, acompanhados do respectivo arquivo compactado ZIP, nos quais
constem os arquivos eletrénicos em PDF, ao Tribunal de Justica de S&o Paulo;

14.7.4.1.5.  Permitir pesquisa por critérios de busca como o nimero da CDA, o numero de lote
da importacdo das mesmas ou por todos os documentos que houver registro, permitindo ao
usuario selecionar peti¢des iniciais, CDA’s e/ou documentos, com o objetivo de gerar lotes para
transmissao eletrbnica do ajuizamento de processos, observadas premissas constantes do
“Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicbes
Conveniadas via Webservice”;

14.7.4.1.6.  Permitir a anexagdao, individualizada ou em lote, de documentos digitalizados em
cada pacote de transmissao;

14.7.4.1.7. Permitir a insercdo de peticAdo pronta, em formato PDF, para assinatura e
transmissao por meio do sistema;

14.7.4.1.8.  Permitir a assinatura digital do documento no momento de sua anexacao ao
processo;

14.7.4.1.9.  Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do sistema, lotes
gerados que aguardam ajuizamento eletrdnico, considerando como critério, o nimero do lote de
transmissdo ou todos os lotes registrados, observadas premissas constantes do “Padrédo de
Integracéo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicdes Conveniadas via
Webservice”.

14.7.4.1.10. Permitir limitar a quantidade de processos eletrbnicos a serem ajuizados pelo
Webservice do Tribunal de Justica de S&o Paulo, objetivando reduzir o risco de
comprometimento no envio de lotes, ocasionado por eventuais instabilidades de conexdo com a
internet e/ou congestionamentos do Webservice;

14.7.4.1.11. Permitir visualizar o tempo médio de transmissdo dos registros enviados ao
Webservice, com a finalidade de monitoramento da eficiéncia da conexao;

14.7.4.1.12. Apontar ocorréncias havidas quando do envio dos lotes de ajuizamento;
14.7.4.1.13. Registrar automaticamente o nimero de protocolo judicial para os lotes de

ajuizamentos transmitidos com sucesso;
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14.7.4.1.14. Apresentar inconsisténcias eventualmente ocorridas na transmissao de arquivos
ao TJSP, bem como seus motivos, de modo a possibilitar as devidas correcdes para reenvio;
14.7.4.1.15. Permitir obtencdo da confirmagéo da distribuicdo dos processos eletrénicos por
meio de acesso ao Webservice do TJSP;

14.7.4.1.16. Permitir a geracdo de arquivo em formato estabelecido pela PREFEITURA para
exportacdo dos niumeros de protocolo para o sistema de gestéo de divida ativa;

14.7.4.1.17. Armazenar em pasta digital propria, os documentos digitais retornados e
assinados pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, como meio de comprovar 0 momento da pratica
do ato processual, armazenando, também, em banco de dados, o arquivo XML de envio e de
retorno;

14.7.4.1.18. Apresentar ao usuario, em fluxo de trabalho, 0 mapeamento das etapas das
tarefas previstas no procedimento de ajuizamento de processos, constantes do “Padrdao de
Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicbes Conveniadas via
Webservice”, sugerindo, quando for o caso a:

f) Aposicédo de assinatura digital nas peti¢cdes iniciais e CDA;

g) Geracdo de lotes para ajuizamento eletrénico de processos;

h) Transmisséo de lotes aguardando o envio ao TJSP;

i) Providéncia para lotes em que houve erro de transmisséo;

i) Excluséo do(s) lote(s) de registro(s) retornado(s) com anotacdo de erro de transmissao;
14.7.5. Peticionamento Intermediario Eletrdnico via Webservice perante o Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo

14.7.5.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize o peticionamento intermediario
eletrénico, respeitando a Lei Federal n°® 11.419/06 e demais regulamentacfes aplicaveis ao
Processo Eletrénico, permitindo a geracao de arquivos XML e arquivos PDF em atendimento as
premissas constantes do manual “Padrao de Integracao entre o Tribunal de Justigca do Estado
de Sao Paulo e Instituigbes Conveniadas via Webservice”. Nesse sentido, o sistema devera:
14.7.5.1.1.  Permitir assinatura digital em lote de peticbes e documentos através de
certificados autorizados pela ICP- Brasil, com vistas a garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica dos documentos, de acordo com a Lei Federal n° 11.419/06 e demais
regulamentacdes aplicaveis ao Processo Eletrénico;

14.7.5.1.2.  Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de modo a atender
as regras estabelecidas pelo manual “Padrao de Integragao entre o Tribunal de Justica do Estado
de S&o Paulo e Instituicbes Conveniadas via Webservice”;

14.7.5.1.3.  Permitir o acesso ao Webservice do Tribunal de Justica de Sao Paulo através de
certificado digital, assinando o desafio retornado, utilizando os algoritmos RSA e SHA1, conforme
as regras do manual “Padrao de Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo

e Instituicbes Conveniadas via Webservice”, de modo a possibilitar a troca de informacdes e
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documentos nos formatos XML e PDF;

14.7.5.1.4.  Permitir pesquisar, na base de dados do sistema, peticbes intermediarias e
documentos prontos para geragdo de lotes para peticionamento eletrénico, em formato XML,
acompanhados do respectivo arquivo compactado ZIP, nos quais constem os documentos
eletrénicos em PDF pendentes de envio ao TJSP;

14.7.5.1.5.  Permitir pesquisa por critérios de busca como o numero da CDA, o numero de lote
da importagdo das CDA ou por todos os documentos que houver registro. Devera permitir ao
usuario selecionar peti¢des iniciais e CDA com fim de gerar lotes para transmissao eletrdonica do
peticionamento, observadas as premissas constantes do manual “Padréo de Integracéo entre o
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituigbes Conveniadas via Webservice”;
14.7.5.1.6. Permitir, na ferramenta de geragéo de lotes para envio eletrénico, anexacao e/ou
digitalizagdo individualizada de documentos em cada lote de transmissdo que sera
confeccionado, permitindo ao usuario selecionar o Foro para o qual pretende encaminhar os lotes
gque serdo enviados para peticionamento eletrbnico;

14.7.5.1.7.  Permitir selecionar, assinar digitalmente e incluir em lotes de peticionamento
intermediario, arquivos digitalizados que estejam armazenados em disco rigido;

14.7.5.1.8.  Permitir pesquisar, na base de dados do sistema, lotes gerados que aguardem
transmissdo eletrénica do peticionamento, considerando como critério, o nimero do lote de
transmissao ou todos os lotes registrados;

14.7.5.1.9. Permitir a insercdo de peticdo pronta, em formato PDF, para assinatura e
transmissao por meio do sistema;

14.7.5.1.10. Possibilitar o peticionamento em lotes, permitindo a transmissdo de arquivos em
formato XML e arquivos compactados em formato ZIP, contendo os PDF anexados;
14.7.5.1.11. Apresentar ocorréncias havidas no envio dos lotes de peticionamento e,
simultaneamente, para os lotes enviados com sucesso, registrar o nimero de protocolo judicial,
de maneira automatica;

14.7.5.1.12. Armazenar, em pasta digital prépria, 0os arquivos de peticionamento intermediario
retornados e assinados pelo TJSP como meio de comprovar o momento da pratica do ato
processual, devendo armazenar, também, em banco de dados, o(s) arquivo(s) XML de envio e
XML de retorno;

14.7.5.1.13. Apresentar inconsisténcias verificadas na transmissdo de arquivos de
peticionamento intermediario ao Tribunal de Justica de S&o Paulo, permitindo as devidas
corregOes para reenvio. O sistema devera apresentar o0 motivo da inconsisténcia que tenha sido
declinado pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo;

14.7.5.1.14. Apresentar ao usuario, em fluxo de trabalho, o0 mapeamento sequencial das
etapas de tarefas previstas no procedimento de peticionamento eletrénico, constantes do manual

“Padrdao de Integragao entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicbes
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Conveniadas via Webservice”, sugerindo:

e) Aposicdo de assinatura digital nas peticbes e documentos;

f) Geracao de lotes para peticionamento eletronico;

g) Envio de lotes aguardando a transmisséao ao TJSP;

h) Providéncias para lotes em que houve erro de transmissao;

14.7.5.1.15. Permitir a parametrizagcdo de peticbes diversas para atendimento ao quanto
indicado no manual “Padrao de Integragéo entre o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo
e Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

14.7.5.1.16. Permitir automatizar a tramitacdo de alguns tipos de pedidos junto ao TJSP,
possibilitando parametrizagcdo de documento XML em que se inclua elemento indicado no manual
“Padrao de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicbes
Conveniadas via Webservice”, com fim de possibilitar o processamento automatico do
peticionamento pelo sistema adotado pelo TISP;

14.7.5.1.17. Permitir a configuragdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar a
inclusédo no registro, da despesa que o0 ato processual, advindo da emissdo da peticdo ou
documento, vier a acarretar;

14.7.5.1.18. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a exigir campos de
CPF/CNPJ, RG, Endereco da Parte, devidamente preenchidos, quando o pedido e/ou o ato
processual subsequente o exigir; quando da emissao da peticdo ou documento, o sistema devera
alertar o usuario sobre a auséncia de dados nestes campos;

14.7.5.1.19. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
parametrizacdo para a alteracdo automatica dos tramites processuais de suspensao,
sobrestamento e extin¢do do feito quando o ato processual procedente do pedido o exigir;
14.7.5.1.20. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
parametrizacdo para que 0 prazo processual seja anotado automaticamente na agenda de
prazos e compromissos do processo, quando a situagéo o exigir;

14.7.6. Peticionamento Intermediério Fisico

14.7.6.1. Para o legado de processos fisicos, 0 sistema devera apresentar as seguintes
funcionalidades:

14.7.6.1.1.  Permitir a assinatura digital de peticbes e documentos, por meio de certificados
autorizados pela ICP-Brasil, respeitados os preceitos da Medida Provisoria n° 2.200-2/01, com
geracdao de protocolo de controle para consulta em sitio préprio na internet, com vistas a garantir
a autenticidade, a integridade e a validade juridica dos documentos emitidos e assinados;
14.7.6.1.2. Permitir, através de fluxo de trabalho, o encaminhamento automatico ao
procurador responsavel pela aposicdo de assinatura digital em peticdes e documentos
confeccionados que estejam sob sua responsabilidade;

14.7.6.1.3.  Apresentar os certificados digitais localizados no equipamento utilizado pelo
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procurador e permitir aplicacdo de assinatura digital em lote para todos os documentos por ele
definidos;

14.7.6.1.4.  Permitir a impressdo de todas as petigcbes e documentos assinados digitalmente
pelo procurador;

14.7.6.1.5.  Permitir a insercdo de peticdo pronta, em formato PDF, para gestdo por meio do
sistema;

14.7.6.1.6. Registrar a correlata manifestagdo no andamento processual de cada um
daqgueles para os quais houve a impressao de peticbes e documentos assinados digitalmente;
14.7.6.1.7. Permitir visualizar o documento confeccionado, possibilitando a conferéncia do
contetdo antes da aposi¢do de assinatura digital;

14.7.6.1.8. Permitir visualizar a data de confeccdo do documento, o pedido constante, o
responsavel pela geracdo do documento e, quando houver, a numeragéo unificada CNJ do
respectivo processo judicial;

14.7.6.1.9. Permitir, caso haja incorrecdo, cancelar o documento emitido, possibilitando ao
usuario responsavel declinar o motivo do cancelamento, pesquisar e indicar novo documento a
ser refeito;

14.7.6.1.10. Permitir visualizar os documentos cancelados em fluxo de trabalho do usuério
responsavel pela confeccao do novo documento;

14.7.6.1.11. Permitir visualizar o motivo declinado para cancelamento do documento e a
sugestdo de peticdo ou documento a ser utilizado;

14.7.6.1.12. Permitir a exclusdo do documento confeccionado incorretamente;

14.7.6.1.13. Permitir a visualizacdo, em fluxo de trabalho, da demanda de geracéo de arquivo
em meio magnético, para envio em conjunto com as peticdes fisica assinadas digitalmente e
impressas;

14.7.6.1.14. Permitir recep¢cdo de arquivo gerado pelo cartério com informagbes sobre
documentos aprovados e rejeitados, registrando em base de dados, automaticamente, o nimero
de protocolo daqueles;

14.7.6.1.15. Permitir visualizacdo e tomada de providéncias nas situacdes em que houver
documentos rejeitados em fluxo de trabalho.

14.7.7. Peticionamento Eletrédnico em Segundo Grau via Webservice perante o Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo

14.7.7.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize o peticionamento inicial e
intermediario eletrdnico em segundo grau via Webservice, permitindo a geracéo de arquivos XML
e arquivos PDF em atendimento as premissas constantes do manual “Padrao de Integragao entre
o Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice”. Nesse
sentido, devera:

14.7.7.1.1.  Permitir peticionar Recursos selecionando o grau ao qual sera direcionado,
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primeiro ou segundo, bem como o tipo de recurso, em conformidade com os padrdes de tipos de
recursos do TJSP, gerando um subprocesso dependente ao processo principal;

14.7.7.1.2.  Possuir no formulario op¢ao de selecionar, em segundo grau, o Foro da Camara
de Direito Publico, a competéncia, o tipo de acdo, o assunto, o valor da causa, o tipo de pedido
de acordo com as categorias do sistema do TJSP e o fundamento da causa;

14.7.7.1.3.  Permitir adicionar/alterar partes para distribuicdo de recursos em Segundo Grau;

14.7.7.1.4.  Possuir opcao de informar se a acdo que estd distribuindo devera seguir em
segredo de justica e/ou se possui pedido de liminar/tutela antecipada que determinara maior
celeridade na avaliacdo do Juizo.

14.7.8. Acesso a Pasta Digital e Movimentacéo Processual do TISP

14.7.8.1. O sistema devera permitir, na ferramenta para gerenciamento eletrbnico de
documentos, acesso direto a pasta digital do processo constante do portal do Tribunal de Justica
de Sao Paulo;

14.7.8.2. Devera disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita ao usuario
pesquisar o andamento processual através de link de acesso no website do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo considerando como critério de busca o niUmero de processo ou 0 nome
da parte.

14.7.9.CitacOes e Intimagdes Eletronicas via Webservice do Tribunal de Justica do Estado
de S&o Paulo.

14.7.9.1. Considerando que no processo eletrbnico as citacbes e intimacbes serdo
realizadas através da integracao ao Webservice do TJSP, o sistema devera:

14.7.9.1.1.  Permitir acesso ao Webservice do TJSP para solicitar, de maneira automatizada,
a relacdo das citacdes e/ou intimagdes que estejam aguardando a tomada de ciéncia, permitindo
a recepcao de arquivo XML contendo o numero de citacdes e/ou intimacdes disponiveis e uma
lista de citacdes e/ou intimag¢des que estejam aguardando ciéncia, com indicacdo de nimero do
ato, processo, Foro, Vara, classe, assunto do processo e data de disponibilizacdo das citagbes
el/ou intimagdes, observadas as definicdes do manual “Padrao de Integragao entre o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo e Instituigdes Conveniadas via Webservice”;

14.7.9.1.2.  Permitir buscar as citacdes e/ou intimagbes de um Foro, Vara ou Comarca
especificos ou, ainda, de todas as disponibilizacdes eletrbnicas havidas, permitindo o
recebimento das citagBes e/ou intimagdes, uma a uma e, a partir da segunda solicitacdo desse
tipo, devera, também, confirmar o recebimento da anterior;

14.7.9.1.3.  Permitir o envio da requisicdo de solicitagdo das citacdes e/ou intimagdes que
aguardam ciéncia, contendo documento XML assinado pela PREFEITURA, solicitando a préxima
citacdo/intimacao e confirmando o recebimento da anterior (se houver). Devera enviar pacote
ZIP, codificado em base 64, com arquivo PDF, assinado pela PREFEITURA e recebido no

chamamento anterior deste método;
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14.7.9.1.4.  Permitir a recepgéo da resposta da solicitagdo por meio de pacote ZIP, codificado
na base 64, contendo arquivo “Resposta.xml” com a citagdo/intimacdo assinada digitalmente
pelo Tribunal de Justica; os arquivos PDF de despacho/sentenca; e o arquivo “Ciencia.xml” para
ser assinado digitalmente pelo usuério ou pela instituicdo e retornado na confirmagdo do
recebimento desta citacao/intimacao;

14.7.9.1.5.  Permitir solicitacdo de citacdo/intimagcdo aguardando ciéncia, informando o
nimero do ato e enviando o arquivo de ciéncia da citacdo/intimagéo, permitindo solicitar
citacBes/intimacdes de qualquer Foro, Vara ou processo sem obedecer a uma sequéncia
especifica. Devera enviar documento de ciéncia desse ato assinado pelo usuéario ou pela
PREFEITURA, possibilitando obtencéo de documento de ciéncia necessario para a solicitagéo
de intimag&o ou ciéncia pelo numero do ato;

14.7.9.1.6.  Permitir solicitagcdo de citagBes/intimacdes com contagem de prazo iniciado
automaticamente para as quais ndo houver confirmacdo, durante o prazo de caréncia para
ciéncia, e que terdo seu prazo judicial iniciado automaticamente, possibilitando o recebimento de
citagdes/intimagcbes com prazo iniciado automaticamente para um determinado Foro e Vara ou,
ainda, para todos os Foros e Varas de somente uma Comarca ou de um Foro, observadas as
definigdbes do manual “Padrao de Integragéo entre o Tribunal de Justiga do Estado de S&o Paulo
e Instituicdes Conveniadas via Webservice”;

14.7.9.1.7.  Permitir indicar, no fluxo de trabalho do sistema, ciéncia da intima¢éo ou citacao,
gue forem eventualmente tomadas diretamente através do portal e-saj, sem utilizacdo do
sistema, para que, uma vez identificada, seja registrado o ato na base de dados do sistema;
14.7.9.1.8.  Permitir obter documentos anexos as cita¢des/intimacdes, informando o nimero
do ato e nimero do documento recebido no XML da citagédo ou da intimacao;

14.7.9.1.9. Permitir a tomada de ciéncia das citagfes e/ou intima¢des disponibilizadas por
meio da integragdo Webservice com o TJSP, respeitando os critérios definidos para divisdo de
trabalho entre os procuradores da PREFEITURA, tais como, o numeral final do nimero de ordem,
o numeral final do nimero unificado CNJ, pela letra inicial do nome do executado ou pelo nimero
do cadastro/inscrigdo, com vistas ao resguardo da divisdo equanime dos trabalhos e autonomia
profissional dos procuradores;

14.7.9.1.10. Permitir que o gestor realize a substituicAo do procurador responsavel pela
atuacao nas citacdes e/ou intimacdes que a ele tenham sido atribuidas, nos casos de auséncia
deste por motivos de licenga, férias etc., possibilitando, assim, dindmica e reorganizacéo
estratégica que faca frente a urgéncia dos prazos para realizagdo das manifestacdes
processuais;

14.7.9.1.11. Permitir ao usuario que visualize e providencie o cadastramento automatizado dos
dados do processo para os casos de citacdes e/ou intimagdes recepcionadas eletronicamente,

em que o sistema né&o tenha localizado o correlato processo em sua base de dados;
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14.7.9.1.12. Possuir ferramenta de classificacdo automatizada das intima¢cbes com uso de
palavras-chave para interpretacdo do seu teor bem como a sugestéo de providéncias conforme
regras pré-definidas;

14.7.9.1.13. Possuir ferramenta que permita ao usuario cadastrar novas providéncias para as
intimacoes recebidas eletronicamente, considerando a selecéo de palavras-chave que, uma vez
combinadas, possam classificar a providencia a ser adotada, de acordo com a configuragéo
estabelecida pelo usuério;

14.7.9.1.14. Permitir, uma vez configurada determinada providéncia, a aplicacdo automatica
da regra nas intimacdes ja recebidas ou em vias de recebimento, de modo a encontrar as
palavras-chave, classificando e sugerindo as providéncias previamente configuradas;
14.7.9.1.15. Permitir a indicagdo manual, individualmente ou em série, das providéncias
escolhidas para as intimagoes;

14.7.9.1.16. Permitir compartilhar o conjunto de palavras-chaves selecionadas bem como a
providéncia dela decorrente, com outros usuarios ou grupos do sistema,;

14.7.9.1.17. Permitir selecionar peticdbes que devem ser sugeridas pelo sistema quando
determinada providéncia for identificada;

14.7.9.1.18. Permitir destacar e realcar as palavras-chave escolhidas, de maneira a facilitar a
leitura das intimacoes;

14.7.9.1.19. Permitir, controlar e alertar aos usuarios do transcurso de prazos correlatos as
citacOes e/ou intimacdes disponibilizadas, apresentando em fluxo de trabalho, especificamente
categorizadas, observadas as situacbes previstas no manual “Padrao de Integragédo entre o
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas via Webservice” e, ainda,
situagOes que a PREFEITURA julgue necessérias;

14.7.9.1.20. Possuir ferramenta de validacdo dos prazos obtidos nas intimacdes eletrdnicas,
de modo a alertar o usuario sobre eventuais divergéncias. A validacdo devera ser automatica e
se utilizar4d da comparacdo do prazo contido no texto da intimacdo com o valor obtido nos
arquivos de extensdo xml oriundos da integracdo com o Tribunal de Justi¢a, gerando alertas nos
casos em que houver divergéncia entre 0s mesmos;

14.7.9.1.21. Permitir que o usudrio altere manualmente o prazo concedido na intimacao,
deixando-o em destaque bem como mantendo-o como original, para eventual consulta, quando
posicionado 0 mouse sobre 0 mesmo;

14.7.9.1.22. Permitir, por meio de atalho na propria ferramenta de gestédo das citacbes e/ou
intimacdes disponibilizadas, a confeccéo de manifestagdes processuais, de forma individualizada
ou em lote, para atendimento do quanto exigido pelas citacdes e/ou intimagdes recepcionadas
pelo sistema, conferindo, assim, maior celeridade na realizagéo dos atos;

14.7.9.1.23. Permitir, por meio de atalho na propria ferramenta de gestdo das citacdes e/ou

intimacdes disponibilizadas, a abertura de pasta digital onde estejam armazenados o0s
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documentos dos processos para 0s quais serdo realizadas manifestacbes processuais,
facilitando, assim, a consulta de informacfes necessérias para confec¢cdo de documentos e
peticoes;

14.7.9.1.24. Impedir a impressao de peticdes e documentos por quem nao seja o responsavel
pela manifestacao relacionada a citacao/intimacao eletrénica disponibilizada para o processo;
14.7.9.1.25. Permitir ao Procurador o reenvio das citacdes e/ou intimac¢des a outro procurador
OU Mesmo ao seu assistente, indicando observacdes ou peticbes a serem confeccionadas;
14.7.9.1.26. Permitir a visualizacdo e transmissao de peticGes intermediarias ao Webservice
do TJSP, que foram confeccionadas para atendimento de prazos provenientes de
citagdes/intimacgdes recepcionadas pelo sistema;

14.7.9.1.27. Permitir ao usuario que visualize casos em que a manifestagdo processual
confeccionada tenha sido cancelada e/ou excluida antes da respectiva transmissdo do
documento ao TJSP, de modo que lhe seja permitido tomar providéncias para que nao ocorra
perda de prazos processuais;

14.7.10. Integracdo Webservice no Padrdo MNI - Modelo Nacional de
Interoperabilidade.

14.7.10.1. O padrao MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade), instituido por meio da
Resolugdo Conjunta n° 03, de 16 de abril de 2013, observado o Termo de Cooperacdo n°
58/2009, bem como o contido na Resolucdo n° 12, de 14 de fevereiro de 2006, do Conselho
Nacional de Justica, que estabelece as bases para o intercambio de informacfes de processos
judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgaos de administracdo da Justica, vem sendo
adotado pelos tribunais judiciais nacionais, como sistema de gestdo de processos eletrénicos,
inclusive por Tribunais aos quais esta PREFEITURA esté jurisdicionada; Atualmente o PJe —
Processo Judicial Eletrdnico — possui servicos que atendem as necessidades comuns de
interoperabilidade das informacdes processuais, como Peticionamento Eletrdnico (Inicial e
Intermediéario), Consulta de Processos, Consulta de Avisos Pendentes e Ciéncia de
Comunicacdo. Assim, visando segurancga, confiabilidade e celeridade processual, o sistema
deverd possibilitar, também, a integrac@o de sistemas, via Webservice, conforme estabelecido
pelo MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade, adotado pelo PJe, observadas as seguintes
regras de integracao:

14.7.10.1.1. Permitir a execugao do servigo “entregarManifestacaoProcessual”’, definido pelo
MNI, por meio do qual sera possivel transmitir peticbes iniciais e intermediérias, anexar
documentos a um processo existente e, também, responder a expedientes em aberto;
14.7.10.1.2. Permitir a execucdo do servigo “consultarProcesso”, definido pelo MNI, o qual
permite a visualizacdo do processo;

14.7.10.1.3. Permitir a execugéo do servico “consultarAvisosPendentes”, por meio do qual é

possivel verificar se ha avisos de comunicacdo ou expedientes pendentes de ciéncia,
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recepcionando o id que identifica o aviso;

14.7.10.1.4. Permitir a execucdo do servico “consultarTeorComunicacao”, por meio do qual é
realizada consulta ao contetdo da comunicacdo (ou expediente), baixando o documento para
leitura, conferindo ciéncia da sua visualizacéo, identificando o id do aviso consultado por meio
do servico “consultarAvisosPendentes”;

14.7.10.1.5. Executar os parametros do modelo intercomunicacao-2.2.2.xsd (ou versao
superior), no qual sdo definidos os objetos bésicos para troca de informacdes processuais, pelo
gqual se incluem os dados de cabecalhos, movimentac@es, assuntos, classes, polos processuais,
partes do processo, documentos, tipos de documentos entre diversos outros elementos;
14.7.11. Peticionamento Inicial e Intermediario Eletrénico via Webservice no Padréo
MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade.

14.7.11.1. Para o peticionamento inicial, o sistema devera permitir a execu¢do do servigo
“entregarManifestacaoProcessual’, definido pelo MNI, com a realizacdo da operagao
Peticionamento, devendo realizar o tratamento das informacdes basicas de cada peticao,
observando as regras definidas pelo PJe, como classes, polos, assuntos, entre outros atributos,
sendo que, caso alguma regra do PJe ndo seja respeitada, o envio da peticdo devera apresentar
erro e sua possivel e correlata causa,

14.7.11.2. Devera permitir a recepcdo de arquivo eletrdbnico contendo elemento que
encapsula a resposta decorrente da manifestacéo inicial apresentada ao Webservice do Tribunal,
devendo, ainda, recepcionar o nimero de protocolo e arquivar, em pasta digital do processo no
sistema, o recibo de protocolo, em caso de sucesso;

14.7.11.3. Devera permitir enviar os dados basicos do processo para sua autuagdo e
distribuicdo, devendo possibilitar a recepcdo de resposta decorrente da manifestacdo
apresentada, recepcionando os protocolos individuais das operacbes, bem como, quando
apresentado em caso de sucesso, o recibo de peticionamento fornecido pelo Tribunal;
14.7.11.4. Devera permitir, tanto para o peticionamento inicial quanto para o intermediario, a
insercao de peti¢cdo pronta, em formato PDF, para assinatura e transmiss&ao por meio do sistema;
14.7.11.5. Para o peticionamento intermediario, o sistema devera permitir a execucdo do
servigo “entregarManifestagaoProcessual”, definido pelo MNI, possibilitando a transmissao de
arquivo eletrébnico contendo elemento que encapsula os dados da manifestagdo processual
intermediaria que estd sendo apresentada;

14.7.11.6. Deverad permitir a recepgdo de arquivo eletrébnico contendo elemento que
encapsula a resposta decorrente da manifestacéo intermediaria apresentada ao Webservice do
Tribunal, devendo recepcionar o nimero de protocolo e arquivar, em pasta digital do processo
no sistema, o recibo de protocolo em caso de sucesso;

14.7.12. Consultas Processuais no Padrdo MNI - Modelo Nacional de

Interoperabilidade.
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14.7.12.1. O sistema devera executar o servigo “consultarProcesso”, o qual retornara um
processo judicial se o nivel de sigilo interno permitir a consulta pelo Requerente;

14.7.12.2. O sistema devera estar apto a receber o retorno da requisicdo de consulta
processual, com dados do processo em si, com as informacdes dos polos, classe, assunto,
movimentacdes entre outras informagodes, conforme especificacdo do servico no MNI — Pje;
14.7.13. Acesso a Pasta Digital e Movimentacao Processual Padrdo MNI

14.7.13.1. Permitir, na ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos, acesso
direto a pasta digital do processo constante do portal do tribunal;

14.7.13.2. O sistema devera disponibilizar mecanismo ou funcionalidade que permita ao
usuario pesquisar o andamento processual através de link de acesso no website do tribunal.
14.7.14. Recepcéo de Avisos de Comunicacgéo Eletrénica via Webservice no Padréo
MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade.

14.7.14.1. Os atos de comunicacdo sdo realizados de forma passiva pelo Judiciario,
conforme previsto na Lei n® 11.419/20086, art. 5°, com a disponibilizacdo no Webservice, de cada
Tribunal de Justica, dos avisos pertinentes;

14.7.14.2. O sistema devera executar o servico “consultarAvisosPendentes” e
“consultarTeorComunicacao”, definido pelo MNI, via Webservice;

14.7.14.3. O sistema devera permitir a recepcao de aviso de comunicagéo pendente (objeto
aviso Comunicacgéo Pendente), sendo este univoco e disponivel para consulta pelo prazo legal,
ou seja, até a expiracdo do prazo de 10 (dez) dias ou até o momento em que houver a ciéncia
por meio da operacéo de consulta de comunicacgéo processual;

14.7.14.4. Para a operagao “consultarAvisosPendentes”, o sistema devera pesquisar se ha
alguma comunicacdo em aberto no processo (ou expedientes pendentes de ciéncia), podendo
ser intimagdes, notificacdes, citacdes, etc.;

14.7.14.5. O sistema devera recepcionar o retorno da operacao de consulta de avisos
pendentes com todos os id’s das comunicacdes destinadas a pessoa parte ou seu representante
legal e, caso nao haja aviso pendente, devera recepcionar uma lista vazia, confirmando, assim,
a auséncia de comunicagoes;

14.7.14.6. Para a operagéo “consultarTeorComunicacao”, o sistema devera consultar o teor
especifico de uma comunicagdo processual pendente (ou um expediente pendente);

14.7.14.7. No ato dessa consulta, se o expediente em questédo estiver pendente de ciéncia,
o sistema deverd realizar anotacao de registro automético realizada pelo sistema do Tribunal de
Justica, permitindo, ainda, a obtencéo de retorno desta operagdo com a obtenc&o de documento
e de seu conteudo, registrando ciéncia do teor e iniciando a contagem de prazos do processo;
14.7.15. Médulo para Integracdo com Ferramentas de Leitura e para Gestdo de
Publicagdes.

14.7.15.1. O sistema, em carater informativo e complementar aos servicos de leitura de
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publicagbes, contratados pela PREFEITURA, devera permitir ao usuério realizar integracao com
as empresas de prestacao destes servicos, possibilitando o arquivamento das mesmas em banco
de dados préprio, bem como a gestédo das tarefas com elas relacionadas, assim, devera permitir:
14.7.15.1.1. Cadastrar “palavras-chave” e possibilitar parametrizar tarefas subsequentes no
fluxo de trabalho, de acordo com o teor da publicagéo;

14.7.15.1.2. Cadastrar usuario, senha e possibilitar a configuracdo de horério para a execugao
automatizada do servico de recebimento das publicacdes, via integracéo;

14.7.15.1.3. Cadastrar enderecos de e-mail para o envio de alertas relacionados a possiveis
falhas ocorridas durante a execucédo dos servi¢os de integracao;

14.7.15.1.4. Importar, de forma manual e/ou automatizada, através da integracdo, as
publicagbes dirigidas & PREFEITURA e/ou aos procuradores a ela vinculados, disponibilizadas
pela empresa de prestacdo de servigos de leituras de publicac¢des, utilizando como critério de
importagdo a data da publicagdo do ato, devendo apresentar ao usuario o teor de cada
publicagéo;

14.7.15.1.5. Processar e manter em banco de dados préprio, automaticamente, as publicagbes
dirigidas a PREFEITURA e/ou aos procuradores a ela vinculados, disponibilizadas pela empresa
de prestacao de servicos de leituras de publicagbes, gerando, assim, as tarefas e compromissos
previamente cadastrados pelos usuarios, de acordo com o teor das mesmas, com sugestao da
pratica de atos processuais subsequentes;

14.7.15.1.6. Realizar pesquisa e visualizacdo de publicacdes ja recepcionadas anteriormente
e/ou arquivadas, utilizando-se como critério de busca a data da publicacdo do ato, devendo
apresentar ao usuario o teor de cada publicacdo, por meio de selecédo individual de cada registro;
14.7.15.1.7. Praticar atos de gestdo das publicacbes como: agendamento de compromissos
em agenda propria do sistema, peticionamento, anotacdo de andamentos processuais no
cadastro individual de cada processo, arquivamento da publicacédo localizada e finalizacdo de
eventual tarefa correlacionada a ela, consulta do cadastro individual de cada processo e
respectiva pasta digital prépria do sistema, visualizagdo do teor integral da publicagédo
recepcionada e visualiza¢cdo do andamento do processo perante o Tribunal;

14.7.15.1.8. Cadastrar manualmente novos processos e/ou vincular publicacdes
recepcionadas para as quais o processo ndo tenha sido identificado na base de dados do
sistema, de modo a possibilitar a adequada gestéo processual das mesmas;

14.7.15.1.9. Realizar destaques e anotacdo de comentérios individualizados em cada
publicacdo, com vistas ao direcionamento de futuras medidas a serem tomadas para
atendimento das determinacdes contidas no ato publicado;

14.7.15.1.10. Permitir a visualizacdo das etapas de gestdo de publicacbes por meio de
ferramenta de fluxo de trabalho, devendo, de maneira intuitiva, instruir ao usuario sobre quais

acOes deverdo ser tomadas para gerir com éxito as publicacdes recepcionadas;
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14.7.16. Peticionamento de Oficio ou Proativo

14.7.16.1. O sistema devera possuir ferramenta que possibilite 0 peticionamento a partir de
movimentagdes processuais, ocorridos no ambito do TJSP, de todos os processos contidos na
base de dado do sistema, de modo a dar independéncia nas manifesta¢cdes da procuradoria em
relacdo as intimacdes oriundas daquele tribunal;

14.7.16.2. O sistema devera lancar no fluxo de tarefas os processos que estiverem nessa
condigéo, permitindo:

14.7.16.2.1. A classificacdo das movimentacBes processuais em grupos (citacdo negativa,
citacdo positiva, etc) a partir da leitura de palavras chaves previdamente definidas pelo usuario;
14.7.16.2.2. A vinculacdo e emissdo automatizada de determinada peticdo a essa leitura,
sendo que, em alguns casos, como citacdo negativa, devera realizar antes, a pesquisa e
aposicado na peticdo do novo endereco encontrado em fontes internas e/ou externas, tudo de
forma automatizada;

14.7.16.2.3. A configuracdo da rotina de leitura dos andamentos processuais em intervalos
fixos ou através de rotinas diarias, semanais e mensais, bem como estabelecendo quais
andamentos seréo lidos, considerando o critério de data em que foram praticados;

14.7.16.2.4. A configuracdo do tipo de processo que tera sua movimentacdo lida (ex.
Contencioso em geral, execucao fiscal ou ambos);

14.7.16.2.5. A configuracdo de opcdes que refinem a localizacdo de processos com débitos,
intimacdes e peticbes de oficio em aberto;

14.7.16.2.6. A diferenciacdo das peticGes elaboradas automaticamente das peticbes manuais
que esteja no fluxo de assinatura;

14.7.17. Gestao de Depésitos em Garantia

14.7.17.1. O sistema devera permitir a importacdo e leitura de arquivo fornecido por
instituicdes bancéarias contendo informacgfes sobre contas e valores garantidos por meio de
depositos judiciais para processos de execucdo fiscal. A ferramenta devera disponibilizar as
seguintes funcionalidades:

14.7.17.1.1. Permitir a localizacdo e importagdo de arquivo gerado por instituicdo bancéria
gravado em disco rigido;

14.7.17.1.2. Informar ao usuario, a0 menos, o numero do processo, 0 nome do banco, a
agéncia, o niumero da conta e o valor original;

14.7.17.1.3. Apresentar a quantidade de registros de processos judiciais lidos;

14.7.17.1.4. Apresentar a quantidade de processos judiciais encontrados e processos judiciais
nao encontrados;

14.7.17.1.5. Separar automaticamente o0s processos que sejam correlatos as execucoes fiscais
daqgueles que ndo sejam;

14.7.17.1.6. Processar as informacbes e registrar no banco de dados do sistema as
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informacgbes positivas acerca de depdsitos judiciais, registrando as garantias no cadastro
individual do processo;

14.7.17.1.7. Disponibilizar, de maneira automética, tarefa em fluxo de trabalho indicando os
registros positivos localizados na pesquisa;

14.7.17.1.8. Permitir ao usuario, ao menos, selecionar individualmente os processos e abrir a
pasta virtual respectiva, visualizando cada processo ou CDA,;

14.7.17.1.9. Permitir confeccionar documentos em lote para os registros selecionados;
14.7.17.1.10. Permitir excluir tarefa do fluxo de trabalho para os registros selecionados;
14.7.17.1.11. Informar o total de processos com registros positivos de depdsitos em garantia;
14.7.17.1.12. Informar o niUmero do processo, a vara, o numero de protocolo, 0 ano de protocolo,
a data da distribui¢éo, o valor da acao, o tramite, 0 nome da parte e o numero da CDA,
14.7.17.1.13. Informar as garantias registradas no banco de dados com a data, 0 nimero do
banco, o nome do banco, o numero da conta, a descri¢éo, o valor original e o valor atualizado;
14.7.17.1.14. Permitir exportar os registros positivos em arquivo magnético.

14.7.18. Inteligéncia Artificial e Automacgao

14.7.18.1. O sistema devera possuir ferramenta de inteligéncia artificial e permitir a
automacgdo de tarefas, de modo a incluir automaticamente processos recebidos, classificar
citacOes e intimagBes conforme a leitura e interpretacdo do teor do despacho, automatizar a
emisséo de peticdes, dentre outras atividades.

14.7.18.2. A ferramenta de inteligéncia artificial fornecida pelo sistema sera treinada pela
contratante, com apoio da contratada, por até 90 (noventa) dias apds a emissado da ordem de
servico, utilizando-se o texto do teor de citagcfes e intimacdes recebidas nos uUltimos meses, de
modo que o modelo interprete e crie padrdes proprios de classificacdo, de acordo com as
especificidades dos despachos existentes.

14.7.18.3. Ap6s o treino da ferramenta de inteligéncia artificial, havera a homologacéo do
resultado, aferindo-se a acuracia e a qualidade da classificagdo do teor dos despachos. Caso a
contratante julgue necessario, o prazo de treino podera ser postergado até que a ferramenta
atinja indice de acuréacia considerado confiavel para a realizagédo dos trabalhos.

14.7.18.4. A ferramenta devera:

14.7.18.4.1. Realizar a inclusdo automatica de novas a¢des, sem a interferéncia manual do
usuério, analisando e interpretando as informacdes recebidas, de modo a classificar e cadastrar
corretamente o 6rgdo de origem, o tipo de acédo, a classe processual, 0 assunto, o valor da acao,
as partes e demais informagdes do processo;

14.7.18.4.2. Direcionar automaticamente o processo ao procurador responsével, conforme as
regras previamente definidas;

14.7.18.4.3. Classificar automaticamente as citagcdes e intimacdes recebidas, aplicando

inteligéncia artificial para leitura, analise e interpretacdo do teor do despacho, definindo as
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providéncias a serem adotadas para cada movimentacéo processual, sugerindo, com base na
classificacéo, as peticbes que poderéo ser elaboradas, conforme parametrizacéo;

14.7.18.4.4. Permitir a classificacdo manual de citacOes e intimacdes quando o sistema ndo
conseguir realizar a classificagdo automética em virtude de alguma especificidade do texto
contendo o teor do despacho;

14.7.18.4.5. Permitir a elaboracdo automatizada de peticdo, requerendo o prosseguimento do
feito, quando receber comunicados de parcelamentos cancelados, disponibilizando
posteriormente para a revisao e assinatura do procurador;

14.7.18.4.6. Permitir a elaboracdo automatizada de peticdo requerendo a suspensao do feito
gquando receber comunicados de novos parcelamentos. O documento deverda ser disponibilizado
para revisao e assinatura do procurador;

14.7.18.4.7. Permitir a elaboracdo automatizada de peticdo requerendo a extingdo do feito
guando receber comunicados de quitagdo de dividas, desde que n&o existam outras dividas em
aberto. O documento devera ser disponibilizado para reviséo e assinatura do procurador;
14.7.18.4.8. Permitir a elaboragédo automatizada de peticdo requerendo a extingéo do feito pelo
artigo 26 da LEF quando receber comunicados de cancelamento de dividas, desde que néo
existam outras dividas em aberto. O documento devera ser disponibilizado para revisdo e
assinatura do procurador.

14.7.19. Recepcéo de Arquivos do Cartorio de Registro de Iméveis.

14.7.19.1. O sistema devera possuir ferramenta que permita ao usuario importar informacdes
eventualmente fornecidas pelo Cartério de Registro de Iméveis local (C.R.1.), a fim de comparar
dados sobre proprietarios de iméveis cadastrados na base de dados do sistema, cujo convénio
€ de responsabilidade do contratante. Devera possuir as seguintes funcionalidades:

14.7.19.1.1. Permitir ao usuario pesquisar arquivos gerados pelo C.R.l. constantes em disco
rigido, possibilitando a importacéo do arquivo selecionado para o sistema. Devera informar ao
usuario dados sobre o imével sendo, no minimo, o nimero da matricula do imoével, o nome do
cartério, o endereco, o numero, bairro, CEP, lote, quadra, area do terreno, area construida, o tipo
de ato praticado em cartério, a data da averbacédo, a data da transacao e o valor da transacéo.
Devera apresentar ao usuario dados sobre as pessoas fisicas e juridicas constantes do arquivo
como, no minimo, nome, CPF ou CNPJ, endereco, numero, complemento, cidade, bairro, CEP,
UF e percentual de participacéo no imovel;

14.7.19.1.2. Permitir ao usudrio visualizar as CDA(s) para as quais a ferramenta localizou, no
arquivo proveniente do C.R.1., registros coincidentes com a base de dados do sistema. Devera
possibilitar a visualizagdo de CDA(s) que ndo tenham sido ajuizadas. Devera apresentar ao
usuario as informacdes relativas as CDA(s) como, no minimo, o numero da CDA, o nome do
devedor e o valor;

14.7.19.1.3. Apresentar ao usuario informacdes imobiliarias dos registros importados do C.R.I.
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como, ao menos, 0 nome do cartorio, 0 nimero de matricula do imével, o endereco, numero,
complemento, bairro, CEP, lote, quadra, loteamento, a area do terreno, a &rea construida, o tipo
de ato praticado em cartério, a data de averbacdo, a data de transacao e o valor da transacéo.
Deverda informar dados sobre as pessoas fisicas e juridicas nos registros encontrados como, pelo
menos, nhome, CPF ou CNPJ, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, CEP, UF e
percentual de participagéo na propriedade;

14.7.19.1.4. Permitir a substituicdo das partes constantes no cadastro do sistema pelas partes
encontradas no arquivo importado do C.R.l. bem como permitir a inclusdo das partes
encontradas no arquivo importado cumulativamente com as constantes do cadastro do sistema;
14.7.19.1.5. Permitir ao usuario bloquear as CDA(s) em lote ou individualmente, ap6s a
importagdo do arquivo, assinalando o motivo do bloqueio, de modo que ela ndo seja
encaminhada para ajuizamento;

14.7.19.1.6. Permitir a exportacdo dos dados localizados, possibilitando ao usuério optar por
salvar todos os registros localizados ou somente os registros selecionados. Devera permitir a
geracdo de arquivo magnético de exportacdo das informagfes. Devera permitir exportar 0s
registros para os quais a comparacgao de dados constantes do arquivo proveniente do C.R.l. ndo
coincidiu com nenhum registro havido no banco de dados do sistema;

14.7.19.1.7. Permitir ao usuario visualizar, de maneira individualizada, o histérico de
andamentos processuais dos registros localizados;

14.7.19.1.8. Informar ao usuério os dados provenientes do arquivo importado do C.R.l. como
o nome do cartério, o numero de matricula do imével, o endere¢co, o numero, complemento,
bairro, CEP, lote, quadra, loteamento, a area do terreno, a area construida, o tipo de ato
praticado, a data de averbacao, a data de transacao e o valor da transacado. Devera apresentar
dados sobre as pessoas fisicas e juridicas constantes dos registros encontrados como, ao
menos, nome, CPF ou CNPJ, endereco, numero, complemento, bairro, cidade, CEP, UF e
percentual de participacdo na propriedade;

14.7.19.1.9. Permitir ao usuario criar, em lote ou individualmente, documentos para pratica de
atos juridicos ou administrativos quanto aos registros localizados;

14.7.19.1.10. Permitir a exportacdo dos dados localizados, possibilitando ao usuario optar por
gerar arquivo de todos os registros localizados ou somente de alguns que forem selecionados;
14.7.19.1.11. Permitir exportar os registros para os quais a comparacdo de dados constantes
do arquivo proveniente do C.R.l. ndo coincidiu com nenhum registro havido no banco de dados
do sistema;

14.7.19.1.12. Permitir ao usuario pesquisar por todos os dados provenientes dos arquivos
importados do C.R.l. Devera dispor de banco de dados no qual as informacdes importadas,
mesmo que nao utilizadas, deverdo ser armazenadas. Devera realizar a pesquisa no banco de

dados considerando informagdes como o nimero da inscri¢do imobiliaria, a matricula do imével,
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o nimero do CPF ou do CNPJ do proprietario ou pelo nome do proprietario;

14.7.19.1.13. Permitir a categorizacdo de atos cartoriais em um fluxo de trabalho, de modo que
os registros importados dos arquivos disponibilizados pelo C.R.I. sejam distribuidos, de maneira
automatica, entre categorias especificas de atos praticados pelo cartério. A ferramenta devera
nortear o usuario durante a operacionalizacdo das funcionalidades disponibilizadas pela
ferramenta. Devera permitir a incluséo, excluséo e alteragdo de atos, de forma manual.

14.7.20. Integracdo com o SENATRAN

14.7.20.1. O sistema devera possuir ferramenta que realize acesso integrado e respectiva
pesquisa na base de dados contida no Webservice da Secretaria Nacional de Transito
(SENATRAN), devendo, para tanto:

14.7.20.1.1. Permitir a pesquisa de veiculos automotores por meio do nimero da placa do
mesmo ou de nimero de CPF;

14.7.20.1.2. Permitir a visualizagdo da pesquisa com apresentac¢édo de dados como o nome do
proprietario, numero de CPF do proprietario, a marca e modelo do veiculo, 0 ano e modelo do
veiculo, se consta comunicado de venda ou nado, a cor do veiculo e o municipio de
emplacamento;

14.7.20.1.3. Permitir a impresséo do resultado da consulta bem como sua inclusdo na pasta
digital do processo, de modo a possibilitar sua anexacao na peticdo de penhora ou arresto.
14.7.21. Integracéo com a ARPEN

14.7.21.1. O sistema devera possuir ferramenta que permita ao usudrio a pesquisa de
informacdes fornecidas pela Associacdo dos Registradores de Pessoas Naturais do Estado de
Sao Paulo (ARPEN), para tanto, devera:

14.7.21.1.1. Permitir ao usuario realizar pesquisa por meio de niumero de CPF ou nome
completo cadastrado na base de dados;

14.7.21.1.2. Permitir visualizar o resultado da pesquisa, com apresentacdo de informacbes
como nome do falecido, matricula do registro, data do Gbito, data do registro do 6bito, nome do
cartdrio, nome dos genitores e CPF do falecido;

14.7.22. Gestédo de Oficios Requisitérios

14.7.22.1. O sistema devera conter ferramenta de gestdo de oficios requisitorios, devendo:
14.7.22.1.1. Possibilitar o recebimento dos requisitérios no sistema, disponibilizando as
informacgfes obtidas num fluxo de tarefas do sistema, separando-os em fila de requisitérios
pendentes de recebimento e de recebidos, bem como distribuindo-os, no proprio fluxo, aos
respectivos procuradores responsaveis pela sua gestao;

14.7.22.1.2. Permitir o reencaminhamento dos requisitérios de um procurador a outro, com
campo para anotacao de instrucdes e observacdes pelo usuario remetente;

14.7.22.1.3. Identificar e cadastrar automaticamente, sem intervencdo do usuario, 0s

requisitorios que ndo possuam registro no sistema;
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14.7.22.1.4. Disponibilizar informagBes detalhadas sobre os requisitorios, tais como seu
namero, a data de sua disponibilizagéo, o niumero do processo principal a que pertence, a classe
e entidade devedora e a pessoa gque o recebeu, caso ndo seja recebido automaticamente;
14.7.22.1.5. Disponibilizar um link de consulta do oficio requisitorio junto ao portal do Tribunal
de Justica, possibilitando a visualizacdo dos aos autos processuais diretamente no sistema,;
14.7.22.1.6. Disponibilizar um link de consulta do processo principal junto ao portal do Tribunal
de Justica, possibilitando a visualizacdo dos aos autos processuais diretamente no sistema;
14.7.22.1.7. Possibilitar a confirmacdo de recebimento do oficio requisitorio, com
encaminhamento do mesmo para o fluxo de requisitorios recebidos.

14.8. Funcionalidades Complementares

Além das etapas especificas de Cobranca Administrativa e Processos Judiciais, o Sistema
devera dispor de funcionalidades complementares que apoiem ambas as fases, garantindo maior
eficiéncia e seguranca na gestdo dos créditos, devendo, portanto, abranger:

14.8.1. Editor de Textos

14.8.1.1. O sistema devera possuir editor de textos, compativel com padrdo RTF ou similar,
permitindo a integracdo com o0s campos das tabelas do banco de dados do sistema, com
possibilidade de formatacdo de fonte, margens, cabecalho e rodapé, insercdo de tabelas,
insercao de mascaras, imagens, marcadores e numeracao, corretor ortografico, bem como:
14.8.1.1.1.  Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar seu
registro para emissao de relatorios estatisticos de teor e quantidade impressa;

14.8.1.1.2.  Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
incluséo, excluséo ou substituicdo do polo passivo na sua emisséo, quando o ato processual o
exigir;

14.8.1.1.3.  Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
impressao do mesmo apenas para determinado tipo de cadastro (mobiliario ou imobiliario);
14.8.1.1.4.  Possuir indexacgdo e pesquisa textual de documentos por palavra, combinacgéo de
palavras ou parte do texto informado, permitindo a facilidade e rapidez na localizagdo de
documentos elaborados e mascaras que 0os compdem;

14.8.1.1.5. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
assinalacdo, de forma abreviada, do teor do documento emitido, no histérico processual, apés
sua impresséo, evitando o trabalho repetitivo de digitacdo dessas informac¢des no andamento do
processo;

14.8.1.1.6.  Permitir o carregamento de impressdo com utilizacéo de leitor 6ptico, de modo a
lancar para impressao lotes de peticdes através de codigos de barras contidos nas capas dos
processos;

14.8.1.1.7.  Possuir ferramenta de confeccédo e edicdo de manifestacdo processual mediante

guota nos autos, quando a situacao a permitir, em substituicdo a manifestacao via peti¢ao;
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14.8.1.1.8.  Permitir a configuragdo das peticdes de maneira a possibilitar a inser¢do dos
despachos dos magistrados no corpo das mesmas ou em folhas subsequentes a serem
impressas sequencialmente as peticoes;

14.8.1.1.9.  Permitir a configuracdo de peticbes ou quota nos autos, de maneira a possibilitar
a impressao, de forma automatica e sequencial, de documentos correspondentes aos atos
processuais subsequentes a manifestacao realizada pela peticao ou quota;

14.8.1.1.10. Permitir ainsercéo do cédigo de barras no padréo utilizado pelo Judiciario Paulista
em todas as peti¢cdes, manifestacBes por quotas nos autos, correspondéncias e capas dos
processos, de maneira a possibilitar a localizacdo dos dados do processo e anotacdo de atos
processuais em qualquer estagio do feito mediante utilizacdo de leitor éptico;

14.8.1.1.11. Possuir ferramenta de confeccéo, edigdo e impresséo de peticdes, com modelos
proprios dos mais variados pedidos processuais (Extincdo e Suspensdo do processo,
Designacao de Hasta Publica, Penhora, Alteracdo do Polo Passivo, Citacdo Postal, Citacéo por
Oficial de Justica, Citacdo por Edital, Adjudicacdo, Requisicdo de Oficios, Cartas Precatoérias
etc.);

14.8.1.1.12. Permitir a configuragdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar as
emissdes em tantas cépias quantos forem as partes litisconsortes que figurarem no polo passivo
do processo, quando o ato processual assim o exigir;

14.8.1.1.13. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
assinatura digitalizada do firmatario;

14.8.1.1.14. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
inclusdo no registro, da despesa que 0 ato processual, advindo da emissdo da peticdo ou
documento, vier a acarretar;

14.8.1.1.15. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a exigir campos de
CPFI/CNPJ, RG, Endereco da Parte ou imével devidamente preenchidos, quando o pedido e/ou
0 ato processual subsequente o exigir; No ato da emisséo da peticdo ou documento, o sistema
devera alertar o usuario sobre a auséncia de dados nestes campos;

14.8.1.1.16. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar,
guando da sua emissdo, a alteracdo automatica dos tramites processuais de suspensao,
sobrestamento e extingdo do feito quando o ato processual procedente do pedido o exigir;
14.8.1.1.17. Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar,
quando da sua emisséo, que 0 prazo processual seja anotado automaticamente na agenda de
prazos e compromissos do processo, quando a situag&o o exigir;

14.8.1.1.18. Possuir ferramenta que permita, para os processos fisicos, a criacdo e controle de
expedientes administrativos judiciais de acordo com os itens 140 e 140.1 do Capitulo IV das
Normas de Servi¢o da Corregedoria Geral de Justica, alterado pelo Provimento CG 10/2009 da

Egrégia Corregedoria Geral da Justica;
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14.8.1.1.19. A ferramenta devera possibilitar a geracdo de expedientes administrativos dos
processos com abertura de vista, criando-o0s e agrupando-os de forma automatica e previamente
configurada, conforme o juiz de atuagdo, em lotes individualizados de acordo com o
pedido/despacho do documento;

14.8.1.1.20. O Sistema devera gerar e imprimir o pedido e todas as certiddes e documentos
cartoriais que compdem o expediente, a saber: capa de identificacdo do expediente, pedido
principal, certiddo de concluséo, certiddo de cumprimento, certiddes de traslado e relatério dos
processos contidos no expediente, armazenando automaticamente no sistema os expedientes
administrativos gerados conforme seu nimero sequencial de controle, mantendo-os organizados
e disponiveis para futuras consultas e impressoes.

14.8.2. Gestéo de Processos Consultivos

14.8.2.1. O sistema devera possuir ferramenta de gestdo dos processos consultivos, com
as seguintes funcionalidades:

14.8.2.1.1. Permitir o cadastramento das partes, indicando quem sdo autores,
representantes, e, se houver, terceiros interessados na demanda, possibilitando o
armazenamento do nome, endereco completo, CPF/CNPJ, tipo de pessoa (fisica ou juridica),
telefone(s), e-mail e filiagdo, bem como nome do Advogado da parte, se existir, com nimero de
inscricdo na Ordem dos Advogados do Brasil;

14.8.2.1.2.  Permitir o cadastramento e controle de compromissos em agenda do préprio
sistema, possibilitando a insercéo de informagfes, a parametrizacdo de alertas que poderao ser
enviados por SMS e e-mail com a finalidade de reduzir a possibilidade de perda dos
compromissos agendados;

14.8.2.1.3.  Permitir visualizacéo de fluxo de trabalho que apresenta ao usuario as demandas
pendentes de execucdo pelo usuario de maneira intuitiva;

14.8.2.1.4. Possuir acesso ao editor de textos, permitindo que o usuario elabore suas
manifestacdes, salvando no histérico do respectivo processo;

14.8.2.1.5.  Permitir que o usuério acesse todas as manifestagfes que foram elaboradas em
cada processo por meio de historico, impressas ou exportadas em formato pdf;

14.8.2.1.6.  Permitir a criacdo de modelos de manifestacdes, possibilitando que o usuério
defina se o modelo sera publico ou privativo para visualiza¢do, bem como se apenas ele podera
visualizar ou ainda indicar os usuarios com os quais deseja compartilhar;

14.8.2.1.7.  Possuir campo para pesquisa de modelos ou documentos ja elaborados através
da descrigdo do documento;

14.8.2.1.8.  Permitir que o usuéario, no momento da confec¢éo de suas manifestacdes visualize
os modelos e documentos ja elaborados anteriormente, localizando-os através dos filtros de
descricdo do documento, permitindo que, apos a localizagcao, 0 mesmo possa ser visualizado de

maneira externa, ou copiado na integra para modificacdes no editor de textos;
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14.8.2.1.9. Possuir ferramenta para distribuicdo automatica de processos administrativos
entre os procuradores considerando a unidade, dezena ou milhar final do nimero de processo
possibilitando a organizacéo e controle da atuagdo dos mesmos;

14.8.2.1.10. Possuir formulério que permita anotar as férias, afastamentos e licengas do
procurador, reorganizando o controle de distribuicdo de processos administrativos entre seus
pares no periodo de sua auséncia;

14.8.2.1.11. Possuir pasta digital prépria para cada processo administrativo, com o
armazenamento automatico de documentos, manifestacbes e pareceres emitidos para 0s
respectivos processos através do sistema, ou através do anexo de arquivos externos.

14.8.3. Gestéo de Atendimento ao Contribuinte.

14.8.3.1. O sistema devera permitir a gestdo de atendimento ao contribuinte que busque
informagbes ou deseje pagar ou parcelar seu deébito. Deverd oferecer as seguintes
funcionalidades:

14.8.3.1.1.  Permitir o cadastramento de mesas de atendimento e definicdo de grupos de
atendimento;

14.8.3.1.2. Permitir, ao menos, inclusdo, exclusdo, inclusdo de todos os grupos de
atendimento para a mesa ou op¢ao de movimentacéo de prioridade do grupo;

14.8.3.1.3.  Permitir a reorganizacao da sequéncia numeral dos atendimentos;

14.8.3.1.4. Permitir o cadastramento de grupos de atendimento possibilitando ordenar
prioridades;

14.8.3.1.5.  Gerar cAdigo, permitir cadastramento da descricdo de grupo e sequéncia inicial e
final para geracdo de senhas;

14.8.3.1.6.  Permitir definicdo de solicitacdo de nota de atendimento atribuida pelo
contribuinte;

14.8.3.1.7.  Permitir solicitacdo de confirmacé&o do contribuinte caso haja sido direcionado para
atendimento por call center;

14.8.3.1.8.  Possibilitar ao usuario ativar ou desativar o grupo cadastrado;

14.8.3.1.9. Permitir o cadastramento de faixas de tempo de atendimento, possibilitando
associar uma respectiva cor para cada faixa de tempo de atendimento;

14.8.3.1.10. Permitir configuragcdo de categorias de atendimento para confirmacdo pelos
atendentes ao final de cada atendimento;

14.8.3.1.11. Permitir o cadastramento de descri¢cbes de categorias de atendimento;
14.8.3.1.12. Permitir o cadastramento de usuarios do sistema e a geracdo automatica de
codigos respectivos;

14.8.3.1.13. Possibilitar o cadastramento de nome de usuario, senha de acesso, confirmacao
da senha;

14.8.3.1.14. Permitir o cadastramento do nome do usuéario, os nimeros de CPF e RG e a

Prefeitura Municipal de Itirapina — Pregéo Eletrénico n° 39/2026 — Pagina 150 de 172



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

definicao de nivel de acesso;

14.8.3.1.15. Permitir o cadastramento da descricdo do motivo de logoff;

14.8.3.1.16. Permitir ativar ou desativar individualmente os motivos cadastrados.;

14.8.3.1.17. Proceder ao chamamento automético de senhas de atendimento geradas;
14.8.3.1.18. Solicitar do usuario que decline motivo caso precise se ausentar do sistema;
14.8.3.1.19. Permitir o cadastramento de categorias de assuntos a cada grupo de atendimento
cadastrado no sistema;

14.8.3.1.20. Permitir alterar a numeracao de mesas cadastradas;

14.8.3.1.21. Permitir o cadastramento de mensagens para exibicdo no monitor onde séo
chamadas as senhas para atendimento;

14.8.3.1.22. Permitir a geracdo de senhas de atendimento observados parametros
estabelecidos no sistema;

14.8.3.1.23. Apresentar ao usuério op¢des funcionais que permitam a gestdo do painel de
senhas durante a operacionalizagéo;

14.8.3.1.24. Apresentar opcdes para inicio do dia de trabalho com data e hora, para geragéo
de senhas de atendimento, permitindo sele¢éo do grupo de atendimento para o qual sera gerado;
14.8.3.1.25. Permitir a geracdo por lotes com demonstrativo de data, hora e numero de senha
gerada;

14.8.3.1.26. Permitir imprimir a senha gerada;

14.8.3.1.27. Permitir a alteracdo da etapa de atendimento das senhas geradas, apresentando
relatério de todas as senhas geradas;

14.8.3.1.28. Permitir alteracéo do tramite das senhas;

14.8.3.1.29. Apresentar relagdo de senhas geradas na qual conste, ao menos, o numero da
senha, a descri¢do e a situacdo de atendimento;

14.8.3.1.30. Permitir localizar senhas geradas, considerando como critério de pesquisa, ao
menos, data de geracdo das senhas;

14.8.3.1.31. Apresentar relagédo informando os tramites das senhas geradas;

14.8.3.1.32. Apresentar ao usuario, ao iniciar o atendimento, o nimero da mesa, o nimero da
senha, o grupo da senha e a data e a hora de entrega da senha,;

14.8.3.1.33. Apresentar relagdo na qual informe ao usuario o trAmite das senhas, onde
constem informacdes sobre as senhas que estdo sendo chamadas e das senhas que estejam
aguardando atendimento;

14.8.3.1.34. Permitir ao usuéario opgéo de atender ou cancelar a senha chamada;

14.8.3.1.35. Apresentar tela de execugdo onde serd computado o tempo de atendimento;
14.8.3.1.36. Permitir encerrar o atendimento e apresentar tela informando o nimero da senha
atendida e confirmacéo de encerramento do atendimento;

14.8.3.1.37. Permitir transferir a senha para outra categoria de atendimento;
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14.8.3.1.38. Permitir apurar a precisdo da triagem realizada no momento da geracédo da senha;
14.8.3.1.39. Apresentar ao usuario relagéo de categorias nas quais entender se enquadrar o
atendimento realizado;

14.8.3.1.40. Permitir cancelar senhas;

14.8.3.1.41. Permitir ao usuério que interrompa as chamadas de senhas definidas para a sua
mesa;

14.8.3.1.42. Permitir ao usuario bloquear o atendimento automéatico de senhas declinando o
motivo;

14.8.3.1.43. Permitir a retomada das chamadas de atendimento ao haver novo acesso do
usuario com a insergéo de senha;

14.8.3.1.44. A ferramenta devera computar as informacdes referentes ao bloqueio para
geracgdao de relatorios e gréaficos gerenciais;

14.8.3.1.45. Permitir ao usuario acesso funcional a opg¢des para controle das atividades
executadas na ferramenta, para o envio de mensagem aos atendentes e para cancelamento de
senhas nao atendidas;

14.8.3.1.46. Permitir ao usuario acesso funcional ao relatério de mesas cadastradas no
sistema, sendo-lhe apresentadas informagdes como, o cédigo da mesa, a descricdo do
atendimento, o nome de usuério, o numero da senha, o tempo de atendimento, o tempo total e
o tempo médio de atendimento;

14.8.3.1.47. Permitir escolher entre atualizar informacdes de atendimento em tempo real, de
maneira automatica ou atualizi-los manualmente;

14.8.3.1.48. Permitir ao usuario administrador op¢éao de remocao for¢cada de outro usuario no
sistema;

14.8.3.1.49. Apresentar totalizador de registros constantes do sistema;

14.8.3.1.50. Permitir ao usuéario que modifique o grupo de atendimento de qualquer mesa
registrada no sistema, de modo que possa direcionar o atendimento;

14.8.3.1.51. Permitir visualizagdo de relatério completo da eficiéncia dos grupos de
atendimento registrados e apresentar ao usuario a descricdo do grupo de atendimento, a
quantidade de atendimentos, a quantidade de senhas esperando para ser atendidas, a
guantidade de mesas, o tempo total, 0 nimero da préxima senha a ser chamada no grupo, o
tempo de espera e a quantidade de senhas canceladas;

14.8.3.1.52. Disponibilizar ao usuério administrador informacéo sobre a eficiéncia de cada
usuério ocioso logado no sistema; Apresentar, ao menos, o codigo de usuério, 0 nome de
usuério, o total de atendimentos realizados no dia e as proximas senhas que aguardam
atendimento;

14.8.3.1.53. Permitir pesquisar por nimeros especificos de senhas;

14.8.3.1.54. Apresentar informacao de todos os usuarios que bloguearam o sistema e por qual
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motivo;

14.8.3.1.55. Permitir ao usuario administrador enviar mensagens a todos 0s usuarios do
sistema;

14.8.3.1.56. Permitir o cancelamento de senhas pendentes de atendimento;

14.8.3.1.57. Permitir visualizacdo de relatorio dos atendimentos realizados;

14.8.3.1.58. Permitir pesquisar por atendimentos e cancelamentos realizado;

14.8.3.1.59. Apresentar totalizadores de senhas geradas, atendidas e canceladas;
14.8.3.1.60. Permitir pesquisar atendimentos realizados por periodo por usuarios;

14.8.3.1.61. Permitir pesquisar por atendimentos realizados por grupo em determinado
periodo;

14.8.3.1.62. Permitir pesquisar por atendimentos mensais e diarios por periodo;

14.8.3.1.63. Permitir visualizagdo das informacdes relativas aos acessos dos usuarios no
sistema;

14.8.3.1.64. Permitir visualizar o tempo do usuario logado no sistema e o tempo médio do
usuario logado no sistema;

14.8.3.1.65. Gerar relatério que informe o nimero de IP da maquina, o computador da rede, o
nome de usuario,a data de logon, a hora de logon, a data de logoff e a hora de logoff e permitir
a impressao do relatorio gerado;

14.8.3.1.66. Permitir a pesquisa por data inicial e final de dados referentes a grupos de
atendimento;

14.8.3.1.67. Permitir ao usuario analisar a precisdo da triagem de senhas por meio de
ferramenta que compare dados parametrizados no sistema com dados inseridos no final de
atendimento realizado ao contribuinte;

14.8.3.1.68. Permitir a geracéao e visualizacdo de gréaficos por periodo;

14.8.3.1.69. Permitir a reprodugéo das senhas e mensagens aos contribuintes por meio de
monitor e 0 monitor devera apresentar ao contribuinte o nimero das senhas em atendimento,
informando a mesa e senha que estad sendo chamada para atendimento, as ultimas 05 (cinco)
senhas chamadas e quais mesas as chamaram;

14.8.3.1.70. O monitor devera disponibilizar a mensagem de texto inserida na ferramenta e
permitir ao usuario abrir o painel de senhas, ocultar o painel de senhas, parar o som de chamadas
e selecionar o som de chamada.

14.8.4.Relatérios e Graficos.

14.8.4.1. O sistema possibilitara a emissé@o de relatérios e gréaficos da gestdo processual
em geral, devendo:

14.8.4.1.1.  Permitir a geracdo e impressao de relatdrio contendo os maiores devedores;
14.8.4.1.2.  Permitir a geracao e impressdo de relatorio contendo registros por intervalo de

valor;
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14.8.4.1.3.  Permitir a geracao e impresséo de relatério contendo a movimentagéo da abertura
de vista por periodo, com totalizador indicando a quantidade e percentual de petic6es impressas;
14.8.4.1.4.  Permitir a geragdo de relatérios com dados e identificacdo da PREFEITURA,;
14.8.4.1.5.  Permitir a geragéo e impresséo de relatorios e graficos indicando a quantidade de
processos registrados no sistema;

14.8.4.1.6.  Permitir a geragdo e impressao de relatdrios contendo 0S processos suspensos,
sobrestados e extintos;

14.8.4.1.7.  Permitir a geracdo e impressao de extratos do andamento do processo;
14.8.4.1.8.  Permitir a geracdo de relatérios de modo a demonstrar a quantidade diaria e
mensal de acordos realizados para pagamento e/ou parcelamento dos créditos cobrados;
14.8.4.1.9.  Permitir a visualizag&@o dos relatorios em tela, bem como a gravagéo opcional dos
mesmos em meios magnéticos ou outro dispositivo (disco rigido) e a selecdo da impressora da
rede desejada;

14.8.4.1.10. Permitir a geracao de relatorio de processos extintos, contendo o nimero e ano
da Certidao da Divida Ativa (CDA); valor original do débito; data da extingdo do processo;
14.8.4.1.11. Permitir a geracao de relatorio de processos por faixa de valor original da agéo,
contendo o nome do executado; niUmero do processo e vara; numero e ano da CDA, valor original
da acao; valor atualizado; situacéo processual; totalizador com namero de registros listados e
valor total;

14.8.4.1.12. Permitir a geragéo de relatério de peticdes e documentos emitidos considerando
o Procurador responsavel pelo processo, contendo o nome do usuario responsavel pela emissao,
totalizador indicando a quantidade, percentual e tipo de documento emitido;

14.8.4.1.13. Permitir a geracdo de relatério de acdes ajuizadas por exercicio, contendo a
guantidade de acdes propostas; ano do ajuizamento; objeto da a¢do; ano de inscricao da divida;
valor da acgédo; totalizador com resumo da situacdo processual (extintos, suspensos, em
tramitacdo normal);

14.8.4.1.14. Permitir a geragao de relatério de prazos e compromissos constantes da agenda,
contendo a descri¢do resumida do compromisso;

14.8.4.1.15. Permitir a geragéo de relatério de bens penhorados no processo;

14.8.4.1.16. Permitir a geragdo de relatorio de processos paralisados por determinado periodo,
sem movimentacao processual;

14.8.4.1.17. Permitir a geragao de relatério de custas processuais geradas nos processos;
14.8.4.1.18. Permitir a geragao de relatorio de processos com abertura de vista para devolugéo
ao cartorio;

14.8.4.1.19. Permitir a geracao de relatérios dos processos consultivos, com o propésito de
auxiliar no gerenciamento de tais processos pela Procuradoria;

14.8.4.1.20. Permitir a geracdo de um gréafico comparativo entre a quantidade de intimacdes
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recebidas e processos ajuizados, por exercicio;

14.8.4.1.21. Permitir a geragdo de um grafico do volume de peticdes de extin¢do, frente a
guantidade de processos ajuizados, por exercicio;

14.8.4.1.22. Permitir a geracdo de um gréfico de peticdbes emitidas pelo sistema em
determinado periodo de tempo;

14.8.4.1.23. Permitir a geracdo de um gréfico dos tipos e quantidades de peticbes emitidas,
separados por cada tipo de pedido;

14.8.4.1.24. Permitir a geracao de um grafico da quantidade de processos em tramitacao, por
faixa de valor;

14.8.4.1.25. Permitir a geracdo de um grafico da quantidade de processos recebidos em
abertura de vista e intimacdes eletrénicas, por exercicio;

14.8.4.1.26. Permitir a geracao de um grafico de um comparativo entre os tipos de pedidos de
citacdo produzidos pelo sistema;

14.8.4.1.27. Permitir a geracdo de um grafico da quantidade de peticbes de extingdo por
pagamento nos ultimos 12 (doze) meses;

14.8.4.1.28. Permitir a geracéo de um grafico dos tipos de peticbes de penhora emitidas pelo
sistema;

14.8.4.1.29. Permitir a geracao de um grafico dos tipos de todas as peticbes de suspenséo
e/ou sobrestamento emitidas pelo sistema,;

14.8.4.1.30. Permitir a geracdo de um grafico dos tipos de todas as peticées de citacdo
emitidas pelo sistema;

14.8.4.1.31. Permitir a geracdo de um gréfico do total de intimacdes geridas pelo sistema;
14.8.4.1.32. Permitir a geragdo de um gréfico da média mensal de intimagdes recepcionadas;
14.8.4.1.33. Permitir a geracdo de um gréfico da quantidade de peticbes emitidas por
procurador(a);

14.8.4.1.34. Permitira geracdo de um gréfico dos tipos de pedidos de extin¢éo realizados nos
processos;

14.8.4.1.35. Permitir a geracdo de um gréfico da quantidade de peticbes emitidas por
assistentes;

14.8.4.1.36. Permitir a gerac¢do de um grafico da média mensal de peticbes emitidas nos
altimos 12 (doze) meses;

14.8.4.1.37. Permitir a geragdo de um grafico dos tipos de todas as peticdes emitidas pelo
sistema;

14.8.4.1.38. Permitir a geracdo de um grafico do valor total original do estoque de processos
ativos;

14.8.4.1.39. Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre a quantidade de processos

recebidos em abertura de vista e de intimacdes recebidas, nos ultimos 12 (doze) meses;
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14.8.4.1.40. Permitir a geracdo de um grafico do valor total atualizado do estoque de
processos ativos;

14.8.4.1.41. Permitir a geracdo de um gréfico do total de peticdes emitidas para processos
fisicos e para processos eletronicos;

14.8.4.1.42. Permitir a geragdo de um gréfico comparativo entre a quantidade total de
processos fisicos ativos e 0s processos fisicos recebidos em abertura de vista;

14.8.4.1.43. Permitir a geracdo de um grafico do o total de processos fisicos e eletronicos
ativos;

14.8.4.1.44. Permitir a geracdo de um grafico da descricdo do tipo de pedido e a quantidade
dessa mesma peticdo produzida, em determinado intervalo de tempo;

14.8.4.1.45. Permitir a geragdo de um grafico do comparativo entre os tipos de pedidos de
citacdo positivos e negativos produzidos pelo sistema;

14.8.4.1.46. Permitir a geragédo de um grafico da representatividade financeira dos processos
por faixa de valor;

14.8.4.1.47. Permitir a geragdo de um grafico do tipo de pedido de extingédo, frente a
gquantidade de processos ajuizados, por exercicio;

14.8.4.1.48. Permitir a geragdo de um gréfico do volume de peticbes de penhora, frente a
guantidade de processos ajuizados por exercicio;

14.8.4.1.49. Permitir a geracdo de um gréfico do tipo de pedido de penhora confeccionado,
frente a quantidade de processos ajuizados, por exercicio;

14.8.4.1.50. Permitir a geracdo de um gréafico do comparativo entre a quantidade total de
intimagdes e de processos eletrdnicos ativos;

14.8.4.1.51. Permitir a geracdo de um gréafico do volume de processos fisicos e de processos
eletrénicos que estejam em regular tramite, extintos e/ou suspensos;

14.8.4.1.52. Permitir a geracao de um gréafico da quantidade total de aberturas de vista feitas
pelo sistema;

14.8.4.1.53. Permitir a geracdo de um gréfico comparativo entre a quantidade de intimacdes
e a quantidade de peticdes eletrénicas emitidas nos ultimos 12 (doze) meses;

14.8.4.1.54. Permitir a geragdo de um grafico comparativo entre a quantidade total de
processos recebidos em abertura de vista e a quantidade de peti¢cdes fisicas emitidas;
14.8.4.1.55. Permitir a geracdo de um grafico comparativo entre os motivos anotados no
sistema para citacdo postal negativa;

14.8.5.M6dulo de Anélise de Dados

14.8.5.1. O sistema devera permitir a visualizagéo gréfica:

14.8.5.1.1. De um comparativo entre a quantidade de intimacfes recebidas e processos
ajuizados, por exercicio;

14.8.5.1.2. Do volume de petices de extincdo, frente a quantidade de processos ajuizados,
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De peti¢cdes emitidas pelo sistema em determinado periodo de tempo;

Dos tipos e quantidades de peticdes emitidas, separados por cada tipo de pedido;
Da quantidade de processos em tramitagdo, por faixa de valor;

Da quantidade de processos recebidos em abertura de vista e intimacgdes

eletrbnicas, por exercicio;

14.8.5.1.7.
14.8.5.1.8.
meses;

14.8.5.1.9.

14.8.5.1.10.

sistema;

14.8.5.1.11.
14.8.5.1.12.
14.8.5.1.13.
14.8.5.1.14.
14.8.5.1.15.
14.8.5.1.16.
14.8.5.1.17.
14.8.5.1.18.
14.8.5.1.19.
14.8.5.1.20.

De um comparativo entre os tipos de pedidos de citagdo produzidos pelo sistema,;

Da quantidade de peticBes de extincdo por pagamento nos ultimos 12 (doze)

Dos tipos de peticdes de penhora emitidas pelo sistema,;

Dos tipos de todas as peticdes de suspensdo e/ou sobrestamento emitidas pelo

Dos tipos de todas as peti¢cbes de citacdo emitidas pelo sistema;

Do total de intimagfes geridas pelo sistema;

Da média mensal de intimagdes recepcionadas;

Da quantidade de petigcbes emitidas por procurador(a);

Dos tipos de pedidos de extingéo realizados nos processos;

Da quantidade de peticdes emitidas por assistentes;

Da média mensal de peticdes emitidas nos ultimos 12 (doze) meses;
Dos tipos de todas as peticoes emitidas pelo sistema;

Do valor total original do estoque de processos ativos;

De um comparativo entre a quantidade de processos recebidos em abertura de

vista e de intimacdes recebidas, nos ultimos 12 (doze) meses;

14.8.5.1.21.
14.8.5.1.22.
14.8.5.1.23.
14.8.5.1.24.

Do valor total atualizado do estoque de processos ativos;
Do total de petic6es emitidas para processos fisicos e para processos eletronicos;
Da a quantidade de petigbes emitidas nos dltimos 12 (doze) meses;

Do comparativo entre a quantidade total de processos fisicos ativos e o0s

processos fisicos recebidos em abertura de vista;

14.8.5.1.25.
14.8.5.1.26.

Do o total de processos fisicos e eletrénicos ativos;

Da descricdo do tipo de pedido e a quantidade dessa mesma peticdo produzida,

em determinado intervalo de tempo;

14.8.5.1.27.

Do comparativo entre os tipos de pedidos de citacdo positivos e negativos

produzidos pelo sistema;

14.8.5.1.28.
14.8.5.1.29.

exercicio;

14.8.5.1.30.

Da representatividade financeira dos processos por faixa de valor;

Do tipo de pedido de extincao, frente a quantidade de processos ajuizados, por

Do volume de peticées de penhora, frente a quantidade de processos ajuizados
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por exercicio;

14.8.5.1.31. Do tipo de pedido de penhora confeccionado, frente a quantidade de processos
ajuizados, por exercicio;

14.8.5.1.32. Do comparativo entre a quantidade total de intimagdes e de processos eletronicos
ativos;

14.8.5.1.33. Do volume de processos fisicos e de processos eletrdnicos que estejam em
regular tramite, extintos e/ou suspensos;

14.8.5.1.34. Da quantidade total de aberturas de vista feitas pelo sistema;

14.8.5.1.35. Da a média mensal de aberturas de vista;

14.8.5.1.36. De um comparativo entre a quantidade de intimacdes e a quantidade de peticbes
eletrbnicas emitidas nos ultimos 12 (doze) meses;

14.8.5.1.37. De um comparativo entre a quantidade total de processos recebidos em abertura
de vista e a quantidade de peti¢cOes fisicas emitidas;

14.8.5.1.38. Da gquantidade de processos ativos;

14.8.5.1.39. De um comparativo entre os motivos anotados no sistema para citacdo postal
negativa;

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — MODELO DE EXECUCAO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

15.3. As comunicacdes entre 0 6érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrGnica para esse fim.

15.4. O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6érgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagéo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucéo do objeto,
do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

15.6. Fiscalizacéao

15.6.1. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

15.7. Fiscalizagdo Técnica

15.7.1.0 fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao.

15.7.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
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ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°)

15.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

15.7.4. O fiscal do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar deciséo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

15.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

15.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a
prorrogagao contratual.

15.7.7. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

15.7.8. Caso ocorra descumprimento das obrigagcfes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
15.8. Gestor do Contrato

15.8.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacao do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracao.

15.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

15.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacédo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

15.8.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
15.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacéo de sancdes, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

15.8.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

15.8.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor
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dimensionado pela fiscalizacédo e gestdo nos termos do contrato.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

16.1 Fica designado o servidor GUSTAVO MORAES DE SOUZA, Secretério Municipal de
Assuntos Juridicos, como GESTOR, inscrito no CPF n°® 407.722.658-95 para acompanhar,
fiscalizar e controlar a execugdo do presente termo, para fins do disposto no artigo 117, e
paragrafos, da Lei Federal 14.133/21, em sua redacdo atual, responsabilizando-se pelo
recebimento e conferéncia dos servigcos executados;

16.2 O gestor ficara responsavel pela gestdo e demais procedimentos mencionados neste
contrato determinando o que for necessario a regularizagédo de falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.3 Dados para contato com o Gestor da CONTRATANTE — Endereco: Avenida um, n° 106,
Centro — ltirapina /SP — 13530-003. Telefone: (19) 3575-9000 - E-mail:
secjur@itirapina.sp.gov.br.

16.4 Fica designado o servidor VICTOR HUGO CAMILO SILZA ZANOCCHI, Procurador
Municipal, portadora do CPF n° 608.124.933-62, e-mail procurador2@itirapina.sp.gov.br, fone
(19) 3575- 9000, como FISCAL do respectivo contrato. A fiscalizagdo do contrato consiste em
acompanhar a execucdo de modo a tomar todas as providéncias para 0 bom andamento dos
servicos; emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA, reportando todos ao gestor do
contrato, para as providencias cabiveis.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS PRECOS

17.1. O valor mensal da presente contratacdo € de R$ ( ) perfazendo um valor
total para os 60 meses de R$ ( ).

17.3. Os valores da presente contratacdo estdo inclusos todas as despesas diretas e
indiretas decorrentes da execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comercial.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA (art. 92,
X1V, XVI e XVII)

18.1. Durante todo o periodo de execucdo contratual, a CONTRATADA devera prestar
suporte técnico aos usuarios dos softwares, via atendimento remoto pela web (SAT), através
de sistema especifico de atendimento, préprio ou terceirizado, via atendimento por telefone,
e, excepcionalmente, in loco.

18.2. Realizar manutengéo técnica preventiva e corretiva nos softwares, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, e sempre que necessario em funcdo da edicdo de novas
regras, orientacdes e instrugdes do Tribunal de Contas

18.3. O desenvolvimento de novas funcionalidades nos softwares quando requeridas pelas
CONTRATANTES, excecéo feita as atualizagBes e adequacgdes a novas normas, deverao
ser avaliadas pela CONTRATADA em conjunto com as CONTRATANTES, com relacéo a
custos para o trabalho, bem como cronograma de prazo para tal atendimento, caso
possivel.

18.4. Cumprir todas as clausulas deste termo, estando sujeita a sancao e multas previstas
neste instrumento.

18.5. Organizar-se técnica e administrativamente, de modo a cumprir com eficiéncia o objeto
deste Contrato;
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18.6. Realizar os trabalhos de acordo com as normas técnicas, em estrita observancia as
legislacdes federal, estadual e municipal e a quaisquer ordens ou determina¢cfes do Poder
Publico;

18.7. Permitir e facilitar o CONTRATANTE, o acompanhamento, fiscalizacao e verificagao
dos servicos em realizacdo, o que ndo isentard a CONTRATADA de suas responsabilidades;
18.8. Refazer, as suas expensas, 0s servicos executados com erro ou imperfeicdo técnica,
salvo se decorrentes de informacédo errbnea do CONTRATANTE, sem prejuizo das multas
contratuais;

18.9. Comunicar quaisquer discrepancias, omissdes ou erros, inclusive transgressdes as
normas técnicas ou leis em vigor, que vier a constatar nos estudos realizados;

18.10. Responsabilizar-se direta e exclusivamente pelos servicos de que foi encarregada,
inclusive por sua exequibilidade até o resultado final, e, consequentemente, responder pelos
danos que venha, direta ou indiretamente, causar a CONTRATANTE ou a terceiros.

18.11. Fornecer toda a equipe de escritério para a perfeita realizacao das tarefas definidas,
bem como arcar com todos os encargos de pessoal, alimentacdo, viagens, hospedagem e
demais gastos exigidos para a perfeita execucao do contrato.

18.12. Disponibilizar de técnicos, utensilios, ferramentas, instrumentos, veiculos préprios e
demais recursos, sendo todas as despesas necessarias, para a realizacao dos servi¢cos
contratados e manutencéo constante, de responsabilidade da contratada.

18.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem

como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros.
18.14. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021,
18.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;
18.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);
18.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico);
18.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
18.19. A empresa contratada se compromete a assegurar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados durante todo o periodo de vigéncia do contrato, bem como em
caso de rescisdo ou troca de fornecedor.

18.20. No término do contrato, a contratada devera:
a. Disponibilizar todos os dados armazenados no sistema em formato padréo e acessivel,
dentro de um prazo de até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo da contratante.
b. Realizar a transferéncia dos dados para o novo fornecedor, garantindo a seguranca e a
integridade das informagdes durante todo o processo.
c. Fornecer suporte técnico a contratante e ao novo fornecedor durante a transicdo, para
assegurar que ndo haja perda de dados ou interrup¢c&o nos servicos.

Prefeitura Municipal de Itirapina — Pregéo Eletrénico n° 39/2026 — Pagina 161 de 172



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

18.21. A contratada se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado a contratante
em decorréncia de falhas na manutencdo ou na transicdo dos dados, sendo esta
responsabilidade extensiva a qualquer subcontratado envolvido no processo.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, XI
e XIV)

19.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com O contrato e seus anexos;

19.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

19.3 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

19.4. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

19.5. Aplicar ao Contratado sancdes motivadas pela inexecucéo total ou parcial do Contrato;
19.6. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac6es pelo Contratado;

19.7 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste.

19.7.1. A administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, a prorrogacao motivada.

19.8. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execucao dos
servicos, proporcionando todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos nos limites do contrato

20. CLAUSULA VIGESIMA - CRITERIO DE PAGAMENTO

20.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
até 20 (vinte) dias Uteis para pagamento.

20.2. O pagamento sera feito mediante crédito em conta corrente da Contratada,
devidamente cadastrada, valendo como recibo o comprovante de depdsito.

20.3. O vencimento do Documento fiscal dar-se-4 somente apds o recebimento do Gestor
na Nota Fiscal, e ndo da emissdo do mesmo.

20.4. Devera constar no documento fiscal o n°® da licitagdo - Pregdo n° xx/2026, n° do
Empenho bem como nome do Banco, n® da Conta Corrente e Agéncia bancaria da empresa.
20.5. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao
da regularizacéo da situacdo, sem 6nus.

20.6. A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA reservam-se o direito de descontar do
pagamento devido a Licitante vencedora, os valores correspondentes as multas que
eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas constantes neste Edital.
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES E MULTAS (art. 92, XIV)

21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
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d) deixar de entregar a documentacgéao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante o pregédo ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucéao do contrato;

j) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

21.2. Serdo aplicadas ao responséavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
a, b, c, d, e, f e gdo subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b,
c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei)
iv) Multa:

(2)moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias

(2)moratoria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacao ou reposicao da garantia.

(a)0 atraso superior a 30 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso
| do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3)Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato no caso de inexecugao
parcial do contrato;

(3.1) Qualquer omissao ou falta de execucdo de partes do contrato administrativo ou
orientacdo formal da fiscalizacdo técnica sera considerada inexecucdo parcial deste
contrato. Essa inexecucdao parcial engloba ndo apenas desvios das especificacdes técnicas,
prazos estabelecidos ou qualidade acordada entre as partes, mas também qualquer outra
falha que comprometa o cumprimento integral das obrigacfes contratadas. Diante da
identificacdo de inexecucdo parcial, o gestor do contrato devera aplicar a multa prevista
conforme as disposi¢des contratuais, visando garantir a responsabilizagéo pelas falhas e o
cumprimento efetivo dos termos estipulados.

(3) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao

total do objeto;

21.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, 89°)

21.4. Todas as sanc¢0Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).
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21.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

21.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°).

21.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderéa ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

21.5. A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
21.6. Na aplicagao das sancdes serao considerados (art. 156, 81°):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

21.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159)

21.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160

21.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

21.10. As sanc¢0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
22.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdo por conta das seguintes
dotacbes orcamentarias:

22.1.1. Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos: Despesa 298 — Categoria Econémica
3.3.90.39.00 — Funcéo Programatica: 3 — Cédigo de Aplicacdo 110.000 — Fonte: 1.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
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23.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato no Portal da
Transparéncia do Diario do Municipio e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP)
nos termos do artigo 174 da lei 14.133/21, para fins de garantia a ampla publicidade.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS NOTIFICAGCOES

24.1. Considerando a necessidade de estabelecer um meio eficiente e agil para a
comunicacao entre a fiscalizacdo/gestdo do contrato e a empresa contratada, bem como
garantir a celeridade na execucao dos servicos, fica determinado que, obrigatoriamente, as
notificacdes pertinentes ao presente contrato serdo realizadas exclusivamente via e-mail,
conforme as seguintes condic¢des:

24.1.1. Forma de comunicagdo: Todas as notificagbes, avisos, comunicados e demais
correspondéncias relacionadas ao servico serdo enviadas por e-mail para os enderecos
eletrénicos (minimo 2 enderecos eletrénicos) indicados pela empresa contratada no contrato
ou em documentos formais de comunicacao.

24.1.2. Frequéncia de acesso: A empresa contratada devera acessar sua caixa de e-mails
diariamente durante o periodo de execucdo do servico, a fim de verificar a presenca de
eventuais notificacbes ou comunicados. A auséncia de acesso regular ndo eximira a
empresa de suas responsabilidades.

24.1.3. Prazo para ciéncia: As notificagdes enviadas por e-mail serdo consideradas como
entregues no momento em que forem enviadas para os enderecos eletronicos cadastrados.
O prazo estipulado para tomada de providéncias comecara a ser contabilizado no dia util
seguinte ao envio da mensagem para os enderecos eletrénicos cadastrados.

24.1.3.1. Apés 24 horas do inicio da contagem considera-se que foi tomada ciéncia do seu
conteudo.

24.1.4. Responsabilidade pelo ndo acesso: A falta de acesso as notificagcdes enviadas por
e-mail, por parte da empresa contratada, ndo eximira esta Ultima de suas obrigacdes
contratuais e legais. As informacdes e orientagbes constantes nas notificacbes serao
consideradas como de conhecimento da empresa a partir do momento do envio.

24.1.5. Atualizacdo dos contatos: A empresa contratada é responsavel por manter
atualizados os enderecos eletronicos para envio das notificacdes. Alteragcdes nos contatos
de e-mail deverdo ser comunicadas formalmente a gestéo e fiscalizagéo do contrato.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ALTERACOES (art.124)

25.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

25.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

25.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

25.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS IMPOSTOS

26.1. Os tributos e demais encargos (impostos, contribuicdes fiscais e parafiscais, etc.) se
devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste instrumento ou de sua execucao, serao de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que os recolherd, sem direito a reembolso.
O CONTRATANTE quando for retentor, descontara e recolherd, nos prazos da Lei, 0s
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pagamentos que efetuar, a parte que for devida pela CONTRATADA, segundo a legislacédo
vigente.

26.2. Seréo retidos por parte da Prefeitura de Itirapina, os valores referentes ao ISSQN, entre
outros, que incidirem sobre o valor total dos servigos contratados e executados (sobre o valor
total da nota fiscal/fatura), conforme legislagcéo vigente.

26.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

26.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

26.5. E obrigatério conter o destaque do IRRF, ou o envasamento legal de sua n#o
incidéncia, além do valor bruto do titulo e o valor liquido devido, sob pena de sofrer a
retencdo sobre o valor total, de acordo com a Instrucdo Normativa 2.145 de 26 de junho
de 2023.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — FORO (art. 92, §1°)

27.1. E eleito o Foro da Comarca de ltirapina/SP para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacéo,
conforme art. 92, 81° da Lei n° 14.133/21.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

28.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

28.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

28.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera no término de execucgéo do contrato.

28.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no Art. 137, da Lei Federal n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
28.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os Art. 138 e 139 da mesma Lei.

28.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

28.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

28.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

28.4.3. Indenizagbes e multas.

28.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° (terceiro) grau,
conforme Art. 14, Inc. IV, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

28.6. Constituem, ainda, motivos para a extingdo contratual, por parte do CONTRATANTE,
além dos casos ja enumerados, quaisquer fatos que, a seu critério venham a desabonar a
idoneidade técnica ou financeira da CONTRATADA, ressalvados os direitos decorrentes dos
servigos executados;

28.6.1. Inadimplemento de clausula contratual por parte da CONTRATADA,;
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28.6.2. Inobservancia de recomendacédo de dados fornecidos;

28.6.3. Impericia, negligéncia, imprudéncia, atraso e desidia, na realizagdo dos servigos
contratados;

28.6.4. Liquidacao judicial ou extrajudicial, faléncia, concordata ou concurso de credores da
CONTRATADA,;

28.6.5. Quando o valor das multas aplicadas ultrapassar 10 (dez por cento) do valor do
contrato

28.7. A CONTRATADA recebera o pagamento dos servicos executados até a data da
rescisdo, deduzindo-se eventuais multas aplicadas, se houver, dando-se por definitivamente
encerrado o contrato.

28.8. A reincidéncia do ndo atendimento da clausula 7.38. permitird a Administracdo Publica
rescindir o Contrato Administrativo, em decorréncia da desobediéncia do art. 121, §2° da Lei
14.133/2021.

28.9. O contrato podera ser extinto em razdo da nédo aprovacao da solucéo apresentada

pela CONTRATADA caso ndo atenda aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais
ou de desempenho previstos no Edital, no Termo de Referéncia ou no instrumento
contratual, observadas as regras contidas no art. 106, inciso Ill, 8§ 1° da Lei Federal
14.133/2021;

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA SUBCONTRATACAO

29.1. A CONTRATADA fica expressamente proibida de subcontratar a execucéo total dos
servicos a serem executados.

29.1.1. Os softwares, necessariamente deverdo estar hospedado em Datacenter
profissional, as expensa da CONTRATADA, somente nesse caso admite-se a

subcontratacao.
29.2. Havendo necessidade de subcontratacéo parcial, devera preliminarmente ser solicitada

autorizacdo da Prefeitura Municipal de lItirapina listando quais servigos necessitardo ser
subcontratados. Caso haja autorizacao, devera ser apresentado (antes do inicio dos servigos
subcontratados) o contrato entre as empresas onde obrigatoriamente devera constar
clausula de ciéncia que a subcontratada respondera e sera responsabilizada solidariamente
a CONTRATADA em caso de descumprimento do contrato nos itens subcontratados.
30. CLAUSULA TRIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS
30.1. Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposicdes
contidas na LEI N° 14.133/21 e demais Normas Federais aplicaveis, e subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas do Caodigo Civil, e normas e principios gerais dos
contratos.
31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS
31.1. Fica ajustado, ainda, que:
I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:
a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;
31.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato por meio de
assinatura eletronica, utilizando certificado digital ou outro meio eletrénico admitido pela
legislacao vigente.

Itirapina, de de 2026.
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Prof.2 Maria Da Graca Zucchi Moraes
Prefeita Municipal

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Nome do Representante
Cargo na empresa
Testemunhas:

Gustavo Moraes de Souza
Gestor do Contrato
CPF n°® 407.722.658-95

Victor Hugo Camilo Silva Zanocchi
Fiscal do Contrato
CPF n° 608.124.933-62
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ANEXO V.A — TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Processo Administrativo n°® 1656/2026 — Modalidade: Pregéo Eletronico n° 39/2026 —
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugao
tecnoldgica de gerenciamento e acompanhamento de processos judiciais, fisicos e
eletronicos, extrajudiciais, expedientes consultivos e procedimentos da cobranca
administrativa, com funcionalidades de gestao eletronica de documentos e fluxos
automatizados por inteligéncia artificial, contemplando instalacdo, migracdo de
dados, treinamento técnico, suporte operacional, atualizacdo tecnoldgica e
manutencdo para a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos do Municipio de
Itirapina/SP, conforme condi¢cbes e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia.

Contrato Administrativo n° 0xx/2026, assinadoem ___ de de 2026.

Contratante: Prefeitura Municipal de Itirapina — CNPJ n° 46.313.714/0001-50.

Contratada: — CNPJ n° .

Vigéncia: de xx/xx/2026 a xx/xx/2031 — 60 (sessenta) meses.

Valor Total Contratado: R$ ( ).

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

A) O ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Séo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

B) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido
na Resolucdo n°® 01/2011 do TCESP;

C) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sé&o
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cddigo de Processo Civil,

D) Qualquer alteracao de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, Nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Local e Data: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA, __ DE DE 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO:

Nome: MARIA DA GRACA ZUCCHI MORAES
Cargo: Prefeita Municipal

CPF n° 553.097.808-82
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:
Nome: MARIA DA GRACA ZUCCHI MORAES

Cargo: Prefeita Municipal

CPF n° 553.097.808-82

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE PELO CONTRATANTE:
Nome: MARIA DA GRACA ZUCCHI MORAES

Cargo: Prefeita Municipal

CPF n° 553.097.808-82

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE PELA CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF N

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: GUSTAVO MORAES DE SOUZA
Cargo: Secretario Municipal da Secretario de Assuntos
CPF n° 407.722.658-95

Assinatura:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000.

ANEXO V.B — CADASTRO DO RESPONSAVEL

Processo Administrativo n°® 1656/2026 — Modalidade: Pregéo Eletronico n° 39/2026 —
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugao
tecnoldgica de gerenciamento e acompanhamento de processos judiciais, fisicos e
eletronicos, extrajudiciais, expedientes consultivos e procedimentos da cobranca
administrativa, com funcionalidades de gestao eletronica de documentos e fluxos
automatizados por inteligéncia artificial, contemplando instalacdo, migracdo de
dados, treinamento técnico, suporte operacional, atualizacdo tecnoldgica e
manutencdo para a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos do Municipio de
Itirapina/SP, conforme condicdes e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia.

Contrato Administrativo n°® 0xx/2026, assinadoem ___ de de 2026.

Contratante: Prefeitura Municipal de Itirapina — CNPJ n° 46.313.714/0001-50.

Contratada: — CNPJ n° .

Vigéncia: de xx/xx/2026 a xx/xx/2031 — 60 (sessenta) meses.

Valor Total Contratado: R$ ( ).

Responsével pelo atendimento a requisi¢cdes de documentos do TCESP.

Nome Gustavo Moraes de Souza

Cargo Secretario Municipal de Assuntos Juridicos

CPF 407.722.658-95

Endereco do Orgéo Avenida um, n°® 106, Centro — Itirapina/SP, CEP 13530-003
Telefone e Fax (19) 3575-9000

E-mail Institucional secjur@itirapina.sp.gov.br

Periodo de Gestédo De xx/xx/2026 até xx/xx/2031

Itirapina, xx de xxxx de 2026.

GUSTAVO MORAES DE SOUZA
Secretario Municipal de Assuntos Juridicos
Gestor do Contrato Administrativo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av. Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP. 13530-000
CNPJ: 46.313.714/0001-50 - Inscr. Estadual: Isenta.

FONE (19) 3575-9000

ANEXO V.C — DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

Processo Administrativo n°® 1656/2026 — Modalidade: Pregéo Eletronico n° 39/2026 —
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugao
tecnoldgica de gerenciamento e acompanhamento de processos judiciais, fisicos e
eletrdnicos, extrajudiciais, expedientes consultivos e procedimentos da cobranca
administrativa, com funcionalidades de gestao eletronica de documentos e fluxos
automatizados por inteligéncia artificial, contemplando instalacdo, migracdo de
dados, treinamento técnico, suporte operacional, atualizacdo tecnoldgica e
manutencdo para a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos do Municipio de
Itirapina/SP, conforme condicbes e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia.

Contrato Administrativo n°® 0xx/2026, assinadoem ___ de de 2026.

Contratante: Prefeitura Municipal de Itirapina — CNPJ n° 46.313.714/0001-50.

Contratada: — CNPJ n° .

Vigéncia: de xx/xx/2026 a xx/xx/2031 — 60 (sessenta) meses.

Valor Total Contratado: R$ ( ).

Supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na
origem a disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos
guando requisitados.

Itirapina, __de de 2026.

Prof.2 MARIA DA GRACA ZUCCHI MORAES
Prefeita Municipal

GUSTAVO MORAES DE SOUZA
Secretario Municipal de Assuntos Juridicos
Gestor do Contrato Administrativo
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