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TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21

Proc. Administrativo n°;: 12.643/2024

Objeto: Credenciamento de Instituicbes Financeiras para a Arrecadacdo de Multas de Transito.

I -INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia visa orientar o processo de Credenciamento de Instituicoes
Financeiras para a arrecadagdo de multas de transito. Este processo é regido pela Lei Federal
14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo no Aambito da
administragao publica.

Il - DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Credenciamento de Instituicées Financeiras para a arrecadacgao de multas de transito nos termos
da tabela abaixo conforme condigées e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ UNIDADE QUANTIDADE
ESPECIFICACAO DE
MEDIDA
01 Produto/Servigo — Sistema de Unidade 01

Arrecadacao de Multas de Transito

Produto/Servigo — Caracteristicas técnicas: Credenciamento de instituides financeiras para
firmar convénios para arrecadagdo de multas de transito, utilizando agéncias bancarias,
correspondentes bancarios, caixas eletrnicos, internet banking e phone banking, com
documento de arrecadacédo emitido pela Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba, com registro
e codigo de barras padrao DENATRAN/FEBRABAM. Prestagao de contas por meio magnético
dos valores arrecadados.

Estimativa de Autos de Infragido de Transito

Com base em dados histéricos fornecidos pelo Departamento de Controle e Circulagao de Frota,
adota-se a média de 25 000 (vinte e cinco mil) autos de infragdo de transito emitidos por
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més, totalizando aproximadamente 300 000 (trezentos mil) autos de infragdo por exercicio
financeiro.

Essa referéncia quantitativa servira de parametro para:

1. Dimensionar a capacidade minima de processamento do sistema de arrecadacao;
2. Avaliar a suficiéncia econdmica das tarifas propostas; e
3. Subsidiar projegdes de receita e 0 acompanhamento da execugio contratual.

Tabela de Servigos e Tarifas:

litem|| Servicos [ Tarifa |

Recebimento de documento com cédigo de barras, padrao FEBRABAN,
01 |IPor meio de sistema home/office, internet banking e afins (gerenciadores
financeiros, sistema PAG, ordem bancaria e outros), posto & disposigao

de seus clientes pelo credenciado

R$ 2,05

Recebimento de documento com codigo de barras, padrao FEBRABAN,
02 |por meio de Terminal de Autoatendimento das agéncias do(a) R$ 2,74
credenciado(a)

03 Recebimento de documento com cédigo de barras, padrao FEBRABAN,

por meio de correspondente bancario R$2,74
Recebimento de documento com cédigo de barras, padrao FEBRABAN,

04 . e ” R$ 1,58
por meio de débito automatico em conta corrente

05 Recebimento de documento com cédigo de barras, padrao FEBRABAN, R$ 2.74

por meio de casa lotérica

Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratagdo néo se enquadra como sendo de bem de luxo conforme Decreto n®
10.818 de 27 de setembro de 2021.

O prazo de vigéncia da contratagéo ¢ de 12 meses, contados a partir da assinatura do contrato
e/ou instrumento equivalente, prorrogavel por até 60 meses na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133 de 2021.

Il - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A arrecadagéo de multas de transito & uma atividade essencial para a administragao publica
municipal, pois garante recursos importantes para a manutencéo e melhoria da infraestrutura e
servicos de transito, além de promover a seguranga viaria. No entanto, a auséncia de um sistema
centralizado e informatizado de controle de arrecadagéo pode resultar em diversas dificuldades,

tais como:
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1. Ineficiéncia Operacional: Sem um sistema centralizado, o processo de arrecadacio
torna-se mais lento e sujeito a erros, afetando a eficiéncia das operagdes administrativas.

2. Falta de Transparéncia: A auséncia de um sistema integrado dificulta o0 monitoramento
e a auditoria dos valores arrecadados, comprometendo a transparéncia das operagdes
financeiras.

3. Risco de Fraudes e Desperdicios: A falta de controle eficaz aumenta o risco de fraudes
e desperdicios, prejudicando a arrecadagéo de recursos que s&o vitais para o municipio.

4. Dificuldade de Fiscalizagdo: Sem um sistema informatizado, a fiscalizagso e a gestao
das multas arrecadadas tornam-se mais complexas e menos efetivas.

5. Perda de Receitas: A ineficiéncia no processo de arrecadagio pode resultar em perda
de receitas para o municipio, comprometendo a capacidade de investimento em
melhorias e manutengao de servigos publicos.

A implementagéo de um sistema informatizado e integrado de arrecadacéo de multas de transito
trara diversos beneficios, incluindo:

1. Eficiéncia e Agilidade: O sistema permitira o controle em tempo real da arrecadacao,
agilizando o processo e reduzindo a margem de erro.

2. Transparéncia e Confiabilidade: A utilizagdo de um sistema centralizado aumentara a
transparéncia e confiabilidade dos dados financeiros, facilitando auditorias e
monitoramento.

3. Seguranga das Informagbes: A adogdo de tecnologias avangadas garantira a
seguranca e integridade dos dados arrecadados, protegendo contra fraudes e acessos
néo autorizados.

4. Facilidade de Fiscalizagdo: Com o sistema integrado, a fiscalizagio e gestao das multas
arrecadadas serdo simplificadas e mais efetivas.

5. Aumento da Arrecadagdo: A eficiéncia e precisdo do sistema contribuirdo para o
aumento da arrecadagao de multas, proporcionando mais recursos para investimentos
em melhorias e servigos publicos.

Portanto, a contratagdo do credenciamento de instituigbes financeiras para a arrecadacao de
multas de transito é essencial para modernizar o processo de arrecadacio, garantir maior
eficiéncia operacional, transparéncia, seguranga das informacées e, consequentemente,
melhorar a gesté&o dos recursos publicos do municipio de ltaquaquecetuba.

IV - DESCRIGAO DA SOL!JGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A solugdo compreende o credenciamento de instituigbes financeiras que possibilitem a
arrecadacdo de multas de transito por meio de diversos canais bancarios, garantindo a
seguranca e a integridade das informagées. O sistema deve ser compativel com diversas
plataformas e permitir acesso via web de qualquer computador conectado a internet. Deve
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fornecer funcionalidades para criagido de usuarios, controle de permissdes e integracdo com
outras plataformas utilizadas pela administracéo.

V - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

« Sistema Informatizado e Integrado: O sistema deve permitir a administracéo e o
gerenciamento de arrecadagdo de multas de transito por meio de documentos de
arrecadacéao com caédigo de barras padrdo DENATRAN/FEBRABAM.

» Compatibilidade e Acesso: O sistema deve ser compativel com diversas plataformas e
permitir acesso via web de qualquer computador conectado a internet.

e Relatérios e Monitoramento: O sistema deve oferecer relatérios detalhados sobre a
arrecadacao, incluindo identificagdo do documento, data e hora da arrecadagao, valor
arrecadado e outras informagées pertinentes.

» Seguranca da Informagéao: Deve garantir a seguranca e a integridade das informagdes,
evitando arrecadagdes néo autorizadas e assegurando a confidencialidade dos dados.

Sustentabilidade: Os critérios de sustentabilidade devem atender as normas e regulamentos
aplicaveis para garantir ao objeto sua eficacia e adesao aos principios da sustentabilidade.

Da exigéncia de amostra: Para o objeto nao é necessario amostra ou documentagao técnica.
Subcontratacéo: Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Da exigéncia de Vistoria Técnica: Para o objeto ndo & necessario vistoria técnica.

VI - MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

Condi¢bes de Entrega: Os servicos objeto do presente credenciamento deverdo ser
disponibilizados até 30 dias contados a partir da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

Os servicos deverao ser prestados para o endereco da Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba,
localizado na Av. Ver. Jodo Fernandes da Silva, 283, Vila Virginia, CEP: 08576-000,
Itaquaquecetuba/SP.

Vil - ESPEC!FICAC}AO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA E DAS CONDICOES DE
MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA

O prazo de garantia contratual dos bens é de no minimo 12 meses, contados a partir do primeiro
dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.
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VIIl - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas avencadas
€ as normas da Lei n® 14.133 de 2021 e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

1) E vedado a Institui¢do Financeira:
| — Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informacgdes ou
documentos vinculados a prestagéo de servicos para a Prefeitura.
Il — Cobrar qualquer taxa ou tarifa do contribuinte e/ou devedor, pela recepcao, processamento
e pagamento de suas obrigacdes.

2) Nao sera considerada repassada a arrecadacao:

I — Enquanto o arquivo das transagées remetido pela Instituicdo Financeira nao for recebido pela
Prefeitura.

Il — Quando o valor constante do arquivo das transagdes for diferente do valor registrado no
extrato.

3) Sao obrigagdes da contratante:

| - Expedir normas e procedimentos de verificacdo e controle da consisténcia das informacdes
relativas a arrecadacio.

Il - Especificar o protocolo de comunicagéo a ser utilizada na transmissao eletrénica de dados.

Il - Estabelecer as especificagbes técnicas para a captura e envio das informagdes, conforme
as condigdes estabelecidas no padrdo FEBRABAN de cédigo de barras.

IV - Remunerar a Credenciada pelos servicos efetivamente prestados, mediante a apresentacéo
de relatério no prazo discriminado no item 5 - VI, discriminado por canal de liquidacgao.

V - Disponibilizar aos contribuintes a informacao necessaria para que estes possam efetuar seus
pagamentos.

IX — CRITERIOS DE MEDIGAO DE PAGAMENTO
Pagamento:

Sera repassado a Instituicdo Financeira o valor correspondente a efetiva prestagao dos servigos,
até o segundo dia util da data da arrecadacao dos tributos e impostos, vedada a deducg&o dos
valores relativos as tarifas da conta indicada pela Prefeitura.
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A prestagao de servicos de arrecadagao, através de Documento de Arrecadagdo Municipal,
repasse de tributos e demais receitas municipais, com respectiva prestagdo de contas por
transmiss@o eletrénica de dados, em favor da Prefeitura, sera realizada pela Instituigéo
Financeira, por suas subsidiarias agéncias bancarias e postos de servigos, existentes ou a serem
criados.

01 - Serao obrigacdes do(a) Credenciado(a):

| — Arrecadar em toda a sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representacées,
inclusive as que vierem a ser inauguradas.

Il — Apresentar a Prefeitura Municipal, no ato da assinatura do contrato de credenciamento, meios
necessarios a prestacio de servigos ora contratados e os horarios de funcionamento de cada
unidade arrecadadora, mantendo tais condigdes durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

[I = Comunicar formalmente a Prefeitura Municipal, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia
de avarias, danos, reparagées ou modificagdes ocorridas no sistema de recolhimento do (a)
credenciado(a), que resultem em descontinuidade de arrecadagdo em modalidade de
pagamento colocado a disposigéo do contribuinte, ou na modificagao de qualquer processo que
tenha reflexo nos servigos.

IV — Autenticar o documento de arrecadag&o municipal, em todas as suas vias, ou emitir um
recibo da recepgéo do pagamento, contendo o niimero de autenticagdo ou cédigo de transacéo,
valor e data de pagamento, além da apresentagdo numérica do codigo de barras.

V —Manter os documentos de arrecadagio municipal arquivados por um periodo de 180 (cento
e oitenta) dias, bem como o arquivo por meio eletrénico por um periodo de 5 (cinco) anos.

VI - Disponibilizar os arquivos de retorno relativos aos recolhimentos realizados pela Instituicao
Financeira, nos prazos a seguir discriminados, a contar do recebimento dos mesmos, devendo
conter no minimo as seguintes informagdes: valores, datas, modalidade de cobranca do
tributo/receita, valor das tarifas e codigo de identificagdo dos contribuintes:

a) Para pagamento em cheque — N&o disponibilizar este meio.

b) Para pagamento em dinheiro — considerar para repasse o dia do
recebimento + 2 dias Uteis.

VIl — A CREDENCIADA devera disponibilizar e indicar profissional responsavel pela conta do
recebimento.

VIl — Os valores deverao ser passados & Prefeitura em conta corrente existente na instituicao
financeira credenciada, sendo admitido que os valores referentes as tarifas sejam debitados
nesta Conta. Caso néo haja conta aberta, sera providenciada apds assinatura de contrato.
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X — FORMAS E CRITERIOS DE SELE(}AO DO FORNECEDOR
Forma de Selecéo e Critério de julgamento da proposta:

O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as exigéncias contidas
no ETP e neste TR.

Forma de Fornecimento:

O fornecimento do objeto sera integral.
Exigéncias de habilitagédo:
Habilitagao Juridica:

e Empresario individual: inscrigdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede:

» Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo no Registro Publico de Empresas
Mercantis a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

» Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal.
e Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
» Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

Qualificagao Econémico-Financeira:

 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

Qualificagao Técnica:

* Atestado(s) de desempenho de atividade pertinente e compativel com o ramo de
operagéo da Credenciante e objeto deste credenciamento fornecidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

Xl - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa do valor da contratag&o encontra-se pormenorizada em topico especifico Tabela de
Servigos e Tarifas.

Xl - ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacio correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba.
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Xill - RESPONSAVEIS

A fiscalizagao do fornecimento do objeto do presente ajuste sera exercida por:

PAULA C SILVA LOPES - Fiscal Técnico
DIR.DIV.CONTR.REC.DESPESAS

CPF:
RGH
“uaquecetuba.sp.qov.br

ROSELI DA SILVA - Gestora do Contrato
DIR. DEPTO DE FINANCAS

CPF
RG:

—itaquaquecetuba,so,qov,br

BARBARA DIAS DE SOUZA - Fis._cal administrativo
ASSESSOR ESPECIAL DE GESTAO

CPF D

RG D
_itaquaquecetuba.sp.qov.br

Termo de Referéncia elaborado e atualizado por:
* Nome: Roseli da Silva
o Cargo: Dir. Depto de Financas

Aprovado por:
* Nome: Peterson Ferreira Coutinho
o Cargo: Secretario de Finan¢as e Contabilidade

('  Iltaquaquecetuba/SP, 08 de agosto de 2024.

d7— —
ROSELI pA sn:v‘n— =
Dir. Depto de, Fm_anxas

Secretarid de Finangas e Contabilidade
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