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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — DOD N° 01-A/2025
Processo Administrativo n.° 694/2025

Objeto

Contratagdo de institui¢do financeira (banco multiplo com carteira comercial) para
preparar, implantar, processar, gerenciar e pagar a folha de vencimentos dos
servidores ativos, inativos, aposentados e pensionistas da Administra¢do Direta e Indireta
¢ dos beneficidrios do IPSMI, com instala¢io e operacio de Posto de Atendimento
Bancirio (PAB) no Pago Municipal, manutengfo de canais fisicos e digitais, abertura de
contas de recebimento ¢ pagamento de outorga ao Municipio pela exclusividade
operacional, pelo prazo inicial de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, desde que vantajoso e previsto no edital.

1-INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar fundamenta a futura licitagdo para contratar instituicdo
financeira com carteira comercial que assumird o processamento, gerenciamento e
pagamento da folha do Municipio.

Justificativa temporal. O contrato vigente, firmado em 25/09/2020, encerra-se em
25/09/2025 (60 meses), sem possibilidade de prorrogacio nas condi¢des atuais. A
auséncia de novo ajuste implicaria risco de atrasos salariais, passivos e danos & imagem
institucional.

Dimensdo do servico. A folha abrange 7.345 vinculos (= 5.538 ativos e¢ 1.807
inativos/pensionistas), com folha bruta média global = RS 37.763.542,06 milhdes.

Alinhamento. A contratagfo integra o planejamento municipal e decorre do DOD n° 01-
A/2025 (14/01/2025).

Objetivos principais.

o Assegurar continuidade ¢ moderniza¢io tecnolégica (Pix, integracio e-Social,
LGPD).

e Gerar receita patrimonial mediante outorga fixa, com julgamento pelo maior
lance ou ofertada.

» Reduzir riscos e custos operacionais, com transparéncia aos 6rgios de control@
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Forma e modalidade. O certame serd na modalidade Pregido Eletronico, julgado pelo
maior lance ou oferta. Publicidade e pecas permanecerdo no PNCP e demais meios
oficiais.

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio deve garantir pagamento pontual, seguro e transparente da folha que
envolve 7.345 vinculos e movimenta cerca de RS 37.763.542,06 milhdes. A contratacio é
necessaria por:

Fator critico ’L Fundamentacio ” Risco se nao atendido
Expiragdo do O ajuste atual atinge 60 meses em Atraso salarial, passivos,
contrato 25/09/2025 e ndo pode ser prorrogado responsabilizacio

. . Direito social e impacto para ativos, Bloqueios, paralisagées,
Servigo essencial .. o L . .
Inativos e pensionistas impacto social
. Integragdo e-Social, Pix, LGPD, canais Rejei¢des, multas,
Modernizagdo o o v
digitais vazamento de dados
n Centralizagdo em banco especializado e Custos internos e
Eficiéncia g T . A
automagdo de conciliagdes inconsisténcias
\Y% icipi . . .
antagem Outorga fixa em favor do Municipio Perda de receita patrimonial
financeira (sem despesa)

Conveniéncia ao

. Contas isentas e canais 24h; PAB no Paco|| Tarifas, deslocamentos
servidor

Sintese. Contratar banco com carteira comercial apto a assumir integralmente a operagio
da folha, com infraestrutura tecnolégica e atendimento adequados, observando normas
vigentes e maximizando a outorga ao Municipio.

2.1 — Condigdes de participagio (vedacio a consércio)

Fica vedada a participagio de consércios, em razio da centralizagdo operacional e da

responsabilizacdo tnica pelo processamento da folha, integragdes, PAB e cumprimento
dos SLAs.

2.2 — Classificacio do objeto e forma de disputa

O objeto ¢ servigo comum, de natureza continuada, com requisitos objetivos (integragdes,
SLAs, PAB, seguranca/LGPD). A modalidade sera Pregio Eletrdnico, com julgame 0/
pelo maior lance ou oferta, em item tnico, dada a indivisibilidade operacmna{}»
Servico.
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3-PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
Situa¢do: ndo constava do PAC/2025 quando do seu fechamento.

Justificativa: a contratagdo ndo gera despesa; ao contrario, produz receita por outorga ¢
assegura a continuidade apos 25/09/2025.

Compatibilizagio: o ingresso sera classificado como Receita Patrimonial — OQutorgas
(Fonte 001 — Tesouro).

Providéncia: promover a retificagfio/atualizagio do PAC para inclusio do objeto.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 — Habilitacao (classes documentais)

o Juridica: ato constitutivo/estatuto atualizado, com administradores.

o Fiscal, social e trabalhista: CND/CPEN RF/PGFN, FGTS, Fazendas, CNDT.

e [Econdmico-financeira: Autorizagio de funcionamento do Banco Central
(BACEN) como banco miltiplo com carteira comercial.

o Técnica: atestado(s) de o6rgdo puablico comprovando processamento de folha >
2.000 vinculos nos tltimos 3 anos.

» Operacional: declaragdo de instalagdo do PAB no Paco e infraestrutura minima
(itens abaixo).

4.2 — Contas de recebimento (servidores e beneficiarios)

a) Conta-salario obrigatéria: para todos os servidores/beneficiarios, com crédito da folha
¢ acesso aos canais (PAB/ATM/internet/mobile) e aos servicos essenciais previstos nas
normas vigentes, com isen¢iio de tarifa de manutencio ¢ movimentacdes bdsicas sem
custo (saques em terminais proprios, transferéncias internas e Pix ilimitado).

b) Conta-corrente vinculada (facultativa): a eventual abertura de conta-corrente
vinculada depende de manifestagiio expressa do servidor/beneficidrio, apés comunica¢io
clara das diferencas entre conta-salirio e conta-corrente (fungdes, custos, direitos),
formalizada por termo de ciéncia e consentimento. E vedado condicionar a prestacdo de
servicos da conta-salario a abertura de conta-corrente.

¢) Portabilidade ou vinculacdo: o servidor podera exercer portabilidade de seus créditos
para outra institui¢do, nos termos das normas vigentes. Onde houver conta-corrente
vinculada por adesdo do servidor, poderd ser parametrizada transferéncia automaitic
integral (T+0); na auséncia, o crédito permanece na conta-salirio, com pﬁﬁs
disponibilidade pelos canais. 4
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4.3 — PAB — Posto de Atendimento Bancario Estrutura Minima (obrigatério,
no Paco)

o Implantagio até 60 dias da OIS; todos os custos a cargo da contratada.

* 1 (um) caixa presencial para operagdes de caixa;

* 2 (duas) posicoes de atendimento humano (subgeréncias/guichés especializados)
para servigos bancarios distintos do caixa e do autoatendimento;

* 3 (trés) ATMs com todas as fungdes (saque, consulta, extrato, transferéncias), sendo
obrigatério o minimo de 1 (um) ATM com depésito imediato; os demais podem
operar sem depdsito imediato;

 Acessibilidade e ecoeficiéncia: iluminagdo 100% LED, rampas, balcdo rebaixado,
sinalizagdo em braile e coleta seletiva;

* SLA de atendimento presencial: tempo médio < 15 minutos (média mensal).

Ajuste de capacidade por demanda (reestruturagiio para maior):

Os padrdes acima constituem os minimos obrigatérios. Constatada demanda aumentada
pela Administragdo, com base no controle dos SLAs (tempo médio de atendimento, filas,
disponibilidade de canais/ATMs), a contratada devera reestruturar o quantitative para
maior (reforgo de equipe, ampliagdo de posi¢des/horarios e/ou outros meios adequados),
sem reduzir os minimos ¢ sem 6nus adicional ao Municipio, mediante solicitacio formal
da Administragdo.

4.4 — Canais, tecnologia e seguranca

o Canais 24h (internet e mobile banking) e Pix; integracdo via CNAB 240 e/ou API
segura ao e-Social.

o Seguran¢a/LGPD: criptografia atual, logs por 5 anos, DPO nomeado, plano de
resposta a incidentes.

4.5 — Indicadores de desempenho (SLA)

SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Nivel de Servigo: metas mensuraveis com
forma de apuragdo e consequéncias pelo descumprimento.

e Disponibilidade de canais (internet/mobile): >99% ao més.

e Crédito no dia 1° (data civil): > 99,5% dos proventos creditados até 10h; 1 /
até 18h do mesmo dia. ,

e Atendimento humano no PAB (TME): < 15 minutos (média mensal).
¢ Retorno de concilia¢iao: D0, até 18h.
e Bloqueios judiciais: atendimento < 48 horas.

e ATM com depésito imediato — disponibilidade: > 97% ao més.
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4.6 — Implantacao e transicio

Migracao completa em até 120 dias da OIS, com um ciclo de folha em paralelo ao banco
atual.
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S - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Servico principal: 1 (contrato).
Vinculos ativos: 5.538.
Inativos e pensionistas: 1.807.
Total de vinculos: 7.345.

Folha bruta média mensal (Direta+Indireta+IPSMI): = R$ 37.763.542,06

milhées.

PAB no Pacgo: 1 (obrigatoério), com a infraestrutura minima acima.

5.1 Distribuic¢io por faixas remuneratorias (competéncia: agosto/2025)

| Faixa (RS) |Prefeitural[Instituto| Total|
| _R$0,00aR$1.999,99 |[ 858 | 492 |[1.350]
| R$2.000,00aR$2.999.99 || 987 [ 339 |f1.326
| R$3.000,00aR$3.999,99 | 1527 [ 223 [1.750)

| R$4.000,00aR$4.999.99 [ 717 | 122 | 839]

| R$5.000,00aR$5.999.99 | 536 | 103 [ 639]
| R$ 6.000,00aR$6.999,99 | 258 | 110 [368]
| R$7.000,00aR$7.999,99 [ 232 ][ 218 [ 450]
| R$8.000,00aR$8.999,99 [ 152 [ 39 [ 191]
| R$9.000,00aR$9.999.99 | 94 [ 42 [136]
R$ 10.000,00 aR$ 10.999,99] 47 | 40 | 87 |
R$ 11.000,00aR$11.999,99 20 [ 19 | 48 |
RS 12.000,00aR$12.999,99[ 20 [ 5 | 25
R$ 13.000,00aR$13.99999] 4 | 6 [ 10|
R$ 14.000,00aR$14.999,99 4 [ 5 | 9 |
IR$ 15.000,00aR$15.999,99[ 10 | 11 | 21|
R$ 16.000,00aR$ 1699999 8 | 7 [ 15|
R$ 17.000,00aR$17.99999 5 [ 7 | 12]
R$ 18.000,00aR$ 1899999 20 | 5 | 25 |
R$ 19.000,00aR$19.99999 4 [ 5 [ 9 |
R$20.000,00aR$29.99999 5 | 22 |27 |
R$ 30.000,00aR$47.000,00 8 | o | 8 |

| TOTAL | 5525 | 1.820 |[7.345)
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Os quantitativos refletem a situagdo vigente. Eventuais aumentos de beneficidrios ao longo
da vigéncia deverdo ser absorvidos pela contratada, sem onus adicional ao Municipio,
podendo a Administragdo solicitar reestruturacio para maior com base no controle dos
SLAs (conforme item 4.3).

6 —- LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1 — Metodologia

Prospec¢do digital: UNICAD/BACEN, PNCP, contratagdes analogas municipais, sites
institucionais de bancos e conglomerados cooperativos, e dados publicos (Bacen/IBGE).

6.2 — Panorama de concorréncia

Participantes potenciais: Banco do Brasil, Caixa, Bradesco, Santander, Itati e cooperativas
com carteira comercial. H4 capilaridade e parque tecnolégico para CNAB/API, Pix e
PAB.

6.3 — Contratacdes analogas

Contratagbes municipais recentes evidenciam disputa efetiva e outorgas proporcionais ao
porte da folha, com razio outorga/vinculo usualmente situada entre RS 1.100,00 ¢ RS
2.400,00 por vinculo, variando conforme o mercado local, a composicdo da massa salarial,
os canais de atendimento exigidos e o nivel de servigo (SLA).

Considerando a base local de 7.345 vinculos, a ordem de grandeza observavel para a
outorga total situa-se no intervalo aproximado de:

e Minimo (R$ 1.100/vinculo): 7.345 x 1.100 = R$ 8.079.500,00;
e Miximo (RS 2.400/vinculo): 7.345 x 2.400 = RS 17.628.000,00.

Esses valores servem como faixa referencial para a defini¢io do valor de referéncia da
outorga (VR) nesta contratagao.

Municinio Populacio Vinculos Outorga Instituicio Ano
P (IBGE 2022) || da folha minima (RS) vencedora/Atual
S0 José doRio|| ;5 15 9384 | 14.974.705,68 Bradesco 2025
Preto/SP
Maua/SP | 418261 | 6.582 | 15.840.000,00 |  Bradesco 12025|

Sorocaba/SP |  723.574 5186 | 5.878.260,00 | C2xaEcondmica |,
Federal
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6.4 — Parametro local e outorga minima

A luz das contratagdes andlogas e das especificidades locais (massa salarial, exigéncias de
PAB/canais, disponibilidade e SLAs), adota-se como referéncia operacional conservadora o
ponto médio de R$ 1.500,00 por vinculo. Para a base de 7.345 vinculos, isso implica:

e Referéncia (R$ 1.500/vinculo): 7.345 x 1.500 = R$ 11.017.500,00.

Com o objetivo de preservar a atratividade, a competitividade e uma margem prudencial
de seguranga, fixa-se a outorga minima (VR) em R$ 11.300.000,00, o que corresponde a =
R$ 1.538,46 por vinculo (VR / 7.345 vinculos = 11.300.000 / 7.345 =~ 1.538,46). Tal valor
permanece dentro da faixa referencial apurada (R$ 8.079.500,00 a RS 17.628.000,00) e
atende ao art. 23 da Lei n? 14.133/2021 quanto a estimativa prévia do valor (receita) da
contratagdo, servindo de piso de aceitabilidade para o julgamento por maior oferta (maior
outorga).

6.5 — Conclusoes

e Ambiente competitivo com multiplos players e histérico recente de disputa efetiva;
e Critério de julgamento: maior lance/oferta (maior outorga);

e Outorga minima de RS 11,3 milhes é proporcional ao porte local (= RS
1.500/vinculo) e estimuladora de competicdo;

e Viabilidade técnica do PAB (estrutura minima e SLAs) comprovada na pratica em
contratos andlogos;

e O VR funcionara como piso de aceitabilidade e referéncia para a formagao de
lances crescentes no certame.

7—-ESTIMATIVA DA RECEITA (OUTORGA)

Outorga minima proposta: RS 11.300.000,00 (onze milhdes e trezentos mil reais), como
valor de referéncia minimo para disputa.

Forma e prazo de pagamento:
a) Parcela unica até D+60 (sessenta dias apés a assinatura do contrato).

b) Antecipagdo facultativa: a licitante vencedora poderd pagar antes ou na data da
assinatura, sem desagio.

c) Atualizacio monetdria: sobre valores pagos apos a assinatura incidira IPCA pro rata
die até a data do efetivo pagamento.

d) Multa por atraso: 0,33% ao dia até o 20° dia de atraso; a partir do 21° dia, multa vinica
de 6%, sem prejuizo da atualizago.

¢) Condicdo resolutiva: nio havendo pagamento integral até D+60, a Administragge-
podera rescindir a contratagdo por culpa da contratada e convocar a licitante subsequen
ou refazer a etapa competitiva, conforme o caso. \
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f) Transparéncia: o comprovante e o extrato bancario serdo juntados aos autos e publicados
no Portal da Transparéncia até o 5° dia 1itil subsequente ao ingresso do recurso.

Cenarios de disputa (referéncia):
e Conservador (RS 1.500/vinculo): RS 11.017.500,00
¢ Intermediario (RS 1.575/vinculo): R$ 11.568.375,00
e Otimista (RS 1.650/vinculo): RS 12.119.250,00

Classifica¢io contibil: Receita Patrimonial — Outorgas, Fonte 001 (Tesouro).

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Sete eixos integrados:

1. Processamento completo da folha (ativos, inativos, 13°, férias, rescisdes), com
CNAB/API ¢ e-Social;

2. Plataformas e contas: conta-saldrio obrigatéria para todos os servidores/beneficirios;
conta-corrente vinculada facultativa, mediante consentimento informado do
servidor; havendo conta-corrente, admite-se transferéncia automaitica integral
(T+0); sem conta-corrente, o crédito permanece na conta-salario.;

3. PAB no Pago (1 caixa, 2 posi¢des de atendimento humano, 3 ATMs, min. 1 com
depésito imediato);

4. Seguran¢a/LGPD;

5. SLA mensuravel;

6. Outorga minima com multa de mora por atraso;
7

Implantagio (120 dias) e sustentabilidade (digitalizacdo, LED, coleta seletiva).

Calendairio de créditos: os proventos serdo creditados no dia 1° de cada més (data civil),
ainda que recaia em sabado, domingo ou feriado; se necessério, a contratada antecipara o
crédito para o dia til imediatamente anterior, assegurando disponibilidade no préprio
dia 1°; vedada a postergacéo para dia atil subsequente.

9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

conciliagGes, relatérios e-Social/TCE). O parcelamento elevaria riscos e custos, reduziri

O fracionamento nio é adequado: a operagdo ¢ indivisivel (folha unica, integragde: / ;
outorga ¢ oneraria o servidor com multiplas contas. Mantém-se lote winico.
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10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Financeiros

e Outorga recebida > RS 11,3 milhdes em até 60 dias.
» Aumento potencial em disputa (acima da minima).

Operacionais

Créditos T+0 > 99,5%:;

Uptime canais > 99%/més;
Atendimento humano < 15 min;
Bloqueios judiciais < 48h.

Juridico-regulatorios

e Conformidade LGPD (zero incidente imputavel);
o Integragdes e-Social homologadas.

Socioambientais

e >90% contracheques eletrénicos até o 12° més;
o PAB ecoeficiente (LED, coleta seletiva).

Medi¢ao e recebimento. Verificagdo mensal por competéncia com base nos SLAs.
Recebimento Provisério mensal; Definitivo apos 90 dias sem pendéncias. Ndo ha
pagamento do Municipio;

P

Penalidades (sintese). Adverténcia, multa, impedimento e inidoneidade, observada A )
gradagdo, contraditério e ampla defesa. /

v

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

o Publicar este ETP no PNCP;

o Elaborar Termo de Referéncia;

» Obter pareceres (juridico/controle interno);

» Designar pregoeiro e equipe de apoio;

o Cadastrar o processo no sistema municipal e divulgar o edital.
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12— CONTRATACOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES

Inexistentes.

13 —IMPACTOS AMBIENTALIS (critérios de sustentabilidade)

Digitalizacdo (contracheques/extratos) e redugio de papel;

Pix e canais digitais (menos deslocamentos);

PAB ecoeficiente (100% LED, coleta seletiva, equipamentos de baixo consumo);
Acessibilidade universal.

A fiscalizagdo aferird anualmente as metas ambientais.

14 — VIABILIDADE DA CONTRATACAOQ

A solugdo ¢ juridicamente adequada, tecnicamente exequivel, economicamente
vantajosa (gera receita), operacionalmente segura (SLA/implantagdo controlada) e
ambientalmente positiva.

14.1 -

Prazo e continuidade

Vigéncia inicial: 60 (sessenta) meses.

Prorrogagdes sucessivas: admitidas, enquanto vantajosas, até o limite de 10
(dez) anos, conforme o regime de servigo continuado e a natureza de contratacio

que gera receita ao Municipio. P
A cada prorrogacdo, haverd manifestacio de vantajosidade ¢ planejamento pw/
garantir a continuidade do servigo essencial.

17 — SERVIDOR RESPONSAVEL PELO ETP

Ricardo Marcos Nogueira — Assessor Especial de Gestdo

Secretaria Municipal de Administracdo e Modernizacdo
Avenida Vereador Jodo Fernandes da Silva, 283 - Vila Virginia
Email: administracao@itaquaquecetuba.sp.gov.br
Telefone: 11 4647-5270




i g

5 3 ‘ {
ﬁﬁ;;

PREFEITURA DE

ITAQUAQUECETUBA

RECUNSTRU;AC DA NUSSA CIDADE. AMOR ROR NOSGA GENTE,

Diante do exposto, recomenda-se o prosseguimento para pregio eletrénico, item tnico,
critério de maior lance ou oferta, observadas as exigéncias técnicas ¢ de atendimento
(PAB, SLA, seguran¢a/LGPD), com vigéncia inicial de 60 meses ¢ possibilidade de
prorrogacoes, até¢ 10 anos, enquanto vantajosas ao interesse publico.

Itaquaquecetuba/SP; e setembro de 2025.

A

Ricardo M\Nogueira

Assessor Especial de Gestao

DE ACORDO
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