By o

Fa !:me 2

=

PREFEITURA DE

ITAQUAQUECETUBA

RECONSTRUTAC: DA NOSSA CIDADE. AMCH PCR NCSSA GENTE

TERMO DE REFERENCIA (TR) 01-A/2025

Pregao Eletronico n? ___ /2025 — Critério: Maior lance ou oferta

Processo Administrativo n2 694/2025

Orgdo Demandante: Secretaria Municipal de Administragdo — Municipio de
ltaguaquecetuba/SP

1. OBJETO

Contratagdo de instituicdo financeira (banco miiltiplo com carteira comercial) para
preparar, implantar, processar, gerenciar e pagar a folha de vencimentos dos servidores
ativos, inativos, aposentados e pensionistas da Administracdo Direta e Indireta e dos
beneficidrios do IPSMI, com instalagdo e operagédo de Posto de Atendimento Bancario (PAB)
no Pago Municipal, manutencdo de canais fisicos e digitais, abertura de contas de
recebimento e pagamento de outorga ao Municipio pela exclusividade operacional, pelo
prazo inicial de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite
de 10 (dez) anos, desde que vantajoso e previsto no edital.

SLA - Acordo de Nivel de Servigo: conjunto de metas contratuais com forma de medicdo e
consequéncias (multas/gestdo de desempenho).

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

o Lei n? 14.133/2021 (planejamento, licitagdo, contratos, prazos minimos de
divulgagdo, modos de disputa, recebimento e san¢des).

» Lein213.709/2018 (LGPD) — tratamento de dados pessoais.

* Normas vigentes do BCB/CMN aplicaveis a conta-saldrio, portabilidade, PIX,
consignado e relacionamento com clientes.

* Regulamentos e atos normativos municipais pertinentes.

3. JUSTIFICATIVA

(i) Continuidade do pagamento da folha (servigo essencial) com receita por outorga e sem
custo orcamentario direto;

(ii) Centralizagdo via PAB e canais digitais com SLA e auditoria;

(iii) Atendimento ao servidor (educagdo financeira, portabilidade e relacio responsavel de
crédito);

(iv) Risco operacional mitigado por metas e penalidades;

(v) Receita imediata ao Municipio (outorga em parcela tnica).
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4. QUANTITATIVOS E DADOS OPERACIONAIS

» Vinculos estimados: 7.345 (= 5.538 ativos; 1.807 inativos/pensionistas).

o Folha média mensal projetada: = RS 37.763.542,06 milhdes (Direta + Indireta +
IPSMLI).

o Calenddrio de crédito: DO para servidores; DO/D1 para inativos/pensionistas;
complementar D+1 quando houver.

o Portabilidade: assegurada, mantendo SLAs de crédito e conciliacdo.

Categoria de vinculo 1\Quantidade‘|| Observagao

Servidores efetivos e

. 4.462 Administragdo Direta e Indireta
comissionados

Contratos por prazo determinado e

Tempordrios e estagiarios 1.063 programas de estagio
| Empregados do IPSMI || 13 || Regime celetista W
| Total de vinculos ativos “ 5.538 || ]
’ Aposentados —‘ 1.468 ] Beneficios pagos pelo IPSMI j
L Pensionistas JL 339 H; Beneficios pagos pelo IPSMI ]
Total de:, ::‘r:zll:i):t:satlvos + 1.807
| _TOTAL GERALDE VINCULOS | 7.345 | Base: agosto/2025 |

Os quantitativos refletem a situagdo vigente, o aumento de beneficidrios deverd ser
absorvido sem 6nus adicional ao longo da vigéncia.

| Fluxo financeiro médio? HVanr mensal estimado (R$)|
/Administragdo Direta e Indireta| 30.768.864,09 |
’ IPSMI (inativos e pensionistas) “ 6.994.677,97 —[
‘ Folha bruta média global ” = 37.763.542,06 [

4.1 Piramide salarial (competéncia: agosto/2025)

L Faixa (RS) [Brefeitural Instituto|Total
| _R$0,00aR$1.999,99 | 858 | 492

| R$2.000,00aR$2.999,99 || 987 | 339 |[1.326]
| R$3.000,00aR$3.999,99 |[ 1.527 [ 223 |[1.750|
| R$4.000,00aR$4.999,99 [ 717 | 122 [ 839

| R$5.000,00aR$5.999,99 | 536 | 103 | 639
| R$ 6.000,00aR$6.999,99 || 258 | 110 | 368 |

| R$7.000,00aR$7.999,99 | 232 | 218 | 450 |
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‘ Faixa (RS) |’Prefeitura"InstitutoHTotal]
| R$ 8.000,00aR$8.999,99 || 152 |[ 39 |[191]
| R$9.000,00aR$9.99999 [ 94 | 42 | 136]
IR$ 10.000,00aR$ 10.999.99 47 | 40 | 87 |
R$ 11.000,00aR$11.999.99 20 | 19 [ 48 |
R$ 12.000,00aR$12.99999 20 [ 5 | 25|

RS 13.000,00 aR$ 13.999,99] 4

L6 10

R$ 14.000,00 aR$ 14.999,99 4

L 5 ][9]

IR$ 15.000,00 aR$ 15.999,99 10

|1 21 ]

IR$ 16.000,00 aR$ 16.999.99] 8

I 7 |15

R$ 17.000,00 aR$ 17.999,99 5

| 7 J[12]

R$ 18.000,00 aR$ 18.999,99] 20

R$ 19.000,00 a R$ 19.999,99)

4|

R$ 20.000,00 a R$ 29.999.99] 5

L5 |25 |
s Lo ]
| 22 ][27]

[R$ 30.000,00 a R$ 47.000,00( 8

Lo | s8]

| TOTAL | 5.525

| 1.820 |[7.345]

Observacoes importantes

1. Variag¢des futuras — Admissées, desligamentos ou aposentadorias durante a vigéncia
contratual deverdo ser absorvidas sem énus adicional, em raz3o da natureza continua

do servigo.

2. Folha fracionada — Além da folha principal, creditada no dia 12 de cada més (data
civil), hd ciclos complementares de pagamento: adiantamento do 132 no més de
aniversério de cada servidor, férias (quando ocorrerem), 132 salario em dezembro e
rescisdes, totalizando, em média, cerca de 26 ciclos de crédito anuais.

3. Base de dados histdricos — A contratada deverd migrar os saldos e chaves Pix do
banco atual e manter histérico de créditos dos dltimos 60 meses para fins de

auditoria do TCE-SP.
5. ESCOPOE ESPECIFICACGES TECNICAS

5.1 PAB e Canais

» PAB obrigatério no Pago Municipal, a expensas da contratada, em até 60 dias apds a

olS;
¢ 1 (um) caixa presencial;

* 2 (duas) posi¢des de atendimento humano (subgeréncias/guichés especializados);
* 3 (trés) ATMs com todas as fungdes (saque, consulta, extrato, transferéncias), sendo
obrigatério ao menos 1 (um) ATM com depésito imediato; os demais podem operar

sem depdsito imediato;
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* Acessibilidade e ecoeficiéncia: iluminacdo 100% LED, acessibilidade universal e coleta
seletiva;
* SLA de atendimento presencial: TME < 15 min (média mensal).

> Ajuste de capacidade por demanda (reestruturagdo para maior):

Os itens acima sao minimos obrigatérios. Verificada demanda aumentada com base no
monitoramento dos SLAs (TME, filas, disponibilidade de canais/ATMs), a Administragdo
podera solicitar a reestruturagdo do quantitativo para maior (reforco de equipe,
ampliagdo de posi¢des/horarios e/ou outras medidas), sem redugdo dos minimos e sem
prejuizo do cumprimento das metas contratuais.

5.2 Contas de recebimento (sem tarifas para o servidor)

a) Conta-saldrio obrigatéria: para todos os servidores/beneficiarios, com crédito da folha e
acesso aos servigos essenciais e aos canais (PAB/ATM/internet/mobile).

b) Conta-corrente vinculada (facultativa): abertura apenas por adesdo expressa do
servidor/beneficidrio, apés comunicagdo clara das diferencas entre conta-salario e conta-
corrente, registrada por termo de ciéncia e consentimento. E vedado condicionar a conta-
salario a abertura de conta-corrente.

c) Portabilidade ou vinculagdo: o servidor podera exercer portabilidade de seus créditos
para outra instituicdo, conforme normas vigentes. Onde houver conta-corrente vinculada
por adesdo, poderd ser configurada transferéncia automatica integral (T+0); na auséncia, o
crédito permanece na conta-saldrio, com disponibilidade plena pelos canais.5.3
Processamento da folha

» Recebimento de arquivos (CNAB/AFD/SEI), validac3o, crédito T+0 > 99,5%;
e Retorno de conciliagdo até DO, 18h em dias uteis;

e Suporte técnico dedicado (conta publica) e canal de incidentes;

» Relatério mensal de conformidade (indicadores/SLA).

5.3.1 Calendario de créditos

O crédito dos proventos ocorrera no dia 12 (primeiro) de cada més, data civil,
independentemente de recair em sabado, domingo ou feriado.

I = Para garantir a disponibilidade no dia 12, a contratada devera:

a) efetuar langamento intrabancdrio nas contas-salario mantidas na propria
instituicao no préprio dia 12, preferencialmente a partir de 00h01; ou, quando
operacionalmente necessario, realizar pré-posicionamento no dia til
imediatamente anterior, com liberagdo automatica as 00h01 do dia 19;
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b) para servidores/beneficiarios com portabilidade ativa para outra
instituicdo, efetuar transferéncia via PIX 24x7, assegurando que os valores
estejam irrevogavelmente disponiveis no dia 12.

Il - E vedada a postergagdo do crédito para dia util subsequente ao dia 1.

lll - Folhas suplementares (139, férias, rescisdes e ajustes) seguirido cronogramas
especificos, a serem informados pela Administragio com antecedéncia minima,
preservada a vedacdo de postergagdo quando o calenddario fixar o dia 12.

IV - Apuracdo dos SLAs de crédito. Para fins de medi¢do, quando houver
portabilidade para outra instituigdo, a contratada devera assegurar que os valores
estejam irrevogavelmente disponiveis na conta de destino no dia 12 (data civil).
Mantém-se a vedagao de postergagao.

5.4 Consignado e educacgéo financeira

e Consignado: taxas e condicbes diferenciadas aos servidores, em consonancia com
norma municipal especifica; inexistindo norma prépria, aplicam-se os padrdes
regulatérios vigentes, com énfase na saude financeira do servidor (suitability e
prevencdo ao superendividamento).

» Educagdo financeira: plano anual de agdes (palestras, trilhas digitais, materiais).

5.5 Canais, tecnologia e seguranga

* Canais digitais 24x7 (internet e mobile banking) e Pix; integrac3o ao eSocial via
CNAB 240 e/ou API segura.

* Seguranca e LGPD: criptografia em transito e em repouso, trilhas de auditoria
(logs) por 5 anos, DPO nomeado e plano de resposta a incidentes (com reporte 3
Administragdo e comunicagdo quando aplicavel).

5.6 Indicadores (SLA) — metas minimas

e Disponibilidade de canais (internet/mobile): > 99% ao més (descontadas janelas
de manutencdo programada previamente aprovadas e eventos de for¢a maior).

e Crédito no dia 12: 2 99,5% dos proventos creditados até 10h do dia 12 (100% até
18h do mesmo dia, horério de Brasilia). Para portabilidade, a medicéo considera
a disponibilidade na conta de destino.

¢ Atendimento humano no PAB: TME (Tempo Médio de Espera) < 15 min (média
mensal).

e Retorno de conciliagdo: DO, até 18h (em dia util) — quando o dia 12 recair em
fim de semana/feriado, mantém-se o crédito no dia 12, e o retorno contabil
ocorre até 18h do primeiro dia (til subsequente.
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e ATM com depésito imediato: disponibilidade > 97% ao més (tempo
disponivel/tempo total do més do equipamento designado para depésito
imediato).

5.7 Critérios de apuragao”

Critérios de apuragdo: (i) horarios em Brasilia; (ii) calendario do dia 12 (data civil) como
referéncia; (iii) para portabilidade, conta-se a disponibilidade na conta de destino no
préprio dia 12; (iv) janelas de manutencdo programada previamente aprovadas e forga
maior ndo integram indisponibilidade; (v) fonte de prova: logs, extratos e relatérios mensais
da contratada, sujeitos a conferéncia da fiscaliza¢ao.

6. OUTORGA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 Critério de julgamento. Maior valor de outorga (maior oferta) a ser pago pela contratada
ao Municipio.

6.2 Forma e prazo de pagamento.

I - Parcela unica até D+60 (sessenta dias apés a assinatura do contrato);

Il — Antecipagdo facultativa, inclusive na assinatura, sem desagio;

Il — Atualizagdo monetaria (IPCA pro rata) a partir da assinatura até o efetivo pagamento;
IV — Multa por atraso: 0,33% ao dia até o 202 dia; do 212 em diante, multa tnica de 6%;

V — Condigdo resolutiva: inadimplida a outorga até D+60, o Municipio podera rescindir a
contratagdo por culpa da contratada, convocar a licitante subsequente ou reabrir a fase
competitiva, sem prejuizo das demais san¢ées legais.

6.3 Classificagdo contdbil e transparéncia. Receita Patrimonial — Outorgas (Fonte 001 —
Tesouro). O comprovante e o extrato do ingresso serdo juntados ao processo e publicados
no Portal da Transparéncia até o 52 dia util subsequente.

7. PRAZO DE CONTRATO

» Vigéncia inicial: 60 (sessenta) meses.

 Prorrogagdes sucessivas: admitidas, enquanto vantajosas ao interesse publico, até o
limite de 10 (dez) anos, mediante justificativa e previs3o contratual.

» O objeto caracteriza servigo comum, de natureza continuada, pois o pagamento da
folha demanda execugdo mensal, regular e ininterrupta, assegurando o recebimento
dos vencimentos na data fixada. Trata-se de servigo permanente, a ser prestado de
forma continua, em observancia ao principio da continuidade do servigo publico e
ao regime de servigos continuados previsto na Lei n2 14.133/2021, com requisitos
objetivos (integragdes, SLAs, PAB, seguranca/LGPD).
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¢ A modalidade sera Pregao Eletronico, com julgamento pelo maior lance ou oferta,
em item Unico, dada a indivisibilidade operacional do servico.

o Transicdo ao término: plano de desligamento/migracio e operagdo paralela
assistida, sem dnus, para preservar o pagamento pontual da folha.

» Rescisdo: hipéteses legais, com observéncia do contraditério e da ampla defesa.

8. GARANTIAS

Suprimido. N3o se exigem garantia de proposta nem garantia de execugio.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO E CONDUCAO DA SESSAO
9.1 Modalidade e modo de disputa
Pregdo Eletrénico, modo aberto, com lances sucessivos no sistema Compras.gov.br.
9.2 Parametrizacdo no Compras.gov.br (etapa de lances)
Como a plataforma ndo dispde de campo especifico para “MAIOR LANCE/OFERTA”, o item
sera cadastrado, exclusivamente para a etapa competitiva, com valor técnico de referéncia
=R$ 100,00.
» VR (valor de referéncia da outorga): RS 11.300.000,00 (conforme TR/Anexo).
 Vi(melhor lance do licitante no sistema): menor valor ofertado pelo participante ao
final da etapa competitiva, em reais, com 4 casas decimais.
o Dominio/validagdo: 0 < Vi < 100,0000; piso de lance e incremento minimo: RS

0,0100.

9.3 Formacdo do coeficiente e do valor final da proposta

« Coeficiente: C = 100 / Vi (4 casas decimais).

 Valor final da proposta (outorga): VF = C x VR (2 casas decimais).

e Equivaléncia de ordenagdo: como Vi 4, = C P = VF 1, a ordenacdo “menor Vi’ no
sistema corresponde a ordenagdo por “maior VF (maior outorga)” para fins de
classificagdo e adjudicacio.
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9.4 Dindmica dos lances

Os licitantes oferecerdo lances decrescentes (Vi), sempre inferiores ao ultimo lance préprio
registrado, observados o piso e o incremento minimo.

9.5 Julgamento e aceitabilidade

Como a etapa competitiva no Compras.gov.br ocorre sobre o Vi (lance em RS
decrescente), a Administragdo converte o resultado por meio das férmulas C = 100/Vi e
VF = C x VR. Assim, a ordem “menor Vi” exibida pelo sistema equivale a ordem “maior
VF (maior outorga)” para fins de classificagio, conforme o Quadro de Conversio Vi - C
=> VF (anexo a ata). Para seguranga operacional, considera-se o dominio do lance 0 < Vi
< 100,0000 e aplica-se piso/incremento minimos definidos no edital, afastando valores
nulos ou inconsistentes.

o Critério: maior valor de outorga (maior oferta), apurado pelo VF.
* Aceitabilidade minima: VF 2 VR. Propostas em desacordo com o edital serio
desclassificadas.

9.6 Desempate, arredondamento e transparéncia

Para uniformizar a apuragdo, os valores sdo tratados com casas decimais padronizadas

e a conversdo Vi > C - VF é demonstrada conforme Quadro (exemplo de convers3o).
O quadro é meramente exemplificativo e traz as férmulas, o VR adotado e a légica de
célculo; o extrato de lances do sistema serd anexado a ata, permitindo a conferéncia
pelos licitantes e érgaos de controle.

» * Arredondamento: Vi e C com 4 casas decimais; VF com 2 casas decimais.

o Para efeitos de julgamento, prevalecem os valores apés arredondamento
aritmético.

e ¢ Desempate: aplicam-se os critérios legais; persistindo, sorteio.
e Transparéncia: a ata registrard Vi, C e VF; sera juntado o extrato de lances do

sistema.

Quadro (exemplo de conversdo Vi - C - VF)

. . Lances (Vi) - 4 || Coeficiente [C = 100/Vi] | Valor Final da Proposta [VF = VR x
Licitante
casas — 4 casas C] - 2 casas
. A || 1000000 1.0000 I R$ 11.300.000,00

C || 900000 | 1.1111 | R$ 12.555.555,56

| D | 700000 | 1.4286 | RS 16.142.857,14
| E | 10000 ][ 100.0000 I R$ 1.130.000.000,00

|
B | 950000 | 1.0526 | RS 11.894.736,84 |
|
|
|
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Observagdes: Vi e C com 4 casas; VF com 2 casas; VR = R$ 11.300.000,00. A ordenacio
“menor Vi” no sistema equivale a “maior VF (maior outorga)” para classificagdo.

9.7 Negociac¢do

Facultada com a primeira classificada, visando melhorar o VF (maior outorga), preservada a
vantajosidade.

9.8 Prazos minimos
Serdo observados os prazos legais de divulgagdo, impugnacdo e realizagio da sessdo publica.
10. HABILITACAO

A licitante mais bem classificada apresentard, na sessio e nos termos do edital,
documentagdo de:

a) Habilitagdo juridica;
b) Regularidade fiscal, social e trabalhista;

¢) Qualificagdo econdémico-financeira Autorizagio de funcionamento do Banco Central
(BACEN) como banco multiplo com carteira comercial.

d) Qualificagdo técnica (atestado(s) de processamento de folha 2 2.000 vinculos em 6rg3o
publico nos ultimos 3 anos);

e) Declaragdes legais pertinentes.
Observagoes:

(i) Ndo se exige garantia de proposta;

(ii) Documentos digitais e consultas a cadastros poderdo ser utilizados pela Administrac3o,
conforme edital;

(iii) Serdo inabilitadas empresas em situagdo sancionatéria impeditiva.
11. GESTAO, FISCALIZACI'\O E PENALIDADES

» Gestdo/Fiscalizagdo: designagio de Gestor do Contrato e Fiscais
(técnico/operacional e TI/DPO) por Portaria; acompanhamento da implantag3o,
homologacdo das integragdes, verificagdo mensal dos SLAs e emissio de
Recebimento Provisério e Definitivo (90 dias sem pendéncias).

 Penalidades: adverténcia, multa, impedimento de licitar/contratar e declaragio de
inidoneidade, com gradagdo, ampla defesa e prazos legais.
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12. SUSTENTABILIDADE

 Digitalizagdo por padrao (holerites/extratos/relatérios), meta: 2 90% até o 122 més;

o Pagamentos eletronicos (PIX/TED): meta = 95% dos créditos sem deslocamento
fisico;

» PAB ecoeficiente: iluminagdo 100% LED, equipamentos eficientes, coleta seletiva;

e Acessibilidade universal (NBR 9050);

* Monitoramento anual pela fiscalizagdo com relatério e evidéncias.

13. RISCOS E MITIGACAO (sintese)

e Falha em créditos DO -> SLA e multa; contingéncia e operagao assistida;

 Indisponibilidade de canais -> metas de disponibilidade, reporte e corrego;

» Baixa aderéncia do atendimento -> estrutura minima do PAB e supervis3o;

» Incidente de dados (LGPD) - controles técnicos/organizacionais e plano de
resposta;

 Portabilidade/consignado fora de pardmetros - politicas e verificagio periédica;

e Transi¢do ao término - plano de desligamento e migracio assistida.

14. DISPOSICOES FINAIS

» Vedada a participagdo em consércios e a subcontratagio do servigo-fim; atividades-
meio poderdo ser autorizadas, sem transferéncia de responsabilidade;

* O edital, o contrato e seus anexos observardo a publicidade no PNCP e regramentos
municipais;

* Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n? 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Para fins do art. 23 da Lei n2 14.133/2021, por se tratar de contrata¢do que gera receita ao
Municipio, considera-se como valor previamente estimado a receita de outorga (VR), fixada
em R$ 11.300.000,00, apurada a partir de levantamento de mercado e parametros de
contratagdes similares. Esse valor serve de referéncia minima de aceitabilidade e baseia o
julgamento por maior oferta (maior outorga).

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente contratacdo ndo implica despesa para a Administragio, razio pela qual ndo ha
necessidade de dotagdo orcamentaria de despesa. A receita de outorga sera devidamente
registrada na contabilidade publica, conforme classificagio orcamentaria pertinente,
observando-se o art. 105 da Lei n? 14.133/2021 quanto & regularidade orcamentdria ao
longo da vigéncia contratual.

Secretaria Municipal de Administrag&o e Modernizacao
Avenida Vereador Jo&o Fernandes da Silva, 283 - Vila Virginia
Email: administracao@itaquaquecetuba.sp.gov.br
Telefone: 11 4647-5270
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17. RESPONSAVEL TECNICO PELO TR
Fatima Ap. B. Nogueira Leite — Assessora Especial de Gestdo

ltaguaquecetuba/SP, 02 de setembro de 2025.

/FATIMA AB. B. NOGUEIRA LEITE
Assessora Especial de Gestio

DE ACORDO

Secretaria Municipal de Administracd@o e Modernizacdo
Avenida Vereador Jodo Fernandes da Silva, 283 - Vila Virginia
Email: administracao@itaquaquecetuba.sp.gov.br
Telefone: 11 4647-5270




