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SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

ESTUDO TÉCNrcO PRELTMINAR

Proc. Administrafi vo: 2O.2l1 l2O2S

TNTRODUçÂO

o presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de pranejamento eapresenta os devidos estudos para a contratação de sorução que atenderá à necessidade
abaixo especificada.

o objetivo principar é estudar detarhadamente a necessidade e identificar nomercado a melhor solução para supri-la, em observância às normas vigentes e aosprincípios que regem a Administração púbrica, observado pranejamento previsto na Lei no14.133t21.

í. DESCRTçÃo DA NECESSTDADE

A secretaria Municipar de curtura, justifica a necessidade de software de sistema
de lndicadores e Gest€io de Editais para a secretaria Municipal de cultura. Tal solicitaçãotem por finalidade utirização dos recursos da Lei N.. 14.gggt2o22porítica Nacionar ArdirBlanc de Fomento à curtura, que foi destinado ao município de rtaquaquecetuba. Nessesentido justiÍica-se a necessidade da contratação em pror do interesse púbrico, visandoqualiÍicar de uma merhor forma os serviços da secretaria de curtura, arém disso promover

a difusão e fomento curturar conforme disposto nos artigos 215,216 e 216A daconstituição
Federal.

cabe expricitar quê com provimento de datacenter êm nuvem, a pasta busca garantirtransparência da gestão púbrica da curtura e o aprimoramento do processo dedisponibirização de editais, inscrições, avariação, pubricação de rêsurtados emonitoramento dos projetos curturais contemprados tão quanto a gestão, monitoramento eacompanhamento das contratações artísticas da cidade e a geração de um banco deartistas credenciados e mapeados pela Secretaria Municipal de Cultura.
com a disponibirização das fe*amentas oferecidas pero serviço a ser contratado,
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finalidade proposta. com a digitarização de todas as etapas, a agiridade e faciridade nomanuseio de dados garantirá maior cereridade aos procedimentos, oferecerá aosprodutores curturais, avariadores e gestores púbricos um canar intuitivo, seguro eindependente, sobre o qual os gestores públicos possuirão gerência, diminuindo riscos deprobremas técnicos no recebimento e envio de dados. Arém da formarízação epadronização dos procedimentos a serem rearizados com a contratação de tar serviço, agestão púbrica se beneficiará do armazenamento do histórico do processo dos editais,incluindo as inscrições e avaliações já rearizadas e do banco de dados disponível com ocadastro dos produtores culturais.

se faz necessário sarientar ainda que tar contratação não inteúere na eraboraçãodos editais, que continuarão a ser rearizados pera secretaria de curtura e/ou Departamentode Licita@es e contratos, de acordo com a especificidade do Editar. Desta forma, háinteresse público na contratação de tal serviço, uma vez que a plataforma web servirá deinstrumento para o cidadão ter o acesso as reis de incentivo à curtura via intêrnet, sendoum faciritador para o cadastro de projetos dos proponentes interessados, arém cre trazer aparte gerenciar para a secretaria de curtura, para acompanhamento dos projetos,credenciamento dos proponentes, indicadores para atuação nas poríticas púbricas curturaise aumento na democratização dos recursos ofertados.

2. pREVtsÂo No PLANO DE CONTRATAçÕES ANUAL

o objeto da contratação não está previsto no prano de contratações Anuar, umavez que, a Lei 14.133t21 passou a vigorar obrigatoriamente no ano de 2025. Nesse sentrdqquando ere foi eraborado, não havia demanda identificada ou previsão de necessidade paraeste item/serviço. A contratação ora soricitada deco'e de circunstáncias supervenientesque justíficam sua incrusão fora do pranejamento iniciar, sendo fundamentrada na urgência,na necessidade púbrica e/ou na viabiridade técnica, para merhorar a quaridade dos serviçose atendimento ao publico bem como orçamentária.

3. REQUtslTos DA CONTRATAçÂO

Os requisitos mínimos necessários a essa Contratação são:
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I. Sistema já em utilizado, testado e aprovado por outros órgãos públicos;
o lnstalação, configuração e hospedagem em nuvem (cloud computing);r setup e serviços de rmprementação, parametrização e configuração no

ambiente;

o Suporte Técnico mensal aos usuários: administradores e proponentes;

' suporte técnico ao cidadão através dos canais de comunicação estabêrecidos
pelo Prefeitura de ltaquaquecetuba e via plataforma;

o Até 50 horas para desenvorvimento de novas funcionaridades na prefeitura de
Itaquaquecetuba;

o Treinamento para até 5 servidores públicos por ano;
o Manutenção da plataforma de Editais;
o Editais llimitados.

o Customização e criação de novos módulos sob demanda.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

No mercado atuarmente existem dive*as prataformas vortadas à gestêio de editais,
convênios e programas de fomento. Destacamos as mais conhecidas e utirizadas, tanto no
setor público quânto no privado:

r' PROSAS - https://orosas.com.brl
r' MAPAS CULTURAIS _ https://maoas.cultura.qov.br/
r' FASE.PRO - https://fase.oro/

A seguir, apresentamos a anárise técnica e comparativa de cada
ções;

r' PROSAS - https://prosas.com.br/

EspeciÍicação

contrataçãooe@
::^§."T1"Si" da informação para disponibitir;;#;;
plataforma web no moáelo'Saa§ (S"il;";;;;
serviço) contendo os serviços oã irpfr.tãõãà,
manutenção, 

_suporte tecnico aos adminisiraOores erooos os usuários (cidadâo).

Software

uma dessas solu-
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o pRosAs é uma prataforma dig*arprivada vortada principarmente 
#* l'

recurso§ e gestão de projetos incentivados. Atua como um ambiente de conexão entre pro_dutores curturais e patrocinadores, possibiritando a busca de oportunidades e o acompa-nhamento de editais de incentivo fiscal.

Pontos negativos:

sistema privado e comerciar, sem integração nativa com prataformas púbricas degestão;

Ausência de móduros administrativos comprexos, como prestação de contas, ran-
king com critérios de ações afirmativas, gestão de convênios e assinatura digitar
de contratos;

o Não oferece integração com o G.V.BR ou sEr, rimitando o uso em órgãos púbri_
cos;

Estrutura voltada à intermediação privada, sem foco em governança pública, con_
trole social ou transparência êm tempo real;
Falta de certificações e garantias de conformidadê com LGpD e rsos de segu-rança da informação.

Conclusão

o PROSAS apresenta-se como uma boa arternativa para o setor privado, especiar_mente para empresas e produtores curturais que buscam visibiridade e parcerias. Entre_tanto, para o setor púbrico, o sistema é restrito, não atende às exigências regais de trans_parência e auditoria, e não contempra móduros essenciais de governança, monitoramentoe prestação de contas.

r' MAPAS CULTURAIS - https ://mapas.cultura.oov. br/

o MApAs .ULTURATS é uma prataforma de código aberto criada em parceria como Ministério da curtura, sendo ampramente utirizada por governo§ estaduais e municipaispara o mapeamento curturar e cadastro de agentes. sua proposta é ser uma ferramêntacolaborativa e gratuita, permitindo que municípios mantenham um repositório de iniciativasculturais.
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Pontos negativos:

Plataforma desatualizada tecnologicamente, com limitações na arquitetura e na

segurança;

Dependência de infraestrutura própria e equipe técnica interna para manutenção

e atualização;

Ausência de ferramentas de Bl, assinatura digital, integração com GOV.BR, SEI

ou Transferegov;

Falta de módulos automatizados de auditoria, acompanhamento de contratos e

prestação de contas;

lnterface pouco intuitiva e processos manuais, que reduzem a eficiência do fluxo

de trabalho;

. Sem garantias de SLA, suporte técnico contínuo ou certificações internacionais

(tso).

Conclusão

O MAPAS CULTURAIS é adequado para municípios que buscam uma solução gra-

tuita e básica, mas não atende às demandas complexas da gestão pública moderna, espe-

cialmente em relação à conformidade com a LGpD, segurança da informação e automação
de processos. Trata-se de um sistema limitado, que exige alto custo operacional indireto e

não oferece garantias contratuals de disponibilidade e suporte.

r' FASE.PRO - BNp SOLUçôeS eU Tt - https://fase.pro/

A Plataforma FASE.PRO, desenvolvida pela BNp Soluções em Tl, é uma solução
tecnológica completa e exclusiva para a gestão de editais, convênios e programas de fo-
mento. certificada pela Associação comercial de são paulo (D.E. no 1014262) como tec-
nologia de uso exclusivo, a FASE.PRO é atualmente a única feramenta nacional que inte-
gra, em um único ambiente, todas as etapas do ciclo de fomento público, da inscrição à
prestação de contas.

Descrição da solução

(
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IA plataforma segue o modelo SaaS em nuvem, com SLA garantido rym
redundância nacionar, certificações rso 27001, 27701,27017,20000-1 e 22301, e totaradequação à LG'D. Além disso, dispõe de infraestrutura corporativa certificada e suporte24x7, gar antindo sêg u rança, contin u idade e conformidade.

Funcionalidades principais 
:

Portar unificado de Editais: gestão integrada de inscrições, avariações, rankings,
contratos e prestações de contas;

Ranking com Ações Afirmativas: aplicação automática de critérios de diversidade
(raça, gênero, pCD, território);

Assinatura Digitar e Jurídica: varidade regar e eriminação de trâmites presenciais;
Painer de Transparência e Business rnterigence (Br): indicadores em tempo rear
e distribuição territorial de recursos;
chatbot e rA orientativa: atendimento automatizado e suporte intêrigente ao§ pro-
ponentes e gestorês;

lntegrações oficiais; +Brasir, Transferegov, Banco do Brasir, sEr e GoV.BR;
Georreferenciamento: anárise territoriar de investimentos e impacto sociar;
suporte e Monitoramenro24xT: Noc e soc ativos com rêsposta imediata a inci_
dentes.

a

a

a

a

a

Conclusâo

A FASE.pRo apresenta-se como a prataforma mais compreta, segura e aderente àsexigências regais da administração púbrica contemporânea. lntegra todas as etapas do pro-cesso de fomento em um ambiente único, auditáver e automatizadot com recursos excrusi-vos de interigência artificiar, Br, georreferencíamento e ações afirmativas configuráveis. Acontratação da FASE.pRo é tecnicamente recomendada, pois garante segurança, êficiên_cia' transparência e aderência às normas de gestão púbrica e legisração vigente.o rêvantamento de prêços foi realizado dirêtamente com a empresa, por meio daapresentação de notas fiscais que comprovam a rearização dos serviços em outros órgãosPúblicos.

I
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A Estimativa do varor para contratação é aproximadamente de R$ 204.000,00
(Duzentos e quatro mil reais), sendo dividido em 12 parcetas de Rg í7.000,00 (Dezessete
mil reais) com base nos varores unitários demonstrados encontrados através de pesquisa
realizada, conforme demonstra cópia denotas fiscais anexo a êste ETp.

7. DESCRTçÂo DASOLUçÂO COMO UM TODO

Por tratar-se de uma empresa especiarizada êm serviços de tecnorogia dainformação para disponibilização de prataforma web no modero saas (software como
serviço) pretende-se efetivar a contratação para a rearização de serviços de tecnorogia dainformação em pror do interesse púbrico, visando quarificar de uma merhor forma os
serviços da secretaria de Cultura.

Além disso, a implementação de um sistema web, com provimento de datacenter em
nuvem, possibilitará a desoneração do orçamento com os constantes investimentos emlicenças operacionais, hardwares, infraestrutura, necessários, imprescindíveis edispendiosos requeridos peros sistemas locais tradicionais.

Ressalta-se ainda que a plataforma web servirá de instrumento para o cidadão ter o
ace§so as reis de incentivo à curtura via internet, sendo um faciritador para o cadastro deprojetos dos proponentes interessados, arém de trazet apartê gerênciar para a secretaria

6. ESTTMATTVA DO PREçO DA CONTRATAçÂO

\,ut trraraçao oe empresa
especializada em
serviços dê tecnolooia
da informação pãra
disponibilizaçâo de
plataforma web no
modelo SaaS (Software
como serviço) contendo
os serviços de
implantação,
manutenção, suportetécnico aos
administradores e todos

204.000,00
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indicadores para atuaçâo nas políticas públicas culturais e aumento na democratizaÉo dos
recursos ofertados. com a soruÉo também será possíver a organização e pranejamento
para as contratações artísticas do município, gerando um banco de artistas para
credenciamento e mapeamento dos mesmos.

8. JUSTIFICATTVA PARA PARCELAMENTO

o objeto caracteriza-se pera contratação de apenas 1 (um) item, isto é uma emprêsa
especializada em serviços de tecnorogia da informação para disponibirização de prataforma
web no modero saas (software como serviço), que prestará o serviço por 12 meses, sendo,
portanto, parcerado o varor totar em 'r2 meses, na medida em que peras características
únicas do serviço e pera atividade única a ser fornecida por única empresa para fornecer
um único serviço que consiste em acesso a um sistema via plataforma web aos cidadãos e
servidores públicos..

9. DEMON§TRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

os resurtados pretendidos visam atender os prrncÍpios de economicidade, merhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponíveis, bem como em
termos de efetividade e viabilidade de execução.

Nessa direção a contratação de uma empresa especiarizada em serviços de
tecnologia da informação para disponibilização de plataforma web no modelo SaaS
(software como serviço) contendo os serviços de imprantação, manutenção, suporte
técnico aos administradores e todos os usuários (cidadão), tem como objetivo principar
modernlzar, padronizar e agitlzar os processos retacionados ao acêsso aos editais
públicos e inscrições dos agentes curturais, promovendo maior eficiência
administrativa, segurança jurídica e transparência na atuação da secretaria de Cultura de
Itaquaquecetuba, sobretudo, quando se trata de Editais públicos Federais e Estaduais que
são geridos pelo órgão Municipal.

Os principais resultados esperados com a implantação da solução são:

' Assegurar base única e conÍiáve! de dados pessoais dos agentes curturais
quando do seu cadastramento como agente cultural/artista na Secretaria cle cul-
tura, exigência básica para participação e concorrência de projetos em editais.

l3
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Padronizar fluxos e formurários de editais púbricos oestinaoos"#rg,;;G;
culturais do munícipio;

Agilizar e facilitar o aceseo da popuração aos editais púbricos e sobretudo, ao
procêsso de participação e inscriçâo, visando o processo de inclusão social.
Disponibilizar painéis e reratórios gerenciais para tomada de decisão ê prês-
tação de contas;

Garantir interoperabilidade com bases e sistemas internos/externos, inclusive
para exportação de dados e visando eraboração e confecção de projetos curtu-
rais, efetivação de inscrições, cadastramento de artistas e agentes curturais, re-
latórios de execução de objetos etc.

o sistema deverá ser desenvorvido de forma personarizada, com base no mapea-
mento dos fluxos de trabalho específicos adotados pela Secretaria de Cultura, respeitado
as legislações federal, estadual e municipal aplicáveis.

Além do desenvolvimento, a contratação devêrá contemplar:
. Levantamento de requisitos funcionais e técnicos;
. Capacitagão de servidores usuários do sistema;

' suporte técnrco especiatizado, incruindo manutenção corretiva, adaptativa e
evolutiva durantê a vigência contratual;

. Hospedagem em ambiente seguro (preferencialmente em nuvem, com arta
disponibitidade).

A escolha por uma sorução personailzada justifica-se pera especificidade e compre_
xidade dos editais púbricos de chamamento para projetos curturais , que variam de acordo
com as características do objeto do edital, exigindo flexibilidade e aderência que soluções
genéricas ou de pratereira não conseguem oferecer de forma eficiente.

íO.PROVIDÊNCIAS PRÉVhS AO CONTRATO

Não se mostra necessária nenhuma providência prévia a ser tomada pera
administração para a execução do presente processo.

I í. CONTRATAçôES GORRELATASITNTERDEPENDENTES

Não há contratações correlatas deste objeto.
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{í 2. IMPACTOS AMBIENTAIS

Não foram identificados impactos ambientais no processo contrataçáo significativos
ao objeto a ser licitado.

í 3. V|ABIL|DADE DA CONTRATAçÂO

A contratação é imprescindível, mostrando-se viável por tratar-se de uma empresa
especializada em serviços de tecnologia da informação para disponibilização de plataforma
web no modelo saas (software como serviço) pretende-se efetivar a contratação para a
realização de serviços de tecnologia da informação em prol do interesse público, visando
qualificar de uma melhor forma os serviços da secretaria de cultura, além do cumprimento
do Artigo 216-A, § 'lo, itens I e lll, da Emenda constitucional No 71, de 29 de novembro de
2012, que trata da diversidade das expressões culÍurar.s e do fomento à produção, difusão
e circulação de conhecimenÍo e bens culturais.

Além disso, é viável tecnicamente, pois a secretaria de cultura dispõe de equipe
capacitada e infraestrutura adequada para implantação e operação da solução.

Do ponto de vista econômico, o investimento é justificado pela maior eficiência,
redução de prazos e custos operacionais, além da mitigação de riscos jurídicos. A solução
personalizada apresenta melhor custo-benefício em relação a sistemas genéricos.

Legalmente, o processo será conduzido conforme a regisração vigente, garantindo
transparência e competitividade. E, operacionalmente, o sistema permitirá a otimização dos
processos internos, com impacto positivo na qualidade e agilidade dos serviços prestados
à população.

í4.SERVIDOR RESPONSÁVEL PELO DESENVOLVIMENTO DO ETP

Nome: Agnaldo Ferreira da Silva

Cargo; Diretor do Departamento de Cultura

Secretária Municipal de Cultura

, 21 de outubro de 2025.


