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ITAQUAQUECETUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Proc. Administrativo: 20.231/2025
INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagédo de solugdo que atendera a necessidade
abaixo especificada.

O objetivo principal & estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos
principios que regem a Administragdo Publica, observado planejamento previsto na Lei n°
14.133/21.

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal de Cultura, justifica a necessidade de Software de Sistema
de Indicadores e Gestdo de Editais para a Secretaria Municipal de Cultura. Tal solicitagéo
tem por finalidade utilizagdo dos recursos da Lej N°. 14.399/2022 Politica Nacional Aldir
Blanc de Fomento a Cultura, que foi destinado ao municipio de Itaquaquecetuba. Nesse
sentido justifica-se a necessidade da contratagéo em prol do interesse publico, visando
qualificar de uma melhor forma 0s servigos da secretaria de Cultura, além disso promover
a difuséo e fomento cultural conforme disposto nos artigos 215, 216 e 216A da Constituicdo
Federal.

Cabe explicitar que com provimento de datacenter em nuvem, a pasta busca garantir
transparéncia da gestso publica da cultura e o aprimoramento do processo de
disponibilizacdo de editais, inscricoes, avaliagdo, publicacdo de resultados e
monitoramento dos projetos culturais contemplados tao quanto a gestao, monitoramento e
acompanhamento das contratagdes artisticas da cidade e a geracdao de um banco de
artistas credenciados e mapeados pela Secretaria Municipal de Cultura.

Com a disponibilizagdo das ferramentas oferecidas pelo servigo a ser contratado,
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todos os procedimentos serzo realizados em um Unico ambiente, espemﬁcoparaa
finalidade proposta. Com a digitalizagéo de todas as etapas, a agilidade e facilidade no
manuseio de dados garantirs maior celeridade aos procedimentos, oferecera aos
produtores culturais, avaliadores e gestores publicos um canal intuitivo, seguro e
independente, sobre o qual os gestores publicos possuiréo geréncia, diminuindo riscos de
problemas técnicos no recebimento e envio de dados. Além da formalizacdo e
padronizagdo dos procedimentos a serem realizados com a contratagédo de tal servigo, a
gestdo publica se beneficiara do armazenamento do histérico do processo dos editais,
incluindo as inscrigbes e avaliagGes ja realizadas e do banco de dados disponivel com o
cadastro dos produtores culturais.

Se faz necessario salientar ainda que tal contratagdo nao interfere na elaboragéo
dos editais, que continuardo a ser realizados pela Secretaria de Cultura e/oy Departamento
de Licitagdes e Contratos, de acordo com a especificidade do Edital. Desta forma, ha
interesse publico na contratagdo de tal servigco, uma vez que a plataforma web servira de
instrumento para o cidad&o ter o acesso as leis de incentivo & cultura via internet, sendo
um facilitador para o cadastro de projetos dos proponentes interessados, além de trazer a
parte gerencial para a Secretaria de Cultura, para acompanhamento dos projetos,
credenciamento dos proponentes, indicadores para atuagéo nas politicas publicas culturais
e aumento na democratizaggo dos recursos ofertados.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

O objeto da contratagdo nao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, uma
veézque, aLei 14.133/21 passou a vigorar obrigatoriamente no ano de 2025. Nesse sentido,
quando ele foi elaborado, ndo havia demanda identificada oy previsdo de necessidade para
este item/servico. A contratagdo ora solicitada decorre de circunstancias supervenientes
que justificam sua inclus&o fora do planejamento inicial, sendo fundamentada na urgéncia,
ha necessidade publica e/ou na viabilidade técnica, para melhorar a qualidade dos servigos
e atendimento ao publico bem COmo orgamentaria.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos minimos necessarios a essa Contratagéo sao:
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Sistema ja em utilizado, testado e aprovado por outros Orgéos Pubilcos, o
Instalagéo, configuragio e hospedagem em nuvem (cloud computing);

Setup e Servicos de Implementacao, parametrizacéo e configuragdo no
ambiente;

Suporte Técnico mensal aos usuarios: administradores e proponentes;

Suporte técnico ao cidadzo através dos canais de comunicagéo estabelecidos
pelo Prefeitura de ltaquaquecetuba e via plataforma;
“Até 50 horas para desenvolvimento de novas funcionalidades na Prefeitura de
ltaquaquecetuba;

Treinamento para até 5 servidores publicos por ano;

Manuteng&o da Plataforma de Editais;

Editais llimitados.

Customizagéo e criagdo de novos médulos sob demanda.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Item

Especificagdo Unidade | Quantidade

1

Contratagdo de empresa especializada em servicos | Software 1
de tecnologia da informagéo para disponibilizagédo de
plataforma web no modelo SaaS (Software como
servico) contendo os servigos de implantagéo,
manuteng&o, suporte técnico aos administradores e
todos os usuarios (cidad3o).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

No mercado atualmente existem diversas plataformas voltadas 3 gestdo de editais,

conveénios e programas de fomento. Destacamos as mais conhecidas e utilizadas, tanto no
setor publico quanto no privado:

v
v
v

PROSAS - https://prosas.com.br/
MAPAS CULTURAIS - https://mapas.cultura.qov.br/
FASE.PRO - https://fase.pro/

A seguir, apresentamos a analise técnica e comparativa de cada uma dessas solu-

coes:

v

PROSAS - https://prosas.com.br/
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O PROSAS ¢é uma plataforma digital privada voltada principalmente a captacdo de

recursos e gestéo de projetos incentivados. Atua como um ambiente de conexao entre pro-
dutores culturais e patrocinadores, possibilitando a busca de oportunidades e o acompa-
nhamento de editais de incentivo fiscal.,

Pontos negativos:

* Sistema privado e comercial, sem integracdo nativa com plataformas publicas de
gestao;

e Auséncia de médulos administrativos complexos, como prestagéo de contas, ran-
king com critérios de agoes afirmativas, gestso de convénios e assinatura digital
de contratos;

e Na&o oferece integragé@o com o GOV.BR ou SEl, limitando o uso em orgédos publi-
cos;

e Estrutura voltada 3 intermediagao privada, sem foco em governancga publica, con-
trole social ou transparéncia em tempo real:

 Falta de certificagdes e garantias de conformidade com LGPD e ISOs de segu-
ranca da informagéo.

Conclusio

O PROSAS apresenta-se como uma boa alternativa para o setor privado, especial-
mente para empresas e produtores culturais que buscam visibilidade e parcerias. Entre-
tanto, para o setor publico, o sistema é restrito, ndo atende as exigéncias legais de trans-
paréncia e auditoria, e nio contempla médulos essenciais de governanca, monitoramento
e prestagdo de contas.

v MAPAS CULTURAIS - httgs:Ilmagas.cultura.gov.brl

O MAPAS CULTURAIS & uma plataforma de codigo aberto criada em parceria com
o Ministério da Cultura, sendo amplamente utilizada por governos estaduais e municipais
para o mapeamento cultural e cadastro de agentes. Sua proposta € ser uma ferramenta
colaborativa e gratuita, permitindo que municipios mantenham um repositério de iniciativas
culturais.
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Pontos negativos:

e Plataforma desatualizada tecnologicamente, com limitagées na arquitetura e na
seguranca;

e Dependéncia de infraestrutura prépria e equipe técnica interna para manutencao
e atualizagao;

e Auséncia de ferramentas de B, assinatura digital, integragdo com GOV.BR, SEI
ou Transferegov;

e Falta de modulos automatizados de auditoria, acompanhamento de contratos e
prestagao de contas;

» Interface pouco intuitiva e processos manuais, que reduzem a eficiéncia do fluxo
de trabalho;

e Sem garantias de SLA, suporte técnico continuo ou certificagdes internacionais
(1SO).

Conclusao

O MAPAS CULTURAIS é adequado para municipios que buscam uma solugéo gra-
tuita e basica, mas ndo atende as demandas complexas da gestéo publica moderna, espe-
cialmente em relagéo a conformidade com a LGPD, seguranca da informag&o e automagéo
de processos. Trata-se de um sistema limitado, que exige alto custo operacional indireto e
nao oferece garantias contratuais de disponibilidade e suporte.

v" FASE.PRO - BNP SOLUGOES EM TI - https://fase.pro/

A Plataforma FASE.PRO, desenvolvida pela BNP Solugdes em Tl, é uma solugéo
tecnol6gica completa e exclusiva para a gestdo de editais, convénios e programas de fo-
mento. Certificada pela Associacédo Comercial de Séo Paulo (D.E. n° 1014262) como tec-
nologia de uso exclusivo, a FASE.PRO é atualmente a tnica ferramenta nacional que inte-
gra, em um unico ambiente, todas as etapas do ciclo de fomento publico, da inscrigdo a
prestagdo de contas.

Descrigdo da solugéo
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A plataforma segue o modelo SaaS em nuvem, com SLA garantido de99,7%,geo

redundancia nacional, certificagbes 1SO 27001, 27701, 27017, 20000-1 e 22301, e total

adequacéo a LGPD. Além disso, dispde de infraestrutura corporativa certificada e suporte
24x7, garantindo Seguranca, continuidade e conformidade.

Funcionalidades Principais:

* Portal Unificado de Editais: gestdo integrada de inscrigbes, avaliagGes, rankings,
contratos e prestagées de contas;

* Ranking com Agdes Afirmativas: aplicagdo automatica de critérios de diversidade
(raca, género, PCD, territdrio);

* Assinatura Digital e Juridica: validade legal e eliminagdo de tramites presenciais;

* Painel de Transparéncia e Business Intelligence (BI): indicadores em tempo real
e distribuigdo territorial de recursos;

e Chatbot e IA Orientativa: atendimento automatizado e suporte inteligente aos pro-
ponentes e gestores:

¢ Integragées oficiais: +Brasil, Transferegov, Banco do Brasil, SEl e GOV.BR:

* Georreferenciamento: andlise territorial de investimentos e impacto social:

* Suporte e Monitoramento 24x7: NOC e SOC ativos com resposta imediata a incij-
dentes.

Concluséo

A FASE.PRO apresenta-se como a plataforma mais completa, segura e aderente as
exigéncias legais da administrag&o publica contemporanea. Integra todas as etapas do pro-
cesso de fomento em um ambiente Gnico, auditavel e automatizado, com recursos exclusi-
vos de inteligéncia artificial, Bl, georreferenciamento e agées afirmativas configuraveis. A
contratagdo da FASE.PRO & tecnicamente recomendada, pois garante seguranga, eficién-
Cia, transparéncia e aderéncia as normas de gestéo publica e legislagdo vigente.

O levantamento de pregos foi realizado diretamente com a empresa, por meio da
apresentacgéo de notas fiscais que comprovam a realizagédo dos servicos em outros Orgaos
Publicos.
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CAC D HISSA CDMOR. ASEH FOR MCHLA GINTE

item Descricdo/ Unidade de | Quanti. [Valor Unitario| Vaior Total
Especificagdo Medida

1 | Contratagéo de empresa Software 1 R$ 17.000,00 R$
especializada em més 204.000,00
servicos de tecnologia
da informagdo para
disponibilizagéo de
plataforma web no
modelo SaaS (Software
como servigo) contendo
0s servicos de
implantacéo,
manutencgéo, suporte
técnico aos
administradores e todos
0s usuarios (cidad&o).

R$
Valor total do Item 204.000,00

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A Estimativa do valor para contratagcdo € aproximadamente de R$ 204.000,00
(Duzentos e quatro mil reais), sendo dividido em 12 parcelas de R$ 17.000,00 (Dezessete
mil reais) com base nos valores unitarios demonstrados encontrados através de pesquisa
realizada, conforme demonstra copia denotas fiscais anexo a este ETP.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Por tratar-se de uma empresa especializada em servigos de tecnologia da
informacgéo para disponibilizagdo de plataforma web no modelo SaaS (Software como
servigo) pretende-se efetivar a contratag@o para a realizagéo de servigos de tecnologia da
informagéo em prol do interesse publico, visando qualificar de uma melhor forma os
servicos da secretaria de Cultura.

Além disso, a implementacado de um sistema web, com provimento de datacenter em
nuvem, possibilitara a desoneragéo do orgamento com os constantes investimentos em
licencas Operacionais, hardwares, infraestrutura, necessarios, imprescindiveis e
dispendiosos requeridos pelos sistemas locais tradicionais.

Ressalta-se ainda que a plataforma web servira de instrumento para o cidadéo ter o
acesso as leis de incentivo a cultura via internet, sendo um facilitador para o cadastro de
projetos dos proponentes interessados, além de trazer a parte gerencial para a Secretaria
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de Cultura para acompanhamento dos projetos, credenciamento dos proponentes,

indicadores para atuago nas politicas publicas culturais e aumento na democratizacdo dos
recursos ofertados. Com a solugdo também sera possivel a organizacédo e planejamento
para as contratagbes artisticas do municipio, gerando um banco de artistas para
credenciamento e mapeamento dos mesmos.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto caracteriza-se pela Contratagéo de apenas 1 (um) item, isto é uma empresa
especializada em servigos de tecnologia da informagéo para disponibilizagéo de plataforma
web no modelo Saa$S (Software como Servigo), que prestara o servigo por 12 meses, sendo,
portanto, parcelado o valor total em 12 meses, na medida em que pelas caracteristicas
tnicas do servigo e pela atividade tnica a ser fornecida por unica empresa para fornecer
um unico servigo que consiste em acesso a um sistema via plataforma web aos cidad&os e
servidores publicos..

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos visam atender os principios de economicidade, melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, bem como em
termos de efetividade e viabilidade de execugao.

Nessa diregéo a Contratagdo de uma empresa especializada em servigos de
tecnologia da informagdo para disponibilizagdo de plataforma web no modelo SaaS
(Software como servigo) contendo os servigos de implantacéo, manutencgdo, suporte
tecnico aos administradores e todos os usuarios (cidaddo), tem como objetivo principal
modernizar, padronizar e agilizar os processos relacionados ao acesso aos editais
publicos e inscricées dos agentes culturais, promovendo maior eficiéncia
administrativa, seguranca juridica e transparéncia na atuagédo da Secretaria de Cultura de
ltaquaquecetuba, sobretudo, quando se trata de Editais Publicos Federais e Estaduais que
séo geridos pelo Orgdo Municipal.

Os principais resultados esperados com a implantagéo da solugéo s3o:

 Assegurar base Unica e confiavel de dados pessoais dos agentes culturais
quando do seu cadastramento como agente cultural/artista na Secretaria de Cul-
tura, exigéncia béasica para participagdo e concorréncia de projetos em editais.

—
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Padronizar fluxos e formulérios de editais publicos destinados"‘";8;25(;;;;:5
culturais do municipio;

Agilizar e facilitar o acesso da populagao aos editais publicos e sobretudo, ao
processo de participagéo e inscrigdo, visando o processo de incluso social.
Disponibilizar painéis e relatérios gerenciais para tomada de deciséo e pres-
tacédo de contas;

Garantir interoperabilidade com bases e sistemas internos/externos, inclusive
para exportagé@o de dados e visando elaboragio e confecgéo de projetos cultu-
rais, efetivagéo de inscrigdes, cadastramento de artistas e agentes culturais, re-
latorios de execucéo de objetos etc.

O Sistema devera ser desenvolvido de forma personalizada, com base no mapea-

mento dos fluxos de trabalho especificos adotados pela Secretaria de Cultura, respeitado

as legislagoes federal, estadual e municipal aplicaveis.

Além do desenvolvimento, a contratagéo devera contemplar:

Levantamento de requisitos funcionais e técnicos;

Capacitagédo de servidores usuarios do sistema;

Suporte técnico especializado, incluindo manutengéo corretiva, adaptativa e
evolutiva durante a vigéncia contratual;

Hospedagem em ambiente seguro (preferencialmente em nuvem, com alta
disponibilidade).

A escolha por uma solugéo personalizada justifica-se pela especificidade e comple-

xidade dos editais publicos de chamamento para projetos culturais , que variam de acordo

com as caracteristicas do objeto do edital, exigindo flexibilidade e aderéncia que solugdes

genéricas ou de prateleira ndo conseguem oferecer de forma eficiente.

10.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Néo se mostra necessaria nenhuma providéncia prévia a ser tomada pela

administracdo para a execucéo do presente processo.

11.CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Né&o ha contratagdes correlatas deste objeto.

i
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12.IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o foram identificados impactos ambientais no processo contratagdo significativos
ao objeto a ser licitado.

13.VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A Contratagéo é imprescindivel, mostrando-se viavel por tratar-se de uma empresa
especializada em servigos de tecnologia da informac&o para disponibilizagdo de plataforma
web no modelo Saa$ (Software como servigo) pretende-se efetivar a contratagao para a
realizagéo de servigos de tecnologia da informag&o em prol do interesse publico, visando
qualificar de uma melhor forma os servicos da Secretaria de Cultura, além do cumprimento
do Artigo 216-A, § 1°, itens | e Ill, da Emenda Constitucional N° 71, de 29 de novembro de
2012, que trata da diversidade das expressées culturais e do fomento & producéo, difusdo
e circulagdo de conhecimento e bens culturais.

Além disso, é vidvel tecnicamente, pois a Secretaria de Cultura dispde de equipe
capacitada e infraestrutura adequada para implantag&o e operagéo da solugéo.

Do ponto de vista econémico, o investimento é justificado pela maior eficiéncia,
redugéo de prazos e custos operacionais, além da mitigag&o de riscos juridicos. A solugdo
personalizada apresenta melhor custo-beneficio em relagéo a sistemas genéricos.

Legalmente, o processo sera conduzido conforme a legislagéo vigente, garantindo
transparéncia e competitividade. E, operacionalmente, o sistema permitira a otimizagdo dos
processos internos, com impacto positivo na qualidade e agilidade dos servigos prestados
a populagao.

14.SERVIDOR RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO DO ETP

Nome: Agnaldo Ferreira da Silva
Cargo: Diretor do Departamento de Cultura

Itaquaquecetuba/SP, 21 de outubro de 2025.
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Maria Ana Rosa
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Secretaria Municipal de Cultura
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