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rSECRETARIA MUiIICIPAL DE CULTURA

TERMO DE REFERÊNCA

Proca*o Addnbeüro no ?0.2311435

objeto: contratâção dê empresa êspecializâda êm serviços dê tecnologia da informação

para disponibilização de plataforma web no modelo saas (software como serviço)

contôndo oe eeMçoe da implanhção, manuüançáo, eupoÉe tácnico aoe adminietadoreE

e todos os usuários (cidadão).

r-IHTRO8I.*çÂO

O presente Termo de Reêrência visa orientar o prccesso de Contratação de

empresa especializada em serviços de tecnologia da informação para disponibilização de
plataÍorma web no modelo §aa§ (software como serviço) contendo os serviços de

implantação, manutenção, suporte técnico aos administradores e todos os usuários
(cidadâo), êste procêsso é regido pela Lei Federal 14.19912021, que êstiabelêcê normas

geraic de tioiEgãs e @fitrata$s, rto âmbib da dminietnaçãs Êit iEB,

[ - DAS CONDTçÔES cERAtS DACONTRATAçÃO

constítu,-§ê o objsto do prêsênte cÊrtâme contrataçâo dê êmprêsâ especiâlizâda

em serviçps de tecnologia da informação para disponibilização de platabrma web no

modelo saas (software como serviço) contendo os serviços de implantação, manutenção,

Buportr t{cnlco âor rúnlni.trârlorü a uÍü3 or uiuáfioB (ouaôlo}, no§ ErmÔ3 dâ tâbots
abatxo, conforme condlções e exlgências estabelecldas nesle lnstrumento:

Item Especificação Unídade Quantidade

1 Contratação de empresa especializada em serviços
de tecnologia da infornaçáo para disponibilização de
plataforma web no modelo Saa§ (Software como
serviço) contendo os serviços de implantação,
mânutenção, suporte técnico aos âdministradores e
todos os usuários (cidadão).
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Os serviços de contratação da empresa pâra licença de uso dê sist€ma

personalizado objêio dêsla contrataçâo sáo caracterlzâdos como oomuns, conÍorne
jusüÍicativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratação não se enquadra como sêndo uma contratação de

serulço dc luxo, canÍonnc Dcoruto nr 10.818, dâ 27 de sternbro dc 2021.

O prazo de vigêncla da contratação é de 12 (doze meses) meses contados a partir

da aseinatura do contrato, conforme o mesmo, prorrogável por até 10 anos, na forma dos

aÍigos 106 e 107 da Lei n' 14-133, de 2021- A duraçáo do contrâto ohservará. a cada

exsrcício Íinancelro, a disponibilidade de créditse orçamentários- bem como a previsáo no

plano plurianual.

il - FU,{D IltEt{TAçÀO t DEICR|çÀO DA I{ECE3S'DADI DA COi{TRATAçÂO

A Fundamentação da Contratação e de seus quantitativos encontra-se

poflu€Írodradâ em TSIco asperfico dos E§{dos Têct*:os Preürnlflârês.

O obje{o da 6Íra{açáo naô üra prsyi6*o no Ptâno & eosüâta9õ€§ Aft;EI Ze25,

na medida em que no momento da elaboração do mesmo, não havia demanda identificada

ou previsão de necessidade para este item/serviço. A contratação ora solicitada decorre

de clrcunstânc{a§ supsn snlsnüÊs que Justiííam sua lnclusâo íora do planeJamento lnlclal,

sendo Íundamentada na urgência, na necessidade pública e/ou na viabilidade técnica e

orçamentária.

rv- DE.§cRçÃo oA§oLUçÃo coto url ?oDo coil8lDÊRÁDo o ctclo oÊ vtDÂ
DO OBJETO E ESPEC|F|CAÇÃO DO PRODUTO.

A deecriçâo da eotução como um todo, encontra-ee pormenorizada em tópico

específico dos Estudos Técnicos Preliminares no item 7.

y - RECIU|S|TOS m GOü|TRATAçÂO

Os requisitos da contrataçâo, êncontra-se pormenorizada êm tópico êspêcÍÍico dos

Estudos Técnicoe Preliminares no item 3.

o Participação de empreras reunidas em consórcio

I
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Não será permitida a participação de empresas r€unidâs orn Çonsórcio, qualquer

que seja suâ Íorma de constituiçâo. As devidas jueüficaüvas êncontraÍn-se disponíveis

no ETP.

. sulttntrbllklâdô
Nâo foram encontrados critérios de sustentabilidade incidentes sobre o objeto a

ser licitado.

c Daulgúndidsffiro$rr
Para o objeto não é necessário Amostra ou documentação técnica.

. §ubcontratação

Não será adrnitida a subcontratação do objêto conúatual.

. D*tni$imiadr lriltorià TaúniÊi
Para o obiao não É neceseário vistoria téênicâ.

vr -MoDELO DE EXECUçÂO CONTRATUAL

A execução será realizada sob o regime de empreitada por prêço global,

contemplando:

^ 
r' §icterna já em stitizade, hstBdo e aprcvedo por otrtroc ôrgõo8 Fúbliqos;

r' lnstalação, conÍiguração e hospedagem em nuvêm (cloud computing);

./ Setup e Serviços de lmplementaÇão, paramelrização e configuração no

âmbiântÊ;

r' Suporte Técnico mensal aos usuários: administradores e proponentes;

r' Suporte técnico ao cidadãq através dos canais de comunicação estabelecidos
pêlo Frofultura dê ltaquaquocôtuba a vla platafúma;

/ Até 50 horas para desenvolvimento de novas funcionalidades na Prefeitura de

Itraquaquecetuba;

/ Treinamcnto para ató 5 ecrvídorer públlcos por ano;

r' Manutençâo da Platsforma de Editais;

P,rl'rd.l 
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Ir' Editais llimitados.

r' Custondzaçâo e criaçáo de nanos nÉduloo sob demanda,

r Gordl$õsdaEntrqa

Prazo de Entrega: A solução deverá ser entregue de forma digital, acessível via

navegador web, hospedada em arnbisnte seguro (nuvem ou infÍãêstrutura da contratânte,

conforme deflnido no mntrato).

. Condiçôes de Execução

A execução do contrato deverá respeitar as especificaçôes técnicas e funcionais

definidas pela contratante. Todae as entregas realizadas pela contratada sêrão

suhmetidas à validagão tácnica e homologa@ formal-

Duranta toda a vigência do sontralo, a cofltratâda devará dieponibilizar canal de

atendimento para suporte tócnico e esclarecimento ds dúvidas. Quaisquer ajustes ou

correçÕes identificadas no decorrer da execução, desde que relacianados ao escopo

contratatlo, devêrâo ser rêallzadoa soín ônus edlclonel para a admlnlstraÉo.

O não cumprimento dos prazos ou das obrigações contratuais poderá acarretar a

aplicação de pênalidades, nos termos da legislação vigêntê ê do contrato firmado.

VII - ÉEPECFTCAçÂO OAGARAI{TIACOIITRATUAL EXIGEAE OA8 COITIOIçÕE§

DE TyTANUTENçÃO E ASSTSTÊNC|A TÉcNrcA.

Nâo hawÉ exigância de garantia do objeto fumecidoc na prêsântê contrataçáo.

vil - MoDELO DE GESTÃO DO CONTRATO E FISCALIZAçÃO.

O contrâto dêvêrá sêr sxêcutado fiêlments pêlâs partàs, dê acordo com as

cláusulas avênçadas ê as normas da Lei no 14.133, de 2021, e çada parte responderá

pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.

Em oeao dÜ lmp.dim;nto, oÍdüm dü p$ãlissgão ou suspensão do úonfieb, o
cronogrâmâ dê êxêcução sêrá prorrogado automatlcamente pelo tempo conespondente,

anotadas trais circunstâncias mediante simples apostila.
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As comunioaçÕss entrê a Administraçâo e a oontratada devom ser reallzadas por

escrito sempre que o ato eígir tal fornalidade, adrnitindo-se o uso de mensâgem

eletrônica paÍa ês8e fim.

A administração poderá convocar representante da empresa para adoção de

provldâncias quc dcvlm ger oumprldâs dü lrncdlüto.

Após a assinatura do contrato, a Admlnistração poderá convocar o representante

da empresa contratada para reunião inicial para apreeentação do plano de fiscalização,

que contêrá informações acerca das obrigaçôes contrâtuâL3, dos rnecanismos de

fiscsllzaç&, das eseaégias para execução do objeto, do phno complementar de

êxecução da contratada, quando houver, do método de aÍerição dos resultedos e das

sanções apllcáveis, dentre outros.

o Fiscallzagão do Gestor do Contrato

A ex€qrçáo do çontrab deverá sor amnrpanM e fis*{lada pelo(s) fisca(i§) do

contrato, gffitsosdoc$trêto, oü pdosíêspêditoss{rbstltuto§, ob€syaí}dooôtennoeda
Lei no í4.'|33, dê 2021 e Decreto í1o 11 .246, de 2022.

rx- cRrTÉRtos DE MEDIçÃO DE PAGAMENTO

O pagamento para a contrataÇão de êmpresa especializada em serviços de

tsenohEh da inform# Bra dbponlülizâ& dê dahfoffia vnb no ÍndÊb sa§
(Sdhraru oomo servíço) onbndo oe sendços de tmil*Íaçào, manutençáo, suporte
técnico aos administradores e todos os usuários (cidadão), será realizado de forma

fracionada, sendo;

r' R$ {7.000,ü} no ato da implantação;

r' R$ 17.000,00 mensais, seguintês (1 'l parcelas), até a finalização da vigência

do Egrür'ats;

Totalizando = R$ ãr4.000,0O

O re€€bim€nto provisório ou deflnitivo nâo excluirá a responsabilidade civil pela

§ol,dBz e pêlâ §Bgurança dos bens nêm a responsabilidâde étleo-profissional pela perfeita

execução do contrato.
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. Uquldâção

Considera-se oconldo o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que

a Administraçáo at€§tiar a execução do objeto do contratro.

Para fine de liquidaçà0, o setor compotêntê deverá verificar sê a nota flscal ou

instrumento de cob,rança equivalente apresentiado expressa os elementos necesgários e

essênciais do documento.

A nota frctl ou indnrmsnb dr coônnçr rquiveLrdr dorrÉ rcr obrigâtoriemsnto

acompanhado da comprovação da regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio

de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,

môdiàntà cônsultâ âoB sÍtios êlàtrônicos oficiais ou à documêntação môncionâdâ no ârt.

68 da Lei no 14.í33, de2021.

. Prazo de Pagamento

O pagamento será efetuado até 5 (cinco) dias, da nota flscal, que deverá estar

devidamente atestada por servidor competente da Administração Pública, através de

crédito ern contia conente da contratada.

e Forme de pegamento

O pagamento seÉ rcallzedo por melo da ordem bancárla, pâre cíÉdlto ôm benco,

agência e conta correnle da Contratada.

Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emítida a ordem

bââcáriâ pârâ pâ0ffi§lto.

Auadc & Fgnrnento, será cfc({da a lll{êírção $itxrtáÍk} prêvis,ta na lcgíslação

aplicável. lntlependentem€ntê do p€rcentual de tributo insorido na planilha, quando

houver, serão retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais

êshbêlêcldog nâ lsglslâção ügêntê.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar no í23, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e

co,r*rih$çÕe+ abmrgidsô par aqrretB ngime. No entranto, o poga*renb ücaÉ Bildicionads
à ryresentação de cornprova@, por meio de documer*o offdat, do qw íaz Jus ao

tratamênto ttibutário favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Á
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x-FoRrrrÂ8 EGRITÉRIo§ DÊ SELEçÂO DO FORilECEDOR

A plataforma FasePro consiste em uma solução tecnológica estruturada sob

modülo §aaS (§ottnur mmo Sênlço), drscnhade mpcdÍ,loemcntü pârâ stcndêr âs

etapas do cíclo complêto de fomento público: desde a elaboração e publicação de editais,

passando pela inscrição, análise técnica, ranqueamento, formalização contratual,

Êx6cuçáo e acompanhamento dos projetras, âté a prestaçáo dê contas final e a geraçáo

de relatóÍios para órgfus de contob. A fenamenta op€ra coÍn racuraos de inteligência

artificial, business intelligence, interoperabilidade com sistemas públicos (SEl, GOV.BR) e

possui automaçôes voltadas ao controle de prazos, notiflcações, valldaçÕês e geração de

documcntos.

Tais características podem ser compreendidas como especificações necessárias

ao objeto que será contratado pelo órgão ou entidade, pois que não se relacionam a

detrlhos iflUevsnüs§. Ínâs a nscursos guê podêm ser dedsi\rss para uma adequada

atuêção da sêcralüiâ, otimizándo tempo, rêcrrsos e â@uado às o<igências legais.

Assim, ó possível e lÍcito quo o objeto do interesse da Administraçâo contratênte

recaia no conjunto de recursos ofereçidos pela plataforma FasePro consiste em uma

soluçâo teonolôgltâ estruturada mb modelo SaaS (Sollurare como §eMço), Justlfrcando

a contratação direta por inexigibilidade de licitação, fundada no art. 74 inciso I da Lei no

14.133t21.

xt -EsTrHATtvAs Do vALoft oACS|TRATAçÃO

A estimativa do valor da contratação encontra-ee pormenorizada em tópico

especíÍico doe Estudoe Tócnicoe Preliminares no itêm 6.

xr - ADEQUAçÃO ORçAMENTÁRn

As deapevae dtcorÍ"nt€B da presente contratação coÍrBráo à cunta de íacuÍso8

especÍficos consignados no orçamento, pelo crédito espêcial da Política Nacional Aldir

Blanc de Fomento à Cultura 1o ciclo.

j
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XIII. RESPON§ÁVEI§

A contratação de empresa êspeciâlizâda em serviços de tecnologia da informação

para disponibilização de platafoíma web no modelo SaaS (Softwarê como serviço)

côntêndo o3 sâvl@ dc implanhçüo, menulcnçlo, suportâ táanlca aos admtnlstradorcs

e todos os usuárlos (cidadão), deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) flscal(is) do

contrato, gestores do contrato, ou pelos reepectivos substitutoe, observando os termos da

Lei no 14.í33, de 2021 e Decreto no 11.246. de 2Q22.

Tendo em vista, que sáo coneidêrados dados sensÍveis., conforme os termo€ da

LGPD - Lei de Proteção de dados no 13.709/18, ficam disponíveiE nos autos do procêsso

supramencionado a relação de fiscais ê gestgres.

Itaquaquecetuba/SP, 21 de outubro de2025.

Secretáda Munlclpal de Cultura


