#

PREFEITURA DE
ITAQUAQUECETUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 20.231/2025

Objeto: Contratagéo de empresa especializada em servigos de tecnologia da informacéo
para disponibilizagdo de plataforma web no modelo SaaS (Software como servico)
contendo os servicos de implantagio, manutencéo, suporte técnico aos administradores
e todos os usuarios (cidadao).

| - INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia visa orientar o processo de Contratagdo de
empresa especializada em servigos de tecnologia da informagao para disponibilizagdo de
plataforma web no modelo SaaS (Software como servigo) contendo os servicos de
implantacdo, manutengéo, suporte técnico aos administradores e todos os usuarios
(cidad&o), este processo é regido pela Lei Federal 14.133/2021, que estabelece normas
gerais de licitag&o e contratagao, no ambito da administragdo publica,

Il - DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Constitui-se o objeto do presente certame contratacdo de empresa especializada
em servicos de tecnologia da informacgéo para disponibilizacdo de plataforma web no
modelo SaasS (Software como servigo) contendo os servigcos de implantagéo, manutencgao,
suporte técnico aos administradores e todos os usuérios {cidado), nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Item Especificagido Unidade | Quantidade

h Contratagéo de empresa especializada em servicos | Software 1
de tecnologia da informagao para disponibilizagéo de
plataforma web no modelo SaaS ({Software como
servico) contendo os servigos de implantacéo,
manutengéo, suporte técnico aos administradores e
todos os usuarios (cidadéo).
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Os servigos de contratagdo da empresa para licenga de uso de sistema
personalizado objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo uma contratacéo de
servigo de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

O prazo de vigéncia da contratagédo é de 12 (doze meses) meses contados a partir
da assinatura do contrato, conforme o mesmo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021. A duragdo do contrato observara, a cada
exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no
plano plurianual.

li - FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

O objeto da contratacdo ndo estéd previsto no Plano de Contratacées Anual 2025,
na medida em que no momento da elaborag&o do mesmo, ndo havia demanda identificada
ou previséo de necessidade para este item/servigo. A contratacdo ora solicitada decorre
de circunsténcias supervenientes que justificam sua incluséo fora do planejamento inicial,
sendo fundamentada na urgéncia, na necessidade publica e/ou na viabilidade técnica e
orgamentaria.

IV - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO.

A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares no item 7.

V - REQUISITOS DA CONTRATACAQ

Os requisitos da contratagéo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares no item 3.

e Participacdo de empresas reunidas em consoércio
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Nao sera permitida a participag@o de empresas reunidas em consorcio, qualquer

que seja sua forma de constituicio. As devidas justificativas encontram-se disponiveis
no ETP.

« Sustentabilidade
Nao foram encontrados critérios de sustentabilidade incidentes sobre o objeto a

ser licitado.

e Da exigéncia de amostra

Para o objeto nédo é necessario Amostra ou documentacéo técnica.

» Subcontratagdo

Né&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

= Da exigéncia de Vistoria Técnica

Para o objeto néo é necessario vistoria técnica.

VI - MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

A execugdo sera realizada sob o regime de empreitada por preco global,

contemplando:

v Sistema ja em utilizado, testado e aprovado por outros Orgéos Publicos;

v

v

Instalag@o, configuragéo e hospedagem em nuvem (cloud computing);

Setup e Servigos de Implementagdo, parametrizagdo e configuracdo no

ambiente,;

Suporte Técnico mensal aos usudrios: administradores e proponentes;

Suporte técnico ao cidadéo através dos canais de comunicacgéo estabelecidos

pelo Prefeltura de ltaquaquecetuba e via plataforma;

Até 50 horas para desenvolvimento de novas funcionalidades na Prefeitura de

ltaquaquecetuba;
Treinamento para até 5 servidores publicos por ano;

Manutengdo da Plataforma de Editais:
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v Editais Hlimitados.

v Customizagdo e criagdo de novos modulos sob demanda.

» Condigdes da Entrega

Prazo de Entrega: A solucdo deverd ser entregue de forma digital, acessivel via
navegador web, hospedada em ambiente seguro (nuvem ou infraestrutura da contratante,
conforme definido no contrato).

e Condigoes de Execucgédo

A execugdo do contrato devera respeitar as especificagdes técnicas e funcionais
definidas pela contratante. Todas as entregas realizadas pela contratada serdo
submetidas a validagdo tecnica e homologagédo formal.

Durante toda a vigéncia do contrato, a contratada devera disponibilizar canal de
atendimento para suporte técnico e esclarecimento de duvidas. Quaisquer ajustes ou
corregdes identificadas no decorrer da execugdo, desde que relacionados ao escopo
contratado, deverdo ser reallzados sem dnus adicional para a administracio.

O n&o cumprimento dos prazos ou das obrigagGes contratuais podera acarretar a
aplicagéo de penalidades, nos termos da legislagdo vigente e do contrato firmado.

Vil - ESPECIFICAGAO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA E DAS CONDICOES
DE MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA.

Né&o havera exigéncia de garantia do objeto fornecidos na presente contratagéo.

Vill - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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As comunicagdes entre a Administragéo e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

A administragdo podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato, a Administragdo podera convocar o representante
da empresa contratada para reuni&o inicial para apresentagéo do plano de fiscalizacéo,
que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

e Fiscalizagao do Gestor do Contrato

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, gestores do contrato, ou pelos respectivos substitutos, observando os termos da
Lei n® 14.133, de 2021 e Decreto n° 11.246, de 2022.

IX ~ CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO

O pagamento para a contratagdo de empresa especializada em servicos de
tecnologia da informacgéo para disponibilizacio de plataforma web no modelo SaaS
(Software como servico) contendo os servicos de implantagdo, manutengdo, suporte
técnico aos administradores e todos os usuérios (cidad&o), sera realizado de forma
fracionada, sendo:

v R$ 17.000,00 no ato da implantagao;

v" R$ 17.000,00 mensais, seguintes (11 parcelas), até a finalizagéo da vigéncia
do contrato;
Totalizando = R$ 204.000,00

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.
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e Ligquidacdo

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
a Administrag&o atestar a execugdo do objeto do contrato.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal e trabathista, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

e Prazo de Pagamento

O pagamento sera efetuado até 5 (cinco) dias, da nota fiscal, que devera estar
devidamente atestada por servidor competente da Administragdo Publica, através de
credito em conta corrente da contratada.

¢ Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por melo de ordem bancarla, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente da Contratada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, néo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, © pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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X -~ FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A plataforma FasePro consiste em uma solugdo tecnolégica estruturada sob
modelo SaaS (Software como Servigo), desenhada especificamente para atender as
etapas do ciclo completo de fomento publico: desde a elaboracgéo e publicacéo de editais,
passando pela inscricdo, analise técnica, ranqueamento, formalizacido contratual,
execugio e acompanhamento dos projetos, até a prestagdo de contas final e a geragéo
de relatérios para drgdos de controle. A ferramenta opera com recursos de inteligéncia
artificial, business intelligence, interoperabilidade com sistemas publicos (SEl, GOV.BR) e
possui automagdes voltadas ao controle de prazos, notificagdes, validagdes e geragéo de
documentos.

Tais caracteristicas podem ser compreendidas como especificagdes necessarias
ao objeto que sera contratado pelo érgdo ou entidade, pois que ndo se relacionam a
detalhes irrelevantes, mas a recursos que podem ser decisivos para uma adequada
atuacdo da secretaria, otimizando tempo, recursos e adequado as exigéncias legais.

Assim, € possivel e licito que o objeto do interesse da Administragéo contratante
recaia no conjunto de recursos oferecidos pela plataforma FasePro consiste em uma
solugao tecnologica estruturada sob modelo Saa$S (Software como Servigo), justificando
a contratagao direta por inexigibilidade de licitagdo, fundada no art. 74 inciso | da Lei n°
14.133/21.

Xl - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagdo encontra-se pormencrizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares no item 6.

Xil - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdio & conta de recursos

especificos consignados no orgamento, pelo crédito especial da Politica Nacional Aldir
Blanc de Fomento a Cultura 1° ciclo.
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Xl - RESPONSAVEIS

A contratagéo de empresa especializada em servigos de tecnologia da informacéo
para disponibilizagéo de plataforma web no modelo SaaS (Software como servigo)
contendo os servigos de implantagio, manutengdo, suporte técnico aos administradores
e todos os usuarios (cidaddo), devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, gestores do contrato, ou pelos respectivos substitutos, observando os termos da
Lein® 14.133, de 2021 e Decreto n°® 11.246, de 2022.

Tendo em vista, que sdo considerados dados sensiveis, conforme os termos da
LGPD ~ Lei de Protegdo de dados n° 13.709/18, ficam disponiveis nos autos do processo
supramencionado a relagéo de fiscais e gestores.

ltaquaquecetuba/SP, 21 de outubro de 2025.

@Gﬁﬂé

v

Maria Ana F?ésa
Secretaria Municipal de Cultura
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