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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Proc. Administrativo n® 11.078/2026

INTRODUGAO
O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de

planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratagado de solugdo que

atendera a necessidade abaixo especificada

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar
no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e
aos principios que regem a Administragéo Publica, observado planejamento previsto
na Lein® 14,133/21.

1- DESCRIGAO DA NECESSIDADE
O Municipio de Itaquaquecetuba enfrenta desafios relevantes na

organizagao e ampliagdo da capacidade assistencial de sua rede publica de saude,
especialmente no atendimento especializado ofertado na Rede Municipai de
Atengao Primdria, no Ambulatorio de Saude Mental e no Centro de Especialidades
Médicas. O crescimento continuo da demanda por consultas, acompanhamento
clinico e atendimentos especiaiizados tem impactado diretamente o tempo de

€spera para acesso aos servigos e a capacidade de resposta do sistema municipal

de satide

Segundoe dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
municipio de Itaquaquecetuba apresentou crescimento populacional relevante nas
ultimas décadas, passando de aproximadamente 321 770 habitantes no Censo de
2010 para cerca de 369275 habitantes no Censo de 2022, o que representa

acrescimo aproximado de 47.505 habitantes, equivalente a um crescimento
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populacional de cerca de 14,8% no periodo. Trata-se de municipio localizado na
Regiao Metropolitana de S&do Paulo, caracterizado por elevada densidade

populacional e por significativa parcela da populagéo em situagéo de vulnerabilidade

socloecondémica.

A elevada densidade populacional do municipio, superior a 4.500
habitantes por quildmetro quadrado, contribui para intensificar a demanda por

servicos publicos de salide, especialmente nas especialidades médicas.

Esse cenario impacta diretamente a demanda por servigos publicos de
salde, uma vez que parcela expressiva da populagdo depende exclusivamente do
Sistema Unico de Satde (SUS) para acesso a consultas médicas, exames

diagnésticos e acompanhamento especializado

O Sistema Unico de Saude possut abrangéncia nacional e presta
assisténcia a mais de 200 milhées de pessoas em todo o territorio brasileiro,
configurando-se como uma das maiores redes publicas de satde do mundo. Dados
do DataSUS, do Ministério da Salde e da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS) indicam que aproximadamente 84% da populagio brasileira depende
exclusivamente do SUS para acesso regular aos servigcos de satde. Considerando
ainda a parcela da populagéo que possui planos privados ou cobertura suplementar,
o sistema publico de salde alcanga, direta ou indiretamente, a totalidade dos
habitantes do pais, desempenhando papel essencial na garantia do direito

constitucional a saude

A ampla utilizagao do SUS esta associada, entre outros fatores, a baixa
adesao a planos privados de salide em determinadas regiées, a renda média da
populagao e a presenca capilarizada da rede publica de atendimento, especialmente

em localidades onde o sistema publico representa a principal ou Unica alternativa de
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acesso a servigos médicos.

A distribuicdo da dependéncia da populagao brasileira em refagéo ao
Sistema Unico de Saude pode ser observada na Figura 1, que apresenta o

percentual estimado de usuarios exclusivos do SUS por unidade da federacao.

Figura 1 — Percentual da populagao usuaria exclusiva do Sistema Unico de Saude
(8US) por Unidade da Federagao

U§uérios do Sistema
Publico de Saude no Brasil

% populagio, 2024*

il
SUS v

Siwrea Liskzn e Taside

Fonte: Brasil em Mapas — reprodugéo Instagram (@brasilemmapas), elaborado com base em dados
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do DataSUS/Ministerio da Salde, Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e projegOes
populacionais do IBGE, 2024,

Conforme ilustrado na Figura 1, observa-se elevada dependéncia da
populagdo em relagédo ao Sistema Unico de Salde em praticamente todo o territorio
nacional, com percentuais superiores a 80% em diversos estados, enquanto o
Estado de Sao Paulo apresenta indice inferior & média nacional em razéo da maior
presenca de planos privados de salde.

No Estado de Sao Paulo, dados recentes indicam que aproximadamente
59% da populagdo depende exclusivamente do SUS, percentual que representa o
menor indice entre as unidades da federagdo, em razdo da maior presenca de
planos de sadde privados em regides metropolitanas e centros econémicos do
estado.

Quadro 1 - Comparativo de dependéncia do Sistema Unico de Sadde

Indicador Brasil Estado de Sado Iltaguaquecetuba
Paulo

Populagdo total ~203.000.000 | -44.000.000 ~369.275

Dependéncia exclusiva do  84% 59% 74,9%

SUsS

Usuarios estimados da ~170.520.000 ~25.960.000 276.424

rede publica
Fonte' DataSUS / Ministério da Saude / ANS / IBGE (Censo 2022 e projegdes populacionais}

No entanto, a realidade municipal pode apresentar dinamica distinta da
media estadual. Levantamentos realizados pela Secretaria Municipal de Salde
indicam que aproximadamente 276.424 usudarios se encontram cadastrados na rede
municipal de saude de ltaquaquecetuba, niumero que corresponde a cerca de 74,9%

da populagdo estimada do municipio. Esse percentual demonstra dependéncia da
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rede publica significativamente superior & média observada no Estado de Sao
Paulo, evidenciando a elevada pressdo assistencial exercida sobre o sistema
municipal de salde.

Esse cenario evidencia a relevancia do Sistema Unico de Saude na
garantia do acesso universal a salde, especialmente em municipios com elevada
densidade populacional e maior vulnerabilidade socioeconémica, como
itaquaquecetuba, A combinagio desses fatores, aliada ao crescimento populacional
e a elevada dependéncia da populagao em relagéo ao SUS, resulta em significativa

pressac assistencial sobre a rede municipal de salde

A garantia de atendimento a essa populagdo representa obrigagao
constitucional do Poder Publico, conforme estabelecido nos artigos 6° ¢ 196 da
Constituicdo Federal, que reconhecem a salde como direito social fundamental e
dever do Estado. A execugdo das agdes e servicos de salde deve assegurar
acesso universal, igualitario € continuo & populagao, integrando as politicas plblicas

voltadas a promogé&o, protegdo e recuperacio da satde

A ampliagao da demanda assistencial, aliada ao crescimento
populacional e a elevada dependéncia da populacdo em relacdo ac SUS, tem
pressionado a capacidade operacional da rede municipal, especialmente em relacao
as especialidades medicas. O atendimento especializado envolve areas clinicas que
exigem formagéo técnica especifica e disponibilidade profissional limitada no
mercado  de trabalho, como  psiquiatria, neurologia, endocrinologia,
gastroenterologia, reumatologia, cardiologia, entre outras especialidades previstas

no Termo de Referéncia do processo de contratagao

Outro fator relevante diz respeito as dificuldades recorrentes no

provimento de profissionais médicos por meio de concursos plblicos. A escassez de

Prefeitura de ltaguaquecetuba
Secretaria de Sadde
Rua MMDC, 58 - Centro - Itaquaquecetuba/SP
Pagina 5 de 86



Secretaria de Sl T PREFEITURA DE

Saide |l @ " ITAQUAQUECETUBA

especialistas interessados em vinculos estatutarios, somada as caracteristicas do
mercado de trabalho medico contempordneo — que frequentemente privilegia
modelos de prestacao de servigos por pessoa juridica ou contratos flexiveis — tem
reduzido a efetividade dos processos tradicionais de provimento de cargos publicos

na area da salde,

A gestao das escalas médicas nas unidades de salde também sofre
impactos decorrentes de fatores imprevisiveis, como afastamentos por licenga
meédica, faltas em plantdes, exoneracdes e variagbes na demanda assistencial
Essas situagbes podem comprometer a continuidade dos atendimentos e gerar
sobrecarga dos profissionais presentes nas unidades, afetando diretamente a

qualidade do servigo prestado a populacdo

Os servigos de saude apresentam natureza dindmica e variabilidade
constante de demanda, influenciada por fatores epidemioldgicos, sociais e
demograficos. Essa caracteristica torna inadequado o dimensionamento rigido do
quadro assistencial exclusivamente por meio de cargos permanentes, pois periodos
de menor demanda podem gerar ociosidade administrativa, enquanto picos
assistenciais podem resultar em insuficiéncia de profissionais disponiveis para

atendimento,

A ampliagdo da capacidade assistencial por meio de mecanismos
administrativos flexiveis torna-se, portanto, medida necessaria para garantir a
continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos de saide, Nesse contexto, o
credenciamento de pessoas juridicas prestadoras de servigos técnicos profissionais
na area da saude apresenta-se como solucdo administrativa adequada para
viabilizar a prestagéo de servicos médicos especializados, permitindo ampliar a
capacidade assistencial da rede municipal de salide e garantir maior flexibilidade na

gestéo da demanda por atendimentos médicos
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A utiizagdo de teleconsultas, aliada ac atendimento presencial
especializado, contribui para ampliar o acesso da populagdo a diversas
especialidades médicas, reduzir filas de espera e otimizar o fluxo assistencial entre
a atengéo primaria, os servicos especializados e os demais pontos da rede

municipal de sallde.

A utilizagao da telemedicina, especialmente por meio da modalidade de
teleconsulta, apresenta-se como estratégia assistencial complementar adequada
para enfrentamento dos desafios relacionados & ampliagdo do acesso as
especialidades médicas no dmbito do Sistema Unico de Salde. A adogdo desse
recurso permite maior racionalizacéo da forca de trabalho médica, possibilitando a
atuagao de profissionais especializados sem a necessidade de deslocamento fisico
continuo entre unidades, o que contribui para otimizar a alocacdo dos recursos

humanos disponiveis na rede municipal de satide.

Alem disso, a telemedicina revela-se particularmente relevante em
especialidades com maior escassez de profissionais no mercado, como neurologia,
psiquiatria, endocrinoiogia e outras areas clinicas especializadas, nas quais a
dificuldade de provimento impacta diretamente o tempo de espera para
atendimento. A utilizagéo de atendimentos remotos possibilita ampliar a oferta de
consultas nessas areas, reduzindo a dependéncia exclusiva da disponibilidade

presencial de profissionais e contribuindo para a mitigacéo da demanda reprimida

A adogdo dessa modalidade encontra respaldo na legislagé@o vigente,
especialmente na Lei Federal n° 14.510/2022, que autoriza e regulamenta a pratica
da telemedicina em todo o territério nacional, bem como nas diretrizes do Conselho
Federal de Medicina, que estabelecem parametros para a realizacdo de
atendimentos médicos remotos com seguranga, qualidade e observancia dos
principios éticos da profissao.
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Importa destacar que a telemedicina ndo substitui integralmente o
atendimento presencial, sendo utilizada de forma complementar e integrada a rede
assistencial, respeitando os casos em que a avaliagao clinica presencial se mostra
indispensavel Sua utilizacao, portanto, contribui para a ampliagdo do acesso, a
melhoria do fluxo assistencial e a maior eficiéncia na prestagao dos servicos de

salde, sem prejuizo da qualidade do atendimento prestado & populagao

Com o objetivo de ampliar a capacidade assistencial da rede municipal de
saude e reduzir o tempo de espera para atendimento da populacdo usuaria do
Sistema Unico de Satde, a presente contratagao contempla a prestagéo de servigos
medicos especializados por meio de atendimentos presenciais e atendimentos na
modalidade de telemedicina, de forma complementar. A integragdo entre essas
modalidades possibilita ampliar o acesso da populagéo as especialidades médicas,
otimizar a utilizagdo dos recursos assistenciais disponiveis e favorecer a
organizacdo do fluxo de atendimento entre a atencao primaria, os Servicos

especializados e os demais pontos da rede municipal de satde.

A solucéo proposta busca assegurar a continuidade da assisténcia a
populagdo usuaria do SUS, ampliar 0 acesso a consultas especializadas e fortalecer
a capacidade de resposta da rede municipal de salide. A medida também contribui
para a promogaoc dos principios da eficiéncia, da continuidade do servigo publico e
da supremacia do interesse publico, fundamentais & gestao das politicas publicas de

salde.

2- PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual

2026, conforme detalhamento no Termo de Referéncia

3- REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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- Sustentabilidade

A presente contratagdo observa as diretrizes do Guia Nacional de

Contratagbes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, especialmente no que se

refere a incorporagdo de critérios de sustentabilidade em contratacdes de servigos,

com enfoque na racionalizagdo do uso de recursos, na promocao de beneficios

sociais e na indugao de boas praticas no mercado de prestacdo de servicos de

salde.

Considerando a natureza do objeto, caracterizado como prestacao de

servigos fecnicos profissionais na area da saude, foram definidos critérios de

sustentabilidade compativeis com a execucgdo contratual, com vistas a promogao de

praticas responséveis sob 0s aspectos ambiental, social € econdmico

Para atendimento a tais critérios, a contratada devera observar:

a)

b)

o cumprimento das normas de seguranga e saude no trabalho
aplicaveis aos servigos de salde, especialmente aquelas previstas
na Norma Regulamentadora n® 32 (NR-32), garantindo condictes
adequadas para a protegao dos profissionais envolvidos:
Considerando que o Municipio possui contratacdo especifica em
fase de finalizacdo para a coleta, transporte, tratamento e
destinagdo final dos residuos de servigos de saude, caberd as
empresas credenciadas a estrita observancia dos fluxos, rotinas e
procedimentos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Salde,
de modo a assegurar a coireta integracio com o sistema municipal
de gestdo de residuos, sem geragdo de impactos ambientais
adicionais

a utilizacao preferencial de sistemas eletronicos para registro de
atendimentos, prontuarios e demais informacdes assistenciais,
com vistas a redugéo do consumo de papel e & melhoria da gestao
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da informacao;

- Indicagdo de marcas ou modelos

Nao ha indicagdo de marca ou modelo para o objeto a ser licitado

- Da exigéncia de Prova de Conceito (PoC)

Para o objeto em questao, faz-se necessaria a realizagdo de Prova de
Conceito (PoC), em razéo de parte dos servicos médicos especializados serem
prestados por meio de telemedicina (teleconsulta), o que exige a utilizacao de
plataforma tecnolégica especifica para viabilizar a interagao medico-paciente, o

registro dos atendimentos e a emisséo de documentos clinicos.

A exigéncia da PoC justifica-se pela necessidade de verificagao prévia da
aderéncia técnica da solugao tecnoldgica apresentada pelas interessadas, de modo
a assegurar gue o sistema disponibilizado possua funcionalidades compativeis com
as necessidades da rede municipal de salde, bem como que atenda aos requisitos
minimos de desempenho, seguranga da informagéo, integracao com prontuario

eletrénico e assinatura digital de documentos medicos.

A realizagdo da demonstragdo do sistema permite a Administracdo
Plblica avaliar, de forma pratica, se a solugdo ofertada é capaz de garantir a
adequada execugdo dos servicos de teleconsulta, incluindo aspectos como
funcionamento do ambiente de videoconferéncia, gestao de agendas medicas,
registro de atendimentos, geracdo e assinatura digital de documentos clinicos,
controle de acesso de usuarios e conformidade com a Lei Geral de Protecac de
Dados (Lei n° 13.709/2018) e com as normas aplicaveis do Conselho Federal de
Medicina (CFM)

Dessa forma, a exigéncia da Prova de Conceito constitui medida
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necessaria para mitigar riscos operacionais e tecnolégicos relacionados a prestacao
dos servicos de telemedicina, garantindo que as solugdes apresentadas atendam

plenamente as especificagdes técnicas definidas pela Administragéo

As condicBes para realizagdo da Prova de Conceito (PoC) serao

detalhadas no Termo de Referéncia.

- Da exigéncia de carta de solidariedade

Para o objeto em questédo, nao & necessario pedido de Carta de Solidari-
edade.

- Subcontratac¢io

Para o objeto em questio, ndo sera admitida a subcontratagao

Os servigos a serem prestados consistem em servicos técnicos
profissionais especializados na 4rea da salde, envolvendo a realizacdo de
consultas médicas presenciais e por telemedicina. Essas atividades exigem atuacao
direta dos profissionais habilitados vinculados 4 empresa credenciada, bem como
responsabilidade tecnica pela execugdo dos atendimentos médicos e pela emissao

de documentos clinicos decorrentes da assisténcia prestada

A natureza dos servicos médicos demanda que a Administragdo mantenha
controle direto sobre a qualificacdo técnica dos profissionais responsaveis pelos
atendimentos, uma vez que tais atividades estio diretamente relacionadas a
assisténcia & salde da populagdo usuaria do Sistema Unico de Saude (SUS) e
envolvem responsabilidade ética, técnica e legal perante os conselhos profissionais

competentes

A eventual subcontratagdo poderia dificultar o acompanhamento da
execucao contratual, comprometer a rastreabilidade das responsabilidades técnicas
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pelos atos medicos praticados e gerar inseguranca quanto a verificacdo das

condigdes de habilitagdo técnica dos profissionais efetivamente envolvidos na
prestacéo dos servigos.

Considerando que o objeto contratado corresponde a atividade principai da
contratagao, diretamente vinculada a prestagao de servigos médicos especializados,
e tendo em vista a necessidade de garantir controle administrativo, qualidade
assistencial e seguranca na prestaghdo dos servicos de salde, entende-se
inadequada a possibilidade de subcontratagao, devendo os servicos ser executados

diretamente pelas empresas credenciadas e pelos profissionais por elas indicados

- Garantia da contratagao

N&o havera exigéncia da garantia da contratagao dos arts. 96 e seguintes
da Lein® 14,133/21.

Nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n® 14,133/2021, a exigéncia de
garantia contratual constitui faculdade da Administracdo, devendo sua adogao
observar o©s principios da proporcionalidade, razoabilidade e eficiéncia
administrativa

Apos analise das caracteristicas do objeto, verifica-se que a contratacao
se refere a prestacéo de servigos técnicos profissionais especializados na area da
salide, por meio de credenciamento de pessoas juridicas para realizagac de
consultas medicas presenciais e por telemedicina. A natureza dos servicos nao
envolve execugdo de obras, fornecimento de bens de aito valor ou obrigagbes
contratuais que demandem mobilizagéo significativa de recursos financeiros ou

operacionais por parte da contratada

A prestacdo dos servicos ocorrerd de forma continua e sera
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acompanhada por equipe designada pela Administragdo, responsavel pela
fiscalizacdo da execugdo contratual e pelo controle da regularidade dos
atendimentos realizados. Os pagamentos estardo condicionados a efetiva prestacao
dos servigos e & comprovacao do cumprimento das obrigagdes contratuais, o que

reduz significativamente o risco de inadimplemento.

A imposi¢éo de garantia contratual poderia representar custo adicional as
empresas interessadas no credenciamento, sem apresentar beneficio proporcional a
Administragao, especialmente considerando que se trata de contratacéo de servigos

meédicos especializados com remuneracdo vinculada a efetiva execucdo dos

atendimentos

O instrumento contratual contemplara clausulas especificas relativas a
penalidades, sangGes administrativas e demais mecanismos de controle previstos
na Lei n® 14.133/2021, os quais se mostram suficientes para resguardar o interesse
publico e assegurar a adequada execugéo dos servigos.

Entende-se, portanto, que a exigéncia de garantia contratual nac se
mostra necessaria ou proporcional as caracteristicas da contratagao, razzo pela

qual no sera exigida garantia para a execugéo do contrato.

- Participa¢do de empresas reunidas em consércio

NZo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio,

qualquer que seja sua forma de constituigéo.

Justificativa: as devidas justificativas encontram-se disponiveis no Anexo
Il, deste ETP.

- Da Garantia Contratual Exigida E Das Condigdes De Manutencdo E
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Assisténcia Técnica

A Contratada devera garantir a continuidade operacional da solugdo

através das seguintes modalidades de manutencao:

Manutencdo Corretiva: Identificagéo e correcio imediata de falhas,
"bugs” ou indisponibilidade do sistema de teleconsulta que possam comprometer a

agenda de atendimentos;

Manutencio Evolutiva e Adaptativa: Atualizacdo constante da
plataforma para adequacdo a novos requisitos de seguranga, atualizagdes de
sistemas operacionais e eventuais mudancas nas normativas do Ministério da

Saude e Conselhos Profissionais, sem 6nus adicional a Administragao.

Assisténcia Técnica e Suporte:

Suporte 24/7: Disponibilizacdo de canal de supoite tecnico ininterrupto
(24 horas por dia, 7 dias por semana) para resolugao de intercorréncias criticas que
impegam o acesso a plataforma.

Suporte aos Colaboradores: Assisténcia técnica direta aos gestores e
fiscais do contrato para a extragdo de relatérios, gestdo de agendas e
monitoramento da produgao.

Plano de Contingéncia: Em caso de indisponibilidade tecnoldgica
prolongada, a Contratada deve possuir protocolo de contingéncia para garantir que

o cuidado ao paciente nao seja interrompido, conforme diretrizes da rede municipal

Capacitagéo e Matriciamento: Como parte integrante da assisténcia

técnica, a Contratada deve fornecer:
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Treinamento Inicial e Continuado: Capacitacio para os profissionais da

rede e usuarios administrativos sobre o uso das funcionalidades da plataforma

Acompanhamento Técnico: Monitoramento da qualidade técnica dos
atos médicos, assegurando que o suporte tecnoldgico facilite a emisséo de laudos,

prescrigdes e encaminhamentos conforme os protocolos do SUS

- Da exigéncia de Vistoria Técnica

Considerando as caracteristicas do objeto, mostra-se pertinente a
realizagdo de vistoria técnica prévia nos locais de execugdo dos servicos, com a
finalidade de permitir que as interessadas tenham conhecimento das condigdes
estruturais, operacionais e tecnolégicas das unidades de saude onde poderdo
ocorrer os atendimentos presenciais, bem como da infraestrutura disponivel para

suporte as atividades relacionadas a telemedicina.

A vistoria possibilita 4s empresas interessadas avaliar previamente
aspectos relevantes para a adequada execugdo dos servicos, tais como
organizagao dos ambientes de atendimento, fluxos operacionais das unidades de
salde, disponibilidade de equipamentos e condigdes de conectividade necessarias
para a realizagdo das teleconsultas. Esse conhecimento contribui para a correta

elaboragéo das propostas e para o adequado planejamento da execucao contratual,

Comprovante que realizou Vistoria Técnica nos locais de execucdo dos

servicos, conforme modelo ou Declaragéao de Dispensa da Visita Técnica,

As condi¢cbes para realizagdo de Vistoria Técnica serdo detalhadas no
Termo de Referéncia.

- Exigéncias de Habilitacao:

Prefeitura de Itaguaquecetuba
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Para fins de habilitagdo, devera a empresa interessada comprovar os seguintes re-
quisitos:

- Habilitag&o juridica;

- Habilitacao fiscal, social e trabalhista:;

- Qualificagdo Econémico-Financeira; e

- Qualificagdo Técnica

Comprovagao de aptidao da interessada para o desempenho das ativida-
des pertinentes e compativeis com o objeto do credenciamento, através de pelo
menos 01 (um) atestado, fornecido por pessoa juridica de direito pUblico ou privado,
que comprove que a empresa interessada executou com satisfagao, os servicos e
fornecimentos equivalentes ou similares em caracteristicas aos constantes deste
credenciamento, equivalentes a, no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitati-
vo estabelecido

Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovagao das
parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo, executados de forma
concomitante ou sucessiva, desde que a soma das quantidades atenda aos requisi-
tos minimos exigidos neste Edital.”

Comprovagdo da empresa participante de possuir em seu quadro perma-
nente, quando da entrega dos documentos para credenciamento, profissional de
nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente (CFM

ou CRM), que se responsabilize tecnicamente pela execugao dos servicos.

A comprovagéo do vinculo do responsavel técnico se dara mediante con-
trato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de tra-

balho, sendo possivel a contratacdo de profissional auténomo que preencha os re-
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quisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugdo dos servigos, nos termos
da Sumula 25 do TCESP.

Prova de registro ou inscricdo da empresa interessada no CFM ou CRM -
Conselho Federal efou Regional de Medicina.

Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina do Estado de
Sé&o Paulo (CREMESP) para atuar legalmente

Comprovacéo de cadastro no CNES do CNPJ da Empresa.
Declaragao e Comprovacdo do Corpo Clinico:

Devera ser apresentada declaragao de compromissa de que a credencia-
da indicara a relagao do(s) profissional(is) que compora(ao) o seu Corpo Clinico e
que executarao os servigos, bem como daqueles que atuardo como substitutos em
caso de auséncia, com a indicagao das respectivas especialidades e do numero de
inscricdo no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo {(CREMESP),
e nos casos de telemedicina a inscrigao no Conselho Regional de Medicina do
seu estado de atuagdo, comprometendo-se, ainda, a apresentar os documentos

relacionados no prazo de até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato:
a) Documento oficial de identificaggo com foto de cada profissional;

b) Comprovante de inscrigdo ativa e regular no Conselho Regional de
Medicina (CRM);

¢) Certidao Negativa do Conselho de Classe:

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretaria de Sadde
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d) Certidao de Agdo Civel emitida pela Justica Estadual do domicilio do

profissional e no Estado de Sao Paulo:;

e) Certidao de Antecedentes Criminais (Justica Estadual) emitida pela

Justica Estadual do domicilio do profissional e do Estado de Sao Pau-

lo;

f) Certiddo de Antecedentes Criminais (Justica Federal) emitida pela Jus-
tica Federal do domicilio do profissional e do Estado de S&ao Paulo;

g) Diploma de graduagdo em Medicina, contendo frente e verso reconhe-
cido pelo MEC;

h) Cédula de ldentidade Profissional emitida pelo Conselho Regional de
Medicina do Estado de S&o Paulo (CREMESP), e nos casos de tele-
medicina a inscrigdo no Conselho Regional de Medicina do seu Estado
de atuacgéo.

i) Comprovagdo da especialidade médica, mediante a apresentacao de,
no minimo, um dos seguintes documentos; certificado de concluséo de
residéncia médica na especialidade correspondente:; titulo de especia-
lista reconhecido pela Associagao Médica Brasileira (AMB) e pela res-
pectiva sociedade de especialidade; Registro de Qualificagdo de Espe-
cialista (RQE) junto ao Conselho Regional de Medicina; ou certificado
de pos-graduagéo na area da especialidade, reconhecido pelo Conse-

Iho Federal de Medicina (CFM), quando aplicavel;

i) Comprovacgao de vinculo empregaticio ou contratual entre o profissio-

nal e a empresa credenciada, que podera ser demonstrada por meio

Prefeitura de Itaguaquecetuba
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de contrato social, contrato de prestacao de servicos, registro em Car-
teira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou outro documento

idéneo que comprove a relagéo profissional.

Para os médicos que irdo atuar em telemedicina:

a) Certificado digital qualificado no padrio da Infraestrutura de Cha-
ves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), necessario para assinatura
eletrénica de receitas, atestados, laudos e demais documentos

medicos emitidos no contexto da telemedicina

Somente serdo incluidos no Corpo Clinico da credenciada os profissio-
nais que constarem de seu contrato social ou que mantenham vinculo empregaticio
ou contratual com a empresa credenciada. Em qualquer hipétese, a credenciada
sera integralmente responsavel pelos atos praticados pelos profissionais a ela vincu-

lados

Nos casos em que o proprio médico especialista for sécio ou titular da
empresa participante do credenciamento, a comprovacdo de vinculo sera conside-
rada atendida mediante a apresentag&o do contrato social ou documento equivalen-

te que comprove essa condigéo.

As Exigéncias de Habilitagao observam o capitulo VI da Lei 14.133/2021,
e serdo detalhadas no Termo de Referéncia no item X — Formas e Critérios de Sele-

¢ao do Fornecedor

4- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
As quantidades indicadas a seguir foram definidas de acordo com as

necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Especialidades presenciais:
Prefeitura de ltaquaguecetuba
Secretaria de Salde
Rua MMDC, 58 - Centro - Itaquaquecetuba/SP
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| ITEM Descrigdo: Credenciamento para contratacao | UNIDADEQUANTIDADE TOTAL 12
de pessoas juridicas prestadoras de servigos DE I MES MESES
tecnicos profissionais na area da salude, | MEDIDA
contemplando servicos medicos na
modaiidade presencial e também por
telemedicina  (teleconsulta), através de
plataforma a ser disponibilizada pela
contratada, de diversas especialidades para a
Rede Municipal de Atengéo Primaria,

Ambulatério de Saude Mental e Centro de |
Especialidades Médicas, conforme condicdes, i
quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, para atender as necessidades no
atendimento aos usudrios do Sistema Unico
de Saude (SUS)
1 Médico Psiquiatra Horas 600 7200
Médico Péiquiatra Domiciliar Horas 40 480
Médico Neurologista Pediatrico Horas 100 1200
Medico Endocrinologista Adulto Horas 200 2400
Médico Endocrinologista Pediatrico Horas 100 1200
méastroenterologista Pediatrico Horas 50 600
Médico Hematologista Horas 50 600
Meédico Vascular Horas 150 1800
Médico Hepatologista Horas 50 600
Fonoaudidlogo Horas 600 7200
Médico Ortopedista Adulto Horas 250 3000
Medico Ortopedista Pediatrico Horas 100 1200
Medico Cardiolcgista Horas 150 1800
Medico Reumatologista Horas 200 2400
Meédico Oftalmologista Horas 250 3000
Medico Gastroenterologista Adulto Horas 50 600
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Médico Neurologista Adulto | Horas | 250 3000 j
Medico Dermatologista Horas 100 _ 1200
 Médico QOtorrinolaringologista Horas 100 1200
Medico Urologista Horas 100 1200
Clinico Horas | 1400 16800 |
Clinico (Programa Methor em Casa) ‘Horas | 160 | 1920
Pediatra | Horas 900 | 10800
Ginecologista/Obstetra Horas 800 10800
i Pneumologis_ta Pediatrico Hora 100 ' 1200 |
i Pneumologista Adulte | Hora | 100 1200

Especifica¢coes:

Medico Psiquiatra: Atendimento médico especializado em sadde mental, in-
cluindo avaliagao diagnostica, acompanhamento clinico, prescricao e ajuste
de terapéutica medicamentosa, emissdo de laudos e pareceres, conforme
protocolos do SUS

Medico Psiquiatra Domiciliar: Atendimento médico domiciliar especializado
em saude mental, abrangendo avaliagio clinica, acompanhamento terapéuti-
co, prescricao e ajuste medicamentoso, conforme necessidade assistencial e

pratocolos vigentes.

Médico Neurologista Pediatrico: Atendimento especializado a criangas e
adolescentes com distlrbios neurolégicos, realizando avaliagéo clinica, diag-

nostico, acompanhamento e definicdo de condutas terapéuticas.

Médico Endocrinologista Adulto: Atendimento clinico especializado para
diagnostico, tratamento e acompanhamento de doencas enddécrinas e meta-

bdlicas em pacientes aduitos

Prefeitura de ltaquaquecetuba
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Medico Endocrinologista Pediatrico: Atendimento especializado em endo-
crinologia infantil, abrangendo diagnostico e acompanhamento de disturbios

hormonais e metabdlicos em criancas e adolescentes

Médico Gastroenterologista Pediatrico: Atendimento clinico especializado
para diagnéstico e acompanhamento de doengas do trato gastrointestinal em

pacientes pediatricos.

Médico Hematologista: Atendimento especializado para avaliagdo, diagnés-
tico e acompanhamento de doengas hematologicas, benignas ou malignas,

conforme necessidade da rede.

Meédico Vascular: Atendimento médico especializado para diagnostico e
acompanhamento de doengas vasculares, incluindo avaliagao clinica e defini-

¢ao de condutas terapéuticas

Meédico Hepatologista: Atendimento especializado para diagnéstico, acom-
panhamento e tratamento de doengas hepaticas, conforme protocolos assis-

tenciais vigentes.

Fonoaudiélogo: Atendimento especializado em fonoaudiologia para avalia-
¢ao, diagnostico funcional, orientagdo e acompanhamento terapéutico nas

areas de comunicagao, linguagem, voz, audicao e degluticdo.

Medico Ortopedista Adulto: Atendimento clinico especializadc em ortopedia
para pacientes aduitos, abrangendo diagnostico, acompanhamento e defini-
¢ao de condutas para doengas e lesées do sistema musculoesquelético
Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretaria de Saude
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Médico Ortopedista Pediatrico: Atendimento especializado em ortopedia in-
fantil, com foco em diagnéstico e acompanhamento de alteragdes ortopédicas

em crianc¢as e adolescentes

Médico Cardiologista: Atendimento clinico especializado para diagnéstico,

acompanhamento e tratamento de doengas cardiovasculares.

Médico Reumatologista: Atendimento especializado para diagnoéstico e

acompanhamento de doengas reumatolégicas e autoimunes

Médico Oftalmologista: Atendimento médico especializado para avaliagao,

diagnostico e acompanhamento de doengas oftalmolégicas.

Médico Gastroenterologista Adulto: Atendimento clinico especializado para
diagnéstico e acompanhamento de doengas do sistema digestério em pacien-
tes adultos,

Medico Neurologista Adulto: Atendimento especializado para avaliacéo, di-

agnostico e acompanhamento de doengas neurologicas em pacientes adultos

Médico Dermatologista: Atendimento especializado para diagnéstico, acom-
panhamento e tratamento de doengas dermatolégicas.

Médico Otorrinolaringologista: Atendimento clinico especializado para di-

agnostico e acompanhamento de doencas do ouvido, nariz e garganta.

Médico Urologista: Atendimento especializado para diagnéstico e acompa-

nhamento de doengas do trato urinario e sistema reprodutor masculino.

Prefeitura de Itaquaquecetuba
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» Meédico Clinico™: Atendimento médico clinico geral, com foco em avaliagao
inicial, acompanhamento de condigdes clinicas, encaminhamentos e integra-
¢ao com a rede assistencial.

Especificamente  na  especialida de Medico Clinico, devera,

obrigatoriamente. a contrataclio e direcionamento ser de, no minimo, 20 horas

samanais por profissional e unidade atendida. devido ac cumprimento de protocolo
de formacao de equipes preconizado pelo Ministério da Saude.

» Médico Clinico (Programa Melhor em Casa): Atendimento médico domiciliar
destinado a avaliagéo, acompanhamento clinico, definicdo de condutas tera-
peuticas e suporte assistencial aos pacientes vinculados ao Programa Melhor

em Casa, conforme critérios e protocolos estabelecidos pela rede.

» Meédico Pediatra: Atendimento médico especializado em saude da crianga,
abrangendo avaliagdo, acompanhamento do crescimento e desenvolvimento,

diagndstico e tratamento de agravos.

» Meédico Ginecologista/Obstetra: Atendimento especializado em sal(de da
muiher, incluindo acompanhamento ginecoldgico e obstétrico, conforme de-

manda da rede.

¢ Pneumologia Pediatrica: Atendimento médico especializado voltado a avali-
agao, diagnostico e acompanhamento de doencas respiratérias em criangas e
adolescentes, conforme indicagao clinica.

* Pneumologia Adulto: Atendimento médico especializado voltado a avalia-
¢ao, diagndstico e acompanhamento de doengas respiratorias em pacientes
adultos, conforme indicagéo clinica
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Especialidades Telemedicina (teleconsulta):

ITEM
1.1

Especialidades para Oferta Média de NiOmero de Horas | Consultas/hora
Teleatendimento Consultas/més Médicas Semanais
Geriatria 320 20h 4
Neurologia Adulto 640 40h 4
Neurologia Infantil 320 20h 4
Endocrinoclogia Pediatrica : 160 10h 4
Endocrinologia Adulto 6540 40h 4
Hematologia 160 10h . 4
Nefrologia Adulto 320 [ 20h ' 4
Nefrolagia Infantil 80 B 5h 4
. Urologia (retorno) 480 30h 4
Cirurgia Geral 160 10h 4
Fonoaudiologia Adulto 80 5h a
Fonoaudiologia Infantil 320 i 20h 4
Gastroenterologia Infantil 320 20h 4
Gastroenterclogia Adulto ; 80 5h 4
Psiguiatria Adulto 160 20h 2
Psiquiatria Infantil 160 20h 2
Reumatoicgia 320 20h 4
Psicologia Infantil 180 20h 2
Psicologia Adulto 80 10h 2
1 Nutricionista 160 20h 2
Cardiologista 640 40hs 4
== Pneumoiogista | 480 30hs 4

Especificagdes:

Geriatria: Teleatendimento médico especializado para avaliagdo, acompa-
nhamento clinico e orienta¢o terapéutica de pacientes idosos.

Neurologia Adulto: Teleconsulta para avaliagao, acompanhamento e orien-
tacdo terapéutica de pacientes adultos com condigdes neurologicas.

Neurologia Infantil: Teleconsulta especializada para avaliacao e acompa-
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nhamento de condigdes neuroldgicas em criancas e adolescentes.
Endocrinologia Pediatrica: Teleatendimento para acompanhamento e orien-
tacao de disturbios endécrinos e metabdlicos em pacientes pediatricos
Endocrinologia Adulto: Teleconsulta para acompanhamento clinico e ajuste
terapéutico de doencas enddcrinas em adultos.

Hematologia: Teleatendimento para acompanhamento clinico e orientacdes
relacionadas a doengas hematolégicas.

Nefrologia Adulto: Teleconsulta para acompanhamento de pacientes adultos
com doengas renais, incluindo orientagao terapéutica e monitoramento clinico
Nefrologia Infantil: Teleatendimento especializado para acompanhamento
de criangas e adolescentes com doencas renais.

Urologia (retorno): Teleconsulta destinada exclusivamente a retornos e
acompanhamento clinico de pacientes previamente avaliados presencialmen-
te.

Cirurgia Geral: Teleatendimento médico destinado a pre-avaliacdo clinica,
com o objetivo de verificar a real necessidade de encaminhamento para aten-
dimento cirtrgico presencial, qualificando os fluxos assistenciais e evitando
encaminhamentos indevidos

Fonoaudiologia Adulto: Teleatendimento fonoaudioldgico para avaliacdo
funcional, orientagéo terapéutica e acompanhamento de pacientes adultos
Fonoaudiologia Infantil: Teleatendimento fonoaudiolégico voltado a avalia-
¢ao e acompanhamento de criangas, conforme indicagao clinica.
Gastroenterologia Infantil: Teleconsulta para acompanhamento clinico de
doengas gastrointestinais em pacientes pediatricos.

Gastroenterologia Adulto: Teleatendimento para acompanhamento e orien-
tacao clinica de doengas do sistema digestério em adultos.

Psiquiatria Adulto: Teleconsulta psiquiatrica para avaliag&o, acompanha-

mento e ajuste terapéutico de pacientes adultos.
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* Psiquiatria Infantil: Teleatendimento especializado em satide mental para
criangas e adolescentes.

* Reumatologia: Teleconsulta para acompanhamento clinico de doencgas reu-
matologicas e autoimunes

= Psicologia Infantil: Teleatendimento psicologico voltado ao acompanhamen-
to terapeutico de criangas e adolescentes

* Psicologia Adulto: Teleatendimento psicologico para acompanhamento tera-
péutico de pacientes adultos.

» Nutricionista: Teleatendimento nutricional para avaliacao, orientagao alimen-
tar e acompanhamento conforme necessidades clinicas.

= Cardiologista: Teleconsulta para acompanhamento ¢linico e orientacéo tera-
péutica em condigdes cardiovasculares

= Pneumologista: Teleatendimento especializado para acompanhamento de

pacientes com doengas respiratdrias crénicas ou agudas,

A distribuicao dos atendimentos e teleatendimentos entre as empresas

credenciadas sera realizada pela Secretaria Municipal de Saude, com base em

critérios técnicos, assistencials & na demanda das unidades, nao havendo garantia
de volume minimo de servicos, sendo a convocagao realizada conforme a
necessidade da Administragéo

Os atendimentos realizados por meio de telemedicina deverdo observar
integralmente as normas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM), sendo de responsabilidade exclusiva do profissional médico a
condugao clinica do atendimento, incluindo diagnastico, prescricadc, solicitagdo de
exames e demais atos inerentes ao exercicio da medicina, respondendo o
profissional e a empresa credenciada, nos termos da legislacao aplicavel, por

eventuais falhas na prestacéo do servigo

DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA PARA A TELEMEDICINA
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i DESCRIGAO | TEMPO | UNIDADE
Solugio em telemedicina para atendimento meédico. 12 meses SERVICO |

de no minimo 276,424 usuarios cadastrados

| Manutengo da plataforma desenvolvida 12 meses SERVICO
| Suporte ao cliente 24 horas através de ligacdo 12 meses SERVICO
lelefénica

Infraestrutura de  Tecnologia | (servidores,| 12 meses | SERVICO
I hospedagem, Bance de dados, Ciberseguranga)

| Suporte técnico fornecida aocs colaboradores da 12 meses SERVICO
contratante

A empresa credenciada sera integralmente responsavel pela

disponibilizagéo, operagao e funcionamento da solucéo tecnolégica.

A solugao de telemedicina compreende nao apenas a realizagdo das
consuitas médicas especializadas, mas também a disponibilizagdo da infraestrutura
tecnoldgica necessaria a execugdo dos atendimentos remotos. Assim, a empresa
credenciada devera fornecer a plataforma de teleatendimento, infraestrutura de
tecnologia da informacdo, manutencdo da solugdo, suporte técnico e demais
recursos necessarios para o funcionamento adequado do servigo durante todo o
periodo contratual.

infraestrutura tecnolégica mencionada constitui meio necessario a
prestagao dos servigos médicos na modalidade de telemedicina, ndo se
caracterizando como contratacdo autdnoma de solugao de tecnologia da informacao.

O Sistema da telemedicina da CONTRATADA devera permitir
integragdo com os sistemas da Secretaria Municipal de Satde de
Itaquaquecetuba/SP.

A responsabilidade pela disponibilizagio e pleno funcionamento da
solugao tecnologica & exclusiva da empresa credenciada para a prestagdo dos
servicos de telemedicina, devendo garantir a continuvidade, a estabilidade e a

seguran¢a dos atendimentos realizados, sem qualquer 6nus adicional para a
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Administragao Publica

Todos os custos relacionados a disponibilizagdo da solucao tecnologica
de telemedicina, incluindo plataforma, infraestrutura, hospedagem, manutencao,
suporte tecnico e seguranga da informagdo, estido integralmente incluidos nos

valores dos servigos, nao sendo admitida qualquer cobranga adicional.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E MODELO DE ENTREGA

O sistema devera ser 100% (cem por cento) Web, acessivel via
navegadores atualizados, sem necessidade de instalagdo local em estacbes de
trabalho.

A infraestrutura devera garantir disponibilidade (uptime) de 99,5%, em
total conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) e normas
vigentes do Conselho Federal de Medicina (CFM)

A contratada deverd assegurar o tratamento adequado dos dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, especialmente aqueles relacionados a sadde
dos usuarios, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de

Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis,

Para tanto, a contratada devera:

a) realizar o tratamento de dados exclusivamente para a execugio
dos servicos contratados, vedada a utilizacao para finalidades

diversas, inclusive comerciais;

b) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda,
destruigdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito;

c) garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
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informagdes, especialmente no que se refere aos prontuarios

eletrdnicos e registros de atendimento;

assegurar que os profissionais envolvidos na prestacdo dos
servicos observem o dever de sigilo profissional e

confidencialidade das informagdes dos pacientes;

manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais

realizadas no dmbito da execucgédo contratual, quando aplicavel;

comunicar & Administragdo, em prazo razoavel, a ocorréncia de
incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano

relevante aos titulares dos dados:

adotar mecanismos de controle de acesso aos sistemas utilizados
na prestagao dos servigos, incluindo autenticac&o de usuarios e
rastreabilidade das a¢des realizadas:

assegurar que a plataforma de telemedicina utilizada esteja em
conformidade com padrées de seguranca da informagdo e boas

praticas aplicaveis a protecao de dados em satde;

ao término da execugdo contratual, garantir a destinagao
adequada dos dados pessoais tratados, observadas as diretrizes

da Administragdo Publica e a legislagéo vigente.

DAS CONFIGURAGCOES E PARAMETROS DO SISTEMA

O sistema devera permitir a gestéo e parametrizacao completa do modulo

compreendendo as seguintes definicbes técnicas:

Integragéao via API: Disponibilizar interface para configuragao de servigos
de videoconferéncia, permitindo a definicido de Rota (Endpoint), Subdominio de
acesso e credenciais de autenticacao (Usuério/Token)

Habilitagdo por CBO: Possuir rotina para parametrizar e sinalizar se o
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Cddigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO) do profissional estd devidamente habilitado
para a execugaoc de teleconsultas.

Configuragao de Fluxo e Triagem: Permitir a parametrizacao das cores
da classificacdo de risco para geragéo automatica de teleconsultas, bem como a
sinalizagao nativa de fluxo remoto no ato da abertura da FAA ou Classificagdo de
Risco

Parametrizacdo de Documentos e Assinatura Digital: Disponibilizar
rotina para configuracao de modelos de documentos, incluindo;

1. Definigao por Médulo, Tipo e Modelo de impresséo;

2. Vinculagao de Template 1D e ID do Cofre para certificados digitais;

3. Definigao precisa da posigéo da assinatura (Margens e Dimensdes) e

frequéncia (Primeira, ultima ou Todas as paginas).

DAS FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS (REQUISITOS FUNCIONAIS)
As proponentes deverao comprovar que o sistema disponibiliza, no

minimo, as seguintes funcionalidades:

ltem | Descrigao da Funcionalidade |

1 | Disponibilizar ambiente de videoconferéncia integrado para interacio médico- |
paciente diretamente no prontudrio eletrdnico, sem necessidade de multiplas janefas
ou abas |

2 Gerar registros de teleconsulta contendo: Codigo, N* FAA, Prontuario, ‘Noms a'|
Identificador de Teleconsuita

3 Gerenciar atendimentos  remotos seémentados por Profissional |
(Codigo/Nome/Especialidade) e por Especialidade Médica

4 Dashboard de acompanhamento em tempo real com: Id, Avaliégéo de Risco, Senha,
Dados do Paciente e » Cronologia da Recepcao.

5 | Sinalizar na |l 2 lista de atendimentos do prestador se o atendimento & teleconsulla,

6 | Sinalizar ao prestador responsavel pela teleconsulta a presenca ou auséncia do |
paciente na sala de atendimento [

7 Disponibilizar interface para que o prestador possa aceitar a entrada do paciente &
sala de atendimento. _

8 | Permitir o anexo de arquivos na sala de atendimentc para que o prestador consiga |
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| ter acesso ac histérico ou aos laudes do paciente. )
0 Possuir ferramenta de chat para utilizacdo em casos de falha de audio/video )

10 | Possuir notificagdo de acordo com LGPD seguindo as normas de seguranca e
confidencialidade da unidade

11 | Possuir log auditavel de histérico de entrada, saida, tempo de permanéncia e IP de
origem das pessoas na sala de atendimento.

12 | Permitir a criagdo de grades de horarios e agendas meédicas vinculadas
obrigatoriamente a modalidade de Teleconsulta |

13 | Permitir 0 agendamento em Iote, ) B

14 | Possuir configuragéo dos dados obrigatérios do cadastro do paciente para fins de
faturamento

[ 15 Permitir adicdo de customizaveis de alertas do paciente como: Paciente com
histérico de agressividade, Oncolbgico, Tratamento paiiative,  gestants, etc.

| 16 | Permitir [angamento de CID de forma estruturada. podende sinalizar encerramenio |
ou cancelamento do CID vigente

17 | Permitir cadastrar alergias ao paciente, com alertas visuais durante o atendimento.

18 | Possuir ferramenta de configuragdc e customizacdo de documentos que serdo
utilizados no atendimento, com os seguintes modelos:
Receituario;
Atestado para paciente;
Atestado para acompanhante;
Declara¢@o de Comparecimento:
Dados Gerais;
SADT,;

19 Possuir rotina de assinatura digital dos documentos, com integracao com
certificados A1, A3 e A3 nuvem, e, no caso do A3 nuvem, integrar ac menos com
VIDAAS, SafelD e BirdID.

20 O historico de documentos do paciente deve ser centralizado, ou seja, estar em um
mesmo local independentemente do tipe de atendimento realizado, Além disso deve
ser de facil visualizag8o e possui regras de acesso por especialidade

[ 21 Possuir rotina que liste todos os documentos pendentes de assinatura b%_
prestador

22 | Possuir rotina que libere os acessos a certos documentos e relatorios por perfil

23 | Possuir rotina que force o prestador a assinar dlgltalmente os documentos clinicos
do atendimento antes de finaliza-lo.

24 | Possuir funcionalidade integrada para envio de receitas e qualguer documento
gerado pelo profissional diretamente para o WhatsApp do pamente

25 | Os documentos assinados devem possuir um QRcode permltlndo a validagao de

| autenticidade por terceiros
26 | Perfil de acesso especifico para Enfermagem realizar a impress&o de documentos
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assinados digitalmente

REQUISITOS PARA ATUAGAO EM TELEMEDICINA

A prestacgao de servicos médicos na modalidade de telemedicina
devera observar integralmente as disposigdes estabelecidas pela Conselho Federal
de Medicina, especialmente aquelas previstas na Resolugao CFM n° 2,314/2022,

bem como as demais normas éticas e legais aplicaveis ao exercicio da medicina,

Requisitos da plataforma tecnolégica
A solugéo tecnoldgica utilizada para a realizacdo das teleconsultas

devera:

a) possibilitar a realizagdo de consultas médicas por meio de comu-
nicagao remota segura entre profissional de saude e paciente;

b} permitir o registro eletrénico das informagées clinicas em prontua-
rio médico digital;

c) garantir a integridade, confidencialidade e rastreabilidade das in-
formagdes registradas, em conformidade com as normas de segu-
ranga da informagéo e proteg¢do de dados pessoais:

d) possibilitar a emissao de documentos médicos eletrénicos devi-
damente assinados por certificado digital qualificado:

e) atender as normas éticas e técnicas aplicaveis a pratica da tele-

medicina

Requisitos da empresa responsavel pela solugio de telemedicina
A empresa responsavel pela disponibilizagao da plataforma
tecnologica, devera observar as seguintes exigéncias:
a) a empresa devera possuir registro no Conseiho Regional de Me-
dicina da jurisdigéo onde estiver estabelecida:
b) devera ser indicado médico responsavel técnico devidamente re-
gistrado no Conselho Regional de Medicina;
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c) a solugdo tecnologica devera assegurar condigbes adequadas pa-
ra a realizagdo dos atendimentos remotos, armazenamenio das
informag¢des clinicas e emissao de documentos médicos eletréni-
cos, em conformidade com as normas do Conselho Federal de

Medicina e da legislagao vigente

Registro dos atendimentos
Todos os atendimentos realizados na modalidade de telemedicina

deverao ser devidamente registrados em prontuario médico, contendo, no minimo:

a) identificacao do paciente;

b) identificagdo do médico responsavel pelo atendimento, com nu-

mero de inscri¢ao no CRM:;
¢) data e hordrio da consuilta;
d) registro das informagdes clinicas pertinentes;

e) conduta médica adotada e documentos eventualmente emitidos.

ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS PRESTADOS PARA TODOS OS ESPECIA-
LISTAS INCLUINDO TELEMEDICINA

Os servigos prestados pelas empresas credenciadas serdo executados
exclusivamente no municipio de Itaguaquecetuba, em conformidade com os Pro-
gramas de Saude desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Sadde.

A execucao devera atender as diretrizes e aos protocolos estabelecidos
para cada servigo, respeitando as atribuicdes profissionais de cada especialidade

A execugéo dos servigos sera realizada nos seguintes formatos:

Os Atendimentos serdo realizados com agendamento prévio e informado
pela Secretaria Municipal de Sadde

Os atendimentos das atividades ambulatoriais deverao ocorrer conforme a
respectiva unidade de saude, nos termos deste documento, observando-se o fluxo
organizacional proprio de cada unidade, bem como os horarios de funcionamento e
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os enderegos dos locais de prestagao dos servigos, também especificados no Anexo
| deste ETP.

Os horarios de prestagao dos servigos poderao ser ajustados em funcaoc
das Agbes de Promogao a Salde implementadas pela Secretaria Municipal de Sau-
de.

Os atendimentos serdo realizados sob a coordenacéo e superviséo direta
da Secretaria Municipal de Saude.

DO PLANEJAMENTO MENSAL DOS ATENDIMENTOS

Os profissionais contratados para cumprir carga horaria deverao dedicar
em horas semanais, distribuidas em jornadas diarias, conforme necessidade e de-
manda,

Até o dia 20 (vinte) de cada més, a Secretaria Municipal de Saude notifi-
cara todos os credenciados com contratos assinados e publicados até essa data so-
bre as especialidades, datas e horarios que deverdo ser atendidos no més subse-
guente.

Os credenciados deverdo informar, em até 05 (cinco) dias corridos, os

nomes dos profissionais que realizarao os servigos em cada dia e turno designados

DO CUMPRIMENTO RIGOROSQ DAS ESCALAS

Os atendimentos atribuidos deverao ser cumpridos rigorosamente pelos
credenciados

Em caso de mudanga ou impossibilidade de realizagdo dos servigos, a di-
re¢do da unidade de saude devera ser comunicada com anteced&ncia minima de 48
(Quarenta e oito) horas, e o substituto indicado devera integrar o corpo clinico previ-
amente habilitado
DA ALTERAGAO PROFISSIONAIS POR SOLICITAGAO DO CREDENCIADO

Alteragdes de profissionais solicitadas pelos credenciados serdo aceitas

somente mediante:
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¢ Comunicagdo formal, acompanhada de justificativa plausive]
* Indicagdo do profissional substituto

* Aceitagao expressa do profissional indicado para troca.

DA ANALISE DE JUSTIFICATIVAS PELA COORDENACAO DA UNIDADE
A Coordenagdo da Unidade de Saude podera analisar as justificativas
apresentadas para alteragdes de profissionais, decidindo, com imparcialidade, se

acata ou n&o a solicitagao.

DAS ALTERAGCOES PROPOSTAS PELA COORDENACAOQ DA UNIDADE
A Coordenagéo da Unidade podera propor alteracdes nas escalas quando
necessario, desde que comunigue os credenciados com antecedéncia minima de 48

(quarenta e oito) horas.

DA FLEXIBILIDADE NA UTILIZACAO DOS ATENDIMENTOS

Os servigos prestados serao realizados conforme a necessidade da Se-
cretaria Municipal de Saude

A nao utilizagéo da totalidade dos atendimentos estimados nao implicara

em qualquer direito & compensagao ou indenizagéo ao credenciado

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A contratada deverd executar os servicos nos dias e horarios estabeleci-
dos pela Secretaria Municipal de Salde, cumprindo rigorosamente as escalas e de-
mandas designadas.

A contratada serd integralmente responsavel por quaisquer prejuizos cau-
sados ao contratante durante a vigéncia do contrato, incluindo omissdes relativas a
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras exigén-
cias legais aplicaveis

A contratada devera assumir total responsabilidade por COMPromissos
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firmados com terceiros, ainda que vinculados & execugao do contrato

A contratada devera observar as seguintes disposiges contratuais obri-
gatdrias.

Prestar servigos de atengado a salde conforme padrées técnicos e éticos
definidos pelos 6rgaos de classe, sem discriminacio no atendimento ou nas téchicas
empregadas.

Observar as normas gerais da Secretaria Municipal de Saude no atendi-

mento de pacientes e realizagéo de servicos de diagndstico:

Prestar esclarecimentos & Coordenacdo das Unidades de Salde e a Se-
cretaria Municipal de Saude sempre que solicitado;

Cumprir normas e diretrizes estabelecidas pela Coordenacao das Unida-
des de Saulde e pela Secretaria Municipal de Saude:

Preencher documentos, prontuarios e relatérios com clareza, letra legivel,
assinatura e carimbo do profissional responsavel:

Emitir laudos, pareceres e atestados conforme sua competéncia, no caso
de medicos.

Seguir as escalas de servicos predeterminadas e atender pacientes com
€tica e resolutividade, priorizando emergéncias/urgéncias;

Assumir responsabilidade por erros ou procedimentos irregulares cometi-
dos pelos profissionais vinculados.

Regrstrar notificagbes de agravo e demais documentos administrativos
Imediatamente apos os procedimentos;

Permitir a fiscalizagao do contrato pela administragao municipal.

Participar de reuniées quando convocado e apresentar a relagéo de pro-
fissionais, incluindo documentos de comprovagao de experiéncia e qualificacio

Comunicar problemas com pessoal a Secretaria de Saude de forma ime-
diata

Responsabilizar-se por danos causados a administragdo ou a terceiros,
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por dolo ou culpa, durante a execugéo dos servigos;

Cumprir a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) - HumanizaSUus e

demais diretrizes municipais.

Apresentar relatorios mensais detalhando os servigos prestados, acom-
panhados da Nota Fiscal;

Assegurar a frequéncia e a pontualidade dos profissionais, mediante re-
gistro em ponto eletrénico ou folha de ponto; nesta Ultima hipdtese, nao serao acei-
tos, em nenhuma circunstancia, registros com rasuras ou desacompanhados da as-
sinatura e do carimbo do(a) diretor(a) da unidade de saude.

Manter os profissionais alocados nos locais de trabalho durante todo o pe-
riodo estipulado em escala;

Cumprir a Norma Regulamentadora (NR) n°® 32 e demais normativas so-
bre seguranga e salude no trabalho.

A contratada devera submeter-se aos mecanismos de controle e avalia-
¢ao da qualidade dos servigos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude,
incluindo, quando aplicavel, indicadores assistenciais, auditorias de prontuarios, ava-
liagoes de satisfagdo dos usudrios e demais instrumentos de monitoramento defini-
dos pela Administragao.

O nao atendimento aos padrées minimos de qualidade podera ensejar a

aplicagao das penalidades previstas no contrato.

A contratada devera assegurar a disponibilidade, estabilidade e o ade-
quado funcionamento da plataforma de telemedicina durante toda a execu¢ao con-
tratual, garantindo condigdes técnicas suficientes para a realizagdo dos atendimen-
tos remotos, incluindo acesso, conectividade, transmissdo de dados e registro das
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informagdes clinicas, bem como suporte técnico continuo aos usuarios e profissio-

nais envolvidos.

DAS OBRIGACOES DIRETAMENTE RELACIONADAS AQ PROFISSIONAL ME-
DICO DISPONIBILIZADO PELA CREDENCIADA

As obrigagdes listadas tém como objetivo garantir a prestacéo de servigos
médicos com qualidade, eficiéncia e responsabilidade, promovendo o bem-estar dos
pacientes e a manutengao do funcionamento adequado das unidades de saude;

Essas obrigaces abrangem aspectos técnicos, éticos e administrativos,
que incluem:

Comparecer ao local de trabalho conforme escala pré-determinada e
cumprir a demanda informada:

Realizar trocas de escala mediante formulario assinado por ambas as par-
tes, com antecedéncia minima de 48 horas;:

Assumir a responsabilidade pelo turno em caso de auséncia de troca ofi-
cializada;

Cumprir pontualmente os horarios, registrando entrada e saida em ponto
eletrénico ou folha de ponto;

Permanecer no local escalado durante todo o periodo necessario:

Tratar a equipe com respeito e urbanidade, incluindo meédicos, enfermei-
ros, técnicos e outros colaboradores;

Zelar pelo patriménio publico, utilizando acomodagoes, instrumentos e
equipamentos com responsabilidade;

Demonstrar conhecimento técnico necessario para o uso adequado dos
equipamentos e materiais disponibilizados.

Respeitar e acatar as rotinas e normas estabelecidas pela Coordenagio e
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pela Secretaria Municipal de Saude;

Participar de reunides convocadas pela Coordenagédo e acatar as delibe-
ra¢des definidas;

Realizar exame fisico, emitir diagnésticos, prescrever medicamentos e tra-
tamentos;

Interpretar exames complementares e orientar sua execugdo quando ne-
cessario;

Atender e tratar pacientes encaminhados, priorizando casos de gravidade
OU TISCO;

Prestar informagdes claras e acessiveis aos familiares dos pacientes;

Emitir laudos, pareceres e atestados relacionados a sua competéncia pro-
fissional;

Atender pacientes de todas as faixas etarias, realizando procedimentos de
emergéncia quando necessario:

Encaminhar pacientes para outras especialidades, quando aplicavel;

Prestar suporte a outros especialistas, conforme referenciado:
Acompanhar e prescrever tratamentos para pacientes em observacéao,

Garantir o atendimento de pacientes agendados para a data programada;

DOS PRINCIPIOS DE QUALIDADE

O atendimento devera ser humanizado e holistico, centrado no individuo e

suas necessidades;

A Contratada devera conhecer e aplicar todos os protocolos, bem como

conhecer o funcionamento do sistema da Central de Regulagéo;

A prescricao de medicamentos devera, preferencialmente, estar de acor-

do com a Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUMEY);
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Em caso de duvidas, o profissional farmacéutico devera ser consultado;

Os médicos especialistas desempenhardo papel fundamental na presta-
¢ao de servigos ambulatoriais, assumindo um compromisso ético e técnico no aten-

dimento integral aos pacientes.

Os profissionais designados para postos de servico desempenharao ativi-
dades continuas e integradas as rotinas das unidades de saude, assumindo respon-

sabilidades técnicas e administrativas que fortalegam a assisténcia prestada;

Acompanhamento da Execucao:

Nao obstante a CONTRATADA ser a Gnica e exclusiva responsavel pela
execucéo de todos os servigos, 8 CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de
qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por prepostos designados, po-
dendo para isso:

Solicitar a CONTRATADA a substituigao de qualquer colaborador, cuja

atuagéo considere prejudicial ou inadequada,
Vetar o prosseguimento do servigo, baseados na legislagéo em vigor;

Verificar o cumprimento, pela CONTRATADA, das clausulas do credenci-
amento e do contrato decorrente, e adotar medidas necessarias quanto a regulariza-
¢&0 de eventuais transgressoes:;

Receber da CONTRATADA, documentacdo pertinente ac Servico ou as

questdes que envolvam o servigo, sempre que solicitado em prazo maximo de 72
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horas;

Permitir o livie acesso da equipe da CONTRATADA para execucdo dos
servigos;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solici-
tados pela CONTRATADA;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao do presta-
dor de servigo da CONTRATADA que embaragar ou dificultar a fiscalizagao ou cuja

permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente ou inoportuno

Os servigos ora contratados deverdo ser prestados diretamente por pro-
fissionais da Contratada, com registro no érgao competente;

A empresa credenciada podera solicitar, a quaiquer tempo, a inclusao,
substituicdo ou exclus&o de profissionais integrantes de seu corpo clinico, desde que
previamente comunicada a Administragao e apresentada a documentagao exigida
neste edital para analise e aprovagéo.

A atuagéo de novos profissionais ou de profissionais substitutos somente
podera ocorrer apés a analise e aprovagao da documentagio pela Administragao,
observados os requisitos de habilitagdo e qualificacdo técnica estabelecidos neste
instrumento.

A substituicdo ou inclusdo de profissionais nio podera comprometer a
regular prestagdo dos servigos contratados, permanecendo a empresa credenciada

integralmente responsavel pela continuidade e qualidade do atendimento
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A substituicao de profissionais devera ser previamente comunicada e de-
pendera de aprovagdo da Administracdo, mediante comprovagéao de que o substitu-
to atende integralmente aos requisitos de habilitagéo técnica exigidos

Atendimento as Demandas da Ouvidoria Municipal

A Contratada/credenciada deverd atender, de forma integral e tempesti-
va, as demandas oriundas da Ouvidoria da Secretaria Municipal de Salde, consi-
derando que os atendimentos prestados decorrem de encaminhamentos realizados

pelo Municipio.

Nos casos de registro de manifestagdo (reclamagao, dentncia, suges-
tdo, elogio ou solicitagéo) relacionada aos servigos prestados pela empresa cre-
denciada ou por profissional por ela indicado, a Ouvidoria Municipal encaminhara a

demanda formalmente a Contratada, por meio de correio eletrénico institucional.

A Contratada devera apresentar resposta no prazo maximo de até 15
(quinze} dias corridos, contados do recebimento da comunicacio, devendo a mani-
festagéo conter esclarecimentos objetivos, providéncias adotadas e, quando cabi-

vel, medidas corretivas implementadas.

Todo o tramite de comunicagao sera realizado por meio eletrénico (e-
mail institucional), sendo de responsabilidade da Contratada manter seus canais

atualizados e monitorados, ndo podendo alegar desconhecimento das demandas
encaminhadas,

O nédo atendimento ou o atendimento intempestivo das demandas da
Ouvidoria podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no instrumento convo-
catorio, no contrato e na legislagao vigente, sem prejuizo de outras medidas admi-

nistrativas cabiveis.
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O dimensionamento das quantidades de horas e consultas para cada es-
pecialidade medica foi estabelecido com base em rigoroso levantamento da deman-
da reprimida da rede municipal e na projecido de novos encaminhamentos mensais
A memoria de calculo detalhada, que fundamenta o nexo causal entre o passivo as-
sistencial existente e o quantitativo solicitado para a plena cobertura da rede e su-
porte a Atengao Primaria, encontra-se devidamente estruturada no Anexo IV - Justi-
ficativa de Quantitativos ¢ Memoria de Calculo, que integra este Estude Técnico

Preliminar para todos os fins de direito

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO
Com a finalidade de atender a presente demanda, foram realizadas

buscas na rede mundial de computadores, bem como Painel de Pregos do Governo
Federal, visando identificar as solugdes disponiveis no mercado que melhor se

adequassem as necessidades da Secretaria Municipal de Sadde.

Com a finalidade de atender a demanda da Secretaria Municipal de
Saude, foram realizadas pesquisas na rede mundial de computadores, bem como
analise de contratagbes similares realizadas por outros entes da Administrag3o
Publica, especialmente municipios da Regidc Metropolitana de Sao Paulo e do

interior do Estado

Também foram analisados contratos administrativos e instrumentos de
gestao firmados por outras administragdes publicas para a prestacao de Servicos
medicos especializados, além da proposta comercial apresentada por empresa

prestadora de servigos atualmente atuante no municipio.

O levantamento de mercado permitiu identificar trés solucées possiveis

para atendimento da necessidade administrativa.
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Solugdo 1 -~ Provimento de profissionais médicos por meio de
concurso publico

Uma das solugBes possiveis consiste na ampliagdo do quadro
permanente de profissionais médicos da Administragdo Publica por meio da

realizagao de concurso publico e criagdo de novos cargos efetivos

Esse modelo apresenta como vantagem a formagéo de quadro préprio de
profissionais vinculados diretamente a Administracdo Publica, possibilitando maior

estabilidade institucional da forca de trabalho.

Entretanto, essa alternativa apresenta limitacbes relevantes,
especiaimente em relag&o ao tempo necessario para criagdo de cargos, aprovagao
legislativa, realizagdo de concurso publico, nomeacdo e efetivo exercicio dos

profissionais

Além disso, diversos municipios brasileiros enfrentam dificuldades no
provimento de cargos médicos especializados, sobretudo em determinadas areas
clinicas, em raz&o da dindmica do mercado de trabalho médico, que frequentemente

privilegia modelos de contratagdo mais flexiveis

Tambem se observa que a estruturagao exclusiva de quadro préprio pode
reduzir a capacidade da Administracdo de ajustar rapidamente a oferta de

profissionars as variagbes da demanda assistencial

Solugédo 2 - Contratagdo de empresa especializada para prestagao

de servigos médicos
Outra alternativa identificada consiste na contratacao de empresa
especializada para a prestagao de servigos médicos, responsavel por disponibilizar

profissionais para atuagéo nas unidades de saide do municipio,
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Esse modelo ja € atualmente adotado pelo Municipio de Itaquaquecetuba
para atendimento complementar a rede municipal de saude, por meio de contrato

administrativo  celebrado com empresa prestadora de servicos médicos

especializados

Conforme verificado nos instrumentos contratuais analisados, a empresa
contratada € responsavel pela disponibilizacdo de profissionais médicos para
atendimento ambulatorial nas unidades de salide do municipio, em carater

complementar aos servigos prestados diretamente pela rede municipalt.

O modelo atualmente adotado contempla a disponibilizagao de
profissionais nas especialidades de clinico geral, pediatria e ginecologia/obstetricia,

com remuneragéo por hora de trabalho médico.

A andlise da estrutura contratual demonstra que esse modelo permite
suprir parte da demanda assistencial da rede municipal de salde, especialmente no
atendimente da atengao basica.

Entretanto, observa-se que esse modelo apresenta alcance limitado, uma
vez que confempla numero restrito de especialidades médicas e concentra a
prestacao dos servicos em fornecedor unico, circunstancia que pode reduzir a
flexibilidade administrativa necessaria para adaptacao as variacdes da demanda

assistenciat

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que, embora a contratagdo
de empresa especializada para disponibilizagao de profissionais médicos seja
utiizada pela Administrag&o Publica, esse nédo se configura como o modelo mais
amplamente adotado para prestacdo de servicos médicos especializados,
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especialmente em situagdes em que se busca ampliar a oferta de profissionais e

garantir maior flexibilidade na gestao da demanda assistencial,

Nessas situagbes, observa-se que diversos entes plblicos tém optado
pela utilizagcdo de procedimentos de credenciamento, que permitem a habilitacac de
multiplos prestadores e a convocagéo dos profissionais conforme a necessidade da
rede publica de salde,

Durante o levantamento de mercado também foi analisada proposta
comercial apresentada por empresa prestadora de servicos médicos, contendo
valores de referéncia para diversas especialidades médicas necessarias ao
atendimento da rede municipal de sadde

A analise dessa proposta permitiu identificar parametros de remuneragao
por hora meédica praticados no mercado para diferentes especialidades, servindo

como referéncia inicial para avaliagao da viabilidade econdmica da contratagso.

Andlise comparativa de valores por especialidade médica

Especiaiidade Proposta empresa Faixa média identificada em contratos
(R$/hora) publicos {(R$/hora)
Médico Psiquiatra 200,00 180,00 — 250,00 1
' Médico Psiquiatra Domiciliar 220,00 200,00 - 260,00
Medico Neurclogista Pediatrico 320,00 280,00 - 350,00
| Médico Endocrinologista Adulto | 250,00 220,00 — 280,00
| Médico Endocrinolegista 270,00 ' 250,00 — 320,00 H
Pediatrico
‘Médico  Gastroenterologista 180,00 170,00 — 250,00
Pediatrico
Medico Hematologista 220,00 ' 200,00 - 260,00
Medico Vascular 230,00 200,00 -270,00
Medico Hepatologista = 230,00 200,00 — 280,00
“Fonoaudiélogo 1 120,00 | 100,00 — 150,00
| Médico Ortopedista Adulto I 150,00 | 150,00 — 220,00
‘Médico Ortopedista Pediatrico | 180,00 ' 170,00 - 230,00
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Medico Cardiologista 180,00 170,00 — 240,00

Médico Reumatologista 1 220,00 200,00 — 260,00

Médico Oftalmologista 230,00 ] 200,00 - 300,00

Meédico Gastroenterologista 180,00 170,00 — 240,00

Adulto _

Medico Neurologista Adulte | 250,00 ' 220,00 — 300,00
Médico Dermatologista ' 22000 200,00 - 260,00

Médico Otorrinclanngologista | 220,00 200,00 — 280,00 |
Médico Urologista 250,00 220,00 — 300,00

Clinico _ 180,00 150,00 — 200,00

Clinico — Programa Melhor em | 200,00 T 180,00 — 230,00

Casa

Pediatra 210,00 180,00 — 240,00
| Ginecologista / Obstetra 200,00 180,00 — 240,00 ~ ]
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A anglise comparativa demonstra que os valores apresentados na
proposta comercial se encontram compativeis com os pardmetros praticados em
contratagdes publicas semelhantes para prestacdo de servicos médicos
especializados. As variagdes observadas entre especialidades decorrem
principalmente do grau de complexidade do atendimento, da disponibilidade de
profissionais no mercado e das caracteristicas da organizagao assistencial de cada
municipio. De forma geral, os valores situam-se dentro das faixas identificadas em
contratagdes publicas similares, evidenciando a viabilidade econdémica da solucao
analisada.

Solugao 3 — Credenciamento de empresas prestadoras de servigos
médicos

Qutra solugdo amplamente utilizada pela Administracao Plblica consiste
na realizagdo de procedimento de credenciamento de empresas prestadoras de

servicos meédicos especializados.

Nesse modelo, a Administragao estabelece previamente as condicdes
técnicas, requisitos de habilitagdo e valores de remuneragio para 0s Servigos,

permitindo que todos os interessados que atendam as condicées estabelecidas
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possam ser habilitados para prestar servigos ao poder publico

O credenciamento permite a habilitagdo simultinea de mlltiplas
empresas qualificados, possibilitando a Administragdo convocar os profissionais

conforme a necessidade da rede municipal de salde.

Durante o levantamento de mercado foram identificados diversos
procedimentos administrativos semelhantes adotados por outros entes publicos,
demonstrando que o credenciamento constitui pratica amplamente utilizada pela
Administragao Publica para viabilizar a contratagao de servicos médicos

especializados.

Entre os exemplos identificados destacam-se procedimentos de
credenciamento realizados por municipios e consoércios publicos para prestacao de
servicos médicos especializados em diversas areas clinicas, com remuneracio
previamente estabelecida e convocagdo dos prestadores conforme a necessidade
da rede publica de salde.

Esse modelo permite ampliar a disponibilidade de profissionais médicos,
reduzir riscos de descontinuidade na prestagao dos servicos e proporcionar maior
flexibilidade administrativa na gestao da demanda assistencial.

A analise das alternativas identificadas demonstra que cada modeio
apresenta caracteristicas distintas quanto a forma de execucdo dos servicos e

capacidade de atendimento das necessidades da rede municipal de saude

A ampliagao do quadro proprio de profissionais médicos por meio de
concurso publico constitui medida estrutural relevante, porém depende de etapas
administrativas e legislativas que demandam prazo significativo para sua
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implementacdo, além de apresentar dificuldades recorrentes no provimento de

determinadas especialidades médicas.

O credenciamento de empresa especializada para disponibilizacio de
profissionais médicos apresenta viabilidade operacional e ja & utilizada pelo

Municipio de ltaquaguecetuba de forma complementar 4 rede municipal de satde

Alem disso, o credenciamento constitui pratica amplamente adotada pela
Administragdo Publica para contratacdo de servigos médicos especializados,
permitindo maior flexibilidade administrativa na organizagdo das escalas médicas e

na ampliagao da capacidade assistencial da rede puiblica de saude.

Sob o ponto de vista econdmico, a definicdo prévia de valores de
remuneragao por especialidade médica, baseada na analise de propostas de
mercado e contratagbes publicas semelhantes, permite estabelecer parametros de

remuneracao compativeis com os valores praticados no setor pablico.

Considerando as caracteristicas da demanda assistencial do Municipio
de ltaguaquecetuba, o crescimento populacional, a elevada dependéncia da
populagéo em relagao ao Sistema Unico de Salde e a necessidade de ampliacao
da oferta de consultas médicas especializadas, concluj-se que o credenciamento
constitui a solugo mais adequada para garantir flexibilidade administrativa,
ampliagdo da capacidade assistencial e continuidade da prestacado dos servigos a

populacao,

Quadro - Matriz comparativa das solugdes administrativas analisadas

Critério de | Concurso Publico | Contratagao de | Credenciamento de

Andlise Empresa Empresas Prestadoras
Especializada
(Fornecedor Unico)
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Forma de | Provimento de cargos | Contratagéo de | Habilitagdo de multiplas
contratagao efetivos mediante | empresa unica | empresas aptas a prestacdo
COncurss publico responsavel pela | dos SErvigos, sem
execucao integral dos | exclusividade
ServIGoS
Tempo de | Elevado — depende de | Médio — depende de @ Reduzido  — permitE:
implementag&o criacéc  de  cargos, | processo licitatorio | habilitagdo  continua e
autorizagéo legal e | completo ingresso  permanente  de
realizacao de novas empresas
concurso pablico |
Flexibilidade Baixa — estrutura | Limitada — | Elevada — permite
administrativa rigida e de dificil | dependente das | ampliagdo ou reducao da
adaptacac condigdes contratuais | rede de empresas
pactuadas com unico | credenciadas conforme a
fornecedor demanda
Capacidade de | Limitada ao | Limitada & capacidade | Ampliada — possibilidade de
atendimento guantitativo de cargos | operacional da | atuagcdo  simultdnea de
providos ampresa contratada multiplas empresas
Amplie_ai;éo de | Restrita & criago de | Restnta ao escopo | Elevada — possibilidade de
especialidades cargos especificos contratual da empresa | credenciar empresas com
médicas diferentes especialidades e
perfis assistenciais
_Dependéncia de | N3o se aplica Alta — concentracdo | Baixa - pluralidade de
fornecedor da execucdc em um | empresas reduz risco de
especifico. unice prestador interrupcac dos servigos
Continuidade  do | Sujeita a vacancias, | Vinculada a execucéo | Ampliada — possibilidade de |
Servigo publico afastamentos e | contratual de um | substituigio e
dificuidade de dnice fornecedor complementagdo por oulras
reposicao empresas credenciadas
' Capacidade de | Reduzida - baixa | Moderada — | Elevada - permite |
resposta a | adaptabilidade a picos | dependente da | distribuicdo dinamica da
demanda de demanda capacidade de | demanda entre empresas
assistencial expansio da empresa | credenciadas

contratada

Geslao operacional

Direta, porém limitada

pela estrutura

administrativa

Centralizada
empresa contratada

na

Economicidade

Impactada por custos
fixos permanentes e
encargos

Risco
descontinuidade

de

Medio — dificuldade de
reposicéc imediata de

Pode incluir custos
indiretos elevados
{administragdo, lucro
e estrutura da
empresa)

Alto — interrupgéo do
contrato impacta toda
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Compartilhada — gestao da
demanda pela
Administracac com
execugdo descentralizada

Otimizada - pagamento
vinculado a efetiva
prestac&o dos servigos, com
maior competitividade
indireta entre credenciados

Baixec — existéncia de
multiplos prestadores
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Utilizagao
Administracao
Publica

a

na

Parcial — adequado"
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' Utilizado para

estrutura permanente
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assegura continuidade dos
servigos

Parcial - limita a
regulagdo direta da
oferta assistencial

Utilizado em
contratagdes pontuais

Elevada — compativel com
modelo  complementar e
regulado de prestagéo de
servicos

Amplamente utilizado para |
SErvicos de saude,
especialmente gquando ha

necessidade de flexihilidade
| @ ampliagac de oferta

A analise comparativa das alternativas demonstra que o credenciamento

de empresas prestadoras de servigos médicos apresenta maior aderéncia as

necessidades da Secretaria Municipal de Salde, especiaimente no que se refere a

flexibiidade administrativa, 8 ampliagéo da capacidade assistencial e a reducao dos

riscos de descontinuidade dos servigos. O modelo permite a habilitagao de multiplas

empresas, sem exclusividade, possibilitando a distribuicdo da demanda conforme a

necessidade da rede municipal de salide, o que assegura maior eficiéncia na gestao

dos atendimentos e maior capacidade de resposta s demandas da populacao

usudria do Sistema Unico de Saude,

A andlise das alternativas identificadas demonstra que cada modelo

apresenta caracteristicas distintas quanto a forma de execucdo dos servicos e

capacidade de atendimento das necessidades da rede municipal de salde.

A ampliagéo do quadro proprio de profissionais médicos por meic de

concurso publico constitui medida estrutural relevante, porém depende de etapas

administrativas e legislativas que demandam prazo significativo para sua

implementacdo, além de apresentar dificuldades recorrentes no provimento de

determinadas especialidades médicas

A contratagdo de empresa especializada para disponibilizagao de

Prefeitura de ltaguaguecetuba
Secretaria de Sadde
Rua MMDC, 58 - Centro - Itaquaquecetuba/SP

Pagina 52 de B6



Secretariade vs . PREFEITURA D&

Saide | & ITAQUAQUECETUBA

et g s LA S VR PR Ll P NSRRI RS

profissionais médicos apresenta viabilidade operacional e ja & utilizada pelo
Municipio de Itaquaquecetuba de forma complementar & rede municipal de saude,
Contudo, esse modelo concentra a prestagdo dos servigos em fornecedor Gnico e
apresenta menor flexibilidade administrativa para ampliagdéo da oferta de

profissionais e especialidades médicas

Por sua vez, o modelo de credenciamento permite a habilitacio
simultanea de multiplos prestadores qualificados, ampliando a disponibilidade de
profissionais medicos e possibilitando maior adaptacéo as variagdes da demanda

assistencial.

Aléem disso, o credenciamento constitui pratica amplamente adotada pela
Administragao Publica para contratagio de servicos médicos especializados,
permitindo maior flexibilidade administrativa na organizagao das escalas médicas e

na ampliagéo da capacidade assistencial da rede plblica de satde,

Sob o ponto de vista econdmico, a definicdo prévia de valores de
remuneracdo por especialidade medica, baseada na analise de propostas de
mercado e contratagbes publicas semelhantes, permite estabelecer parametros de

remuneracao compativeis com os valores praticados no setor pUblico.

Considerando as caracteristicas da demanda assistencial do Municipio
de HMaquaguecetuba, o crescimento populacional, a elevada dependéncia da
populagéo em relagao ao Sistema Unico de Saude e a necessidade de ampliagao
da oferta de consultas médicas especializadas, conclui-se que o credenciamento
constitui a solugdo mais adequada para garantir flexibilidade administrativa,
ampliagdo da capacidade assistencial e continuidade da prestacao dos servigos a
populagao.
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6- ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATACAO
Os precos a serem praticados pelos futuros credenciados foram definidos

a partir de levantamento de contratagdes publicas similares, propostas comerciais

obtidas e pardmetros identificados em editais e credenciamentos de servigos

medicos e de telemedicina disponiveis no Portal Nacionai de Contrata¢es Publicas

(PNCP), bem como em processos licitatorios e contratos administrativos de outros

entes publicos

Foram consideradas duas modalidades de prestacéo de servigos:

« atendimento presencial, destinado a Rede Municipal de Atencao
Primaria, Ambulatorio de Salde Mental e Centro de
Especialidades Médicas;

.

» atendimento remoto por telemedicina, destinado 4 ampiliacéo da
oferta de consultas especializadas e a otimiza¢do do acesso dos
usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS)

.

Para a modalidade de telemedicina, adotaram-se valores estimados
inferiores aos atendimentos presenciais correspondentes, considerando a reducéo
de custos operacionais inerentes & prestagao remota do servigo, em conformidade
com parametros observados em contratacdes publicas similares.

As memorias de calculo e documentos utilizados para definigao dos
valores encontram-se no Anexo lll do presente Estudo Técnico Preliminar.

TABELA 1 - Especialidades Presenciais
Item Especialidade Unidade | Quantidade | Quantidade | Valor Hora | Valor total | Valor
1 Mensal Anual Estimado mensal anual
| I (R$)
| Psiquatra Hora  |800 7200 — |R$18000 | Rs B
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108.000,00 | 1296 000,00 |
Psiguiatra domiciiiar Hora 40 80 “R$ 200,00 R$ 8 000,00 | R$ 96 000,00 |
Neurclogista Hora 100 1.200 R$ 320,00 R$ 32 000,00 R$ |
pediatrico 384, 000 00
_Endocrinologista Hora 200 2.400 R$ 184 00 R$ 3880000 RS
adulto 465 600,00
Endocringlogista Hora 100 i 1200 R$ 270,00 R$ 2700000 R$
pediatrico | 324 000,00
Gastroenterologista Hora 50 | 600 R$ 120,00 R§ 9500,00 | R$ '
pediatrico 114 000,00
“Hematologista Hora 50 600 R$ 190,00 R$ 9 500,00 | R$
114 000,00 |
Vascular Hora 150 1.800 R3$ 180,00 R$ 27 000,00 | R$ '
324 000,00
Hepatologista | Hora 50 600 R$ 190,00 R$ 9 500,00 | R$
114 000,00
Fonoaudidlogo | Hora 600 7.200 R$ 120,00 | R$ 72 000,00 | R$
864 000,00
QOricpedista adulto Hora 250 3000 R$ 180,00 R3% 45 000,00 | R$
540.000,00
Ortopedista pediatrico | Hora 100 1200 RS 180,00 R3 1800000 | R$
216.000.00
Cardiologista Hora 50 600 R$ 180,00 R$ 9 000,00 R$
108 000,00
Reumatologista Hora 200 2,400 R$ 185,00 R$ 37.000.00 | R$
444 000,00
Oftalmologista Hora 50 600 R$ 188,00 R$ ©.400,00 R$
| 112 800,00
| Gastroenterologista Hora | 50 600 R$ 180,00 R3S 000,00 | R%
adulto 108 000,00
Neurologista adulto Hora | 250 3000 R$ 184,00 R 48 500,00 R$
582 000,00
Dermatologista Hora 100 1200 R$ 185,00 R$ 18 500,00 | R$
222 000,00
Otorrinolaringelogista Hera 100 1200 | RS 185,00 R$ 18 50000 | R$
222 000,00
Urologista Hora 100 1200 R3S 184,00 R$ 1840000 | R$
232 800,00
Clinico geral Hora 1,400 16,800 R$ 166,00 R$ R$
232 400,00 2788 800,00
Clinico — Melhor em | Hora 160 1920 | R$ 173,00 R$ 2768000 | R$
Casa 332 160,00
Pediatra Hora 900 10.800 R$ 175,00 R$ R%
157 500,00 1.890.000,00
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Ginecclogista/Cbstetra | Hora Q00 10 800 R$ 172,00 R$ R$ |
: 154 800,00 1857 600,00
Pneumologista Hora | 100 1.200 R$ 234,17 R$ 23 417,00  R$
Pediatrico 281.004,00
Pneumologista Adulto | Hora 100 1200 R$ 234,17 R$23417.00 | R$ '
281,004,00
VALOR TOTAL RS | RS ’
1.192.814,00 | 14.313.768,00

Os valores estimados para as especialidades presenciais foram definidos

a parlir da analise comparativa entre as referéncias obtidas em contratagdes

publicas similares e os valores identificados em proposta comercial apresentada a

Administragdo, adotando-se, para fins de prudéncia administrativa e viabilidade da

futura contratagdo, o maior valor hora encontrado entre as referéncias analisadas

para cada especialidade.

Tabela — Especialidades Telemedicina

ltem | Especialidade Consultas/més | Horas Consultas/hora | Valor Valor Valor anual
1.1 semanais consulta | mensal {R$)
estimado | (R$)
(RS)
Geriatria 320 20h 4 R$ R$ R$ 48384000 |
: 126,00 40,320,00 |
Neurologia Adulto | 640 " 40h 4 RS R$ | 'R$ 1036 800,00
L 135,00 86 400,00
Neurologia 320 ' 20h 4 R$ R$ R$ 614 400,00
| Infantil 160,00 51.200,00
Endocrinclogia 160 10h 4 R% I RrRs R$ 268 800,00 |
Pediatrica 140,00 22.400,00
Endocrinclogia 640 40h 4 RS R3 | R$ 1 036 800.00 |
Adulto 135,00 86 400,00 |
Hematologia | 160 10h 4 R$ R$ R$ 249 600,00
130,00 20 800,00
Nefrologia Adulto | 320 20h 4 RS R$ R$ 483 840,00
_ 126,00 40.320,00
Nefrologia Infantil | 80 5h 14 R$ RS R$ 124 800,00 |
. 130,00 10.400,00
Urclogia (retorno) | 480 30h 4 R% R3 R$ 777 600,00 |
135,00 | 64 800,00
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| Cirurgia Geral | 160 | 10h 4 R$ R$ ' R$ 241 920,00
_ 126,00 | 20.160,00
' Fonoaudiologia | 80 5h 4 TR$ 84,00 | RS R$ 80 640,00
Adulto 6 720,00
Foncaudiologia | 320 20N 4 R$ 84,00 | R$ | R$ 32256000 |
Infantil 26 880,00
" Gastroenterologia | 320 20h 4 R$ RS R$ 518 400,00
Infantil | 135,00 | 43.200,00
Gastroenterologia | 80 | 5h 4 | R$ RS R$ 120.960,00
| Adulto : | 126,00 10.080,00
| Psiquiatria Adulto | 160 | 20h Ei I RS R$ R$ 241.920,00
| 126,00 20.160,00
: Psiguatna Infantil | 160 | 20h 2 R$ R$ R$ 241.920,00
| _ , 12600 | 20 160,00
| Reumatologia 320 20n 4 R$ R$ R$ 483 840,00
. 126,00 | 40.320,00
Psicologia Infantil | 180 20h 2 R$ 84,00 | R$ R$ 181.440,00
: 15.120,00
Psicologia Adulto | 80 10h [2 R$ 84,00 | R$ RS 80 640,00
6.720,00
Nutricionista 160 20h 2 R$ 84,00 | R$ RS 1671.280,00
13,440,00
Cardiologista 640 “40h 4 RS ' R$ R$ 867.680,00
126,00 | 80.640,00
Pneumalogista | 480 30n 4 R$ ' R$ R$ 725.760,00
126,00 | 60.480,00
VALOR TOTAL ' R$ R$ 9.434.880,00
786.240,00

Os valores estimados para as teleconsultas foram definidos a partir da

analise comparativa de contratagGes publicas similares e editais disponiveis no

Portal Nacional de Contratagdes Piblicas, bem como em credenciamentos de

servicos de telemedicina realizados por municipios e consércios publicos.

Observou-se que os valores praticados para teleconsulta variam conforme a
especialidade médica e a complexidade do atendimento. Considerando ainda a

redugdo de custos operacionais inerente & modalidade remota, tais como

infraestrutura fisica e deslocamento de profissionais, adotou-se valor médio

correspondente a aproximadamente 65% a 70% do valor estimado para

atendimento presencial das respectivas especialidades, garantindo compatibilidade
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com os parametros de mercado e observancia ao principio da economicidade

Ressailta-se que os valores estimados para os servicos de telemedicina
contemplam integralmente todos os custos diretos e indiretos necessarios a sua
execucdo, incluindo infraestrutura tecnoldgica, disponibilizagdo e manutencao da
plataforma, suporte técnico, armazenamento de dados, seguranga da informagao e
demais recursos envolvidos, nao sendo admitida a previsdao de pagamentos

adicionais vinculados a tais componentes

Quadro Consolidado da Estimativa da Contratagio

‘Modalidade de Atendimento Valor Mensal | Valor Anual |
Estimado Estimado
Servicos Médicos Presenciais R$ 1.192 814,00 R$ 14 313.768.00
m por Telemedicina R$ 786 240,00 | R$ 9434 830,00
' VALOR TOTAL ESTIMADO DA | R$1.979.054,00 | RS 23.748.648
CONTRATAGAOD

A estimativa preliminar do valor da contratacdo foi elaborada em
atendimento ao disposto no art. 18, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/2021, tendo
por finalidade o dimensicnamento econdémico da solugdo proposta no ambito do
presente Estudo Técnico Preliminar.

Ressalta-se que os valores apresentados nesta etapa possuem carater
referencial e nao se confundem com a pesquisa formal de precos prevista no art. 23
da Lei n® 14.133/2021, a qual sera oportunamente realizada na fase preparatéria do
processo licitatério, com a adogéo das metodologias e critérios estabelecidos na
legislagéo aplicavel.

Para a definico dos pardmetros utilizados nesta estimativa, foram
considerados dados extraidos de contratagdes publicas similares, informagoes
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disponiveis em painéis de precos e referéncias de mercado compativeis com o
objeto, com o objetivo de obter valores aproximados que permitam avaliar a

viabilidade econdmica da contratagao.

A metodologia adotada consistiu na andlise comparativa dos valores
identificados, com utilizagao de médias referenciais sempre que possivel, associada
a aplicag&o de critérios de razoabilidade e aderéncia a realidade do mercado. Nos
casos em que se verificou significativa variagao entre os valores coletados, foram
considerados parametros mais conservadores, de modo a evitar subestimacgao dos

custos e garantir maior seguranga na proje¢ao do valor da contratagéo.

Destaca-se que, para as especialidades médicas com maior escassez de
profissionais no mercado — tais como neurologia pediatrica, endocrinologia
pediatrica, hepatologia e psiquiatria —, a utilizagdo exclusiva de média aritmética
pode ndo refletir adequadamente os valores praticados, em razao da limitagao de

referéncias disponiveis e da elevada variabilidade de precos.

Nessas hipéteses, foram adotados valores referenciais compativeis com
parametros de mercado e com propostas comerciais obtidas, de forma a assegurar
maior aderéncia a realidade do setor, bem como a viabilidade da futura contratacao,

evitando-se a fixacdo de pregos inexequiveis que possam comprometer o éxito do
credenciamento

Adicionalmente, foi observado o critério de coeréncia entre as
modalidades de prestacdo de servico, de modo que os valores estimados para
atendimentos por telemedicina ndo superem aqueles praticados para atendimentos

presenciais equivalentes, prevenindo distor¢des na formagao de pregos.

Ressalta-se, ainda, que os valores estimados para os servicos de
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telemedicina contemplam todos os custos necessarios a sua execugao, incluindo
infraestrutura  tecnoldgica, manutencdo da plataforma, suporte técnico,

armazenamento de dados e demais recursos envolvidos, nao havendo previsao de

pagamento adicional por tais componentes

Dessa forma, a estimativa preliminar apresentada cumpre sua finalidade
de subsidiar a andlise de viabilidade da contratagao, sem prejuizo da realizacso da
pesquisa formal de pregos na fase subsequente do processo, nos termos da
legislagao vigente

7- DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A soluggo proposta consiste no credenciamento de empresas

especializadas na prestagio de servigos técnicos profissionais na area da satde,
contemplando a realizacdo de atendimentos médicos em diversas especialidades,
nas modalidades presencial e por telemedicina (teleconsulta), com a finalidade de

atender as necessidades assistenciais da rede municipal de satde.

A prestagéo dos servigos ocorrera de forma complementar ao Sistema
Unico de Saude (SUS), com o objetivo de ampliar a oferta de atendimentos
especializados, reduzir o tempo de espera para consultas e fortalecer a
resolutividade da rede municipal de atencao a saude. Os atendimentos presenciais
serao realizados nas unidades da rede municipal de saude, incluindo a Rede
Municipal de Atencao Primaria, o Ambulatério de Salde Mental, o Centro de
Especialidades Médicas e demais unidades assistenciais que venham a demandar
os servigos, conforme organizacdo estabelecida pela Secretaria Municipal de
Saude, Nessas unidades, os profissionais disponibilizados pelas empresas
credenciadas realizardo consultas médicas, avaliacées clinicas especializadas,
emissao de receitas médicas, solicitagaoc de exames, encaminhamentos e demais

procedimentos compativeis com a especialidade e com as diretrizes assistenciais
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vigentes,

A solugdo contempla, ainda, a realizagdo de atendimentos médicos
especializados por meio de telemedicina, na modalidade de teleconsuita, a serem
executados por profissionais devidamente habilitados, com utilizacao de plataforma
tecnologica adequada para a realizagdo dos atendimentos remotos, emissdo de
receitas e atestados digitais, solicitagao de exames e registro das informagdes em
prontuario eletrénico. A utilizagdo da telemedicina tem por finalidade ampliar o
acesso da populacio as especialidades médicas, especialmente naquelas com
maior escassez de profissionais, contribuir para a redugéo da demanda reprimida e

otimizar a utilizagdo dos recursos assistenciais disponiveis.

A solugao tecnoldgica necessédria a realizagdo dos atendimentos por
telemedicina devera ser integralmente disponibilizada pelas empresas
credenciadas, compreendendo plataforma digital de teleconsuita, infraestrutura de
tecnologia da informagdo, armazenamento seguro das informacgées clinicas,
manutengao da solugéo, suporte técnico aos usuarios e profissionais envolvidos,
bem como mecanismos de seguranga da informagéo e protecdo de dados pessoais,
em conformidade com a legislagdo vigente. Os custos relacionados a
disponibilizagao e operagdo da solugao tecnologica encontram-se incorporados a
remuneragao dos servigos prestados, ndo sendo devido qualquer pagamento
adicional a esse titulo

Considerando as caracteristicas do objeto e a necessidade de ampliagao
da capacidade assistencial da rede municipal de saude, a contratacao sera
realizada por meio de credenciamento, nos termos do art 79 da Lei Federal n°
14.133/2021, modalidade que permite a habilitagdo de multiplas empresas
interessadas que atendam as condi¢bes estabelecidas no edital, sem carater de

exclusividade, possibilitando a formagao de uma rede complementar de prestadores
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de servicos. Esse modelo assegura maior flexibilidade administrativa, permite a
ampliagao da oferta de atendimentos conforme a demanda assistencial e reduz o

risco de descontinuidade dos servigos

A gestao da oferta de servigos sera realizada pela Secretaria Municipal
de Saude, que promovera a organizagdo das agendas, a regulacdo dos
atendimentos e a distribuicdo da demanda entre as empresas credenciadas, de

acordo com critérios técnicos, assistenciais e operacionais previamente definidos.

Os pagamentos aos credenciados serdo efetuados conforme a efetiva
prestagao dos servicos, observados os valores previamente estabelecidos pela

Administragéo Pdbiica e os quantitativos estimados de atendimento.

A implementag&o da solugéo contribuird para a ampliacdo do acesso da
populagao as consultas especializadas, a redugdo do tempo de espera para
atendimento, a melhoria da resolutividade da rede municipal de salde e o
fortalecimento da capacidade de resposta do sistema publico de salde, inclusive
por meio da incorporagcdo de tecnologias digitais como instrumento de apoio a
assisténcia e a gestao em salde.

Ressalta-se que a prestacdo dos servigos de telemedicina compreende,
de forma integral, a disponibilizagao de todos os recursos tecnologicos necessarios
a sua execugao, incluindo plataforma digital para realizagdo das teleconsultas,
infraestrutura de tecnologia da informagéo, sistemas de armazenamento de dados,
mecanismos de seguranga da informacdo, suporte técnico aos usuarios e

profissionais, bem como manutengao e atualizac&o da solugao tecnolégica

Todos os custos relacionados a implantagso, disponibilizag&o, operagao,
manutengdo e suporte da plataforma tecnoldgica encontram-se integralmente
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incluidos nos valores a serem pagos pelos servicos prestados, nao sendo admitida
a cobranga de valores adicionais a qualquer titulo, seja para uso da plataforma,
licenciamento de sistemas, suporte técnico, hospedagem, infraestrutura ou

quaisquer outros componentes necessarios a execugdo dos servicos

8- JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
Nos termos do ant. 40, inciso V, alinea "b", da Lei n° 14.133/2021, a

Administragdo Publica deve avaliar a possibilidade de parcelamento do objeto da
contratagcao sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com o
objetivo de ampliar a competitividade e assegurar a selegao da proposta mais
vantajosa.

No caso da presente contratagéo, verificou-se que o objeto consiste na
prestacdo de servigos técnicos profissionais na area da salde, envolvendo
atendimentos médicos em diversas especialidades, nas modalidades presencial e
por telemedicina, destinados ao atendimento da demanda assistencial da rede
municipal de salde.

Entretanto, considerando as caracteristicas do objeto e a forma de
contratagao adotada, observa-se que nao se aplica o parcelamento da contratacao
em lotes ou grupos de itens, uma vez que o procedimento a ser adotado sera o
credenciamento de empresas prestadoras de servicos. Nessa modalidade de
contratag&o, todos os interessados que atenderem as condictes estabelecidas no
edital poderao ser habilitados e credenciados para a prestagao dos servigos, nao
havendo competicao entre os participantes para a disputa de um Unico contrato ou
lote.

O credenciamento caracteriza-se como hipétese de contratagao paralela

e ndo excludente, na qual ¢ possivel a contratagdo simultinea de multiplos
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prestadores em condigbes padronizadas, permitindo que diferentes empresas ou
profissionais habilitados executem os servicos de acordo com a demanda da
Administragdo Publica. Esse modelo amplia o acesso de potenciais prestadores e

contribui para o fortalecimento da rede de atendimento, garantindo maior

flexibilidade na gestao da oferta de servigos

Alem disso, a fragmentagdo do objeto em lotes ou parcelas nio traria
beneficios adicionais a Administragdo Publica, uma vez que os servicos serao
executados de forma independente, conforme a necessidade da rede municipal de
saude e a disponibilidade dos profissionais credenciados. O pagamento aos
prestadores ocorrera exclusivamente pela efetiva prestagdo dos servigos,
observados os valores previamente definidos pela Administracdo e os quantitativos
estimados de atendimento.

Diante dessas caracteristicas, o credenciamento, sem parcelamento do
objeto em lotes ou grupos de itens, apresenta-se como a alternativa mais adequada
para atender as necessidades da Administragdo, permitindo ampliar a rede de
prestadores, assegurar maior capacidade de atendimento e proporcionar maior
eficiéncia na prestagdo dos servigos a populacio

9- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A contratagdo pretendida tem como objetivo principal promover a

ampliagéo da capacidade assistencial da rede municipal de saude, de forma a
atender adequadamente a populagido usuaria do Sistema Unico de Salde no
Municipio de ftaquaquecetuba, caracterizada por elevada densidade populacional e

significativa dependéncia dos servigos publicos de salde

Considerando o cendrio identificado na descricdo da necessidade,

especialmente no que se refere & demanda reprimida por consultas especializadas,
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ao crescimento populacional e a limitacao na oferta de profissionais médicos em
determinadas especialidades, a implementagao da solugdo proposta busca alcangar

0s seguintes resultados:

a) Ampliagao da oferta de atendimentos especializados

Aumento da disponibilidade de consultas médicas em diversas
especialidades, possibilitando maior cobertura assistencial e ampliagio do acesso
da populacdo aos servigos de salde.

b) Redugdo do tempo de espera para consultas
Diminuicao do tempo médio de espera para atendimento nas
especialidades médicas, especialmente naguelas com maior demanda reprimida,

contribuindo para maior eficiéncia no acesso aos servigos.

¢) Redugdo da demanda reprimida
Atendimento progressivo da fila de pacientes aguardando consultas

especializadas, com melhoria na organizagao da regulagao e do fluxo assistencial.

d) Melhoria da resolutividade da rede municipal de saude
Aumento da capacidade de resolugdo dos casos clinicos no ambito da
rede municipai, reduzindo a necessidade de encaminhamentos desnecessarios e

contribuindo para maior efetividade dos atendimentos

e) Ampliagdo do acesso por meio da telemedicina
Utilizagado da telemedicina como instrumento complementar para
ampliagdo do acesso as especialidades médicas, especialmente em areas com

menor disponibilidade de profissionais, promovendo maior capilaridade dos
Servigos
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f) Otimizagao da utilizagédo dos recursos assistenciais
Melhor aproveitamento da infraestrutura existente nas unidades de

saude, com organizagao mais eficiente das agendas e dos fluxos de atendimento.

g) Maior flexibilidade na gestao da oferta de servigos
Possibilidade de adequagdo da oferta de atendimentos conforme as

variagbes da demanda assistencial, por meio da atuagdo de multiplas empresas
credenciadas.

h) Redugéo do risco de descontinuidade dos servigos
Garantia de maior estabilidade na prestagao dos servigos, em razao da
existéncia de multiplos prestadores habilitados, permitindo substituicbes e

recomposi¢ao da oferta de forma mais célere.

i) Fortalecimento da capacidade de resposta do sistema municipal

de saude
Melhoria da capacidade da Secretaria Municipal de Salde em atender as
demandas da populagao, inclusive em cendrios de aumento sazonal ou emergencial

da procura por servigos médicos.

i) Incorporagao de solugdes tecnhologicas a assisténcia em saude
Adocao de ferramentas de telemedicina como suporte & prestagao dos
servigos, contribuindo para a modernizagdo da gestdo, melhoria do registro das

informagdes clinicas e ampliagao do acesso da populagio

Quadro — Indicadores de resultados pretendidos

Indicador Situacido atual | Resultado Forma de aferigéo
L {estimada) esperado
[Tempo meédic  de | Elevado, com filas | Reducdo gradual do | Relatérios da regulacdo

espera para consultas | reprimidas em diversas | tempe de espera municipal / sistema de
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especializadas "especialidades agendamento |
‘Oferta mensal de | Limitada 2 capacidade | Ampliag@o da oferta | Produgao  ambulatorial
consultas atual da rede de consultas (SIA/SUS e sistemas
especializadas L internos)
‘Cobertura assistencial | Insuficiente em algumas | Ampliag&o da | Relatérios da Secretaria
em especialidades | areas cobertura Muricipal de Salde
criticas assistencial
Ndmero de | Inferior & demanda | Aumentec do volume Relatérics
atendimentos existente de atendimentos | de produg@o e
realizados realizados faturamento _
Acesso a | Restrito e com longas | Ampliagao do | Relatdrios de
especialidades  com | filas de espera acesso por meio de | teleatendimento e
escassez de telemedicina regulagéo
profissionais
| Continuidade dos | Sujeita a | Maior regularidade | Controle de escalas e
servigos assistenciais | descontinuidades (fatas, | na prestagdo dos | registros de atendimento
vacancias) SRIVIGoS _
| Eficiéncia na utilizagéo | Limitada pela ngidez do | Melhoria “da i Comparativo entre
dos recursos | medelo atual eficiéncia demanda reprimida e
assistenciais operacional | atendimentos realizados

Os resultados pretendidos estdo diretamente relacionados a ampliagéo
do acesso da populagéo aos servicos de sal(ide, & reducéo das filas de espera por
consultas especializadas e a melhoria da capacidade de resposta da rede municipal
de salde. A adogdo de modelo flexivel de contratagéo, aliado a utilizagao comple-
mentar da telemedicina, contribui para maior eficiéncia na alocacgao de recursos,
methor aproveitamento da forga de trabalho meédica e fortalecimento da continuida-
de da prestagéo dos servigos assistenciais, em consonancia com o interesse publice
e com os principios que regem a Administragio Piblica

10- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Considerando as caracteristicas da solugdo proposta, ndo foram
identificadas providéncias administrativas estruturais ou adequacdes fisicas
relevantes que devam ser previamente implementadas pela Administracac para

viabtlizar a contratagao dos servicos
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Entretanto, no que se refere & modalidade de atendimento por
telemedicina, devera ser realizada a verificagdo da compatibilidade dos sistemas
utilizados pela Secretaria Municipal de Saude com a plataforma tecnologica a ser
disponibilizada pelos prestadores credenciados. Essa andlise tem como finalidade
assegurar que a solugdo tecnoldgica permita a adequada realizagdo das
teleconsultas, bem como o registro das informagdes clinicas dos pacientes e a
integracéo das informagdes assistenciais aos fluxos ja existentes na rede municipat
de salde

Essa verificagdo deverd contemplar aspectos relacionados a
interoperabilidade entre sistemas, ao registro e armazenamento seguro das
informagdes clinicas e ao atendimento as normas de seguranga da informacao e

protecéo de dados pessoais aplicaveis a area da saude.

Adicionalmente, podera ser necessdria a orientagdo ou capacitagao da
equipe técnica da Secretaria Municipai de Salde responsavel pela regulagao,
acompanhamento e gestdo dos atendimentos, especialmente no que se refere a
utilizacdo da plataforma de telemedicina e a organizacdo do fluxo assistencial
relacionado as teleconsultas. Tal medida tem como objetivo assegurar a adequada
operacionalizagdo da solugdo tecnologica e sua integragdo aos processos

assistenciais ja existentes na rede municipal de saude,

Nao foram identificadas outras providéncias prévias relevantes que
condicionem a implementacéo da solugdo proposta, sendo possivel a formalizacac
dos contratos e o inicio da prestagzo dos servicos apés a verificacao das condi¢des

tecnologicas necessarias para a realizagao dos atendimentos por telemedicina,

11- CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
No contexto da presente contratagédo, identifica-se a existéncia de

contratagdo correlata relacionada ao Processo Administrativo n® 1324/2026, que
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trata da implantacao e operacionaliza¢ao de Plataforma Integrada de Saude Digital
destinada ao suporte das atividades assistenciais, administrativas, regulatérias e

estratégicas da Secretaria Municipal de Saude de ltaquaquecetuba

A referida contratacdo tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada para a implantagdo e operacionalizacdo de plataforma tecnoldgica
voltada a gestao integrada das informagdes em salde, com o objetivo de garantir
aos usuarios, profissionais de salde, gestores e equipes técnicas o registro,
controle e gestdo de atividades e processos relacionados a salde digital e a saide
publica, promovendo a integragdo das informacgdes e dos fluxos assistenciais em
toda a rede municipal de salde.

A solugdo tecnolégica prevista nesse processo possui  carater
complementar a presente contratagdo, uma vez que a plataforma integrada de
salde digital devera possibilitar o registro e a gestao das informagées assistenciais
geradas nos atendimentos realizados na rede municipal de saude, incluinde aqueles
decorrentes da prestacao de servigos médicos especializados e das teleconsultas
previstas neste Estudo Técnico Preliminar

A implantagdo da plataforma de saude digital contribuira para o
aprimoramento da gestdo da informagéo em sadde, permitindo maior integragao
entre os servigos, melhoria no acompanhamento dos atendimentos realizados,
fortalecimento dos mecanismos de regulacdo assistencial e ampliagdo da
capacidade de monitoramento e planejamento das ac¢es de sadde no ambito
municipal

Ressalta-se que, embora haja relacéo entre as solucées, a execugao da
presente contratagdo ndo depende da conclusdo da contratagdo mencionada,
podendo os servicos serem prestados independentemente da implantagdo da
plataforma integrada de saude digital, sem prejuizo a continuidade do atendimento a
populagdo
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12- IMPACTOS AMBIENTAIS
Considerando a natureza do objeto, gue consiste no credenciamento de

empresas para prestagao de servigos técnicos profissionais na area da saude,
verifica-se que a execugdo contratual possui carater predominantemente intelectual
e assistencial, ndo envolvendo atividades potencialmente poluidoras, intervencdes
no meio fisico ou utilizagdo intensiva de recursos naturais

Os servicos serdo realizados, em sua maior parte, em unidades de satde
ja existentes e em funcionamento regular, dotadas de infraestrutura previamente
instalada e submetidas as normas sanitarias e ambientais vigentes, ndo havendo
necessidade de obras, ampliagdes ou intervengbes estruturais que possam gerar
impactos ambientais adicionais.

No que se refere aos atendimentos presenciais, nao se identifica
incremento relevante na geragao de residuos além daguele ja inerente as atividades
rotineiras das unidades de sa(de. Eventuais residuos gerados no contexto da
prestaga@o dos servigos estardo inseridos no fluxo regular de residuos de servicos de
saude, ndo caracterizando impacto ambiental novo ou extraordinario

Destaca-se que o Municipio dispde de contratacdo especifica, em fase de
finalizagdo, destinada & coleta, transporte, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos de servicos de salde, estruturada em
conformidade com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde
(PGRSS) e com a RDC ANVISA n° 222/2018. Nesse contexto, cabera as empresas
credenciadas a observancia dos procedimentos de segregagao, acondicionamento e
identificagdo dos residuos gerados, garantindo a adequada integracdo ao sistema
municipal de gestao de residuocs, sem geracéo de impactos ambientais adicionais.

Quanto a modalidade de telemedicina, observa-se potencial impacto
ambiental positivo indireto, na medida em que possibilita a otimizagao da utilizagéo
da forga de trabalho médica e a reducdo da necessidade de deslocamento de
profissionais de salGde entre unidades, contribuindo para a diminuicdo do consumo

de combustiveis e da emissdo de poluentes, ainda que de forma nao mensuravei
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iscladamente

No que se refere aos critérios de sustentabilidade, a solucdo adotada nao
envolve aquisicdo de bens ou implantacdo de infraestrutura propria pela
Administragcao, razéo pela qual nao se aplicam, de forma direta, requisitos
relacionados a eficiéncia energética, consumo de recursos naturais em larga escala
ou logistica reversa de materiais, nos termos do art. 9° da Instrucdo Normativa n°
5872022,

Dessa forma, considerando a natureza dos servigos, o local de execugdo
€ a existéncia de sistema estruturado para gestdo de residuos de servicos de
saude, conclui-se que a presente contratagdo ndo enseja impactos ambientais
relevantes, sendo desnecessaria a adogéo de medidas mitigadoras adicionais além
daquelas ja previstas na legislagdo sanitaria e ambiental vigente e nos

procedimentos operacionais adotados pela rede municipal de saide

13- VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Considerando as analises realizadas ao longo do presente Estudo

Técnico Preliminar, especialmente no que se refere a caracterizacdo da
necessidade administrativa, ao levantamento de mercado, & estimativa de custos e
a definicdo da solugao mais adequada para atendimento da demanda assistencial
da rede municipal de salde, verifica-se que a contratacéo pretendida se apresenta
viavel e compativel com o interesse publico

A adogao do modelo de credenciamento para a contratagdo de pessoas
juridicas prestadoras de servigos técnicos profissionais na 4rea da sadde
possibilitara a ampliacdo da capacidade assistencial do municipio, contribuindo para
a redugdo da demanda reprimida por consultas especializadas, para o
fortalecimento da rede municipal de salde e para a melhoria do acesso da

populagao aos servigos médicos

A solugdo proposta também permitira maior flexibilidade na gestdo da
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oferta de atendimentos médicos, possibilitando o atendimento das necessidades
assistenciais existentes e das eventuais variagoes de demanda que possam surgir

no decorrer da execugao dos servigos.

Diante do exposto, verifica-se que a contratagédo pretendida se mostra
adequada, necesséria e viavel, apresentando-se como medida compativel com os
principios da eficiencia, da continuidade do servigo publico e da supremacia do
interesse publico, contribuindo para o aprimoramento da assisténcia prestada aos

usuarios do Sistema Unico de Saude no dmbito do Municipio de Itaquaguecetuba

A soluglo proposta encontra-se alinhada aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade do servico publico e desenvolvimento nacional
sustentavel, nos termos da Lei n° 14 133/2021.

14- SERVIDOR RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO DO ETP
Norne: Priscilla de Oliveira Machado
Cargo: Médica

Ilaquaquecetuba 27 de margo de 2026.
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PRISCILLA DE OLIVEIRA MACHADO
Medica
RGF:13008

_Autorizo, desde que observadas as formalidades legaié._‘

Gabriel da Rocha Costa
Secretario Municipal de Satde

(-
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