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TNTRoDUÇÃo
O presente documento caracteriza a primeira eiapa da fase de

planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratação de solução que

atenderá à necessidade abaixo especificada

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identiÍlcar
no mercado a melhor soluçáo para supÍi-la, em observância às normas vigentes e

aos princípios que regem a Administraçáo pública, observado plane,amento previsto

na lei no 14.133121.

1- DESGRTçÃO DA NECESSIDADE
O Município de ltaquaquecetuba enfrenta desafios relevantes na

organização e ampliaçáo da capacidade assistencial de sua rede pública de saúde,
especialmente no âtendimento especializado ofertado na Rede l\ilunicipal de
Atenção Primária, no Ambulatório de Saúde Mental e no Centro de Especialidades
l\,4edicas. O crescimento contínuo da demanda por consultas, acompanhamento
clínico e atendimentos especializados tem impactado diretamente o tempo de
espera para acesso aos serviços e a capacidade de resposta do sistema municipal
de saúde

Segundo dados do lnstituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o
município de ltaquaquecetuba apresentou crescimento populacional relevante nas
últimas decadas, passando de aproximâdamenle 321 770 habitantes no Censo de
2010 para cerca de 369 275 habitantes no Censo de 2022, o que representa
acréscimo aproximado çle 47 SOS habitantes, equivalente a um crescimento
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populacional de cerca de 14,8o/o no período Trata-se de município localizado na

Regiâo l\iletropolitana de Sáo Paulo, caracterizado por elevada densidade
populacional e por signiÍicativa parcela da população em situação de vulnerabilidade
soctoeconômtca.

A elevada densidade populacional do município, superior a 4.500
habitantes por quilômetro quadrado, contribui para intensificar a demanda por

serviços públicos de saúde, êspecialmente nas especialidades médicas

Esse cenário impacta diretamente a demanda por serviços públlcos de
saúde, uma vez que parcela expressiva da populaçáo depende exclusivamente do
Sistema Único de Saúde (SUS) para acesso a consultas médicas. exames

diagnóslicos e acompanhamento especializado

O Sistema único de Saúde possur abrangência nacional e presta

assistência a mais de 200 milhões de pessoas em todo o território brasileiro,
configurando-se como uma das maiores redes públicas de saúde do mundo Dados
do DataSUS, do Ministério da Saúde e da Agência Nacional de Saúde Suplementar
(ANS) indicam que aproximadamente 84% dâ populaÇão brasileira depende
exclusivamente do SUS para acesso regular aos serviços de saúde Considerando
aÍnda a parcela da população que possui planos privados ou cobertura suplementar,

o sistema público de saúde alcança, direta ou indiretamente, a totalidade dos
habitantes do pais, desempenhando papel essencial na garantia do direito
constitucional à saúde

A ampla utilização do SUS está associada, entre outros fatores, à baixa
adesão a planos privados de saúde em determinadas regiões, à renda médla da
população e à presença capilatizada da rede pública de atendimento, especialmente
em localidades onde o sistema público representa a principal ou única alternativa de
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acesso a serviços médicos

A distribuição da dependência da população brasileira em relação ao
Sistema Único de Saúde pode ser obseÍvada na Figura .1, que apresenta o
percêntual estimado de usuários exclusivos do SUS por unidade da federaçáo

Figura I - Percentual da populaçáo usuária exclusiva do Sistema único de Saúde
(SUS) por Unidade da Federaçao

Usuários do Sistema
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Fontê: Brasi em lvlapas - Íeproduçáo nstagrarn (@brasiemmapas) elaborado com base em dados

Prefeitura de ttaquaquêcetuba
Secretaria de Saúde

Ruâ MMDC, 58 - Centro - ltequaquecetuba/Sp

Pág na 3 de 86



q
ú

PRITEIÍUNA DE

traouÂouEcEn BÂ

do Datasus/l\4inistério da Sêúde, Agência Nacional de Saúde Suplêmentar (ANS) e proJeçóes

populacionâis do IBGE, 2024

Conforme ilustrado na Figura 1, observa-se elevada dependência da
população em relação ao Sistema único de Saúde em praticamente todo o território
nacional, com percentuais superiores a OO% em diversos estados, enquanto o

Estado de Sáo Paulo apresenta índice inferior à média nacional em razão da maior
presença de planos privados de saúde.

No Estado de Sáo Paulo, dados recentes indicam que aproximadamente
59% da população depende exclusivamente do SUS, percentual que representa o

menor índice entre as unidades da federação, em .azáo da maior presença de
planos de sâúde privados em regiões metropolitanas e centros econômicos do
estado.

Quadro í - Comparativo dê dependência do Sistema único de Saúde

No entanto, a realidade municipal pode apresentar dinâmica distinta da
média estâdual Levantamentos realizados pela Secretaria Municipal de Saúde
indicam que aproximadamente 276 424 usuários se encontram cadastrados na rede
municipal de saúdê de ltaquaquecetuba, número que corresponde a cerca de74,goÂ
da população estimada do município Esse percentual demonstra dependência da
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rede pública significativamênte supêrior à média observada no Estado de Sáo

Paulo, evidenciando a elevada pressão assistencial exercida sobre o sistema

municipal de saúde.

Esse cenário evidencia a relevância do Sistema único de Saúde na

garantia do acesso universal à saúde, especialmente em municípios com elevada
densidade populacional e maior vulnerabilidade socioeconômica, como

Itaquaquecetuba. A combinâção desses fatores, aliada ao crescimento populacional

e à elevada dependência da população em relaçáo ao SUS, resulta em signiÍicativa
pressão assistencial sobre a rede municipal de saúde

A garantia de atendimento a essa populaÇão representa obrigação

constjtucional do Poder Público, conforme estabelecido nos artigos 6" e 196 da

Constituição Federal, que reconhecem a saúde como d,reito social Íundamental e
dever do Estado A execuçáo das açôes e serviços de saúde deve assegurar
acesso universal, igualitário e contínuo à populaçâo, integrando as politicas públicas

voltadas à promoção, proteção e recuperaçáo da saúde

A ampliaçáo da demanda assistencial, aliada ao crescimento
populacional e à elevada dependência da populaçáo em relaçáo ao SUS, tem
pressionado a capacidade operacional da rede municipal, especialmente em relaçáo

às especialidades médicas. O atendimento especiahzado envolve áreas clínicas que
exigem formação técnica específica e drsponibilidade profissional limitada no

mercado de trabalho, como psiquiatria, neurologia, endocrinologiâ,
gastroenterologia, reumatologia, cardiologia, entre outras especialidades previstas

no Termo de Referência do processo de contratâçáo

Outro fator relevante diz respeito às dificuldades recoÍentes no
provimento de profissionais médicos por meio de concursos públicos. A escassez de
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especiallstas interessados em vínculos estatutários, somada às características do

mercado de trabalho médico contemporâneo - que frequentemente privilegia

modelos de prestação de serviços por pessoa jurídica ou contratos flexíveis - tem

reduzido a efetividade dos processos tradicionais de provimento de cargos públicos

na área da saúde.

A gestão das escalas médicas nas unidades de saúde também sofre

impactos decorrentes de fatores imprevisíveis, como afastamentos por licença

médica, faltas em plantões, exonerâçóes e variações na demanda asslstencial

Essas situações podem comprometer a continuidade dos atendimentos e gerar

sobrecarga dos profissionars presentes nas unidades, afetando diretamente a
qualidade do serviço prestado à populaçáo

Os serviços de saúde apresentam natureza dinâmica e variabilidade

constante de demanda, influenciada por fatores epidemiológicos, sociais e
demográficos Essa caracteristica torna inadequado o dimensionamento rígido do
quadro assistencial exclusivamente por meio de cargos peÍmanentes, pois períodos

de menor demanda podem gerar ociosidade administrativa, enquanto picos

assistenciais podem resultar em insuficiência de profissionais disponiveis para

atendimento

A ampliaçáo da capacidade assistencial por meio de mecanismos
administrativos flexíveis torna-se, portanto, medrda necessária para garantir a

continuidade e a eficiência dos serviÇos públicos de saúde Nesse contexto. o
credenciamento de pessoas jurídicas prestadoras de serviços técnicos profissionais

na área da saúde apresenta-se como solução administrativa adequada para

viabilizat a prestaçáo de serviços médicos especializados, permitindo ampliar a

capacidade assistencial da rede municipal de saúde e garantir mator ftexibilidade na
gestão da demanda por atendimentos médicos
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de teleconsultas, aliada ao

para ampliar o acesso da

reduzir filas de espera e otimizar

serviços especializados e os

atendimento presencial

populaçâo a diversas

o fluxo assistencial entre

demais pontos da rede

A utilização da telemedicina, especialmente por meio da modalidade de
teleconsulta, apresenta-se como estratégia assistencial complementar adequada
para enfrentamento dos desafios relacionados à ampliação do acesso ás
especialidades médicas no âmbito do Sistema único de Saúde A adoção desse
recurso permite maior racionalizaÇão da força de trabalho médica, possibilitando a

atuaçáo de profissionais especializados sem a necessidade de deslocamento físico

contínuo entre unidades, o que contribui para otimizar a alocação dos recursos

humanos disponívejs na rede municipal de saúde.

Alem disso, a telemedicina revela-se partrcularmente relevante em
especialidades com maior escassez de profissionais no mercado, como neurologia,
psiquiatria, endocrinologia e outras áreas clinicas espectalizadas, nas quais a

dificuldade de provimento impacta diretamente o tempo de espera para

atendimento. A utilização de atendimentos remotos possibilita ampliar a oferta de
consultas nessas áreas, rêduzindo a dependência exclusiva da disponibilidade
presencial de profissionais e contribuindo pata a mitigaçáo da demanda reprimida

A adoção dessa modaljdade encontra respaldo na legislaÇão vigente,
especialmente na Lei Federal no 14 S1O|2O22, que autoriza e regulamenta a prática

da telemedicina em todo o território nacional, bem como nas diretrizes do Conselho
Federal de l\,4edicina, que estabelecem parâmetros para a realização de
atendimentos médicos remotos com segurança, qualidade e observância dos
princípios éticos da profissão
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lmporta destacar que a telemedicina náo substitui integralmente o

atendimento presencial, sendo utilizada de forma complementar e integrada à rede

assistencial, respeitando os casos em que a avâliação clínica presencial se mostra

indispensável Sua utilizaÇáo, portanto, contribui para a ampliação do acesso, a

melhoria do Íluxo assistencial e a maior eficiência na prestação dos serviÇos de
saúde, sem prejuízo da qualidade do atendimento prestado à populaçáo

Com o objetivo de ampliar a capacidade assistencial da rede municipal de
saúde e reduzir o tempo de espera paÍa atendimento da população usuária do

Sistema Único de Saúde, a presente contrataÇão contempla a prestação de servtços

médicos especializados por meio de atendimentos presenciâis e atendimentos na

modalidade de telemedicina, de forma complementar A integração entre essas
modalidades possibilita ampliar o acesso da população às especialidades médicas,

otimizar a utilização dos recursos assistenciais disponiveis e favorecer a

organização do fluxo de atendimento entre a atenção primária, os serviços

especializâdos e os demais pontos da rede municipal de saúde.

A solução proposta busca assegurar a continuidade da assistência à

população usuária do SUS, ampliar o acesso a consultas especializadas e fortalecer
a capacidade de resposta da rede municipal de saúde. A medida também contribuj
para a promoção dos princípios da eficiência, da conhnuidade do servrço público e

da supremacia do tnteresse público, fundamentais à gestáo dâs políticas públicas de
saúde.

2- PREVISÃO NO PLANO DE CONTRATAçÕES ANUAL
O objeto da contratação está previsto no plano de ConkataçÕes Anual

2026, conforme detalhamento no Termo de Referência

3- REeutstTos DA coNTRATAçÂo
prefeitura de ttaquaquecetuba
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- Sustentabilidade

A presente contratação observa as diretrizes do Guia Nacional de
ContrataçÕes Sustentáveis da Advocacia-Geral da Uniâo, especialmente no que se

refere à incorporação de criterios de sustentabilidade em contrataÇÕes de serviços,

com enfoque na racionalização do uso de recursos, na promoÇão de benefícios

socrais e na indução de boas práticas no mercado de prestaÇão de serviços de

saúde

Considerândo a natureza do objeto, caracterizado como prestação de

serviços técnicos profissionais na área da saúde, foram deÍinidos critérios de

sustentabilidade compatíveis com a execução contratual, com vrstas à promoção de
práticas responsáveis sob os aspectos ambiental, social e econômico

Para âtendimento a tais critérios, a contratada deverá observar:

a) o cumprimento das normas de segurança e saúde no trabalho

aplicávêis aos serviços de saúde, especralmente aquelas previstas

na Norma Regulamentadora no 32 (NR-32), garantindo condiçôes

adequadas paÍa a proteção dos profissionais envolvidos;

b) Considerando que o Município possui contratação específica em

fase de finalização para a coleta, transporte, tratamento e

destinação final dos resíduos de serviços de sâúde, caberá ás

empresas credenciadas a estrita observância dos fluxos, rotinas e
procedimentos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saúde,

de modo a assegurar a correta integração com o sistema municipal

de gestão de resíduos, sem geraÇão de rmpâctos ambientais
adicronais

c) a utilizaÇáo preferencial de sistemas eletrônicos para registro de

atendimentos, prontuários e demais informâçôes assistenciais,

com vistas à reduÇão do consumo de papel e à melhoria da gestâo
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da informaçáo;

- lndicação de marcas ou modelos

Não há indicaçáo de marca ou modelo para o objeto a ser licitado

- Da exigência de Prova de Conceito (PoC)

Para o objeto em questão, faz-se necessária a realizaçâo de prova de

Conceito (PoC), em tazáo de partê dos serviços medicos espectalizados serem
prestados por meio de telemedicina (teleconsulta), o que exige a utilização de
plataforma iecnológica específica para viabilizar a interaÇão médico-paciente, o
registro dos atendimentos e a emissão de documentos clínicos.

A exigência da PoC justifica-se pela necessidade de veriÍicação prévia da

aderência técnica da soluçáo tecnológica apresentada pelas interessadas, de modo

a assegurar que o sistema disponibilizado possua Íuncionalidades compativeis com

as necessidades da rede municipal de saúde, bem como que atenda aos requisitos

mínimos de desempenho, segurança da informação, integração com prontuário

eletrônico e assinatura digital de documentos médicos.

A realizaçâo da demonstraçáo do sjstema permite à Administração
Pública avaliar, de forma práttca, se a solução ofertada é capaz de garantir a

adequada execuçâo dos serviÇos de teleconsulta, incluindo aspectos como
funcionamento do ambiente de videoconferência, gestão de agendas médicas,

registro de atendimentos, geração e assinatura digital de documentos clínicos
controle de acesso de usuários e conformidade com a Lei Geral de proteção de
Dados (Lei no 13.709i2018) e com as normas aplicáveis do Conselho Federal de
N/ledicina (CFN/)

Dessa forma, a exigência da Prova de Conceito constitui medtda
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necessária para mitigar riscos operacionais e tecnológicos relacionados à prestaçáo

dos serviços de telemedicina, garantindo que âs soluções apresentadas atendam

plenamente às especificaçóes tecnicas definidas pela Administração

As condições pa.a realizaçáo da prova de Conceito (poc) serão

detalhadas no Termo de Reíerência.

- De exigência de carta de solidariedade

Para o objeto em questão, náo é necessário pedido de Carta de Solidari_

edade.

- Subcontratação

Para o objeto em questáo, não será admitida a subcontratação

Os serviços a serem prestados consrstem em serviços técnicos
profissionais especializados na área da saúde, envolvendo a realização de
consultas médicas pÍesenciais e por telemedicina. Essas atividades exigem atuação
direta dos profissionais habilitados vinculados à empÍesa credenciada, bem como
responsabilidade técnica pela execução dos atendimentos médicos e pela emissão
de documentos clínicos decorrentes da assistência prestada

A natureza dos serviços médicos demanda que a Administraçáo mantenha
controle direto sobre a qualificaÇão técnica dos pÍofissionais responsáveis pelos

atendimentos, uma vez que tais atividades estão diretamente relacionadas à
assistência à saúde da população usuária do Sistema único de Saúde (SUS) e
envolvem responsabilidade ética, técnica e legal perante os conselhos profissÍonais

competentes

A eventual subcontratação poderia dificultar o acompanhamento da
execução contratual, comprometer a rastreâbilidade das responsabilidades técnicas
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pelos atos médicos praticados e gerar insegurança quanto à veriÍicação das

condições de habilitaÇáo técnica dos profissionais efetivamente envolvidos na

prestaÇão dos serviÇoS.

Considerando que o objêto contratado corresponde à atividâde pnncipal da

contratação, diretamente vinculada à prestaçáo de seÍviços médicos especializados,

e tendo êm vista a necessidâde de garantir controle administrativo, qualidade

assistencial e segurança na prestação dos serviços de saúde, entende-se

inadequada a possibilidade de subcontrataçáo, devendo os serviços ser executados
diretamente pelas empresas credenciadas e pelos profissionais por elas indicados

- Garantiâ da contretação

Não haverá extgência da garantia da contratação dos arts. 96 e seguintes

da Lei no 14 133121.

Nos termos do art. 96 e seguintes da Lei no 14 133t2021, a exrgência de
garantia contratual constitui faculdade da Administraçáo, devendo sua adoção

observar os píncípios da proporcionalidade, razoabilidade e eficiência
administrativa

Após análise das características do objeto, verifica-se que a contratação
se refere à prestação de serviços técnicos proÍissionais especializados na área da
saúde, por meio de credenciamento de pêssoas jurídicas para realização de
consultas médicas presenciars e por têlemedicina. A natureza dos servrços nào
envolve execuÇão de obras, fornecimento de bens de alto valor ou obrigaçôes
contratuais que demandem mobilizaçáo significaiiva de recursos financeiros ou

operacionais por parte da contratada

A prestação dos serviços ocorrerá de forma continua e será
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acompanhada por equipe designada pela Administração, responsável pela

fiscalização da execuçáo contratual e pelo controle da rêgularidadê dos

atendimentos realizados Os pagamentos estarão condicionados à efetiva prestaçáo

dos serviços e à comprovação do cumprimento das obrigaçÕes contratuais, o que

reduz significativamente o risco de inadimplemento

A imposição de garantia contratual poderia representar custo adicional às

empresas interessadas no credenciamento, sem apresentar beneficio proporcional à
Administraçâo, especialmente consideÍando que se trata de contrataÇão de serviÇos

médicos especializados com remuneraçáo vinculada à eÍetiva execuçáo dos

atendimentos

O instrumento contratual contemplará cláusulas especiÍicas relâtivas a
penalidades, sançÕes administrativas e demais mecânismos de controle previstos

na Lei no 14.133/2021, os quais se mostram suficientes parâ resguardar o interesse

público e assegurar a adequada execuçáo dos serviços.

Entende-se, portanto, que a exigência de garantiâ contratual náo se
mostra necessária ou proporcional às características da contratação, 'azeo pela
qual não será exigida garantia para a execução do contrato

- Participação de empresas reunidas em consórcio
Não seÍá permitida a participação de emprêsas reunidas em consórcio,

qualquer que seja sua forma dê constituiçáo

Justificativa: as devidas justificativas encontram-se disponíveis no Anexo
ll, deste ETP.

- Da Garantia Contratual Exigida E Das Condiçõês De Manutenção E
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Assistêncie Técnica

A Contratadâ deverá garantir a continuidade operacional da soluçáo

através das seguintes modalidades de manutenção:

Manutenção Corretiva: ldentrficação e correção imediata de falhas,
"bugs" ou ind isponib ilidade do sistema de teleconsulta que possam comprometer a

agenda de atendimentos,

Manutenção Evolutiva e Adaptativa: Atualizaçâo constante
platafoÍma para adequaÇão a novos requisitos de segurânça, atualizaçóes
sistemas operacionais e eventuais mudanças nas normativas do lvlinistério

Saúde e Conselhos Profissionais, sem ônus adicional à Administração.

Assistência Técnica e Suportê:

Suportê 2417: Disponibilizaçáo de canal de suporte técnico ininterrupto
(24 horas por dia, 7 dias por semana) para resoluçáo de intercorrências críticas que
impeçam o acesso à plataforma.

Suporte aos Colaboradores: Assistência tecnica direta aos gestores
fiscais do contrato para a extraçáo de relatórios, gestão de agendas
monitoramento da produção.

Plano de Contingência: Em caso de indisponibilidade tecnológrca
prolongada, a Contratada deve possuir protocolo de contingência para garantir que
o cuidado ao paciente não seja interrompido, conforme diretnzes da rede municipal

Capacitação e Matriciamento: Como parte integrante da assistência
técnica, a Contratada deve fornecer:

Prefeitura de ttaquaquecetuba
Secretâria de Saúde

Rua MMDC, 58 - Centro - ltaquaquecetuba/Sp
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Treinamento Inicial e Continuado: Capacitação para os proÍissionais da

redê e usuários administrativos sobre o uso das funcionalidades da plâtaforma

Acompanhamento Técnico: Monitoramento da qualidade técnicâ dos

atos médicos, assegurando que o suporte tecnológico facilite a emissão de laudos,

prescriçôes e encaminhamentos conforme os protocolos do SUS

- Da exigência de Vistoria Técnica

Considerando as caracteristlcas do objeto, mostra-se pertinente a

realização de vistoria técnica prévia nos locais de execução dos seryiços, com a

finalidade de permitir que as interessadas tenham conhecimento das condiçôes

estruturais, operacionais e tecnológicas das unidades de saúde onde poderão

ocoíer os atendimentos presenciais, bem como da infraestrutura disponivel para

suporte às atividades relacionadas à telemedicinâ

A vistoria possibilita às empresas interessadas avaliar previamente

aspectos relevantes para a adequada execução dos serviços, tais como

organizaçáo dos ambientes de atendimento, fluxos operacionais das unidades de

saúde, disponibrlidade de equipamentos e condiçôes de conectrvidade necessárias

para a realização das teleconsultas. Esse conhecimento contribui para a correta

elaboraçáo das propostas e para o adequado planejamento da execuÇáo contratual.

Comprovante que realizou Vistoria Técnica nos locais de execução dos

serviços, conforme modelo ou Declaração de Dispensa da Visita Técnica.

As condições para realizâçáo de Vistoria Técnica serão detalhadas no

Termo de Referência.

- Exigências de Habilitação:

Prefeitura de ttaquaquecetirba
Secretaria de Sâúde

Ruà MMDC, 58 - Centro - ttaquaquecêtuba/Sp
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Para fins de habilitação, deverá a empresa interessada comprovar os seguintes re-

quisitos:

- Habilrtação jurídrca;

- Habilitação fiscal, social e trabalhista,

- Qualificação Econômico-Financeira; e

- QualiÍicação Técnica

Comprovação de aptidáo da interessada para o desempenho das ativida_

des pertinentes e compatíveis com o objeto do credenciamento, através de pelo

menos 01 (um) atestado, fornecido por pessoa jurídica de direito público ou pnvado,

que comprove que â empresa interessada executou com satisfação, os serviços e

fornecimentos equivalentes ou similares em características aos constantes deste

credenciamento, equivalentes a, no mínimo 50% (clnquenta por cento) do quantitati_

vo estabelecido

Será admitido o somatório de ateslados para fins de comprovação das
parcelas de maior relevância técnica ou valor significativo, executados de forma

concomitante ou sucessiva, desde que a soma das quantidades atenda aos requisF

tos mínimos exigidos neste Edital.',

Comprovaçáo da empresa pafticipante de possuir em seu quadro perma_

nente, quando da entrega dos documentos para credenciamento, profissional de
nível superior ou outro devidamente reconhectdo pela entidade competente (CFl\y'

ou CRM), que se responsabilize tecnicamente pela execução dos serviços.

A comprovaÇáo do vínculo do responsável técnico se dará mediante con
trato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de tra_

balho, sendo possivel a contratação de proÍissiona autônomo que preencha os re

Prefeitura de ttaquaquecetuba
Sêcretariâ dê 5aúde

Ruâ MMDC, 58 Cêntro - ttaquaquecetubâ/Sp
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quisitos e se responsabilize tecnicamente pela execução dos serviços, nos termos

da Súmula 25 do TCESP.

Provâ de registro ou inscriçâo da empresa interessada no CFM ou CRNil -

Conselho Federal e/ou Regional de Medicina.

Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina do Estado de

Sáo Paulo (CREI\,tESP) para atuar legalmente

Comprovação de cadastro no CNES do CNpJ da Empresa.

Declaração e Comprovação do Corpo Clínico:

Deverá ser apresentada dêclaração de compromisso de que a credencia-
da indicará a relação do(s) profissional(is) que comporá(áo) o seu Corpo Clinico e
que executarão os serviços, bem como daqueles que atuarâo como substitutos em

caso dê ausência, com a indicaÇão das respectivas especialidades e do número de

inscriçáo no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sáo paulo (CREIVESP),

e nos casos de telemedicina a inscriçáo no Conselho Regional dê Medicina do
seu estado de atuaçâo comprometendo-se, ainda, a apresentar os documentos
relacionados no prazo de até 05 (cinco) diâs após a assinatura do contrato:

a) Documento oficial de identiÍicaçáo com foto de cada profissional;

b) Comprovante de inscrição ativa e regular no Conselho Regional de
Medicina (CRM);

c) Certidáo Negativa do Conselho de Classe;

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretariâ de Saúde

Ruâ lvlMDC, 58 - Centro - ltaquaquecetuba/Sp
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d) Certidáo de Açáo Cível emitidâ pela Justiça Estadual do domicitio do

profissional e no Estado de São Paulo:

e) Certidão de Antecedentes Criminais (Justiça Estadual) emitida pela

Justiça Estadual do domicílio do profissional e do Estado de São pau-

lo;

Certidão de Antecedentes Criminars (Justiça Federal) emitjda pela Jus-

tiça Federal do domicilio do profissional e do Estado de Sáo paulo;

g) Diploma de graduação em Medicina, contendo frente e verso reconhe-

cido pêlo [/EC;

h) Cedula de ldentidade Profissionat emitida pelo Conselho Regional de

Medicina do Estado de São Paulo (CREIVESp), e nos casos de tele-

medicina a inscriçáo no Conselho Regional de l\iledicina do seu Estado

de atuação.

i) Comprovação da especialidade médica, mediante a apresentaçáo de,

no mínimo, um dos segurntes documentos: certificado de conclusão de

residência médica na especialidade correspondente; título de especia_

lista reconhecido pela Associaçáo Médica Brasiteira (AMB) e pela res

pectiva sociedade de especialidade Registro de Oualificação de Espe_

cialista (RQE) junto ao Conselho Regional de l\iledicina; ou certrficado

de pós-graduação na área da especialidade, reconhecido pelo Conse-

lho Federal de Niledicina (CFN,4), quando aplicável;

j) Comprovação de vínculo empregatício ou contratual entre o profissro-

nal e a empresa credenciada, que poderá ser demonstrada por meio

Prefeitura de taquâquecetubã
Secretaria de Saúde

Ruâ MMDC, 58, Centro ttequaquecetuba/Sp
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de contrato social, contrato de prestaçáo de serviÇos, registro em Car_

teira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) ou outro documento

idôneo que comprove a relaçáo profissional

Para os médicos que irão atuar em telemedicina:

a) Certificado digital qualificado no padrão da lnfraestrutura de Cha-

ves Públicas Brasileira (lCp-Brasil), necessário para assinatura

eletrônica de receitas, atestados, laudos e demais documentos

médicos emitidos no contexto da telemedicina

Somente seráo incluídos no Corpo Clinico da credenciada os profissio-

nais que constarem de seu contrato social ou que mantenham vínculo empregatício

ou contratual com a empresa credenciada Em qualquer hipótese, a credenciada

será integralmente responsável pelos atos praticados pelos proÍissionais a ela vincu_

lados

Nos casos em que o próprio médico especialista for sócio ou titular da

empresa participante do credenciamento, a comprovaçáo de vínculo será conside_

rada atendida mediante a apresentação do contrato social ou documento equivalen-

te que comprove essa condição.

As Exigências de Habilitação observam o capítulo Vl da Lei 14.j33t2021,
e serão detalhadas no Termo de Referência no item X - Formas e Critérios de Sele_

çáo do Fornecedor

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
As quantidades indicadas a seguir foram definidas de acordo com as

necessidadês da Secretaria Municipal de Saúde.

Especialidades presenciais:
prefettura de ltaquaquecetuba

Secretariê de Saúde
Rua MMDC, 58 - Centro - ttaquaquecetuba/Sp
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ITEM

,|

Dêscriçáo: Credencamento para contrataçáo

de oêssoas juridicas prêstaoo'as de sêrv ços

técnicos píofisstonais na área da saúde,

contemp ando serviÇos médicos na

modaldade presencial e também por

telemedic na (telêconsulta), atíavés dê

plêtaforma a ser disponibilizada pêla

contratada, de diversas êspecialidades pâra a

Redê À/iunicrpa. dê AtenÇão Primária,

Ambulatório de Saúde Mental e Centro de

Especlalidades l\rédicas, conforme condiçõês,

quantidadês e exigências estabelêcidas neste

instrumento para atender as necessidades no

atendimento aos Jsuaflos do Sistema único

de Saúde (SUS)

UNIDADE

DE

MEDIDA

QUANTIDADI

/ MÊS

TOTAL í2

MESES

l\rédico Psiquiatra Horas 600 7204

Nrédico Psiquiaka Domiciliar Horas 40 480

IVIédico Neurologista Pedlátrico Horas 100 120A

lvlédico Endocrinologista Adulto Horas 200 2400

Médico Endocrlnologista Pediátrico Horas 100 1200

lvlédico Gastroenterologista Pediákico Horas 50 600

[Iédico Hematologista Horas 50 600

Médico Vasculâr Horas 150 1800

l\/édico Hepatologista Horas 50 600

Fonoaudiólogo Horas 600 7200

Médico Ortopedista Adulto Horas 250 3000

lvlédico Ortopedista Ped átrico Horas 100 1200

l\/lédico Cardio ogista Horas 150 1800

lvlédico Reumatologisia Horas 200 2400

Méd co Oftalmologista Horas 2so 3000

Méd co Gastroênterologista Adulto Horas 50 600

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretaria de Seúde

Rua MMDC, 58 Centro - tâquaquecetuba/Sp
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Especificações:

. Médico Psiquiatra: Atendimento médico especializado em saúde mental, in_

cluindo avaliaçáo diagnóstica, acompanhamento clínico, prescriÇáo e ajuste
de terapêutica medicamentosa, emissão de laudos e pareceres, conforme
protocolos do SUS

. Médico Psiquiatra Domiciliar: Atendimento médico domiciliar especralizado

em saúde mental, abrangendo avaliação clínica, acompanhamento terapêuti_

co, presctição e ajuste medicamentoso, conforme necessidade assistencial e
protocolos vigentes.

. Médico Nêurologista Pediátrico: Atendimento espêcializado a crianças e
adolescentes com distúrbtos neurológicos, realizando avaliaÇâo clínica, diag_

nóstico, acompanhamento e definiçáo de condutas terapêuticas.

. Médico Endocrinologista Adulto: Atendimento clínico

diagnóstico, tratamento e acompanhamento de doenças

bólicas em pacientes aduitos

Prefeitura de ltaquâquecetubâ
Secretaria dê Sâúde

Rue MMDC, 58 - Centro - ltaquaquecetuba/Sp

especializado para

endócrinas e meta-

lvlédico Neurologista Adulto Horas 250 3000

l\,4édico Dermatologista Horas 't 00 1204

l\,4édico Otorlnolaringologista Horas 100 120A

l\,,Iédico Uro og sta Horas '100 12A0

Clínico Horas 1400 16800

Clínlco (Programa lvielhor em Casa) Horês 160 1920

Pedlatra Horas 900 10800

Ginecologisia/Obstetra Horas 900 '10800

Pneumologista Pediátrlco Hora 100 1200
Pneumologista Adulto Hora 100 1240
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Médico Endocrinologista Pêdiátrico: Atendimento especiâlizado em endo-

crinologia infaniil, abrangendo diagnóstico e acompanhamento de distúrbios

hormonais e metabólicos em crianças e adolêscentes

Médico Gastroenterologista Pediátrico: Atendimento clínico especializado
para diagnóstico e acompanhamento de doenças do trato gastrointestinai em

pacientes pediátricos

Médico Hematologista: Atendimento especializado para avaliação, diagnós-

tico e acompanhamento de doenças hematológicas, benignas ou malignas,

conÍorme necessidade da rede.

Médico Vascular: Atendimento médico especializado para diagnóstico e

acompanhamento de doenças vasculares, incluindo avaliação clinica e defini_

çâo de condutas terapêuticas

Médico Hepatologista: Atendimento especializado para diagnóstico, acom-
panhamento e tratamento de doenças hepáticas, conforme protocolos assis_

tenciais vigentes.

Fonoaudiólogo: Atendimento especializado em fonoaudiologia para avalia_

ção, diagnóstico funcional, orientação e acompanhamenio terapêutico nas

áreas de comunicaçáo, linguagem, voz, audição e deglutiçáo.

Médico Ortopedista Adulto: Atendimento clínico especializâdo em ortopedia
para pacientes adultos, âbrangendo diagnóstico, acompanhamento e defini_

ção de condutas para doenÇas e lesões do sistema musculoesquelético

Prefeitura de ltaquaq!ecetuba
Secretaria de Sâúde

Rua MlvlDC, 58 - Centro, ltaquaqLrêcetuba/Sp

Secretaria de
Saúde

PTITEIIURA DE

Páginê 22 de 86



2fi
í

Secretêria de
Saúde

PX:TEITURA DT

ITAOUAOUECETUBA

Médico OÉopedista Pêdiátrico: Atendimento especializado em ortopedia in-

fantil, com foco em diagnóstico e acompanhamento de alterações ortopédicas

em crianças e adolescentes

Médico Cardiologista: Atendimento clínico especializado para diagnóstico,

acompanhamento e tratamento de doenças cardiovasculares.

Médico Reumatologista: Atendimento especializado para diagnóstico e
acompanhâmento de doenças reumatológicas e autoimunes

Médico Oftalmologista: Atendimento médico especializado para avaliaçáo,

diagnóstico e acompanhamento de doenças oftalmológicas

Médico Gastroênterologista Adulto: Atendimento clinico especializado para

diagnóstico e acompanhamento de doenças do sistema digestório em pacten-

tes adultos

Médico Neurologista Adulto: Atendimento especializado para avaliaÇão, di_

agnóstico e acompanhamento de doenças neurológicas em pacientes adultos

Médico Dermatologista: Atendimento especializado para diagnóstico, acom_
panhamento e tratamento de doenças dermatológicas.

Médico Otorrinolaringologista: Atendimento clínico especializado para di_

agnóstico e acompanhamento de doenças do ouvido, nariz e garganta.

Médico Urologista: Atendrmento especializado para diagnóstico e acompa_

nhamento de doenças do trato urinário e sistema reprodutor masculino.

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretaria de 5aúde

Rua MMDC, 58 - Centro, itaquaquecêtuba/Sp
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clínico geral, com foco em avaliâção

clinicas, encaminhamentos e integra-

de formaÇão de equipes prêconizado pelo Ministério da Saúde.

. Médico CIínico (Programa Melhor em Casa): Atendimento médico domiciliar

destinado à avaliaÇão, acompanhamento clinico, definiçáo de condutas tera_

pêuticas e suporte assistencial aos pacientes vinculados ao programa Melhor

em Casa, conforme critéíos e protocolos estabelecidos pela rede.

. Médico Pediatra; Atendrmento médico especializado em saúde da criança,

abrangendo âvaliação, acompanhamento do crescimento e desenvolvimento.

diagnóstico e tratamento de agravos.

o Médico cinêcologista/Obstetre: Atendimento especializado em saúde da

mulheÍ, inclutndo acompanhamento ginecológico e obstétrico, conforme de
manda da rede.

. Pneumologie Pediátrica: Atendimento médico especializado voltado à avali_

açâo, diagnóstico e acompanhamento de doenças respiratórias em crianças e
adolescentes, conforme indicação clintca.

. Pneumologia Adulto: Atendimento médico especializado voltado à avalia_

çáo, diagnóstico e acompanhamento de doenças respiratórias em pacientes

adultos, conformê indicação clínica

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretâria de Saúde

Rue MN/lDC, 58 - Centro, ltaquaqLrecetuba/Sp
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Espêcificações:

. Gerietria: Teleatendimento médico especializado paÍa avaliaçáo, acompa_

nhamento clinico e orientação terapêutica de pacientes idosos.
. Neurologia Adulto: Teleconsulta para avaliação, acompanhamento e orien_

tação terapêutica de pacientes adultos com condiçôes neurológicas.

. Neurologia lnfantil: Teleconsulta especializada para avaliaçáo e acompa-
prefeitura de ttaquaquecetuba

Secreteriâ de Saúde
Rua MMDC, 58, Centro, ttaquaquecetuba/Sp
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ecialidades Telemedicina teleconsu
ITEM

1.'l

Especialidades para

Teleatendimento

OfeÉa Média de

Consultas/mês

Númêro de Horas

Médicas Semenais

Consultas/hora

Geriâkia 324 20h

Neuro og a AdLrlto 640 40h

Neu.ologia nfant I 320 20h

Endocnnologia Pediátrlca 160 10h

Endocrinologia Adulto 640 40h 4

Hematologra 160 10h

Nefrologta Adulto 324 20h

Nêfrolog a lnfantil 80 5h 4

L,rologia ketorno) 480 30h

Cirurgia Geral 160 10h 4
Fonoaudiologia Adulto 80 5h

Fonoaudro og a lnfanti 324 20h

Gastroenterologta lnfant I 320 2ah

Gastroenterolog a Adulto 80 5h 4
Psrquratra AdU to 160 20h 2

Ps quiatriâ lnfantil 160 20h 2

Reurnatoiogia 324 2Ah

Psicologia lnfantil 180 2ah 2

Psicologia Adu to 80 10h 2

Nukicionista '160 20h 2

Cardiologistê 640 40hs

Pneumologtsta 480 30hs 4
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nhamento de condiÇões neurológicas em crianças e adolescentes.

Endocrinologia Pediátrice: Teleatendimento para acompanhamento e oflen-

tação de distúrbios endócrinos e metabólicos êm pacientes pediátricos

Endocrinologia Adulto: Teleconsulta para acompanhamento clínico e ajuste

terapêutico de doenças endócrinas em adultos.

Hêmatologia: Teleatendimento para acompanhamento clínico e orientações
relacionadas a doenças hematológicas.

Nefrologia Adulto: Teleconsulta para acompãnhamento dê paclentes adultos

com doenças renais, incluindo orientaçáo terapêutica e monitoramento clínico

Nefrologia lnfantil: Teleatendimento especializado paÍa acompanhamento

de crianças e adolêscentes com doenças renais.

Urologia (retorno): Teleconsulta destinada exclusivamente a retornos e
acompanhamento clínico de pacientes prêviamente avaliados presencialmen_

te.

Cirurgia Geral; Teleatendimento médico destinado à pré-avaliação clínica,

com o objetivo de verificar a real necessidade de encaminhamento para aten_

dimento cirúrgico presencial, qualiÍicando os fluxos assistenciais e evitando
encaminhamentos indevidos

Fonoaudiologia Adulto: Telêatendimento fonoaudioló9ico para avaliação

funcional, orientação terapêutrca e acompanhamento de pacientes adultos

Fonoaudiologia lnfantil: Teleatendimento fonoaudiológjco voltado à avalia-

ção e acompanhamento de crianças, conforme indicação clínica.

Gastroênterologia lnfantil: Teleconsulta para acompanhamento clinico de
doenças gastrointestinais em pacientes pediátÍicos

Gastroenterologia Adulto: Teleatendimento para acompanhamento ê orien_

tação clínica de doenças do sistemâ digestório em adultos.

Psiquiatria Adulto: Teleconsulta psiquiátrica para avaliaçáo, acompanha_

mento e ajuste terapêutico de pacientes adultos.

Prefeiturâ de ltaquaquecetuba
Secretariã de 5aúde
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Psiquiatria lnfentil: Têleatendimento especializado em saúde mental para

crianças e adolescentes.

Reumatologia: Teleconsulta para acompanhamento clínico de doenças reu-

matológicas e autoimunes

Psicologia lnfantil: Teleatendimento psicológico voltado ao acompanhamen-

to terapêutico de crianças e adolescentês

Psicologia Adulto: Teleatendimento psicológico para acompanhamento tera-
pêutico de pacientes adultos.

Nuiricionista: Teleatendimento nuüiclonal para avaliaÇão, orientação alimen-
tar e acompanhamento conforme necessidades clínicas.

Cardiologista: Teleconsulta para acompanhamento clínico e orientação tera_

pêutica em condiçoes cardiovasculares

Pneumologista: Teleatendimento especializado para acompanhamento de
pacientes com doenças respiratórias crônicas ou agudas

A distribuiçáo dos atendimentos e teleatendimentos entre as empresas
credenciadas será realizada pela Secretaria lvlunicipal de Saúde, com base em

nâo havendo garantia

de volume mínimo de serviços, sendo a convocação realizada conforme a

necessídade da Administração

Os atendimentos realizados por meio de telemedicina deverão observar
integralmente as normas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFN,,]), sendo de responsabilidade exclusiva do profissional médico a
condução clínica do atendimento, incluindo diagnóstico, prescriÇão, solicitação de
exames e demais atos inetentes ao exetcício da medicina, respondendo o
profissional e a empresa credenciada, nos termos da legislaÇão aplicável, por

eveniuais falhas na prestaÇào do serviço

DA SOLUçÃO DE TECNOLOGIA PARA A TELEMEDICINA
prefeitura de ltaquaquecetuba
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,EScRrÇÂo

te ened c 1a pàÍà oteroinênlo n-eotco

e no minrmo 276 424 usuáÍios cadastrados

lanutençáo da plataforma desenvo v da

roras arravés oe ,gaçàã

,efônrca

:rra de teJnologra 
_ 

lservraores
cspedagem Eanco de dados CiberseguÍanÇa)

TEIÚPO

12 Tres-os

UNIDADE

sERVIÇO

12 meses sERVrÇO

T2 meses sERVrÇO

12 meses sERVrÇO

uporte técnico fornecido aos colaboradores da

rntratante
12 meses sERVrÇO

empresa crêdenciada será integralmente responsável pela

disponibilização, operaÇâo e funcionamento da solução tecnológica

A solução de telemedicina compreende não apenas a reaLzação das
consultas médicas especializadas, mas também a disponibilização da infraestrutura
tecnológica necessária à execução dos atendimentos remotos Assim, a empresa
credenciada deverá fornecer â plataÍorma de teleatendimento, infraestrutura de
tecnologia da infoÍmaÇão, manutençáo da solução, suporte técnico e demais
recursos necessários para o funcionamento adêquado do serviço durante todo o
período contratual

A infraestrutura tecnológica mencionada constitui meio necessário à
prestação dos serviços médicos na modalidade de telemedicina, não se
caracterizando como contrataçáo autônoma de soluçáo de tecnologia da informaçâo

O Sistema da telemedicina da CONTRATADA deverá permitir
integração com os sistemas da Secretaria Municipal de saúde de
Itaquequecetuba/SP.

A responsabilidade pela disponibilização e pleno funcionamento da
soluÇão tecnológica é exclusiva da empresa credenciada para a prestaçâo dos
serviÇos de telemedicina, devendo garantir a continuidade, a estabilidade e a
segurança dos âtendimentos realizados, sem qualquer ônus adicional para a

Prefeituía de ltaquaquecetuba
Sêcretâria de Saúde

Ruâ MMDC, 58 - Centro - ttaquaquecetuba/Sp
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Administração Pública

Todos os custos relacionados à disponibilizaçáo da solução tecnológica

de telemedicina, incluindo plataforma, infraestrutura, hospedagem, manutenção,

suporte técnico e segurança da informação, estão integralmente incluidos nos

valores dos serviços, não sendo admitida qualquer cobrança adicional.

ESpEctFtcAÇoES tÉcrurces E MoDELo DE ENTREGA

O sistema deverá ser 100% (cem por cento) Web, acessível
navegadores âtualizados, sem necessjdade de instalaçáo local em estações
trabalho.

A jnfraestrutura deverá garantir disponibilidade (uptime) de gg,5%, em

total conformidade com a Lei Geral de proteção de Dados (LGPD) e normas

vigentes do Conselho Federal de Medicina (CFM)

A contratada deverá assegurar o tratamento adequado dos dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, especialmente aqueles relacionados à saúde

dos usuários, em conformidade com a Lei no 13.709/201g (Lei Geral de proteÇão de
Dados Pessoais - LGPD) e demais normas aplicáveis.

Para tanto. a contratada deverá:

a) tealiz o tratamento de dados exclusivamente para a execução

dos serviÇos contratados, vedada a utilizaÇão para finalidades
diveÍsas, inclustve comerctais;

b) adotar medidas iécnicas e administrativas aptas a proteger os

dados pessoais contÍa acessos não autorizados, perda

destruiçáo, vazamento ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilícito;

c) garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretariâ de Saúde

Rua MIMDC, 58 - Centro - tâquaquecetuba/Sp
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informações, especialmente no que se refere aos prontuários

eletrônicos e registros de atendimento;

assegurar que os profisstonais envolvidos na prestação dos

serviços observem o dever de sigilo proÍissional e

confidencialidade das informações dos pacientes;

manter registro das operaÇôes de tratamento de dados pessoais

realizadas no âmbito da execução contratual, quando aplicável;

comunicar à Administração, em prazo razoável, a ocorrência de
incidentes de seguranÇa que possam acarretar risco ou dano

relevante aos titulares dos dadosi

adotar mecanismos de controle de acesso aos sistemas utilizados

na prestação dos serviços, incluindo autenticação de usuários e
râstreabilidade das ações realizadas;

assegurar que a plataforma de telemedicina utilizada esteja em

conformidade com padrões de sêgurança da informação e boas
práticas aplicáveis à proteÇão de dados em saúde;

ao término da execução contratual, garantir a destinação
adequadâ dos dados pessoais tratâdos, observadas as diretrizes
da Administraçáo Pública e â legislação vigente.

DAS CONFIGURAÇÕES E PARÂMETROS DO SISTEMA
O sistema deverá permitir a gestáo e parametrização completa do módulo

de Teleconsulta, compreendendo as seguintes deÍiniÇões técnicas:

lntegração via API: Disponibilizar interface para configuraÇão de serviÇos
de videoconÍerência, permitindo a definiçáo de Rota (Endpoint), Subdomínio de
acesso e credenciais de autenticação (Usuário/Token)

Habilitação por CBO: possuir rotina paÂ parameltizat e sinalizar se o

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretaria dê Saúde

Rua MMDC, 58 - Centro - ltaquaquecetuba/Sp
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Código Brasileiro de Ocupações (CBO) do profissional está devidamente habilitado

para a execução de teleconsultas.

Configuração de Fluxo e Triagem: permitir a parametrização das cores

da classificaÇão de risco para geração automática de teleconsultas, bem como a

sinalização nativa de fluxo remoto no ato da abertura da FAA ou Classificação de

Risco

Parametrização de Documêntos e Assinatura Digital: Disponibilizar

rotrna para configuração de modelos de documentos, incluindo;

1 Definiçáo por ft4ódulo, Tipo e Modelo de impressáo;

2. Vinculaçáo de Template lD e lD do Cofre para certifrcados digitais;

3 DeÍinição precisa da posiçáo da assinatura (Margêns e Dimensões) e

frequência (Primeira, última ou Todas as pág,nas).

DAS FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS (REQUISITOS FUNCIONAIS}

As proponentes deverão comprovar que o sistema disponibiliza, no

minimo, as segutntes funcionâlidades:

Prefeiturâ de taquâquecetuba
Secretaria de Saúde

Rua IMMDC, 58 Centro - ltaquêquecetubâ/Sp

Item Descrição dâ Funcionalidadê
1 Disponibilizar ambiente dê videoconferência integrado para interaçáo

paciente diretamênte no prontuário elêtrônlco sen nêcêssidade dê múltipl.
ou abas
Gerar reg,skos de teleconsulta conienao COOigo, N. FAA, prontuário
ldentificador de Telêconsulta-Ge,encrar 

atendimentos remotos sêgmentados por pr
(Cód go/Nome/Especialidâde) ê por Espêciatidade Médica

2

3

4 Dashboard de acompanhamento êm tempo real com: ld, Avaliãção de Risco
Dêdos do Pàciertê e CÍonologta oa RecêpÇão

5 Sinalizar na lista de atendimêntos do prestador se o atêndimento é têleconsú
6 Sinalizar ao prestador responsávet peta teteconsr-rlta a presença ou ause

paciênte na sala de atendimento
Disponib izar interface para que o prestador possa acêitar a entrada do pa
sala de atendimento
Permit a o anexo de arquivos na sala de atendimento para que o prestador

7

8

rofissional

cienie à
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ter acesso ao h stórico ou aos audos do paciênte

Possuir notificação de acordo com LGPD seguindo as normas de segurança e
conÍidencialidade da unidade
Possuir log áuditável dê h stórico de entrada, saída, iempo de permanência e lP de
origem das pessoas na sala dê atendimento.
Permitr a cração de grades dê horários e agendas médcas vinculadas
obrigatoriamente à modalidade dê Teleconsulta
Perm tir o agendamento em lote.
Possuir configLrraçáo dos dados obrigatórios do cadastro do paciente para fins de
fatL.rramento

Permitir êdiÇão de customizávêis de alêrtas do paciente comot paciente com

ou cancêlamento do CID vigente
Permitir cadaskar alergias ao pacientq- com alertas visuais duíante o atendimentã
Possuir fêÍamenta de configuração e customização de documentos que serâã
utilizados no atendimento, com os seguintes modelos
Receituário;
Atestado para paciente;
Atestado para acompanhante;
Dêclaraçáo de Comparecimento;
Dados Gerais;
SADT;

Possuír rotina de assinatura
cêrtificados A1 A3 e A3 nuvem,
VIDAAS, SafelD e BirdlD.

digital dos documentos,
ê, no caso do A3 nuvem,

com integraÇão com
integrar ao menos com

O histór co de documentos do paciente deve ser centralizado, ou seja estar em um
mesmo local independêntementê do tipo de atêndtmento realizado Além disso deve
ser de fácil visuêlização e possui regras de acesso por especialidade
Possuir rottna que listê todos os documêntos penaentes Oe asSnatLtra peb
Prestador
Possuia rottna que liberê os acessos a cedos documêntos e reiatórios por peúil
Possurrot ra quê 'Orce o Oresrado a ass.,lar dtgitalmelte OS documentos olrn,cos
do atendimento antes de finalizá-lo
Possuir funcionalidade integrada para envio de recêitas e qualquer documênto
gerado p€lo profissionâl diretâmentê para o WhatsApp do paciente
Os documentos assinados devem possuir um eRcode permitiÁdo a validação d;
autenticidade por têrceiros
Peíil de acesso especÍfico para Enfêrrnagêm reaiizar a impressão de documentos

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretaria de Saúde
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assinados dlgitalmente

REQUISIToS PARA ATUAÇÃo EM TELEMEDIcINA

A prestação de serviÇos médicos na modalidade de telemedicina

deverá observar integralmente as disposiçóes estabelecidas pela Conselho Federal

de l\iledicina, especialmente aquelas previstas na Resolução CFM na 2.31412022,

bem como as demais normas éticas e legais aplicáveis ao exercício da medicina

Requisitos da plataforma têcnológica
A soluÇão tecnológica utilizada pa? a Íealizaçáo das teleconsultas

deverá:

a) possibilitar a realização de consultas médicas por meio de comu_

nicaÇão remota segura entre profissional de saúde e pacientei

b) permitir o regrstro eletrônico das informações clínicas êm prontuá_

rio médico digital;

c) garantir a integridade, confidenciahdade e rastreabilidade das in-

formações registradas, em conformidade com as normas de seou_

rança da informação e proteçâo de dados pessoais;

d) possibilitar â emissáo de documentos médrcos eletrônicos devi_

damente assinados por certificado digital qualiÍicado;

e) atender às normas éticas e técnicas aplicáveis à prática da tele_

medicina

Requisitos da êmpresa responsável pela solução de telemedicina

A empresa responsável pela disponibilizaÇão da plataÍorma

tecnológica, deverá observar as seguintes exigências:

a) a empresa deverá possuir registro no Conselho Regional de Me_

dicina da jurisdição onde estiver estabelecidai

b) deverá ser indicado médico responsável técnico devidamente re_

gistrado no Conselho Regional de Medicina;

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretâria de Saúde
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c) a solução tecnológica deverá assegurar condiçoes adequadas pa-

ta a rcalizaçáo dos atendimentos remotos, armazenamenio das

tnÍormâçÕes clínicas e emissão de documentos médicos eletrônt-

cos, em conformidade com as normas do Conselho Federal de

Medicina e da legislaçâo vigente

Registro dos atendimentos

Todos os atendimentos realizados na modalidade de telemedicina

deveráo ser devrdamente registrados em prontuário médico, contendo, no minimo:

a) identificaÇão do paciente;

b) identificaçáo do médico responsável pelo atendimento, com nú-

mero de inscrição no CRM;

c) data e horário da consulta;

d) registro das informaçÕes clínicas pertinentes;

e) conduta médica adotada e documentos eventualmente emitidos.

ESPECTFTCAçÕES DOS SERVTÇOS pRESTADOS pARA TODOS OS ESpECtA-
LISTAS INCLUíNDO TELEMEDICINA

Os serviços prestados pelas empresas credenciadas serão executados

exclusivamente no município de ltaquaquecetuba, em conformidade com os pro_

gramas de Saúde desenvolvjdos pela Secretaria Municrpal de Saúde.

A execução deverá atender às diretrizes e aos protocolos estabelecidos
para cada serviço, respeitando as atribuiçÕes profissionais de cada especialidade

A execução dos serviços será realizada nos seguintes formatos:

Os Atendimentos serão realizados com agendamento prévio e inÍormado

pela Secretaria Municipal de Saúde

Os atendimentos das atividades ambulatoriais deveráo ocorrer conforme a
respectiva untdâde de saúde, nos termos deste documento, observando-se o fluxo

organizacional próprio de cada unidade, bem como os horários de funcionamento e

Prefeiturâ de taquaquecetuba
Secretaria de Saúde
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os endereços

I destê ETP.

Os

das AçÕes de

de.

Os

da Secretaria

dos locais de prestação dos serviços, também especificados no Anexo

horários de prestaçâo dos serviços poderão ser ajustados em função

Promoção à Saúde implementadas pela Secretâria lvlunicipal de Saú_

atendimentos serão realizados sob a coordenaçáo e supervisão direta

l\y'unicipal dê Saúde.

DO PLANEJAMENTO MENSAL DOS ATENDIMENTOS

Os profissionais contÍatados para cumprir carga horária deverão dedicar
em horas semanais, dishibuídas êm jornâdas diárias, conÍorme necessidade e de_

manda.

Ate o diâ 20 (vinte) de cada mês, a Secretarla l\ilunicipal de Saúde notifi_

cará todos os credenciados com contratos assinados e publicados até essa data so
bre as especialidades, datas e horários que deverão ser atendidos no mês subse_
quente.

Os credenciados deveráo informar, em até OS (cinco) dias corridos, os
nomes dos profissionais que realizarão os serviços em cada dia e turno designados

DO CUMPRIMENTO RIGOROSO DAS ESCALAS

Os atendimentos attibuídos deverâo ser cumpridos rigorosamente pelos

credenciados

Em caso de mudança ou impossibilidade de rcalizaçáo dos serviços, a di_

reção da unidade de saúde deverá ser comunicada com aniecedência mínima de 4g
(quarenta e oito) horas, e o substituto indicado deverá integrar o corpo clínico previ_

amente habilitado

DA ALTERAÇÃO PROFISSIONAIS POR SOLICITAÇÃO DO CREDENCIADO
Alteraçôes de proÍissionais solicitadas pelos credenciados seráo aceitas

somênte mediantei

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretariâ de Saúde
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Comunicação formal, acompanhada de justificativa plausívej

lndicação do profissional substituto

Aceitação expressa do profissional indicado para troca.

DA ANÁLISE DE JUSTIFICATIVAS PELA COORDENAÇÃO DA UNIDADE

A Coordenação da Unadade de Saúde poderá analisaÍ as justiÍicativas

apresentadas para alteraÇões de proÍissionais, decidindo, com imparcialidade, se

acata ou não â solicitação.

DAS ALTERAÇOES PROPOSTAS PELA COORDENAçÃO DA UNIDADE

A Coordenação da Unidade poderá propor alteraçôes nas escalas quando

necessário, desde que comunique os credenciados com antecedência mínima de 4g
(quarenta e oito) horas.

DA FLEXIBILIDADE NA UTILIZAÇÃO DOS ATENDIMENTOS

Os serviços prestados serão realizados conforme a necessidade da Se_

cretaria Municipal de Saúde

A náo utilização da totalidade dos atendimentos estimados nâo implicará

em qualquer direito à compensação ou Indenizaçáo ao credenciado

DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

A contratada deverá executar os serviços nos dias e horários estabeleci_

dos pela Secretaria [,4unicipal de Saúde, cumprindo rrgorosamente as escalas e de_

mandas designadas.

A contratada será integralmente responsável por quaisquer pre,utzos cau_

sados ao contratante durante a vigência do contrato, incluindo omissôes relativas a

encargos trabalhistas, previdenoários, fiscais, comerciais e quaisquer outras exigên_
cias legais aplicáveis

A contratada deverá assumir total responsabilidade por compÍomissos
Prefeitura de ttaquaquecetuba

Secrêtarià de Saúde
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firmados com terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato

A contratada deverá observar as seguintes disposições contratuais obn_

gatórias.

Prestar serviços de atenção à saúde conÍorme padrões técnicos e éticos

deÍinidos pelos órgãos de classe, sem discriminação no atendimento ou nas técnicas
empregadâs.

Observar as normas gerais da Secretana Municipal de Saúde no atendj_
mento de pacientes e realizaçáo de serviços de diagnóstico;

Prestar esclarecimentos à CoordenaÇão das Unidades de Saúde e à Se_

cretaria Municipal de Saúde sempre que solicitado;

Cumprir normas e diretrizes êstabelecidas pela Coordenação das Unida_

des dê Saúde e pela Secretaria l\,4unicipal de Saúde;

Preencher documentos, prontuários e Íelatórios com clareza, letra Iêgível,
assinatura e carimbo do profissional responsável;

Emitir laudos, pareceres e atestados conforme sua competência, no caso
de medicos

Seguir as escalas de serviços predêterminadas e atender pacientes com
etica e resolutividade, priorizando emergências/urgências;

Assumir responsabilidade por erros ou procedimentos irregulares cometi_
dos pelos profissionais vinculados.

Regrstrar notificaçõês de agravo e demais documentos administrativos
rmediatamente após os procedimentos;

Permitir a fiscalizaçâo do contrato pela administraçáo municipal
PaÍicipar de reuniões quando convocado e apresentar a relaÇão de pro_

fissionais, incluindo documentos de comprovação de expeÍiência e qualifrcaçáo

Comunicar problemas com pessoal à Secretaria de Saúde de forma ime_

diata

Responsabilizar-se por danos causados à administração ou a terceiros,

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Sec.etaria de Saúde
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por dolo ou culpa, durante a execução dos serviços;

Cumprir a Politica Nacional de Humanizaçáo (pNH) - Humanizasus e
demais diretrizes municipais.

Apresentar relatórios mensais detalhando os serviços prestados, acom_

panhados da Nota Fiscal;

Assegurar a frequência e a pontualidade dos profissionais, mediante re_

gistro em ponto eletrônico ou folha de ponto; nesta últimâ hjpótese, náo serâo acei_

tos, em nenhuma circunstância, registros com rasuras ou desacompanhados da as_

sinatura e do carimbo do(a) direto(a) da unidade de saúde.

lvlanter os profissionais alocados nos locais de trabalho durante todo o pe-

ríodo estipulado em escala;

Cumprir a Norma Regulâmentadora (NR) no 32 e demais normativas so_

brê segurança e saúde no trabalho.

A contratada deverá submeter-se âos mecanismos de controle e avâlia_

ção da qualidade dos serviços estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saúde,
incluindo, quando aplicável, indicadores assistenciais, auditorias de prontuários, ava_

liaçóes de satisfação dos usuários e demais instrumentos de monitoramento defini_

dos pelâ Administraçáo.

O não atendimento aos padrões mínimos de qualidade poderá ensejar a
aplicaçâo das penalidades previstas no contrato

A contratada deverá assegurar a disponibilidade, estabilidade e o ade-
quado funcionamento da plataforma de telemedicina durante toda a execuçáo con_

tratual, garantindo condiçôes técnicas suficientes paÂ a Íealizaçâo dos atendimen_
tos remotos, incluindo acesso, conectividade, transmissão de dados e registro das

Prefeitura de ltaquaquecetube
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informações clínicas, bem como suporte técnico contínuo aos usuários e profissio_

nais envolvidos.

DAS OBRIGAÇOES DIRETAMENTE RELACIONADAS AO PROFISSIONAL MÉ-

DICO DISPONIBILIZADO PELA CREDENCIADA

As obrigaçôes listadas têm como objetivo garantir a prestaçáo de serviços
médicos com qualidade, eficiência e responsabilidade, promovendo o bem_estar dos
pacientes e a manutençáo do funcionamênto adequado das unidades de saúde;

Essas obrigações abrangem aspectos técnicos, éticos e administrativos,
que incluem:

Comparecer ao local de trabalho conforme escala pré-determinada e
cumpÍir a demanda informadai

Realizâr trocas de escala mediante formulário assinado por ambas as par_

tes, com antecedência mínima de 4A horas;

cializada,

Assumrr a responsabilidade pelo turno em caso de ausência de troca oft_

Cumprir pontualmente os horários, registrando entrada e saida em ponto
eletrônico ou folha de ponto;

Permanêcer no local escalado durante todo o período necessárioi
Tratar a equipe com respeito e urbanidade, incluindo médicos, enfermei_

ros, técnicos e outros colaboÍadores;

Zelar pelo patrimônio público, utilizando acomodaçóes, instrumenlos ê
equipamentos com responsabilidadê,

Dêmonstrar conhecimento técnico necessário para o uso adequado dos
equipamentos e mâteriais disponibilizâdos.

Respeitar e acatar as rotinas e normas estabeleci as pela Coordenaçáo e
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tamentos;

cessário;

ou flsco;

fissional;

pela Secretaria l\y'unicipal de Saúde;

Participar de reuniões convocadas pela Coordenação e acatar as delibe_

rações definidas;

Realizar exame flsico, emitir diagnósticos, prescrever medicamentos e tra-

lnterpretar exames complementares e orientar sua execução quando ne-

Atender e trataí pacientês encaminhados, priorizando casos de gravidade

Prestar informaçÕes claras e acessÍvêis aos familiares dos pacientes;

Emitir laudos, pareceres e atêstados relacionados à sua competência pro-

Atender pâcientes de todas as faixas etárias, realizando procedimêntos de

emergência quando necessário;

Encaminhar pacientes para outras especialidades, quando aplicável;

Prestar suporte a outros especialistas, conforme referenciado;

Acompanhar e prescrever tratamentos para pacientes em observaçãol

Garantir o atendimento de pacientes agendados para a data programada;

DOS PRINCiPIOS DE QUALIDADE

O atendimento deverá ser humanizado e holistico, centrado no indivíduo e
suas necessidades;

A Contratada deverá conhecer e aplicar todos os protocolos, bem corno
conhecer o funcionamento do sistema da Central de Rêgulação;

A prescrição de medicamentos deverá, preferencialmente, estar de acor_

do com a Relação Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME);
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Em caso de dúvidas, o profissional farmacêutico deverá ser consultado;

Os médicos especialistas desempenharão papel fundamental na presta-

ção de serviÇos ambulatoriais, assumindo um compromisso ético e tecnico no aten-

dimento integral aos pacientes.

Os profrssionais designados para postos de serviço desempenhâráo ativt-

dades contínuas e integradas às rotinas das unidades de saúde, assumindo respon-

sabilidades técnicas e administrativas que fortaleçam a assistência prestada;

Acompanhemento da Execução:

Não obstante a CONTRATADA ser a única e exclusiva Íesponsável pela

execuÇão de todos os serviços, à CONTRATANTE é reseÍvado o direito de, sem de
qualquer foÍma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercêr a mais ampla e

completa fiscalizaçâo dos serviços, diretamente ou por prepostos designados, po_

dendo para isso:

Solicitar à CONTRATADA a substitulção de qualquer colaborador, cuja
atuação considere prejudicial ou inadequada,

Vetar o prosseguimento do serviço, baseados na legislação em vigori

Verificar o cumprimento, pela CONTRATADA, das cláusutas do credenci_

amento e do contrato decorrente, e adotar medidas necessárias quanto à regulariza_

ção de eventuais transgressões;

Receber da CONTRATADA, documentaÇão peÍinente ao serviço ou as
questóes que envolvam o serviço, sempre que solicitado em prazo máximo de 72
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horas;

Permitir o livre acesso da equipe da CONTRATADA para execução dos

serviços;

Prestar as informações ê os esclarecimentos que venham a ser solici-

tados pela CONTRATADA;

Ordenaí a imediata retirada do local, bem como a substituiçáo do presta-

dor de serviço da CONTRATADA que embaraçar ou dificultar a Íiscalização ou cuja
permanência na área, a seu exclusivo critério, julgar inconveniênte ou inoportuno

Os serviços ora contratados deverão ser prestados diretamente por pro-

fissionais da Contratada, com registro no órgão compêtente;

A empresa credenciada poderá solicitar, a qualquer tempo, a inclusáo,

substituição ou êxclusão de proÍissionais integrantes de seu corpo clínico, desde que
previamente comunicada à Administração e apresentada a documentaçáo exigida

neste edital para análise e aprovação.

A atuaçáo de novos profissionais ou de profissionais substitutos somente
poderá ocorrer após a análise e aprovação da documentaçâo pela Administração,
observados os Íequisitos de habilitação ê qualificâção técnica êstabelecidos neste

instrumento.

A substituiçáo ou inclusão de profissionais não poderá comprometer a
regular prestaÇão dos serviços contratâdos, permanecendo a empresa credenciada
integralmente responsável pela continuidade e qualidade do atendimento
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A substituiçâo de profissionars deverá ser previamente comuntcada e de_

penderá de aprovação da AdministraÇão, mediante comprovaçáo de que o substitu_

to atende integralmente aos requisitos de habilitação técnica exigidos

Atendimento às Dêmandas da Ouvidoria Municipal

A Contratada/credenciada deverá atender, de Íorma integral e tempesti-
va, às demandas oriundas da Ouvidoria da Secretaria l\runicipal de Saúde, consi-
derando que os atendimentos prestados decorrem de encaminhamentos realizados
pelo Município.

Nos casos de registro de manifestaçáo (reclamaçáo, denúncia, suges-

tão, elogio ou solicitação) relacionada aos seryiços prestados pela empresa cre-

denciada ou por proÍissional por ela indicado, a Ouvidoria l\4unicipal encamtnhará a

demanda formalmentê à Contratada, por meio de correio eletrônico institucional.

A Contratada dêverá aprêsentar resposta no prazo máximo de até 1S

(quinze) dias corridos, contados do recebimento da comunicação, devendo a mani_

festaçáo conter esclarecimentos objetivos, providênciâs adotadas e, quando cabí_

vel, medidas coÍretivas implementadas.

Todo o trâmite de comunicaçáo será realizado por meio eletrôntco (e_

mail rnstitucional), sendo de responsabilidade da Contratada manter seus canais

atualizados e monatorados, náo podendo alegar desconhecimento das demandas
encaminhadas.

O náo atendimento ou o atendimento intempestivo dâs demândas da
Ouvidoria poderá ensejar a aplicaÇão das sançoes previstas no instrumento convo_

catório, no contrato e na legislaÇáo vigente, sem prejuízo de outras medidas admi_

nistrativas cabíveis.
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O dimensionamênto das quantidades de horâs e consultas para cada es-

pecialidade médica foi estabelecido com bâse em rigoroso levantamento da deman-

da reprimida da rede municipal e na projeção de novos encaminhamentos mensais

A memória de cálculo detalhada, que Íundamenta o nexo causal entre o passivo as-

sistencial existente e o quantitativo solicitado para a plena cobertura da rede e su-

porte à Atenção Primária, encontra-se devidamente estruturada no Anexo lV - Justi-
ficativa de Quantitativos e Mêmória de Cálculo, que integra este Estudo Técnico

Preliminar para todos os fins de direito

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO
Com a finalidade de atendeÍ a presente demanda, Íoram realizadas

buscas nâ rede mundial de computêdores, bem como Painel de Preços do Governo

Federal, visando identificar as soluçóes disponíveis no mercado que melhor se

adequassem às necessidades dâ Secretaria lvluniopal de Saúde

Com a finalidade de atender à demanda da Secretaria Municipal de

Saúde, foram realizadas pesquisas na rede mundial de computadores, bem como

análise de contrataçoes stmilares realizadas por outros entes da Administração

Pública, especialmente municipios da Regiáo Metropolitana de São paulo e do

interior do Estado

Também foram analisâdos contratos administrativos e instrumentos de

gestão firmados por outras administrações públicas para a prestaçâo de serviços

médicos especializados, além da proposta comercial apresentada por empresa
prestadora de serviços atualmente atuante no municipio

O levantamênto de mercado permitiu identiÍicar três soluçÕes possíveis

parâ atendrmento da necessidade administrativa.
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profissionais médicos por meio de

consistê na ampliaçâo do quadro

AdministraÇão Pública por meio da

novos cargos efetivos

Esse modelo apresenta como vântagem a formação de quadro próprio de

profissionais vinculados diretamente à AdministÍaçáo Pública, posstbilitando maior

estabilidade institucional da força de trabalho.

Entretanto, essa alternativa apresenta limitaçoes relevantes,

especialmente em relação ao tempo necessário para criação de cargos, aprovaçâo

legislativa, rcalizaçáo de concurso público, nomeaçáo e efetivo exercício dos

profissionais

Além disso, drversos municipios brasileiros enÍrentam dificuldades no

provimento de cargos médicos especializados, sobretudo em determinadas áreas

clínicas, em razão da dinâmica do mercado de trâbalho médico, que fÍequentemente
privilegiâ modelos de contrataçáo mais Ílexíveis

Também se obseÍva que a estruturação exclusiva de quâdro próprio pode

rcduzi a capacidade da Administraçáo de ajustar Íapidamente a oferta de

profissionars às variações dâ demanda assistencial

Solução 2 - Gontratação de empresa especiâlizada para prestação

de serviços médicos

Outra alternativa identiÍicada consiste na contratação de empresa

especializada para a prestaçáo de serviços médicos, responsável por disponibilizar
profissionais para atuaçáo nas unidades de saúde do município

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretaria de 5êúde

Rua MívlDC, 58 - Centro - ltâquaquecetubê/Sp

Página 45 de 86



5)
7Í

Secretariô cle
Saúde

PXETElruRA DE

EAqUAOUEGEN'BA

Essê modelo já é atualmente adotado pelo l\,4unicípio de ltaquaquecetuba

para atendimento complementar à rede municipal de saúde, por meio de contrato

administrativo celebrado com empresa prestadora de serviços médicos

especralizados

Conforme verificado nos instrumentos contratuais analisados, a empresa

contratada é responsável pela disponibilizaçáo de profissionais médicos para

atendimento ambulatorial nas unidades de saúde do municipio, em caráter
complementar aos serviÇos prestados diretamente pela rede municipal

O modelo atualmente adotado contempla a disponibilizaçáo de
profissionais nas especialidades de clínico geral, pediatria e ginecologia/obstetrícia,

com remuneração por hora de trabalho medico.

A análise da estrutura contratual demonstra que esse modelo permite

suprir parte da demanda assistencial da rede municipal de saúde, especialmente no

âtendimento da atenção básica

Entretanto, observa-se que esse modelo apresenta alcance limitado, uma
vez que contempla número restrito de especialidades médicas e concentra a
prestaÇâo dos serviços em fornecedor único, circunstância que pode reduzir a
flexibilidade administrativa necessária para adaptação às variaçóes da demanda
asslstencial

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que, embora a contrataçáo
de empresa especializada para d ispon ibilização de profissionais médicos seja
utilrzada pela Administração Pública, esse não se configura como o modelo mais
amplamente adotado para prestação de serviços médicos especializados,
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especialmente em situaçoes em que se busca ampliar a oferta de profissionais e

garantir maior flexibilidade na gestão da demanda assistencial

Nessas situaçÕes, observa-se que diversos entes públicos têm optado
pela utilização de procedtmentos de credenciamento, que permitem a habilitação de

múltiplos prestadores e a convocação dos profissionais conforme a necessidade da

rede pública de saúde

Durante o levantamento de mercado tambem foi analisada proposta

comercial apresentada por empresa prestadora de serviços médicos, contendo

valores de referência para diversas especialidades medicas necessárias ao

atendimento da rede municipal de saúde

A análise dessa proposta permitiu identificar parâmetros de remuneração
por hora médica praticados no mercado para diÍerentes especialidades, servindo

como referênciâ inicial para avallação da viabilidade econômica da contratação.

Prefeitura de taquaquecetuba
Secretaria de Sa úde

Rua MMDC,58 Centro - tâquaquecetuba/Sp

Secretêaà cie
Saúde

PREfEITUXÂ DE

Análise comparativa de valores por especialidadê médica
Espêcialidade Proposta empresa

(R$/hora)
Faixa média identificada em contratos

públicos (Rg/hora)
IVed co PsrquiatÍa 200,00 180,00 - 250 00
IVIédrco Psiquiatra Domicil ar 220,00 200,00 - 260,00
í\4édrco Neuro og sta Pediátr co 320,00 280,00 - 350 00
Medico Endocrinologisia Adulto 250,00 220 ,00 - 280,00
Médico Endocrinologista
Pediákico

270,O0 250,00 320,00

À,4édrco GasiÍoentêroogisia
Ped átr co

180,00 T70,00 250,00

IVledico Hemâto oo sia 220 0a 200 00 - 260,00
I\led co Vascular 230 00 200 00 - 270,00
IVIéd co Hepato ogista 230 00 200 00 -280 00
Fonoaud ólogo 120,00 100 00 - 150 00
IMédrco Ortopedrsta Adu to 150,00 150 00 - 220 00
IiIédico Oriopedista Pediátr co 180,00 170,00 - 230 00
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A análise comparativa demonstra que os valores apresentados na

proposta comercial se encontram compatíveis com os parâmetros prattcados em

contratações públicas semelhantes para prestação de serviços médicos

especializados As variações observadas entre especialidades decorrem
principalmente do grau de complexidade do atendimento, da dtsponibilidade de

profissionais no meÍcado e das caracteÍísticas da organização assistencial de cada

município. De forma geral, os valores situam-sê dentro das faixas identifÍcadas em

contratações públicas similares, evidenciando a viabilidade econômica da solução

analisada

Solução 3 - Credenciamento de empresas prestadoras de serviços
médicos

Outra solução amplamente utrlizada pela Administração pública consiste

na realizaçáo de procedimento de credenciamento de empresas prestadoras de

serviços medicos especializados.

Nesse modelo, a Administraçáo estabelece previamente as condições
técnicâs, requisitos de habilitação e valores de remuneraçâo para os seÍviços,
permitindo que todos os interessados que atendam às condições estabelecidas
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I\red co Cardio oo sta 180 00 170 00 -240 00
IVed co Rêumato ogista 220 A0 200,00 - 260,00
I\r1éd co Oftalmologista 230.00 200,00 - 300 00
Méd

Adu

tco

to

Gastroentero og sta 180,00 174 ,00 - 240 00

À,4edrco Neurolog sta Adu to 250,00 220,00 - 300 00
Í\,1éd co Dermato oo ste 220.04 200,00 - 260.00
I\,4édico OtoÍ no anngologista 220.OA 200,00 280,00
l\,4édico UÍoloorstâ 250,00 220,00 300,00
Clín 180,00 150,00 - 200,00
Clín co - Programa lvlelhor em
Casa

200,00 180,00 - 230,00

Pedlatra 210 00 180 00 - 240,00
Glneco og sta / Obstetra 200 00 180 00 240,00
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possam ser habilitados para prestar serviços ao poder público

O credenciamento permite â habilitação simultânea de múltiplas

empresas qualificados, possibilitando à Administraçáo convocar os profissionais

conforme a necessidade da rede municipal de saúde

Durante o levantamento de mercado foram identificados diversos
procedimentos administrativos semelhantes adotados por outros entes públicos,

demonstrando que o credenciamento conshtui prática amplamente utilizada pela

Administração Pública para viabilizar a contratação de serviços medicos

especializados.

Entre os exêmplos identificados destacam-se procedimentos de

credenciamento realizados por municípios e consórcios públicos para prestação de

serviços médicos especializados em diversas áreas clínicas, com remuneração

previamente estabelecida e convocaçáo dos prestâdores conforme a necessidade
da rede pública de saúde.

Esse modelo permite ampliar a disponrbilidade de profissionais médicos,

reduzir riscos de descontinuidade na prestaçáo dos serviÇos e proporcionar mator

flexibilidade administrativa na gestão da demanda assistencial

A análise das alternativas idêntificadas demonstra que cada modelo

apresenta caracteristicas distintas quanto à forma de execuÇão dos serviços e
capacidade de atendimento das necessidades da rede municipal de saúde

A ampliação do quadro próprio de profissionais médicos por meio de

concurso público constitui medida estrutural relevante, porém depende de etapas
administrativas e legislativas que demandam prazo significativo para sua
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implementação, além de apresentar diÍiculdades recorrentes no provimento de

determinadas especialidades médrcas.

O credenciamento de empresa especializada para d ispon ib ilização de
proÍissionais medicos apresenta viabilidade operacional e lá e utilizada pelo

lvlunicípio de ltaquaquecetuba de forma complementar à rede municipal de saúde

Além disso, o credenciamento constitui prática amplamente adotâda pela

Administração Pública para contrataçáo de serviços médicos especializados,
permitindo maior flexibilidade administrattva na organizaçáo das escalas médicas e

na ampliação da capacidade asststencial da rede pública de saúde

Sob o ponto de vista econômico, a deflnição prévia de valores

remuneração por especialidade médica, baseada na análise de propostas

mercado e contratações públicas semelhantes, permite estabelecêr parámetros

remuneração compatíveis com os valores praticados no setor público.

Considerando as características da demanda assistencial do lvlunicípio

de ltaquaquecetuba, o crescimento populacional, a elevada dependência da
populaçáo em relação ao Sistema único de Saúde e a necessidade de ampliaÇão
da oferta de consultas médicas especializadas, conclui-se que o credenciamento
constitui a solução mais adequada para garantir flexibilidade administrativa,
ampliação da capacidade assistencial e continuidade da prestaçáo dos serviços à
população
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Quadro - lvlatriz comparativa das soluÇóes administrativas analisadas
Critério de
Análise

Concurso Público Contratação de
Empresa
Especializada
(Fornecedor Único)
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Empresas Prestadoras
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Formâ de
contrataÇáo

Provimento de cargos
efetivos med antê
concurso público

Conkataçáo de
empresa ún ca
Íesponsável pela

execuçáo integral dos
seN ços

Habllitaçáo de múlt plas
empresas aptas à pÍestaçáo
dos serv Ços sem
exc usiv dade

Têmpo de
implernentação

Elevado - dêpende de
cÍração de cargos,
auioÍzaÇáo lega e
realizaçáo de
concuÍso públrco

I\,4éd o - depênde dê
processo licitatór o

comp eto

Reduzido - permite
hab lrtação continua e
ngresso permanente de
novas empTesas

Flexbi dade
adrninistrativa

Bâ xa - estrutura
ríg da ê dê difícil
adaptaçáo

Limrtada

dependente das
cond Çóes contratua s

Pêctuadas com único
fornecedor

Elevada permite
ampliaÇáo ou reduÇão da
rede dê empTesas
cÍedenciadas conforme a
demanda

Câpacrdade dê
atendimento

L m tada ao
quantrtativo de cargos
prov dos

Limitada à capacidade
operacional da
empresa contratada

Amp iêda - poss bildâde de
atuaçáo simultânea de
múlt plês empresas

Amp iação de
especralidades
médicas

Reskta à crraçáo de
cargos específcos

Restnta ao escopo
contratual da ernpresa

E evada - possbiidadê dê
credenciar empresas com
diferentes especia idades e
perf s assistenciars

Depêndéncia de
fornecedor
especíÍico

Náo se aplica Altê - concentraçáo
da execuçáo em um
único pÍestador

Baixa - p uralidade de
empresas reduz Íisco de
rnterrupÇâo dos sêrv Ços

Conhnurdade do
serv ço público

Suje ia a vacâncias,
afêstamentos e
dificlldade dê
reposição

Vinculada à execuÇáo
conÍatuel de um
único fornecedor

Amphada posslbt dade d;
substrtu ção e

complementação por outras
ernpresas credenc adas

Capacrdade
resposta
dernanda
assistencial

de Reduz da - baixa
adêptabilidade a picos
de dernanda

IVIodeÍada

dêpendente da
capacidade de
expânsão da empresa
contÍatada

E evada - permtte

distnbuição drnárnica da
demanda enke empresas
cÍedenciadas

Gesláo operacional Dirêtâ porem limitâda
pelê estrutura
adm n strahva

Cenlralzada na
empresa contratada

Compartihada - gesião da
demanda pe a
Admin stração com
execuÇáo descentralizada

Econom c dade lrnpactada por custos
fixos permanentes ê
encârgos

Pode incluir custos
indiretos elevados
(administraÇáo lucro
e estÍutura da
empresa)

Ohmrzada - pagamento
v nculado à efetiva

Prestação dos serv ços, com
Tna or competitvidade
nd reta enke credenctados

Risco de
descontinuidadê

Í\y'édio difrcu dade de
reposiçáo irnediata de

Alto - inteíupçáo do
contÍato rmpacta toda

Barxo êx stência de
múltip os prestêdores
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A análise comparativa das alternativas demonstra que o credenciamento
de empresas prestadoras de serviÇos médicos apresenta maior aderêncra às

necessidades dâ SecÍetaria Municipal de Saúde, especialmente no que se refere à
flexibilrdade administratrva, à ampliação da capacidade assistenciat e à redução dos

riscos de descontinuidade dos serviços O modelo permite a habilitação de múltiplas

empresas, sem exclusividade, possibilitando â distribuiçáo da demanda conforme a

necessidade da rede municipal de saúde, o que assegura maior eficiência na gestão

dos atendimentos e maior capacidade de resposta às demandas dâ populaçáo

usuária do Sistema único de Saúde

A análise das alternativas identiÍicadas dêmonstra que cada modelo

apresenta caracteristicas distintas quanto à forma de execuçáo dos seÍvtços e

capacidade de atendimento das necessidades da rede municipal de sâúde.

A ampliação do quadro próprio de profissronais médicos por meio de
concurso público constitui medida estrutural relevante, porém depende de etapas
administrativas e legislativas que demandam prazo significativo para sua
implementação, alem de apresentar dificuldades recorrentes no ptovimento de
determrnâdas especialidades médicas

A contrataÇáo de empresa especializada para disponibilização de
prefeitura de ltaquaquecetuba
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Permanente

Parcial - limita a

regu aÇão direta da
oferta assistenc al

Elêvada - compatível com
modelo complementâr e
reguiado de prestação de
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Utflzaçáo na
Administração
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Uiiizado para
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ê ampliaÇáo dê oferta
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profissionais médicos apresenta viabilidade operacional e já é utilizada pelo

Município de ltaquaquecetuba de forma complementar à rede municipal de saúde

Contudo, esse modelo concentÍa a prestação dos serviços em fornecedor único e

apresenta menor flexibilidade administrativa para ampliação da oferta de

proÍissionais e especialidades médicas

Por sua vez, o modelo de credencjamento permite a habilitação

simultânea de múltiplos prestadores quatiflcados, ampliando a disponibilidade de
profissionais médicos e possibilttando maior adaptaÇáo às variaÇôes da demanda

assistencial

Alem disso, o credenciamento constitui prática amplamente adotada pela

Administração Pública para contrâtação de servtÇos médicos especializados,
permitindo maior flexibilidade administrativa na organização das escalas médicas e

na ampliaçâo da capacidade assistencial da rede pública de saúde

Sob o ponto de vista econômico, a definiÇão prévia de valores

remuneração por especialidade médica, baseada na análise de propostas

mercado e contrataçoes públicas semelhantes, permite estabelecer parâmetros

remuneração compatíveis com os valores praticados no setor público.

Considerando as características da demanda assistencial do l\,4unicípio

de ltaquaquecetuba, o crescimento populacional, a elevada dependência da
populaçáo em relação ao Sistema único de Saúde e a necessidade de ampliação

da oÍeda de consultas médicas especializadas, conclut-se que o credenciamento

constitui a solução mais adequada para garantir flexibilidâde administrativa

ampliação da capacidade assistencial e continuidade da prestaÇão dos serviços à

populaÇâo.

Prefeitura de ltaquaquecetubâ
Secretaria de Sâúde
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6- EsrrMATtva Do pREço oa cottnençÀo
Os preços a serem praticados pelos futuros credenciados Íoram definidos

â partir de levantamento de contratações públicas similares, propostas comerciais

obtidas e pârâmetros identificados em editais e credenciamentos de serviços

médicos e de telemedicina disponíveis no Portal Nacional de ContrataçÕes públlcas

(PNCP), bem como em processos licitatórios e contratos administrativos de outros

entes públicos

Foram consideradas duas modalidades de prestaÇão de serviÇos:

. etendimento presencial, destinado à Rede Municipal de Atençào

Primária, Ambulatório de Saúde Mental e Centro de

Especialidades lvlédicas;

atêndimento rêmoto por telemedicina, destinado à ampliação da

oferta de consultas especializadas e à otimizaçáo do acesso dos

usuários do Sistema Único de Saúde (SUS)

Para a modalidade de telemedicina, adotaram-se valores estimados
inferiores aos atendimentos presenciais correspondentes, considerando a redução

de custos operacionais inerentes à prestação remota do serviço, em conformidade

com parâmetros observados em contrataçôes públtcas similares.

As memórias de cálculo e documentos utilizados para definição dos

valores encontram-se no Anexo lll do presente Estudo Técnico preliminar.

TABELA í - Especialidades Presenciais
Item
I

Especialidade [.,nidade Quantidade
[úensal

Quantidade
Anual

Valor Hora
Estimado
(R$)

Valor total
mensel

Valor total
enual

Psrqu atra Horê 600 7 200 RS180,00 R$ R$

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretariâ de Saúde

Rua MMDC, 58 - Centro ltâquaquecetubê/Sp
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108 000,00 T 296 000 00
Psiquiêtra dornicrlar Hora 4A 80 R$ 200,00 R$ I 000 00 R$ 96 000,00
Neuro ogrsta
pêd átr co

Hora 100 1 2A0 R$ 320,00 R$ 32 000.00 R$

384 000.00
EndocÍinologisla
adu to

Hora 200 2 400 R$ 194 00 R$ 38 800,00 R$
465 600 00

Endocrinologista
pediátrico

Horê 100 1 200 R$ 270,00 R$ 27 000,00 R$

324 000 00
Gêskoenterologrsta
pediátrico

Hora 50 600 R$ 190 00 R$ I500,00 R$
'1'14 000 00

Hemato ogtsta Hora 50 600 R$ 190 00 R$ I500,00 R$

114 000 00
Vascular Hora 150 1 800 R$ 180 00 R$ 27 000,00 R$

324 000 00
Hepato ogjsta Hora 50 600 R$ 190,00 R$ I 500 00 RS

114 000 00
Fonoêudiólogo Hora 600 7 2AA R$ 120,00 RS 72 000,00 R$

864 000,00
Orioped sta adu to HoÍa 3 000 R$ 180,00 R$ 45 000.00

540 000,00
Ortopedista pediátrico Hora 100 1 200 R$ 180,00 RS 18 000.00 R$

216 000.00
Card ologista Hora 50 600 R$ 180,00 RS I000,00 R$

108 000 00
Reumatolog stê Hora 204 2 400 R$ 185 00 RS 37 000.00 R$

444 000,00
Ofta molog stâ Hora 50 600 R$ 188 00 R$ I400 00 R$

112 800,00
Gastroenteaologista
adulto

Hora 50 600 R$ 180,00 R$ 9 000 00 R$

108 000,00
Neurolooista edu io Hora 250 3 000 R$ 194,00 R$ 48 500,00 R$

582 000 00
Dermatologista Hora 100 1 200 R$ 185 00 R$ 18 500,00 R$

222 A00,00
Otorr nolaringologrsiâ Hora 100 1 20A RS T85 00 R$ 18 500 00 R$

222 000 00
lJro og sta Hora 100 1 204 RS 194 00 R$ 19 400 00 R$

232 800,00
ClÍnico geral Hora 1 400 16 800 R$ 166 00 R$

232 400.00
R$
2 788 800,00

Clínico - l\,4e hor êm
Casa

Hora 160 1 924 R$ 173,00 R$ 27 680 00 R$

332 160,00
Pediatra HoÍa 900 10 800 R$ 175,00 R$

157 500,00
R$
1 890 000,00

Prefeitura de ttâquaquecetuba
Secretaria de Saúde
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Grnêcologrsta/Obstetra HoÍa 900 10 800 R$ 172,00 R$

154 800,00
R$

1 857 600 00
Pneumo 09 sta

Ped átrico
HoÍa 100 1 200 R$ 234,17 R$ 23 417,00 R$

281 004 00
Pneumolog sta Adu to Hora 100 1 200 R$ 234 17 R$ 23 417.00 R$

281 004,00
VALOR TOTAL R$

't .192.814,00
R$
í4.3í3.768,00

Os valores estimados para as especialidades presenciais Íoram definidos

a partar da análise comparatrva entre as reÍerências obtidas em contrataçóes
públicas similares e os valores identificados em proposta comercial apresentada à

Administração, adotando-se, para fins de prudência admintstrativa e viabilidade da

futura contrataÇão, o maior valor hora encontrado entre as referências analisadas
para cada especialidade.

abela - Es dadês Telemêdicina
Itêm
,1.1

Especialidadê Consultas/mês Horas
semanats

Consultas/hoía Valor
consulta
estimado
(Rs)

Valor
mensal
(R$)

Valor anual
1n$)

GeriaiÍiê 320 20h 4 RS

126,00
R$
40 320,00

R$ 483 840.00

Nêurologia Adulto 640 40h 4 R$
135,00

R$
86 400,00

R$ 1 036 800,00

Neurologra
lnfantil

2Ah 4 R$
160,00

R$

51 200 00
R$ 614 400 00

Endocrinologia
Pedrákrca

160 10h R$
'140,00

R$

22 400,00
R$ 268 800 00

Endocrinologia
Adulto

640 40h R$

135 00
R$
86 400 00

R$ T 036 800.00

Hemato ogia 160 10h RS

130,00
R$
20 800 00

R$ 249 600 00

Nefrolog a Adulto 320 20h 4 RS

126,00
R$
40 320,00

R$ 483 840,00

Nefrologia lnfantil 80 5h 4 R$

130,00
RS

10 400,00
R$ 124 800,00

Uro og a (reioÍno) 480 30h R$
135,00

R$
64 800,00

R$ 777 600,00

Prefeitura de ltaquaquecetuba
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Cirurgra Geral 160 10h 4 R$

126,00
RS

20 160,00
R$ 241 920,00

Fonoaudiologiê
Adulto

80 5h 4 R$ e4,00 R$

6 720,00
R$ 80 640,00

Fonoaud ologia
lnfanhl

2Ah R$ 84,00 R$

26 880,00
R$ 322 560 00

Gastroentero og a
lnfantil

324 2Ah R$

135,00
RS

43 200 00

R$ 518 400 00

Gastroentêrolog a

Adulto
80 5h R$

126 00
R$
10 080,00

R$ 120 960 00

PsiquiatÍrê Adulto 160 20h 2 R$
126 00

R$
20 160.00

R$ 241 920 00

Psrquratía nfantil 160 20h 2 R$

126 A0

R$

20 160,00
R$ 241 920 00

Reuriatologia 320 20h 4 R$
'126,00

R$
40 320,00

R$ 483 840 00

Ps coloo â lnÍant I 180 20h 2 R$ 84,00 R$
15'120,00

RS 181 440,00

Ps cologia Adulto 80 10h 2 R$ 84,00 RS

6 720,00
R$ 80 640 00

Nutrcon sta 160 2Ah 2 R$ 84,00 R$
í3 440,00

R$ 161 280,00

Cardio og sta 640 40h R$
126 00

R$

80 640 00
R$ 967 680 00

Pneurnologista 4BA 30h 4 R$
126 00

R$
60 480,00

R$ 725 760.00

VALOR TOTAL R$

786,240,00
R$ 9.434.880,00

Os valores êstimados para as teleconsultas foram definidos a partir da

análise comparativa de contratações públicas similares e editais disponiveis no

Portal Nacional de Contrataçóes Públicas, bem como em credenciamentos de

serviços de telemedicina realizados por municípios e consórcios públicos.

Observou-se que os valores praticados para teleconsulta variam conforme a

especialidade médica e a complexidade do âtendimento Considerando ainda a

reduçáo de custos operacionais inêrente à modalidade remota, tais como

infraestrutura fisica e deslocamento de profissionais, adotou-se valor médio

correspondente a aproximadamente 65% a 70% do valor estimado para

atendimento presencial das respectivas especialidades, garantindo compa bilidade
PreÍeitura de ttaquaquecetuba

Secretaria de seúde
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com os parâmetros de mercado e observância ao princípio da economicidade

Ressâlta-se que os valores estimados parâ os serviços de telemedicina

contemplam integralmente todos os custos diretos e indiretos necessários à sua

execuçâo, incluindo infraestrutura tecnológica, disponibrllzaçáo e manutenção da

plataforma, suporte técnico, armazenamento de dados, segurança da informação e

demais recursos envolvidos, não sendo admitida a previsão de pagamentos

adicionais vinculâdos a tais componentes

A estimativa preliminar do valor da contratação foi elaborâda em

atendimênto ao disposto no art. 18, incrsoVl, da Lei Federal no j4.13Zt2O2j, lendo
por finalidade o dimensionamento econômico da solução proposta no âmbito do
presente Estudo Técnico Preliminar

Ressalta-se que os valores apresentados nesta etapa possuêm caráter
referencial e não se confundem com a pesquisa foÍmal de pÍeÇos prevista no art. 23

da Lei no 14.133/2021, a qual será oportunamente realizada na fase preparatória do
processo licitatório, com a adoçáo das metodologias ê critérios estabelecidos na

legislaçáo aplicável.

Para a definição dos parâmetros utilizados nesta estimativa, foram

considerados dados extraídos de contratações públicas similares, informações
prefeitura de ltaquaquecetuba

Secretaria de Saúde
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Quadro Consolidado da Estimativa da Contrateção
Modalidade de Atendimênto Valor Mensal

Estimado

Valor Anual

Eslimado
ServrÇos IVIéd cos Presenciais R$ 1 192 8'14,00 R$ 14 313 768.00

Servrços por Telemedlcina R$ 786 240,00 R$ 9 434 880,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA

CONTRATAÇÁO

R$ 1.979,054,00 R$ 23.748.648
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disponíveis em painéis de preços e referências de mercado compatíveis com

objeto, com o objetivo de obter valores aproximados que permitam avaliar

viabilidade econômica da contrataçào.

A metodologia adotada consistru na análtse comparativâ dos valores

identificados, com utilização de médias referenciais sempre que possível, associada

à aplicação de critérios de razoabilidade e aderência à realidade do mercado. Nos

casos em que Se venficou significativa variaÇão entre os valores coletados, foram

considerados parâmetros mais conservadores, de modo a evitar subestimação dos

custos e garantir maior segurança na projeçâo do valor da contratação.

Destaca-se que, para as especialidades médicas com maior escassez de
profissionars no mercado - tais como neurologia pediátnca, endocrinologia
pediátrica, hepatologia e psiquiatria -, a utilização exclusiva de média aritmética
pode não refletir adequadamentê os valores pratrcados, em razão da hmitaçáo de

referências disponíveis e da elevada vaÍiabilidade de prêços.

Nessas hipóteses, foram adotados valores referenciais compatíveis com
parâmetros de mercado ê com propostas comerciais obtidas, de forma a assegurar
maior aderência à realidade do setor, bem como a viabilidade da futura contratação,

evitando-se a fixação de preços inexequíveis que possam comprometer o êxito do
credenciamento

Adrcionalmente, foi observado o critério de coerência entre as

modalidades de prestação de serviÇo, de modo que os valores estimâdos para

atendimentos por telemedicina náo superem aqueles praícados para atendimentos
presenciais equivalentes, prevenindo distorções na formaçáo de preços.

Ressalta-se, ainda, que os valores estimados pata os serviços de

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretariâ de Saúde
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telemedicina contemplam todos os custos necessários à sua execução, incluindo

infraestrutuÍa tecnológica, manutençáo da plataforma, suporte técnico,

armazenamento de dados e demais recursos envolvidos, não havendo previsão de

pagamento adicional por tais componentes

Dessa forma, a estimativa preliminar apresentada cumpre sua finalidade

de subsidiar a análise de viabilidade da contrataçáo, sem prejuízo da realização da

pesquisa formal de preços na fase subsequente do processo, nos termos da

legislaçáo vigente

7. DESCRTçÃO DA SOLUçÀO COMO UM TODO
A soluçáo proposta consiste no credenciamento de empresas

especializadas na prestação de serviços técnicos profissionais na área da saúde,

contemplando a rcalizaçáo de atendimentos médicos em diversas especialidades,

nas modalidades presencral ê por telemedicina (teleconsulta), com a frnalidade de

atender às necessidades assistenciais da rede municipal de saúde.

A prestação dos serviços ocorrerá de forma complementar ao Sistema

Único de Saúde (SUS), com o objetivo de ampliar a oferta de atendimentos

especializados, reduzir o tempo de espera para consultas e fortalecer a

resolutividade da rede municipal de atençáo à saúde. Os atendimentos presenciais

seráo realizados nas unidades da rede municipal de saúde, incluindo a Rede

l\y'unicipal de AtenÇão Primária, o Ambulatório de Saúde Mentat, o Centro de

Especialidades Médicas e demais unrdades assistenciais que venham a demandar
os serviços, conforme organização estabelecida pela Secretaria l\ilunicipal de

Sâúde Nessas unidades, os profissionais disponibilizados pelas empresas

credenciadas @alizatáo consultas médicas, avaliações clínicas especializadas,

emissáo de receitas médicas, solicitação de exames, encaminhamentos e demais
procedimentos compatíveis com a especialidade e com as diretrizes assistenciais

Prefeitura de ltaquaquecetuba
Secretaria de Saúde
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vigentes.

A soluçâo contempla, ainda, a realização de atendimentos médicos

especralizados por meio de telemedicina, na modalidade de teleconsulta, a serem

executados por profissionais devidamente habilitados, com utilizaÇão de plataforma

tecnológica adequada para a realizaÇão dos atendimentos remotos, emissáo de

receitas e atestados digitais, solicitação de exames e registro das informações em

prontuário eletrônico A utilização da telemedrcina tem por finalidade ampliar o

acesso da população às especialidades médicas, especialmente naquelas com

maior escassez de profissionais, conkibuir para a redução da demanda reprimida e

otimizar a utilização dos recursos assistenciais disponíveis.

A solução tecnológica necessária à rcal|zaçáo dos atendimentos por

telemedicina deverá ser integralmente disponibilizada pelas empresas
credenciadas, compreendendo plataforma digital de teleconsultâ, infraestrutura de
tecnologia da infoÍmaçáo, armazenamento seguro das informações clínicas,

manutenção da solução, suporte técnico aos usuários e proÍissionais envolvidos,

bem como mecanismos de segurança da informaÇão e proteção de dados pessoais,

em conformidade com a legislação vigente Os custos relacionados à

disponibilizaçáo e operação da soluçáo tecnológica encontram-se incorporâdos à

remuneração dos serviços prestados, náo sendo devido qualquer pagamento

adicional a esse título

Considerando as característrcas do objeto e a necessidade de ampliação
da capacidade assistencial da rede municipal de saúde, a contratação seÍá

realizada por meio de credenciamento, nos termos do art 79 da Lej Federal no

14.133/2021, modalidade que permite a habilitação de múltrplas empresas
interessadas que atendam às condiÇões estabelecidas no edital, sem caráter de
exclusividade, possibilltando a formação de uma rede complementar de prestadores
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de serviços Esse modelo assegura maior flexibilidade administrativa, permite

ampliação da oferta de atendimentos conforme a demanda assistencial e reduz

risco de descontinuidade dos serviços

A gestáo da oferta de servlços será realizada pela Secretaria lvlunicipal

de Saúde, que promoverá a otgatizaçAo das agendas a regulaçáo dos

atendimentos e a distribuição da demanda êntre as empresas credenciadas, de

acoÍdo com critérios técnicos, assistenciais e operacionais previamente definidos

Os pagamentos aos credenciados seráo efetuados conÍorme a efetiva
prestação dos serviços, observados os valoÍes previamente estabelecidos pela

Administração Pública e os quantitativos estimados de atendimento.

A implementação da solução contribuirá para a ampliaçáo do acesso da
população às consultas especializadas, a redução do tempo de espera para

atendimento, a melhoria da resolutividade da rede municipal de saúde e o

fortalecimento da capacidade de resposta do sistema público de saúde, inclusive

por meio da incorporação de tecnologias digitais como instrumento de apoio à
assistência e à gestão em saúde.

Ressalta-se que a prestação dos serviços de telemedicina compreende,

de forma integral, a disponibilizaçâo de todos os recursos tecnológicos necessários
à sua execução, incluindo plataforma digital para realização das teleconsultas,
infraestrutura de tecnologia da informação, sistemas de armazenamento de dados.

mecanismos de segurança da informação, suporte técnico aos usuários e
profissionais, bem como manutenção e atualização da solução tecnológica

Todos os custos relacionados à implantação, disponibilização, operaçâo,

manutençáo e suporte da plataforma tecnológica encontram-se integralmente
prefeitura de ltaquaquecetuba
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incluídos nos valores a serem pagos pelos serviÇos prestados, não sendo admitida

a cobrança de valores adicionais a quâlquer título, seja para uso da plataforma,

licenciamento de sistemas, suporte técnico, hospedagem, infraestrutura ou

quaisquer outros componentes necessátios à execuçáo dos seÍviços

8- JUSTIFICATIVAPARAPARCELAMENTO
Nos termos do art.40, inciso V, alínea "b", da Lei no 14 1331202i, a

AdministraÇão Pública deve avaliar a possibilidade de parcelamento do objeto da

contrataçáo sempre que tecnicamente viável e economicamente vantajoso, com o
objetivo de ampliar a competitividade e assegurar a seleção da proposta mais

vantajosa.

No caso da presente contrataçáo, veriÍicou-se que o objeto consiste na

prestaÇão de serviços técnicos profissionais na área da saúde, envolvendo

atendimentos médicos em diveÍsas especiâlidades, nas modalidâdes presencial e
por telemedicina, destinados ao atendimento da demanda assistencial da rede

municipal de saúde.

Entretanto, considerando as características do objeto e a forma de

contrataçâo adotada, observa-se que não se aplica o parcelamento da contrataçáo
em lotes ou grupos de itens, uma vez que o procedimento a ser adotado será o
credenciamento de empresas prestadoras de serviços Nessa modalidade de
contrataçáo, todos os interessados que atenderem às condições estabelecidas no

edital poderão ser habilitados e credenciados para â prestaçáo dos serviços, náo

havendo competição entre os participantes para a disputa de um único contrato ou

lote.

O credenciamento caÍacteriza-se como hipótese de contrataçâo paralela

e não excludente, na qual é possível a contrataçâo simultânea de múltiplos
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prestadores em condiçóes padronizadas, permitindo que diÍerentes empresas ou

profissionais habilitados executem os serviços de acordo com a demanda da

Administração Pública Esse modelo amplia o acesso de potenciais prestadores e

contribui para o fortalecimento da rede de atendimento, garantindo maior

flexibilidade na gestão da oferta de serviços

Alem disso, a ÍragmentaÇão do objeto em lotes ou parcelas não traria

benefícios adicionais à Administração Pública, uma vez que os serviços serão

executados de forma independente, conÍorme a necessidade da rede municipal de
saúde e a disponibilidade dos profissionais credenciados. O pagamento aos
prestadores ocorrerá exclusivamente pela efetiva prestaçáo dos serviços,

obseÍvados os valores previamente definidos pela Administraçáo e os quantitatjvos

esiimados de atendimento

Diante dessas características, o credenciamento, sem parcelamento do

objeto em lotes ou grupos de itens, apresenta-se como a alternativa mais adequada
para atender às necessidades da AdministraÇáo, permitindo ampliar a rede de
prestadores, assegurar maior capacidade de atendimento ê proporcjonar mator

eficiência na prestação dos serviços à população

9- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A contrataçáo pretendida tem como objetivo principal promover a

ampliação da capacidade assistencial da rede municipal de saúde, dê forma a

atender adequadamente a população usuária do Sistema único de Saúde no

l\ilunicípio de Itaquaquecetuba, caracterizada por elevada densidade populacional e
significativa dependência dos serviços públicos de saúde

Considerando o cenário identificado na descriçáo da necessidade,

especialmente no que se refere à demanda reprimida por consultas especiâlizadas,

prefeitura dê ltaquaquecetuba
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medicas, especialmente em áreas

promovendo maior capilaridade

ao crescimento populacionâl e à limitaÇão na oÍerta de profissionais médicos em

determinadas especialidades, a implementação da solução proposta busca alcançar

os seguintes resultados:

a) Amplieção da oferta de atendimentos especializados

Aumento da disponibilidade de consultas médicas em diversas

especialidades, possibilitando maior coberlura assistencial e ampliação do acesso

da populaçáo aos serviços de saúde.

b) Redução do tempo de espera para consultas
Diminuiçâo do tempo médio de espera para atendimento nas

especialidades médicas, especialmente naquelas com maior demanda reprimida,

contribuindo para maior eficiência no acesso aos servtços.

c) Redução da demanda reprimida

Atendimento progressivo da fila de pacientes aguardando consultas

especializadas, com melhoria na organizaçáo da regulação e do fluxo assistencial.

d) Melhoria da resolutividade da rede municipal de saúde

Aumento da capacidade de resolução dos casos clínicos no âmbito da

rede municipal, reduzindo a necessidade de encaminhamentos desnecêssários e

contribuindo para maior efetividade dos atendimentos

ê) Ampliação do acêsso por meio da telemedicina

Utilização da telemedlcina como instrumento complementar pa ra

com

dos
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0 Otimização da utilização dos recursos assistenciais

lvlelhor aproveitamento da infraestrutura existente nas unidades de

saúde, com organização mais eficiente das agendas e dos fluxos de aiendimento

g) Maior flexibilidade na gestão da oferta de seÍviços
Possibilidade de adequâçáo da oferta de atendimentos conforme as

variaçÕes da demanda assistenctal, por meio da atuação de múltiplas empresas

credenciadas.

h) Redução do íisco de descontinuidade dos serviços
Garantia de maior estabilidade na pÍestaçáo dos serviços, em razão

existência de múltiplos prestadores habilúados, permitindo substituiçôes

recomposiÇáo da oferta de forma mais célere.

i) Fortalecimento da capacidede de resposta do sistema municipal
de sâúde

l\4êlhoria da capacidade da Secretaria Municipal de Saúde em âtender às

demandas da população, inclusive em cenários de aumento sazonal ou emergencial

da procura por serviços médicos.

j) lncorporação de soluçóes tecnológicas à assistência em saúdê
Adoção de ferramentas de telemedicina como suporte à prestação dos

serviços, contribuindo para a modernização da gestão, melhoria do registro das

informaçoes clinicas e ampliaçâo do acesso da populaçáo

PreÍeitura de ltãquaquecetuba
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Os resultados pretendidos estâo diretamente relactonados à ampliaÇáo

do acesso da população aos serviços de saúde, à redução das filas de espera por

consultas especializadas e à melhoía da capacidade de resposta da rede municipal

de saúde A adoçáo de modelo flêxível de contrataçâo, aliado à utilizaÇão comple_

mentar da telemedicina, contribui para maior eficiência na alocação de recursos,

melhor aproveitamento da força de trabalho médica e fortalecimento da continuida-
de da prêstação dos serviços assistenciais, em consonância com o interesse público

e com os princípios que regem a Administração púb:ica

íO- PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS AO CONTRATO
Considerando as características da soluçáo proposta, náo foram

identificadas provrdências administrativas estruturais ou adequações físicas
relevantes que devam ser previamente implementadas pela Administração para

viablizat a contrataçáo dos serviços
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Entretanto, no que se refere à modalidade de atendimento por

telemedicina deverá ser realizada a verificaÇão da compatibilidade dos sístemas

utilizados pela Secretaria l\,4unicipal de Saúde com a plataforma tecnológica a ser
disponibilizada pelos prestadores credenciados. Essa análise tem como finalidade

assegurar que a soluçáo tecnológica permita a adequada realização das

teleconsultas, bem como o registro das informaÇões clinicas dos pacientes e a

integração das inÍormações assistenciais aos fluxos já existentes na rede municipal

de saúde

Essa veriflcaçáo deverá contemplar aspectos relacionados à
interoperabilidade entte sistemas, ao registro e armazenamento seguro das

inÍormações clínicas e ao atendimento às normas de segurança da informaÇão e
proteçáo de dados pessoais aplicáveis à área da saúde

Adicionalmente, poderá ser necessária a orientâção ou capacitação da

equipe tecnica da Secrêtaria l\4unicipal de Saúde responsável pela regulação,

acompanhamento e gestão dos atendimentos, especialmente no que se refere à
utilizaÇáo da platâforma de telemedicina e à organizaçáo do fluxo assistencial

relacionado às teleconsultas. Tal medida tem como objetivo assegurar a adequada

operacionalização da soluçâo tecnológica e sua integração aos processos

assistenciais já existentes na rede municipal de saúde

Náo foram identificadas outras providências prévias relevantes que
condicionem a implementaçáo da solução proposta, sendo possível a formalização
dos contratos e o início da prestação dos serviços após a veriÍicação das condiçóes
tecnológicas necessárias para a realização dos atendimentos por telemedicina

í1- CONTRATAçÔES CORRELATÀS/IN.ÍERDEPENDENTES
No contexto da presente contrataçáo, identifica-se a existência de

contratação correlata relacionada ao processo Administraiivo no 132412026, que
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trata da implantação e operacionalização de Plataforma lntegrada de Saúde Digital

destinada ao suporte das atividades assistenciâis administrativas regulatórias e

estratégicas da Secretâria l\ilunicipal de Saúde de ltaquaquecetuba

A refenda contrataçáo tem como objeto a contrataçáo de empresa

especializada para a implantação e operacionalizaçâo de plataforma tecnológica

voltada à gestão integrada das inÍormaçóes em saúde, com o objetivo de garantir

aos usuários, profissionais de saúde, gestores e equipes técnicas o registro,

controle e gestão de atividades e processos relacionados à saúde digital e à saúde

pública, promovendo a integração das informações e dos Íluxos assistenciais em

toda a rede municipal de saúde.

A soluçáo tecnológica prevista nesse processo possui caráter
complementar à presente contratação, uma vez que a plataforma integrâda de

saúde digital deverá possibilitar o registro e a gestâo das inÍormaçóes assistenciais
geradas nos atendimentos realizados na rede municipal de saúde, incluindo aqueles

decorrentes da prestação de serviços médicos especializados e das teleconsultas
previstas neste Estudo Técnico Preliminar

A implantação da plataforma de saúde digital contribuirá para o
aprimoramento da gestão da informaçáo em saúde permitando maior integração

entre os serviços, melhoria no acompanhamento dos atendimentos realizados,

fortalecimento dos mecanismos de regulação assistencial e ampliação da

capacidade de monitoramento e planejamento das ações de saúde no âmbito
municipal

Ressalta-se que, embora haja rêlação entre as soluçôes, a execução da
presente contratação não depende da conclusão da contratâçáo mencionada,
podendo os serviços serem prestados independentemente da implantaçáo da
plataforma integrada de saúde digital, sem prejuízo à continuidade do atendimento à

populaçáo
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í 2- IMPACTOS AMBIENTAIS
Considerando a natureza do objeto, que consiste no credenciamênto de

empresas para prestação de servrços técnicos profissionais na área da saúde,

verifica-se que a execuÇão contratual possui caráter predomjnantemente intelectual

e assistencial, não envolvendo atividades potencialmente poluidoras, intervenções

no meio físico ou utilização intensiva de recursos naturais

Os serviços seráo realizados, em sua maior parte, em unidades de saúde
já existentes e em funcionamento regular, dotadas de infraestrutura previamente

instalada e submetidas às normas sanitárias e ambientais vigentes, náo havendo

necessidade de obras, ampliaçóes ou intervençôes estruturais que possam gerar

impactos ambientais adicionais.

No que se refere aos atendimêntos presenciais, náo se identifica

incremento relevante na geraçáo de resíduos além daquele já inerente às atividades

rotineirâs das unidades de saúde. Eventuais resíduos gerados no contexto da
prestaçáo dos serviços estâráo inseridos no fluxo regulâr de resíduos de serviços de

saúde, não caracterizando impacto ambiental novo ou extraordinário

Destaca-se que o lvlunicípio dispõe de contratação específica, êm fase de

finahzação, destinada à coleta, transporte, tratamento e destinaçâo final

ambientalmente adequada dos resíduos de serviços de saúde, estruturada em

conformidade com o Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde
(PGRSS) e com a RDC ANVISA no 22212018 Nesse contêxto, caberá às empresas
credenciadas a observância dos procedimentos de segregaçáo, acondicionamento e

identificação dos resíduos gerados, garantindo a adequada integraçáo ao sistema
municipal de gestão de resíduos, sem geraçáo de impactos ambientais adicionais

Quanto à modalidade de telemedicina, observa-se potencial impacto

ambiental positivo indireto, na medida em que possibilita a otimrzação da utilização

da força de trabalho médica e a redução da necessidade de deslocamento de
proÍissionais de saúde entre unidades, contribuindo para a diminuiçáo do consumo
de combustíveis e da emissão de poluentes, ainda que de forma não mensurável
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isoladamente

No que se refere aos critérios de sustentabilidade, a soluçáo adotada não

envolve aquisição de bens ou implantaçáo de inÍraestrutura própria pela

Administração, râzáo pela qual não se aplicam, de forma direta, requisitos

relacionados à eficiência energética, consumo de recursos naturais em larga escala

ou logística reversa de materiais, nos termos do art 9o da lnstrução Normativa no

58t2022

Dessa forma, consideÍando a natureza dos serviços, o local de execuçáo

e a existência de sistema estruturado para gestão de resíduos de serviços de
saúde, conclui-se que a presente contratação náo enseja impactos ambientais
relevantes, sendo desnecessária a adoçáo de medidas mitigadoras adicionais além

daquelas já previstas na legislaçáo sanitária e ambiental vigente e nos
procedimentos operacionais adotados pela rede municipal de saúde

í3- VTAB|LtDADE DA CONTRATAçÂO
Considerando as análises realizadas ao longo do presente Estudo

Técnico Preliminar, especialmente no que se refere à caracterizaçáo da
necessidade administrativa, ao levantamento de mercado, à estimativa de custos e

à definição da soluçâo mais adequada para atendimento da demanda assistencial

da rede munrcipal de saúde, verifica-se que a conkataçáo pretendida se apresenta

viável e compatível com o rnteresse público

A adoÇáo do modelo de credenciamento para a contratação de pessoas
jurídicas prestadoras de serviços técnicos profissionais na área da saúde
possibilitará a ampliaÇâo da capacidade assistencial do município, contribuindo para

a reduçáo da demanda reprimida por consultas especializadas, para o
Íortalecimento da rede municipal de saúde e para a melhoria do acesso da
população aos serviços médicos

A soluçáo proposta também permitirá maior flexibilidade na gestáo da
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oferta de atendimentos médicos, possibilitando o atendimento das necessidades
assistenciais existentes e das eventuais variaçoes de demanda que possam surgir

no decorrer da execução dos serviços.

Diante do exposto, verifica-se que a contrataÇão pretendida se mostrâ
adequada, necessária e viável, apresentando-se como medida compativel com os
princípios da eficiência, da continuidade do serviço público e da supremacia do
interesse público, contribuindo para o aprimoramento da assistência prestada aos
usuários do Sistema Único de Saúde no âmbito do Munjcípio de ltaquaquecetuba

A soluçáo proposta encontra-se alinhada aos princípios da eficiência,
economicidade, contrnuidade do serviço público e desenvolvimento nacional
sustentável, nos teÍmos da Lei no 1413312021

í4- SERVIDOR RESPONSÁVEL PELO DESENVOIVIMENTO DO ETP
Nome: Priscilla de Olivêira Machado
Cargo: Médica

(

PRISCILLA DE OLIVEIRA MACHADO
Médica

RGFrl 3008

Prefeitura dê ltaquêquecetuba
Secretaria de Saúde

Rua MMDC, 58 - Centro - ttaquaquecetube/Sp

Autorizo, desdê que obse-aaas as forrnatiaaaes regais.

Gabriel da Rocha Costa
Secretário l\4unicipàl de Saúde

§,


