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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Proc. Administrativo 14.104/2026

Objeto: Contratagao de instituicdo brasileira sem fins lucrativos, com finalidade estatutaria compativel
com desenvolvimento institucional, para prestacdo de servigos técnicos especializados destinados ao
fortalecimento da gestdo por resultados da Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba, mediante
implantacdo da gestdo para resultados (monitoramento de metas), apoio a governanca ¢ a tomada de
decisdo, assessoramento técnico a secretarias municipais, redesenho de processos e cursos de equipes,
pelo prazo de 12 (doze) meses.

INTRODUCAO
1- DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba justifica a necessidade da contratagdo de instituicdo
especializada para prestacdo de servigos técnicos especializados destinados a implantagdo e ao
acompanhamento de modelo de gestdo orientado a resultados no ambito da gestdo, em razdo da
necessidade de fortalecer a integragdo entre planejamento, execugdo, monitoramento ¢ tomada de
decisdo na Administragdo Publica Municipal.

O Municipio de Itaquaquecetuba apresenta porte populacional, territorial ¢ or¢gamentario que
exige elevada capacidade de coordenagdo institucional ¢ de acompanhamento gerencial. Segundo o
IBGE, o Municipio possui 382.983 habitantes estimados em 2025, populagdo de 369.275 habitantes no
Censo 2022, area territorial de 82,575 km? e densidade demografica de 4.469,45 hab./km?, além de ter
registrado R$ 1.409.597.089,44 em receitas brutas realizadas e R$ 1.296.423.547,08 em despesas brutas
empenhadas em 2024. Esses dados evidenciam a escala da gestdo municipal e a necessidade de
instrumentos robustos de governanga, monitoramento e priorizacao.

Além disso, 0 or¢amento municipal previsto para 2026 alcangou R$ 1.552.563.104,00, com
destaque para areas de maior volume de recursos, como Educacdo, Saude, Obras e Servigos Urbanos,
o que reforga a importdncia de mecanismos permanentes de acompanhamento das prioridades
governamentais, monitoramento de metas e coordenacao entre 6rgaos e secretarias.

No campo normativo e institucional, o Municipio ja dispde de instrumentos formais de
planejamento. A Lei Municipal n° 3.933/2025 instituiu o Plano Plurianual 2026-2029, estabelecendo
diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica municipal, abrangendo a atuagdo de todos os
orgaos da Administragao Direta e Indireta. Entre as diretrizes expressamente previstas estdo a prestagao
eficiente de servigos publicos, a melhoria da qualidade dos servigos administrativos e a gestdo adequada
dos recursos, o que demonstra que a necessidade atual ndo esta na criagdo do planejamento em si, mas
no fortalecimento de sua execugao pratica, monitoramento e capacidade de gerar resultados concretos.

A estrutura administrativa municipal também evidencia a necessidade de maior integracao
gerencial, o que demanda articulagdo transversal, mecanismos padronizados de acompanhamento e
rotinas de governanga capazes de alinhar prioridades estratégicas e operacionais.

No mesmo sentido, o proprio Municipio vem adotando medidas voltadas a modernizacao
administrativa. Em fevereiro de 2026, foi publicado o Decreto n° 8.677/2026, que instituiu o programa
“ITAQUA DIGITAL — Administragdo Sem Papel”, dispondo sobre a produgio, tramitagio e gestio de
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documentos e processos administrativos em meio eletronico no dmbito da Administragdo Publica
Municipal. Tal diretriz reforca a pertinéncia de uma contratagdo que também contemple revisdo de
fluxos, melhoria de processos e fortalecimento de rotinas gerenciais apoiadas por ferramentas
estruturadas de acompanhamento.

Sob a perspectiva operacional, observa-se a necessidade de maior conexdo entre os
instrumentos formais de planejamento e a execugdo coordenada das prioridades governamentais. Ainda
que existam diretrizes, programas ¢ metas institucionalmente definidos, verifica-se oportunidade de
aprimoramento na priorizagdo, no acompanhamento sistematico das entregas ¢ na adocdo de
mecanismos estruturados de correcdo de rota, de modo a ampliar a previsibilidade da execugdo ¢ a
efetividade das agdes estratégicas da Administragdo Municipal.

Também se identificam oportunidades de fortalecimento na padronizagdo e no uso gerencial de
indicadores, na definicdo de linhas de base ¢ metas comparaveis, bem como na institucionalizagdo de
ritos formais e periddicos de acompanhamento, com pautas, responsaveis, registro de pendéncias e
apoio a tomada de decisdo. Soma-se a isso a necessidade de disponibilizagdo de ferramenta gerencial
integrada, em ambiente digital, que permita consolidar informagdes estratégicas, acompanhar o
desempenho das principais metas da gestdo e dar suporte as rotinas de monitoramento ¢ governanga,
com maior transparéncia gerencial e capacidade de articulacdo entre Gabinete, Secretaria de
Planejamento e Financas e secretarias finalisticas.

Nesse contexto, identificou-se a necessidade de contratacdo de solugdo especializada que
permita:

e 1 diagndstico consolidado da execuciio estratégica (levantamento de todas as metas

concluidas e abertas da gestao);

e 1 consolidacao das metas da gestio com comparativo ao PPA e compromissos;

e 1 sistema/dashboard implantado e disponibilizado para o Gabinete;

e 12 ciclos mensais de monitoramento e relatorios;

e 3 cursos de capacitacio;

e Mentoria de até 10 secretarias municipais prioritarias;

e 3 processos mapeados e/ou redesenhados;

e 12 meses de governanca e acompanhamento assistido.

A contratacdo pretendida esta alinhada a competéncia da Secretaria de Planejamento e
Financas, a quem cabe desenvolver o planejamento operacional e a execuc¢do da politica financeira,
tributaria e econdmica municipal, bem como assessorar as secretarias em assuntos financeiros e definir
e executar diretrizes das politicas orgamentarias e financeiras, atendendo a legislacdo em vigor e
otimizando os recursos publicos.

Sob a perspectiva do interesse publico, a necessidade decorre da conveniéncia de transformar
instrumentos formais de planejamento ja existentes em mecanismos efetivos de execugdo,
monitoramento e avaliacdo, conferindo maior capacidade de coordenacdo a Administragdo Municipal,
qualificagdo a tomada de decisdo do Chefe do Poder Executivo e suporte técnico as secretarias
estratégicas. Trata-se, portanto, de iniciativa voltada ao aperfeicoamento da maturidade institucional da
gestdo municipal, e ndo a substituicdo das estruturas existentes.

Por fim, a contratagdo € necessaria para apoiar uma atua¢do administrativa mais integrada,
orientada por evidéncias e voltada a entrega de resultados a populagdo, com impacto estimado sobre
aproximadamente 300 servidores, entre gestores, técnicos, pontos focais e equipes envolvidas nas
rotinas de planejamento, monitoramento e execugao das prioridades da gestao.

O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
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solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo
Publica, observado planejamento previsto na Lei n® 14.133/21.

2 —PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026 do
Municipio de Itaquaquecetuba, pois, em que pese art. 12, inciso VII, e o art. 18, §1°, inciso 11, da Lei
Federal n° 14.133/2021, bem como com a regulamentagdo municipal aplicavel, que atribui a Secretaria
Municipal de Administragdo a elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual do Municipio, com a
finalidade de racionalizar as contrata¢des, promover o alinhamento com o planejamento estratégico
institucional e subsidiar a elaboracdo das leis orgamentarias, a Secretaria de Gabinete foi criada apenas
em janeiro de 2026..

Todavia, a presente contratacdo no PCA demonstra seu alinhamento com o planejamento da
Administracdo Municipal, especialmente com as diretrizes de fortalecimento da capacidade de gestao,
aprimoramento da governanga administrativa, integragdo entre planejamento e execugdo, modernizagdo
de processos e qualificagdo da tomada de decisdo baseada em evidéncias. A compatibilidade da
demanda com o planejamento institucional também se evidencia pelo fato de a Prefeitura ja adotar, nos
processos licitatorios e contratagdes formalizados em 2026, a vinculagdo expressa aos respectivos itens
do PCA 2026 publicados no PNCP.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo pretendida devera observar os requisitos necessarios ¢ suficientes ao atendimento
da necessidade administrativa identificada, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com
a regulamentacdo municipal aplicavel no ambito do Municipio de Itaquaquecetuba, especialmente o
Decreto Municipal n® 8.397/2024, que regulamenta a nova lei de licitagdes no ambito da Administragdo
Publica Municipal.

Considerando a natureza do objeto, a solugdo a ser contratada devera contemplar, no minimo,
0s seguintes requisitos:

3.1 Requisitos técnicos e funcionais da solucio

a) prestagdo de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual,
voltados ao fortalecimento da gestdo por resultados da Prefeitura Municipal de Itaquaquece-
tuba, sem transferéncia de competéncias decisérias ou substituicdo das atribui¢des institucio-
nais dos 6rgdos municipais;

b) disponibilizagao, pela contratada, de solugdo instrumental de monitoramento de metas e pri-
oridades da gestdo, em ambiente digital, com perfis de acesso, painéis gerenciais, mecanismos
de atualizagdo periddica e possibilidade de acompanhamento executivo pelo Gabinete do Pre-
feito;

¢) assessoramento metodologico continuado para acompanhamento das prioridades da gestao
municipal, com produgdo de relatérios, painéis, subsidios gerenciais e rotinas de monitora-
mento;

d) mentoria técnica e gerencial a 10 (dez) secretarias municipais prioritarias, indicadas pela
Administracdo Municipal, com foco em integracao institucional, melhoria dos fluxos de articu-
lagdo, acompanhamento de metas e apoio a tomada de decisao;

e) redesenho de 3 (trés) processos internos estratégicos da Prefeitura, com levantamento da
situacdo atual, proposicao de melhorias, defini¢do de fluxos futuros e apoio a implementacao;
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f) realizagdo de 3 (tré€s) cursos de capacitagao técnica, com enfoque pratico e voltados a trans-
feréncia de conhecimento as equipes da Administragdo, de modo a favorecer a sustentabilidade
institucional da soluc¢ao ao longo do tempo;

g) compatibilidade da solucdo com a infraestrutura tecnoldgica ja existente no Municipio, ve-
dada a imposicdo de aquisicdo prévia, pela Administragdo, de softwares, licencas ou equipa-
mentos nao previstos na contratagdo como condigdo para a execucao do objeto;

h) observancia da legislagdo aplicavel a protegdo de dados pessoais, a seguranca da informagao,
a integridade administrativa e a transparéncia publica, naquilo que couber a execucdo contra-
tual.

3.2 Participacido de empresas reunidas em consorcio
Nao se aplica a presente contratagdo direta.

3.3 Sustentabilidade

Os critérios de sustentabilidade (ambiental, administrativa e institucional) deverdo atender as
normas e regulamentos aplicaveis, garantindo ao objeto aderéncia aos principios da sustentabi-
lidade em suas dimensdes ambiental, social e econdmica. A AGU orienta que os critérios sus-
tentaveis sejam adequados ao objeto e possam abranger ndo apenas aspectos ambientais, mas
também eficiéncia administrativa, inclusdo e racionaliza¢ao de recursos.

Para a presente contratacdo, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes requisitos:

a) priorizagdo de entregas em formato digital, com reducdo do uso de papel e de impressoes
desnecessarias;

b) prioriza¢do de reunides remotas, hibridas ou com racionalizagdo de deslocamentos, sempre
que compativel com o interesse da Administragdo;

¢) utilizacdo de materiais e rotinas de trabalho que favorecam eficiéncia operacional, economi-
cidade e menor impacto ambiental;

d) observancia de linguagem clara, acessibilidade informacional ¢ formatos que facilitem o uso
pelos servidores publicos municipais;

e) transferéncia de conhecimento para as equipes da Prefeitura, reduzindo dependéncia externa
e fortalecendo a sustentabilidade institucional da solucao.

3.4 Indicacdo de marcas ou modelos

Nao hd indica¢do de marca ou modelo para o objeto da contratacao.

Justificativa: a contrata¢do ndo se destina a aquisi¢ao de produto padronizado de mercado vin-
culado a fabricante especifico, mas a prestacao de servicos técnicos especializados com solucao
digital instrumental, devendo o futuro contratado demonstrar o atendimento aos requisitos mi-
nimos de desempenho, funcionalidade e aderéncia ao objeto, sem direcionamento indevido. A
Lei n® 14.133/2021 admite indicacdo de marca ou modelo apenas em hipodteses especificas, que
nao se verificam neste caso.

3.5 Da exigéncia de amostra / prova de conceito / demonstragio do sistema

Para o presente objeto, ndo sera exigida prova de conceito, amostra ou demonstragdo formal do
sistema como etapa autonoma de selegao.

Justificativa: a presente contratacdo ndo tem por objeto a aquisicdo de software ou licenca tec-
noldgica como bem principal, mas a prestacdo de servicos técnicos especializados, com uso
instrumental de solugdo digital pela entidade contratada para viabilizar a execucao do objeto.
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A aderéncia da solucdo sera verificada pela Administragdo por meio da analise da metodologia
proposta, da experiéncia prévia da entidade, das evidéncias de execugdo em projetos similares
e dos critérios de aceite das entregas previstos no Termo de Referéncia.

3.6 Da exigéncia de carta de solidariedade

Para o objeto da contratacdo, ndo sera exigida carta de solidariedade.

Justificativa: ndo se trata de contratagdo de bens ou de revenda/distribuicdo dependente de fa-
bricante especifico, nem de hipotese excepcional que justifique medida potencialmente restri-
tiva a competitividade.

3.7 Subcontratacio

Nao sera admitida a subcontratagdo da parcela principal do objeto contratual.

Justificativa: admite-se, apenas em carater excepcional, a utilizagdo de terceiros para atividades
meramente acessorias, instrumentais ou complementares, desde que previamente autorizadas
pela Administragdo e sem transferéncia do nticleo da execugdo, da coordenagdo metodologica,
da mentoria técnica, do assessoramento institucional e da responsabilidade principal da contra-
tada.

3.8 Garantia da contratacao
Nao havera exigéncia de garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 ¢ seguintes da Lei n°
14.133/2021, ja que ndo se aplica a presente contratacdo direta.

3.9 Garantia da proposta
Nao se aplica a presente contratagdo direta.

3.10 Da garantia contratual do objeto e das condicoes de manutencao e assisténcia técnica
Nao havera exigéncia de garantia autonoma do objeto apos o encerramento contratual.
Todavia, durante toda a vigéncia do contrato, a contratada devera assegurar, sem 6nus adicional
para a Administragdo, o pleno funcionamento da solucdo digital instrumental utilizada na exe-
cucao contratual.

3.11 Vistoria técnica

Para o objeto em questdo, ndo sera necessario pedido de vistoria técnica.

Justificativa: a execugdo dos servicos ndo depende de avaliagdo prévia de instalagdes fisicas
complexas, maquinario, estruturas operacionais especiais ou condi¢des locais que inviabilizem
a formula¢@o da proposta sem visita prévia. As informagdes necessarias ao adequado dimensi-
onamento da execucdo contratual poderdo ser fornecidas pela Administracdo no Termo de Re-
feréncia, em anexos técnicos € em eventuais reunioes de esclarecimento.

3.12 Condic¢oes da entidade a ser contratada e documentos de instrucio da contratacio
direta

Para fins de documentos e condi¢des de instru¢ao da contratagdo, devera a entidade selecionada
comprovar os seguintes requisitos:

a) instituicao brasileira sem fins lucrativos - a entidade precisa comprovar essa condi¢ao;

b) finalidade estatutaria compativel - o estatuto precisa demonstrar vinculo real com desenvol-
vimento institucional / objeto contratado;
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¢) inquestionavel reputacao é€tica e profissional - esse requisito precisa aparecer textualmente,
porque ¢ elemento legal do art. 75, XV;

d) regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista - pode manter, mas sem chamar tudo de
“habilitacdo de licitante”;

e) capacidade de execugdo por meios proprios - fundamental para evitar fragilidade quanto a
subcontratacio;

f) qualificag@o técnica - pode manter a ideia dos atestados, mas substituindo “empresas partici-
pantes” por “entidade a ser contratada”;

g) compatibilidade do prego com o mercado - esse ponto precisa entrar de forma expressa,
porque na dispensa a motivagdo do preco € decisiva;

h) motivacdo da escolha da entidade - também precisa entrar de forma explicita.

3.12.1 Regular constituicio juridica

A entidade a ser contratada devera comprovar sua regular constitui¢do juridica, mediante apre-
sentacdo de seus atos constitutivos, estatuto social vigente, ata de elei¢ao ou designagdo de seus
dirigentes, comprovante de inscri¢do no CNPJ e demais documentos pertinentes a sua existén-
cia legal e representacdo institucional. Tal comprovagao € necessaria para demonstrar a aptiddo
da entidade para contratar com a Administragdo Publica e assumir regularmente as obrigagoes
decorrentes do ajuste

3.12.2 Condicao de institui¢ao brasileira sem fins lucrativos

A entidade a ser contratada devera comprovar que se trata de instituicdo brasileira sem fins
lucrativos, condicdo indispensavel a configuracdo da hipdtese de dispensa prevista no art. 75,
inciso XV, da Lei n° 14.133/2021. Para tanto, deverdo ser apresentados documentos institucio-
nais que evidenciem sua natureza juridica, vedacdo a distribuigdo de resultados e atuagdo sob
regime ndo lucrativo, nos termos de seu estatuto.

3.12.3 Finalidade estatutaria compativel com o objeto

A entidade devera comprovar que sua finalidade estatutaria € compativel com o objeto da con-
tratacdo, especialmente no campo do desenvolvimento institucional, da modernizacao da gestdo
publica, do planejamento, do monitoramento, da capacitag¢do ou de atividades correlatas. O pro-
cesso administrativo devera demonstrar o nexo efetivo entre as finalidades institucionais da
entidade e os servicos a serem contratados, ndo sendo suficiente a mera condi¢do de entidade
sem fins lucrativos desacompanhada dessa aderéncia material ao objeto.

3.12.4 Reputacio ética e profissional

A entidade devera demonstrar inquestionavel reputacdo ética e profissional, nos termos exigi-
dos pelo art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021. Essa condi¢do podera ser evidenciada por
meio de portfolio institucional, atestados de capacidade técnica, historico de atuagdes anterio-
res, declaracdes emitidas por entes publicos ou privados, publicagdes institucionais, experiéncia
comprovada em projetos compativeis e demais elementos aptos a demonstrar credibilidade, se-
riedade e reconhecimento técnico da entidade perante o setor publico e a sociedade.

3.12.5 Regularidade fiscal, social e trabalhista
A entidade devera comprovar regularidade fiscal, social e trabalhista, mediante apresentacao
das certiddes e documentos exigidos pela legislagdo aplicavel, incluindo, quando cabivel,
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regularidade perante a Fazenda Federal, FGTS e Justiga do Trabalho. A verificagdo dessas con-
digdes ¢ compativel com a Lei n® 14.133/2021 e integra a instrugdo minima necessaria para
contratagdo com a Administragdo Publica.

3.12.6 Capacidade econdomico-financeira

A entidade devera demonstrar capacidade econdmico-financeira compativel com a execucdo
do objeto, especialmente em razdo do valor estimado da contratagdo, da duracao de 12 (doze)
meses ¢ da necessidade de sustentacao de equipe técnica, estrutura metodoldgica, atividades de
monitoramento, capacitacdo, mentoria e apoio continuado. Para tanto, poderdo ser exigidos ba-
lango patrimonial, demonstragdes contabeis e demais documentos pertinentes, nos termos da

Lei n°® 14.133/2021, sempre de forma proporcional a natureza do objeto ¢ a realidade da enti-
dade.

3.12.7 Qualificacao técnica

A entidade devera comprovar qualificacdo técnica compativel com o objeto, mediante apresen-
tagdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, demonstrando experiéncia anterior em atividades compativeis, em caracteristicas, fi-
nalidade e complexidade, com os servicos pretendidos. Recomenda-se que tal comprovagéo
abranja, isolada ou conjuntamente, experiéncias em gestdo para resultados, monitoramento de
metas, governanga, capacitacdo institucional, assessoramento metodologico, mentoria a equi-
pes publicas, implantagdo de painéis gerenciais e mapeamento ou redesenho de processos. A
Lei n° 14.133/2021 admite a exigéncia de documentacdo técnica proporcional as parcelas de
maior relevancia do objeto.

3.12.8 Capacidade de execucao por meios préprios

A entidade devera demonstrar capacidade efetiva de execug@o do ntcleo do objeto por meios
proprios, com equipe, estrutura e expertise compativeis com a contratacdo, ndo se admitindo
que atue como mera intermediaria. O TCU destaca que, nessa hipotese de contratacdo direta, o
objeto deve ser inerente as finalidades da instituicdo e a execug¢do deve guardar coeréncia com
sua capacidade institucional, vedando-se o esvaziamento do fundamento legal por terceirizacao
do nucleo da atividade contratada.

3.12.9 Compatibilidade do preco com o mercado

O processo administrativo devera conter justificativa do pre¢o, com demonstracdo da compati-
bilidade do valor contratado com os pregos praticados no mercado para objetos semelhantes.
Essa compatibilidade podera ser demonstrada por pesquisa de precos, analise de contratagdes
similares, propostas comparativas, referéncias publicas ou outros meios idoneos admitidos pela
legislacdo. Em contratacdo direta, a motivacdo do prego ¢ elemento essencial da instrugdo e
deve evidenciar que o ajuste atende ao interesse publico sob o ponto de vista da economicidade
e da razoabilidade.

3.12.10 Motivacao da escolha da entidade

A escolha da entidade devera ser expressamente motivada no processo administrativo, com
demonstracdo clara e objetiva de sua aderéncia técnica e institucional ao objeto, da compatibi-
lidade de sua finalidade estatutaria, de sua reputacgdo ética e profissional, de sua capacidade de
execu¢ao por meios proprios e da adequagao do preco proposto. Em sintese, a contratagdo direta
devera estar lastreada ndo apenas na natureza juridica da entidade, mas na demonstragdo
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concreta de que ela é adequada para atender ao interesse publico especifico envolvido na pre-
sente demanda.

4- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

< UNIDADE
ITEM DESCRICAO/
ESPECIFI((?:ACAO DE QUANTIDADE
MEDIDA
Diaenosti i po
1 lagnf)s.tlco consolidado da execucio Relatorio 1
estrategica
Estruturacao dos indicadores, metas, o
2 responsaveis e baseline Relatorio 1
Implantaciio e operacio assistida do painel J
3 gerencial Servigo 1
Governanc¢a de acompanhamento, ritos de al
4 decisdo e acompanhamento assistido mensal Relatério 12
Cursos de capacitacao (até 2h e para até 50
5 pessoas) Curso 3
6 Mentoria para Secretarias prioritarias Mentoria 10
M to/red ho d
- apeflme~n o/redesenho de processos e Relatorio 3
capacitacao

5 -LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram consideradas, para atendimento da necessidade administrativa identificada, as seguintes
alternativas de solucao:

Alternativa 1 — Execucéo interna, sem contratacao

Consistiria na mobilizagdo exclusiva da equipe interna da Administragdo para realizar o levantamento
e consolidacdo das metas da gestdo, o comparativo com o Plano Plurianual e os compromissos
governamentais, a estruturagdo de indicadores, a definicdo de rotinas de governanga, o
acompanhamento sistematico das prioridades, a mentoria das secretarias e o redesenho de processos.

Avaliagdo: esta alternativa ndo se mostra a mais adequada, diante da limita¢do de capacidade instalada
para conduc¢do metodoldgica integrada, da sobrecarga das equipes com demandas rotineiras, do maior
tempo de maturacdo para implantagcdo e da menor previsibilidade de institucionalizacdo do modelo. A
execu¢do exclusivamente interna tende a comprometer a velocidade de implantagdo, a padronizacao
metodoldgica e a continuidade das rotinas de monitoramento.

Alternativa 2 — Contratacio apenas de tecnologia ou painel gerencial
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Consistiria na contratagdo isolada de ferramenta tecnoldgica para monitoramento, sem assessoramento
metodologico, sem desenho de governanga, sem estruturacdo de indicadores, sem mentoria as
secretarias e sem apoio a implementagao.

Avaliagdo: esta alternativa ¢é insuficiente para atendimento da necessidade publica. A mera
disponibilizacdo de dashboard ou ferramenta tecnologica, sem metodologia, sem defini¢dao clara de
metas, indicadores, responsaveis e ritos de acompanhamento, tende a resultar em baixa apropriagao
gerencial, fragilidade na atualizagcdo dos dados e reduzida efetividade do instrumento como suporte a
decisdo. O painel, isoladamente, ndo resolve o problema de integragdo entre planejamento, execucao,
monitoramento ¢ governanca.

Alternativa 3 — Contratacio integrada de servicos técnicos especializados com apoio
metodologico, governanca e painel gerencial

Consiste na contrata¢do de instituicdo especializada para prestagdo de servigos técnicos de consultoria
¢ assessoria voltados ao levantamento e consolidagdo das metas da gestdo, ao comparativo com o PPA
€ compromissos governamentais, a estruturagdo de indicadores, a implantag@o e operagdo assistida de
painel gerencial, a institui¢do de rotinas de governanga, a mentoria de secretarias municipais € ao
mapeamento e redesenho de processos, com capacitagdo das equipes envolvidas.

Avaliagdo: esta alternativa ¢ a mais adequada ¢ vantajosa, por oferecer solugcdo completa, coerente ¢
integrada, conectando planejamento, monitoramento, governanga, tomada de decisdo e
desenvolvimento institucional. Permite ndo apenas produzir diagndsticos e documentos, mas implantar
método, rotina, ferramenta de acompanhamento e capacidade interna para sustentacdo do modelo ao
longo do tempo. Essa alternativa esta aderente ao escopo definido no DOD, que prevé levantamento
das metas da gestdo, monitoramento com uso de software, 3 cursos, 10 secretarias mentoradas ¢ 3
processos a serem mapeados e/ou redesenhados.

Conclusio do levantamento de mercado

Apds a andlise das alternativas, conclui-se que a contratacdo integrada ¢ a que melhor atende ao
interesse publico, pois reline em um unico arranjo técnico os elementos necessarios a implantacao de
uma gestao orientada a resultados: metas, indicadores, monitoramento, painel gerencial, governanca,
capacitacdo, mentoria e aprimoramento de processos. Tal solug@o apresenta melhor relagdo entre custo,
efetividade, coeréncia metodologica e capacidade de institucionalizagdo.

6- ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
A estimativa preliminar do valor global da contratacdo é de: R$ 900.000,00 (novecentos mil reais).

A estimativa foi definida com base nos parametros estabelecidos no Documento de Oficializa¢do da
Demanda — DOD, que fixou o prazo de execugdo em 12 (doze) meses e o valor estimado em RS
900.000,00, considerando o orcamento disponivel, a natureza especializada dos servicos, a intensidade
técnica da execugdo, a necessidade de equipe com experiéncia comprovada em gestdo publica e a
entrega de produtos estruturantes de gestdo, incluindo levantamento e consolida¢ao das metas da gestdo,
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monitoramento com uso de sistema proprio, cursos de capacitagdo, mentoria a secretarias e
mapeamento/redesenho de processos.

A estimativa também considera que a solugdo pretendida envolve servigo técnico especializado de
natureza predominantemente intelectual, com execucao continuada ao longo de 12 meses, produgéo de
entregaveis técnicos, apoio metodologico, governanga assistida, disponibilizacdo de painel gerencial e
transferéncia de conhecimento para as equipes da Administracéo.

Ressalta-se o anexo I do presente Estudo, em que consta a tabela dos valores obtidos com a pesquisa de
mercado, bem como os documentos comprobatorios acostados.

Por fim, a dotac@o a ser utilizada ¢ a seguinte:
Orgio: 02.01.00

Econodmica: 3.3.90.35.00

Funcional: 04 122 7009 2234

Fonte: 01

Cod. Aplicaciao: 1100000

Despesa: 03001

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta compreende a contratacdo de institui¢do especializada para prestagdo de servigos
técnicos especializados de consultoria e assessoria, com foco no fortalecimento da gestao por resultados
da Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba, estruturada em 6 (seis) blocos integrados:

Item 1 — Diagnostico consolidado da execuc¢ao estratégica

Realizagdo de levantamento estruturado das metas e entregas prioritarias da gestdo municipal, com
consolidacdo das informacdes existentes, comparacdo com o Plano Plurianual vigente e com os
compromissos da gestdo, de modo a organizar uma base executiva Unica para acompanhamento.

Item 2 — Estruturacio dos indicadores, metas, responsaveis e baseline

Defini¢do e padronizagdo dos indicadores estratégicos e gerenciais, com estabelecimento de conceitos,
responsaveis, linhas de base, metas, periodicidade de atualizagdo e critérios minimos de
acompanhamento, favorecendo comparabilidade, clareza e uso gerencial das informagdes.

Item 3 — Implantacio e operacio assistida do painel gerencial

Disponibilizag¢do, pela contratada, de sistema proprio de monitoramento em ambiente digital, com
painéis executivos e gerenciais, rotinas de atualizacdo, suporte & visualizacdo das metas da gestao e
entrega de acessos aos tomadores de decisdo, conforme previsto no DOD.

Item 4 — Governanca de acompanhamento, ritos de decisio e acompanhamento assistido mensal

Estruturacdo e apoio a implementacdo de ritos peridodicos de governanga e acompanhamento, com
reunides organizadas, pautas, registro de pendéncias, escalonamento de temas criticos e apoio a tomada
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de decisdo, de modo a fortalecer a articulagdo entre Gabinete, Secretaria de Planejamento e Finangas e
secretarias envolvidas.

Item 5 — Cursos de capacitacio (até 2h e para até 50 pessoas)

Serdo realizados 3 (trés) cursos de capacitacdo técnica, com contetido prioritariamente voltados aos
seguintes temas: (i) gestdo para resultados e monitoramento de metas; (ii) estruturagdo de indicadores,
baseline ¢ uso do painel gerencial; e (iii) governanga, tomada de decisdo e melhoria de processos
administrativos — focado em processo de compras. O detalhamento programatico, carga horaria,
publico-alvo e metodologia de cada curso serdo definidos no Plano de Trabalho, com validagdo da
contratante.

Item 6 - Mentoria de 10 secretarias Prioritarias

Mentoria técnica e gerencial para até 10 (dez) secretarias municipais prioritarias, selecionadas pela
Administracdo a partir do diagnostico inicial, com foco em benchmarking de experiéncias bem-
sucedidas de gestdo publica no Brasil, identificagdo de praticas inovadoras aplicaveis as respectivas
areas, apresentacdo de referéncias comparadas e assessoramento técnico para apoio a tomada de
decisdo. A eventual implementagdo de politicas, praticas ou solugdes no Municipio dependera de
deliberagao exclusiva da Administragdo Municipal.

Item 7 — Mapeamento/redesenho de processos e capacitacio

Mapeamento e/ou redesenho de 3 processos administrativos criticos para maior efetividade,
racionalizagdo ¢ apoio a tomada de decisdo, bem como realizagdo de 3 cursos de aprimoramento e
capacitacdo técnica dos servidores, de forma a promover internalizagdo do método e sustentabilidade
institucional da solugdo.

Sintese da solucao

A solugdo ¢ integrada e interdependente, pois o sucesso do monitoramento depende da correta
consolidagdo das metas, da defini¢do dos indicadores, da implantagdo do painel, da existéncia de ritos
de governanga, da adesdo das secretarias mentoradas e do aprimoramento dos processos internos. Por
essa razao, trata-se de solucdo unica, articulada e voltada a geracdo de resultados concretos para a
Administracdo Municipal.

8- JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Nao se recomenda o parcelamento do objeto em contratagdes autdonomas e independentes, uma vez que
a solugdo pretendida possui natureza integrada, metodologicamente interdependente e orientada a
resultados, exigindo unidade de coordenacdo técnica, coeréncia entre os produtos e responsabilizagdo
Unica pela execugao.

A contratacao envolve, de forma articulada, o levantamento e consolidagdo das metas da gestdo, o
comparativo com o Plano Plurianual e os compromissos governamentais, a estruturagdo de indicadores,
a disponibilizagdo e operacdo assistida de painel gerencial (dashboard), a implantacdo de ritos de
governanga, a mentoria de 10 (dez) secretarias municipais, a realizagdo de 3 (trés) cursos de capacitacao
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¢ 0 mapeamento e/ou redesenho de 3 (trés) processos administrativos criticos. Tais componentes ndo se
mostram técnica nem economicamente divisiveis, pois dependem de encadeamento 16gico, mesma base
metodoldgica, fluxo continuo de informagdes e integragdo entre acompanhamento, analise ¢ tomada de
decisdo.

O eventual parcelamento da solugdo em multiplas contratacdes poderia acarretar incompatibilidade
metodoldgica, fragmentacdo de responsabilidades, perda de sinergia entre as entregas, duplicidade de
custos administrativos e maior dificuldade de coordenag@o institucional, comprometendo a efetividade
do modelo de gestdo por resultados que se pretende implantar. A separa¢do entre monitoramento,
governanga, capacitagdo, mentoria ¢ redesenho de processos reduziria a coeréncia da execugdo e
enfraqueceria a logica de acompanhamento integrado das prioridades da gestao.

Dessa forma, a solugdo devera ser contratada de maneira global, em objeto Unico, preservando-se a
unidade técnica e a integridade metodoldgica da execugdo. Admite-se, contudo, para fins de
fiscalizagdo, medig¢do e pagamento, o fracionamento por etapas, competéncias mensais, produtos ou
marcos de entrega, sem que isso represente divisdo do objeto ou perda da responsabilizacdo integral da
contratada.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a contratagdo sdo os seguintes:

o Prioridades estratégicas definidas e validadas, com clareza quanto a eixos, metas ¢ entregas
prioritarias da gestao;

e Metas da gestdo organizadas e consolidadas, com comparativo estruturado em relagao ao Plano
Plurianual e aos compromissos governamentais;

o Sistema de indicadores implantado, com defini¢do de dicionario de indicadores, responsaveis,
baseline e metas;

o Painel gerencial (dashboard) implementado, permitindo monitoramento em tempo real e rotinas
regulares de atualizagao;

e Ritos de governanca estabelecidos, com reunides estruturadas de acompanhamento,
escalonamento e tomada de decisdo;

e 10 secretarias municipais apoiadas por mentoria técnica e gerencial, favorecendo qualificagdo
da gestdo, compartilhamento de boas praticas e maior integracao institucional,

e 3 processos internos mapeados e/ou redesenhados, com vistas a maior efetividade
administrativa, reducao de retrabalho e melhoria dos fluxos de execucao;

e 3 cursos de capacitagdo realizados, assegurando transferéncia de conhecimento, internalizacao
do método e maior autonomia da Administra¢do para continuidade da solucao;

e Melhoria da execugdo estratégica municipal, com aumento da previsibilidade, da qualidade das
entregas e da capacidade de monitoramento das prioridades da gestao;

e Aumento da eficiéncia administrativa e foco em resultados, com impacto positivo na prestacao
de servigos publicos a populagao.

Em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, espera-se ainda reduzir dispersdo administrativa, elevar a capacidade de coordenacdo
intersetorial e ampliar o uso de informagdes estruturadas na tomada de decisdo, convertendo
instrumentos formais de planejamento em mecanismos efetivos de execu¢ao e acompanhamento.

Prefeitura de Itaquaquecetuba
Secretaria de Gabinete
Av. Ver. Jodo Fernandes da Silva, 283 - Vila Virginia - Itaquaquecetuba/SP



10 -

' PREFEITURA DE fls.

f ITAQUAQUECETUBA

RECONSTRUCAO DA NOSSA CIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE

Secret.aria de
Gabinete

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para viabilizar a adequada execucdo contratual, a Administracdo devera adotar previamente a
celebracdo do contrato as seguintes providéncias:

1.

designacao formal do gestor e do fiscal do contrato, com definigdo clara das atribuigdes de
acompanhamento, validacdo das entregas, registro de ocorréncias ¢ interlocugdo com a
contratada;

indicacdo de pontos focais pelas secretarias ¢ unidades envolvidas, especialmente no
Gabinete, na Secretaria de Planejamento e Finangas e nas 10 (dez) secretarias a serem
mentoradas, de forma a assegurar fluxo regular de informacdes, participagdo nas rotinas de
monitoramento e apoio a implementagdo das acdes previstas;

disponibilizacio de documentos, bases de dados, relatérios, sistemas e informagdes
necessarias a execu¢ao, incluindo, quando aplicavel, acesso aos instrumentos de planejamento
vigentes, metas setoriais, compromissos da gestdo, relatorios internos, organogramas, fluxos
administrativos e demais elementos relevantes ao diagnostico € a0 monitoramento;

defini¢do preliminar, pela Administragdo, das secretarias prioritarias e dos 3 (trés) processos
administrativos a serem mapeados e/ou redesenhados, ou, alternativamente, autorizacdo para
que essa priorizagao seja formalizada nas etapas iniciais do Plano de Trabalho, com valida¢do
da contratante;

organizacdo da agenda minima de reunides, entrevistas, oficinas e ciclos de acompanhamento,
de modo a assegurar disponibilidade das equipes-chave, participagdo das liderangas e
aderéncia da execu¢@o ao cronograma contratual;

estruturagdo do ambiente institucional minimo de suporte a execugdo, incluindo espago fisico
quando necessario, acesso a internet, recursos para reunides presenciais ou hibridas e
autorizagdo para uso de meios digitais de acompanhamento, conforme a conveniéncia da
Administragao;

alinhamento interno sobre a governanga da contratacdo, com definicdo da instancia
responsavel por validacdes estratégicas, deliberacdes executivas, consolidagdo de pendéncias
e acompanhamento dos resultados;

adogdo das providéncias administrativas € or¢amentarias necessarias a formalizagdo do
contrato, inclusive quanto & verificagdo da dotagdo, da compatibilidade com o PCA e da
instru¢do documental do processo;

orientagdo prévia as equipes da Administragcdo quanto ao escopo e a finalidade da contratagao,
de modo a favorecer cooperacao institucional, padronizagao do fornecimento de informagdes
e internalizacdo do modelo a ser implantado.

As providéncias acima ndo demandam intervencgdes estruturais complexas ou adequacgdes fisicas
relevantes, mas sdo necessarias para assegurar condigdes minimas de governancga, acesso a informagao
e articulacdo institucional, elementos indispenséveis a correta execu¢do do objeto e a efetiva obtenc¢ao
dos resultados pretendidos. A logica segue o ETP anterior, que ja previa gestor e fiscal, pontos focais,
dados, agenda minima e autorizagdo para mapeamento e governanca de indicadores, agora ajustada ao
escopo consolidado no DOD.

11 - ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Nao se aplica ao processo de contratagao.
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12 - CONTRATACC)ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Nao ha contratagdes correlatas deste objeto.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao foram identificados impactos ambientais no processo de contratacao.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacao podera ser realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso
XV, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de contratacdo de instituigdo brasileira sem fins lucrativos,
com finalidade estatutaria compativel com o objeto pretendido e atuagdo voltada ao desenvolvimento
institucional.

A escolha da entidade devera ser devidamente motivada no processo administrativo, com
demonstracdo:

e da condicdo de institui¢do brasileira sem fins lucrativos;

e da compatibilidade entre sua finalidade estatutaria € o objeto da contratagdo;

e de sua inquestionavel reputagdo ética e profissional;

e de sua capacidade de execucdo por meios proprios;

e da aderéncia técnica ¢ institucional ao objeto;

e da compatibilidade do preco contratado com os valores praticados no mercado.

A instrugdo processual devera evidenciar que a contratagdo direta ndo decorre apenas da natureza
juridica da entidade, mas da efetiva pertinéncia entre suas finalidades institucionais ¢ a solugdo
pretendida pela Administragdo, observadas as exigéncias administrativas, documentais e de motivacdo
aplicaveis ao caso concreto. A logica da contratagdo devera permanecer coerente com O €SCOpo
consolidado no DOD, que prevé servigos técnicos especializados de consultoria e assessoria para apoio
ao planejamento, monitoramento e avaliacdo da execugdo estratégica municipal, com definicdo de
indicadores, implantacdo de painel gerencial, governanca de acompanhamento e capacitagao.

14. SERVIDOR RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO DO ETP

Nome: Felipe Augusto da Costa Souza
Cargo: Secretdrio Municipal de Gabinete

Itaquaquecetuba/SP, 12 de maio de 2026.

Felipe Augusto da Costa Souza
Secretario Municipal de Gabinete
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ANEXO 1
DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Pesquisas realizadas em 11/05/2026, para estimativa do pre¢o da contratacdo, mediante envio de e-mail
para entidades com historico de realizacdo dos servigos de interesse, conforme documentos anexos.

Foram requisitados, além dos orgamentos, documentos balizadores da expertise, tal como atestados de
capacidade técnica e contratos anteriores.

Com o retorno, foram obtidos os seguintes resultados:

INSTITUTO MENSAL TOTAL
GOVPAR RS  73.000,00 RS 876.000,00
ISOCIAL RS 125.000,00 RS 1.500.000,00
ABRAE RS 92.800,00 RS 1.113.600,00

MEDIA RS 96.933,33 RS 1.163.200,00

Assim, considerando a dotacdo orgamentaria disponivel e a média obtida, entendemos por fixar nossa
estimativa em R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), possibilitando uma margem de negocia¢do, em
caso de necessidade.

Itaquaquecetuba/SP, 12 de maio de 2026.

Felipe Augusto da Costa Souza
Secretario Municipal de Gabinete
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