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TERMO DE REFERENCIA

FUNDAMENTO: Este Termo de Referéncia tem como escopo orientar a contratacio do
objeto, estabelecendo exigéncias e procedimentos para o cumprimento da obrigagdo
esperada, conforme consideracbes exaradas no Estudo Técnico Preliminar n2

006/2024-DTEP.

OBIJETO: Contratagdo, por inexigibilidade, de servico especializado em manutengio
preventiva semestral, manuten¢do corretiva ilimitada em equipamento de
MAMOGRAFIA DIGITAL PRECISION IMEX, localizado no Centro de Especialidade
Médicas de Guarulhos — CEMEG S&o Jodo, administrado diretamente pela Secretaria

da Saude do municipio de Guarulhos.

VIGENCIA: Este contrato terd vigéncia de 12 meses, contados da data da ordem de

inicio dos servigcos, podendo ser prorrogado a critério da Administracdo Publica.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A execuc¢do do servico de manuten¢do nos equipamentos em questdo objetiva

manter a integridade fisica e funcional do equipamento de MAMOGRAFIA DIGITAL

PRECISION IMEX instalado no servico de saude indicado.

A futura contratagdo vislumbra garantir plena capacidade e condicdes de

funcionamento continuo, seguro e confidvel dos equipamentos constantes deste,

preservando as caracteristicas e desempenhos, mantendo o estado de uso ou de

operagao, e, ainda, resguardando o patriménio da Secretaria da Saide do municipio.
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5. QUANTIDADE

Tem-se como necessaria a contratacdo de prestagdo de servicos de manutengao
preventiva | semestral, manutencdo corretiva ilimitada para os seguintes itens e
guantitativos:

Mamogra
Digital

40129060002

ID: 4091/21 549596

Precision

6. ESPECIF|CACAO DO OBJETO

6.1. Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva semestral e corretiva ilimitada,
no equipamento de Mamografia Digital Precision Imex.

6.2. Fornecimento de pecas, acessorios, componentes, estruturas e partes integrantes

novos,

sem uso e de acordo com as especificacdes técnicas, normas vigentes e

especificacdes do fabricante do equipamento, de forma a garantir a operacionalidade

do mesmo, qualidade, confiabilidade e seguranga, mediante a aprovagdo de

or¢camento.

6.3. O fornecimento de pecas, acessérios, componentes, estruturas e partes

integrantes somente deverdo ser feitos mediante a prévia aprovacdo de orgamento

por parte da CONTRATANTE.

6.4. As pecas, acessorios, componentes, estruturas e partes integrantes deverdo vir

discrimi
6.5. Tod
venda
adicionzg
6.6. As
equipar

IMEX PH

hados individualmente, com seus valores unitario e total no orgamento.

as as despesas, de quaisquer naturezas, geradas pela prestacdo de servigos ou
;30 de responsabilidade da CONTRATADA, ndo acarretando nenhum &nus
1l @ Municipalidade.

manutencdes preventivas (semestrais) e corretivas (ilimitadas) nos

nentos compreendem a verificagdo de todo o equipamento de Mamografia

RECISION, e deverdo ser realizadas de acordo com as seguintes recomendagdes:
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» Manual do fabricante,
> ANVISA;
> ABNT NBR IEC 60601 e suas complementares aplicdveis para equipamentos de
mamografia.
Demais legislagdes e normativas técnicas vigentes aplicaveis aos equipamentos emissores

de radiagdo ionizante.

7. LOCALIZAGAO DO EQUIPAMENTO

© UNDADE | ENDERECO/CEP | HORARIO|
Centro de Especialidades Médicas de R. Taipu, 116 - Jardim Sao Joao, | 07 as 19h
Guarulhos — CEMEG sdo Jodo Guarulhos - SP, 07151-480 seg a sex

8. CONSIDERAGOES TECNICAS DO OBJETO

I.  As manutengdes preventivas e corretivas do equipamento deverdo ser feitas no local
onde o0 mesmo encontra-se instalado.

Il.  As manutengdes preventivas e corretivas devem ser feitas em todos os equipamentos
constantes no Item 5 do presente, inclusive nas partes ndo descritas, mas que
compde o0 equipamento, bem como em todos 0s seus componentes, acessorios,
partes integrantes e estruturas, compreendendo entre 0S servicos a serem
executados: a verificacdo, avaliagdo, higienizag¢do, regulagem e manutencdo do bom
estado fisico e funcional, com o objetivo de eliminar os defeitos, a fim de evitar o
comprometimento da funcionalidade do equipamento, bem como garantindo
qualidade, confiabilidade e seguranca, e deverdo ser realizadas em conformidade
com o manual do fabricante, com a ANVISA, normas e legislacdes que vierem a ser
publicadas, bem como as demais vigentes que tratem da manutenc¢do dos
equipamentos.

lll. Caso seja constatado pela CONTRATADA, quando o equipamento, componentes,

acessdrios, partes integrantes e estruturas necessitarem de manutengdo, ajustes,
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regulagens, aplicacdo de pecas ou quaisquer intervengdes onde se faga necessaria a

retirad

a dos mesmos do local onde se encontram localizados, a CONTRATADA serd

responsavel por toda a logistica, inclusive sobre os custos da mesma, desde a retirada

até a entrega no local de origem, sem que haja 6nus adicional a Municipalidade.

Ao tér
local d
sob re
ndo ac
Todos
envolv

bem ¢

mino da manutengio, os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no
e origem, aptos para uso, em perfeitas condiges fisicas e funcionais, ficando
sponsabilidade da CONTRATADA quaisquer intercorréncias com os mesmos,
arretando nenhum 6nus adicional a Municipalidade.

os processos, procedimentos, custos e despesas, diretas ou indiretas, que
em a logistica, desde a retirada até a entrega e instalagdo dos equipamentos,

omo ferramentas, instrumentos, equipamentos, mao de obra necessaria para

operadionalizar a acdo e veiculo para o transporte dos equipamentos é de

responsabilidade da CONTRATADA, de forma a ndo acarretar nenhum &nus adicional

a Mun

cipalidade.

A CONTRATADA deverd disponibilizar aos técnicos todas as ferramentas,

equipgmentos e instrumentos necessarios para a execugao das manutengdes.

A CONTRATADA devera disponibilizar o ndmero de telefone e endereco eletronico

para g

ue o contato possa ser realizado.

8.1 MANUTENCOES PREVENTIVAS:

8.1.1 Realizar as visitas semestralmente na unidade onde se encontra o

€q

uipamento.

8.1.1. Realizar calibragdes anuais ou sempre que necessario nos equipamentos

ob

jeto deste.

8.1.2. Realizar uma preventiva em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato

ao

o8]

p
da
se

an

gual deverd ser agendada junto a equipe da Segdo técnica de Equipamentos
ra melhor adequacéio aos servigos prestados pela unidade, com agendamento
s demais visitas com antecedéncia minima de 30 dias para adequagdes dos

rvicos, devendo ser fornecido cronograma de atendimento, preferencialmente

ual.
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8.1.3. As visitas preventivas deverdo ser realizadas de segunda a sexta feira no
horario das 08 as 16 horas.

8.1.4. Os cronogramas deverao ser seguidos rigorosamente de forma a ndo haver
prejuizos aos atendimentos das unidades.

8.1.5. Realizar a inspecdo visual e funcional de todos os itens dos equipamentos.
8.1.6. Realizar limpeza do equipamento.

8.1.7. Realizar teste funcional e ajuste de parametros a seus valores nominais,
segundo protocolo do fabricante.

8.1.8. Realizar teste de segurancga elétrica, dispositivos de seguranca,
especificamente no equipamento de Mamografia IMEX PRECISION, ndo
contemplando a infraestrutura da sala de exames e/ou edificacdo da unidade.
8.1.9. Realizar a manuteng¢do preventiva visando manter os equipamentos
funcionando em condigdes normais, diminuindo as possibilidades de paralisacées,
aumentando a vida util do equipamento e mantendo o bom estado de
conservacao.

8.1.10. Realizar a inspegcdo dos componentes elétricos e eletronicos,
identificando componentes que possam comprometer o bom funcionamento do
equipamento.

8.1.11. Realizar limpeza, regulagem, calibragOes, instalacdo de software /
programas (exceto em casos constatados de mau uso) , sem custos extras a
municipalidade, de forma a minimizar a incidéncia de panes.

8.1.12. Verificar a necessidade de troca de pegas e acessorios com desgaste de
forma a garantir o perfeito funcionamento do equipamento de forma segura e
satisfatoria, e efetuar as trocas apds aprovagdo de orgamento.

8.1.13. Realizar testes de verificagao do funcionamento do equipamento.

8.1.14. Havendo necessidade de UP DATES, este deverd ser efetuado pela
CONTRATADA, sem custos adicionais a municipalidade.

8.1.15. Todo servigo deverd ser acompanhado por um profissional da unidade,
devendo ser, preferencialmente, o gerente da unidade ou administrativo

responsavel quando da auséncia deste.
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NUTENCOES CORRETIVAS:

1. Realizar a manutengdo corretiva buscando eliminar todos os defeitos
stentes nos equipamentos, por meio do diagndstico do defeito apresentado,
n como corrigir anormalidades e realizar testes e calibragGes que sejam
essarias para garantir o retorno as condi¢Ges normais de funcionamento.

2. As visitas corretivas serdo ilimitadas, devido a complexidade e
encialidade dos equipamentos, e realizadas sempre por técnicos da
NTRATADA, de segunda a sexta feira, das 08:00 as 16:00, no local onde os
lipamentos se encontram instalados.

3. A abertura dos chamados corretivos sera iniciada por canal de atendimento
ponibilizado pela empresa (Central de suporte remoto).

4. Quando da finalizagdo do reparo de qualquer conserto, a equipe da Se¢do
nica de Equipamentos da Secretaria da Saude devera ser posicionada pela
NTRATADA com a informagdo de conclusao do reparo, para encerramento da
em de servigo.

5. Os chamados por suporte remoto deverao ser atendidos no prazo maximo
08 (oito) horas Uteis. Excetuam-se os casos de abertura de chamados as sextas
as e vésperas de feriado, onde os chamados deverdo ser atendidos no primeiro
ario do proximo dia Gtil subsequente.

.6. Apos o atendimento técnico remoto, caso necessario a CONTRATADA
erd encaminhar o técnico presencialmente para atendimento e avaliagdo no
zo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

.7. A CONTRATADA deverda dar respostas a CONTRATANTE, no prazo maximo
24 horas uteis, informando as medidas a serem tomadas referentes ao
mado em questao bem como ir posicionando quanto as medidas tomadas até

» 0 servico seja concluido.
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8.2.8. Todas as pegas e acessorios deverdo ser novos e originais, sem uso, e
estarem de acordo com as especificagdes técnicas, garantindo-se a seguranca e
operacionalidade do equipamento mediante a prévia aprovacdo de orcamento
por parte da CONTRATANTE.

8.2.9. Quando o equipamento necessitar de reparo, calibracdo, conserto ou
qualquer intervengdo que precise ser retirado do local onde se encontre instalado,
a empresa CONTRATADA sera responsavel pela retirada e entrega dos mesmos ao
local de origem, em perfeitas condi¢des de uso, ficando sob responsabilidade da
CONTRATADA qualquer intercorréncia com o mesmo.

8.2.10. Ficardo a cargo da CONTRATADA os custos com transporte em caso de
necessidade de retirada e devolugdio de qualquer partes ou pecas do
equipamento.

8.2.11. Sempre que efetuado os reparos corretivos, devera ser elaborado relatério
com o servico executado, devendo este vir com a assinatura e carimbo do
responsavel na unidade por acompanhar os servicos.

8.2.12. O prazo para conclusdo dos reparos nas unidades sera de até 10 (dez) dias
Uteis em caso regulares e 25 (vinte e cinco) dias em casos de importacdo,
apresentada as devidas justificativas comprobatérias contados a contar da visita
técnica.

8.2.13 Em caso de impossibilidade de atendimento do prazo de conclusdo citado
no item acima, a CONTRATADA devera comunicar por escrito a CONTRATANTE
sendo que esta analisard o caso e pertinéncia da solicitacdo, ficando a cargo dessa

o aceite ou ndo, conforme o caso.

8.3 PRAZO PARA CONCLUSAO DAS MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS:

8.3.1 Os prazos para a conclusdo das manutencgdes corretivas ou no caso das
manuten¢bes preventivas, quando durante a visita técnica for detectada a

necessidade de ajustes, reparos, regulagens, higienizacdo, aplicacdo de pecas ou

4[)44 5
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qualisquer outras intervencdes sdo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data da

apr

8.3,

ovacao do orgcamento.

2 Caso o equipamento e/ou suas partes integrantes ndo possam ser reparado

dentro do prazo especificado no presente, a CONTRATADA deverd fazer

justificativa por escrito junto a CONTRATANTE, no prazo de 02 (dois) dias antes do

término do prazo de conclusdo do servico de manutengao.

8.3.3 A CONTRATANTE procederd com a andlise para a aceitagdo ou ndo da

justificativa da CONTRATADA.

8.3/4 A CONTRATADA devera fornecer o desconto nas notas fiscais de servigo até

que o reparo seja concluido.

8.3/5 Quando houver a necessidade de substituicio de pecas, acessorios,

componentes, estruturas e partes integrantes e/ou o equipamento necessitar de

manutencdo, ajustes, regulagens, higienizagdo, ou quaisquer intervengdes onde se

faca necessaria a retirada dos mesmos e/ou de seus acessdrios e componentes do

local onde se encontram instalados, a CONTRATADA sera responsavel pelos custos

des
8.3
ser

até

sa operagdo sem que haja 6nus adicional a Municipalidade.

16 A manutencdo preventiva ndo podera ser cobrada em nota fiscal mensal de

icos para o equipamento caso esteja com problemas e sem funcionamento

o término do periodo (més), bem como nos préximos periodos, até que o

egyipamento seja consertado e esteja apto para uso, funcionando dentro dos

padrdes normais esperados.

8.3

|7 Ao término da manutenc¢do, os equipamentos deverdo ser entregues e

instlalados no local de origem ou no local indicado pela CONTRATANTE, aptos para

uso,

, em perfeitas condig¢es fisicas e funcionais, ficando sob responsabilidade da

CONTRATADA quaisquer intercorréncias com os mesmos, ndo acarretando

nenhum 6nus adicional a Municipalidade.

8.3

8 Todos os processos, procedimentos, custos e despesas, diretas ou indiretas,

qud envolvem a logistica, desde a retirada até a entrega e instalacdo dos

equipamentos, bem como ferramentas, instrumentos, equipamentos, mdo de

obra necessaria para operacionalizar a a¢do e veiculo para o transporte dos
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equipamentos é de responsabilidade da CONTRATADA, de forma a ndo acarretar
nenhum 6nus adicional a Municipalidade.

8.3.9 Quando da finalizagao do reparo de qualquer manutencdo, a equipe da
Secdo Técnica de Equipamentos da Secretaria da Salude devera ser comunicada
sobre a conclusdo do servico por meio de correspondéncia eletronica, a fim de

proceder com o encerramento da Ordem de Servico.

8.4 DAS CALIBRACOES:

8.4.1 As calibragbes deverdo ser realizadas anualmente, ou em menor tempo
quando necessario.
8.4.2 O certificado de calibragdo devera ser entregue para a equipe da Segdo

Técnica de Equipamentos a fim de que se tenha disponivel sempre que solicitado.

9. IDENTIFICACAO

9.1. Area Requisitante: Divisio Técnica de Gestdo de Equipamentos e
Patrimonio — $519.07;

9.2. Gestdo do Contrato: Fica designado como Gestor do Contrato, o Chefe de
Secdo Técnica de Equipamentos, Sr. Silas Lima Gomes — CF 63.484, e como Gestor
Suplente, o Chefe de Divisdo Técnica da Gestdo de Equipamentos e Patrimonio, Sr.
Gustavo Domingues de Assis — CF. 59.111;

9.3. Fiscalizacdo do Contrato: Ficam designados como Fiscais do Contrato, os
servidores lotados nas Unidades onde se encontram os equipamentos, conforme
Despacho de Designagdo de Gestor e Fiscal que sera posteriormente publicado em
Diario Oficial e anexado ao processo de contratagao;

9.4. O contrato sera regido pela Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, nova Lei

de LicitacOes e Contratos Administrativos.

@475

74 102>
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FICACAO E DOCUMENTACAO TECNICA PARA ANALISE DA CAPACIDADE

CA DO FORNECEDOR/EXECUTOR

Todos os técnicos deverdo estar capacitados e qualificados para o servico de

i0 nos equipamentos objeto deste, com curso reconhecido, devendo tal ser

lo através de apresentacdo de certificado de conclusdo de curso, emitido por
devidamente regulamentada, a ser apresentado pelo vencedor.

Todos os técnicos da CONTRATADA deverdo estar devidamente capacitados
com todas as diretrizes atualizadas de manuteng¢do para o servico contratado,

or apresentado certificado comprobatério, emitido por instituicdo devidamente

tada, a ser apresentado pelo vencedor.

Todos o0s técnicos deverdo estar capacitados com as normas

tadoras vigentes que se apliguem ao servico contratado, devendo ser

lo certificado comprobatorio, emitido por instituicdo devidamente

tada, a ser apresentado pelo vencedor.

Quando da mudanca de técnico da CONTRATADA para atender a

NTE, devera ser enviada a documentag¢do do novo técnico com as devidas
oS,
Apresentar, Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
vlico ou privado, registrado no CREA de origem, acompanhado da respectiva
e Acervo Técnico (CAT), comprovando que a Licitante executou de forma
servicos de manutencgdo, calibracdo e validacdo nos equipamentos objetos
caracteristicas pertinentes e compativeis com as exigidas no presente termo
cia. Documentacdo a ser apresentada pelo vencedor.

Apresentar, Certiddo de Registro de pessoa juridica, expedida pelo Conselho
e Engenharia e Arquitetura - CREA, comprovando o registro da empresa para
servicos objeto deste, devendo o registro encontrar-se dentro do prazo de
ocumentacao a ser apresentada pelo vencedor.

Apresentar, comprovacdo de que tenha um responsavel técnico, com

Je Responsabilidade Técnica — ART, detentores das titulagdes de engenheiro

ou eletricista, tecndlogo em automacgdo industrial, tecnélogo em eletrbnica,
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tecndlogo em eletrénica industrial, tecndlogo em instrumentagdo e controle, tecndlogo
em técnicas digitais, técnico em automagdo industrial, , técnico em automac3o industrial
eletrénica, técnico em eletrénica, técnico em mecatronica, técnico em eletroeletrdnica, e
técnico em manutengdo de equipamentos médico-hospitalares, devidamente registrado
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, devendo comprovar estar em
situacdo regular junto ao referido conselho bem como comprovar fazer parte do quadro
de funciondrios da empresa. A comprovacdo se dard através da apresentacdo da GFIP da
empresa quando da homologacdo e sempre que solicitada a GFIP da empresa para fins de
pagamento de nota fiscal. Documentacdo a ser apresentada pelo vencedor.

10.8. Apresentar, laudo de calibragdo de instituto publico ou privado, dos
instrumentos utilizados para calibragdo e afericdo dos equipamentos objeto deste, com
validade especificada ou, na auséncia de validade, emitido até 12 meses anteriores a data

para apresenta¢do da proposta. Documentacdo a ser apresentada pelo vencedor.

11. ATESTADO
Atesta-se que o objeto a ser contratado é um item comum de mercado, sendo um

bem de consumo, e ndo se enquadra como bem de luxo.

12. CLASSIFICAGAO E DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
A classificagdo orgamentdria, conforme o nivel de atencdo, esta expressa no

quadro a seguir:

100%

Complexidade

MAC TOTAL 01 100%

A indicacdo de disponibilidade orcamentaria e decisdo quanto a contratacdo ficam

a cargo do setor e autoridade competente.
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ICOES DE CONTRATACAO

cucao do objeto desta Contratagdo, a(s) Contratada(s) devera(ao) observar as
condigdes:

A manutengao deve sempre ser executada por pessoal capacitado e com pecas
genuinas, seguindo as orientacdes definidas nesse instrumento;

A prestacdo de servicos de manutencgdo preventiva e corretiva compreende a
manuten¢do de todas as partes que o compdem, sendo partes elétrica,
mecanica, digital, etc.;

A empresa deve dar garantia das pegas e acessérios instalados e os servigos
prestados no minimo pelo prazo legal;

Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal qualificado;

Fornecer as ferramentas, maquinas, equipamentos, materiais, mdo de obra,
acessorios, transporte e tudo mais que for necessario para a completa e
perfeita execugdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva;
Fornecer profissionais especializados, qualificados e totalmente capacitados
para a execugdo do objeto do presente instrumento, treinando-os sempre que
necessario;

Todos os profissionais que forem contratados para prestar os servi¢os objeto
desta contratacdo deverdo trabalhar devidamente uniformizados e
identificados, devendo tais itens custeados pela Contratada;

Fornecer e exigir aos seus empregados, prestadores de servicos e prepostos a
utilizarem os Equipamentos de Protecdo Individual, em especial monitor de
dosimetria individual, bem como cumprir com as demais normas constantes
da legislagdo de seguranga, medicina e higiene do trabalho;

Providenciar, por conta propria, toda a sinalizagdo necessaria a execuc¢do dos

servigos, no sentido de evitar qualquer tipo de acidente;




774-‘1?

4 13055(2

ﬂ”" i PREFEITURA DE GUARL’JLHOS :
(P ) SECRETARIA DA SAUDE

lw DE~PART’AMENTO DE GE§TAO DA INFRAESTRUTURA DA Sl{UDE —-S§19 ¢
SECaTTARIA DA SATOE DIVISAO TECNICA DA GESTAO DE EQUIPAMENTOS E PATRIMONIO —S$519.07 /

SECAO TECNICA DE EQUIPAMENTOS — $519.07.01

13.1.10. Os equipamentos submetidos aos servicos de manuteng¢do corretiva e
preventiva deverdo ser liberados ou entregues devidamente limpos, ou seja,
livres de residuos provenientes da execucdo dos servicos.

13.1.11. Emitir ao fim do chamado e das visitas, relatérios pormenorizados, onde
deverdo constar os servicos executados bem como demais apontamentos ou
notifica¢des acerca das condiges de uso dos equipamentos;

13.1.12.  Status do Equipamento apds o Atendimento Técnico;

13.1.13. A CONTRATADA deverd efetuar a reposicdo de pegas e acessorios novos e
originais, mediante aprovacdo de or¢camentos por parte da CONTRATANTE,
sendo vedado o uso de pecgas/acessérios recondicionados, reciclados, enfim, *
provenientes de reutilizagdo de material ja empregado;

13.1.14. Quando a CONTRATADA julgar necessario o emprego de peca/acessorio,
esta devera indicar a necessidade (justificativa) de aplicagdo de peca/acessorio

para a CONTRATANTE;

13.1.15. A prestag¢do do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes

que caracterize pessoalidade e subordinacgdo direta.

13.1.16. O servigo serd contratado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra.

13.2  RELATORIOS:
13.2.1 Durante as visitas preventivas e/ou corretivas, a CONTRATADA devera
elaborar relatério de visita técnica em papel com timbre de empresa, individual
por equipamento, constando o NUumero de patrimdnio, marca, modelo, nimero
de serie e Unidade onde o equipamento se encontra instalado.

13.2.2 No relatdrio deverdo constar todos os servicos executados no

equipamento, sendo datado e contendo o nome legivel do técnico responsavel
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pelo servico, bem como carimbo e assinatura do gerente da unidade ou

responsavel administrativo/supervisor, bem como carimbo da unidade.

13.2.3 £ compulséria a assinatura e carimbo do gerente da unidade ou

responsavel administrativo como comprobatdrios do servico executado. Na

ausBncia destes, poderd, excepcionalmente, ser coletada a assinatura e carimbo

do

enfermeiro responsdvel pela unidade no momento da visita e carimbo da

unidade.

13.2.4 O relatdrio devera ser preenchido com letra legivel e deverd conter os

ser

icos executados (preventivos ou corretivos), problemas encontrados e as

possiveis adverténcias sobre o estado geral do equipamento, relatando a

necessidade de troca de pecas e acessorios, reparos e componentes com gastos

excessivos, etc.

13.2.5 Apds cada visita corretiva, quer seja inicial ou de aplicagcdo de pega, a

CONTRATADA devera apresentar relatorio de visita ao pessoal da seg¢do técnica de

ma

de

hutencdo de equipamentos da secretaria da saude, em resposta ao chamado

visita corretiva, podendo este ser enviado eletronicamente como resposta ao

chamado inicial, relatando todos os defeitos constatados, bem como as

providéncias tomadas e, em havendo necessidade de substituicdo de pecas, a

relacdo das pecas a serem trocadas ou ainda as que foram substituidas.

13.

).6 Apds a visita deverd ser deixada uma via do relatério na Unidade onde o

equipamento se encontra instalado para consultas dos 6rgaos fiscalizadores. Esta

via

independe da via a ser encaminhada para a Seg¢do Técnica de Equipamentos.

13.3 ORCAMENTOS:

13.

integrante

8.1 A substituicdo de pecas, acessérios, componentes, estruturas e partes

5 somente serdo feitas mediante aprovacdo de orgamento por parte da

CONTRATANTE.

13.

3.2 Quando da identificacdo do problema em que houver a necessidade de

substituiggdo de pegas, acessorios, componentes, estruturas, partes integrantes, a

CONTRATADA devera encaminhar um orgamento a CONTRATANTE.
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13.3.3 No orgamento deverdo constar:
a) Nome do equipamento;
b) Numero de patriménio do equipamento;
c) Marca do equipamento;
d) Modelo do equipamento;
e) Numero de série do equipamento;
f)  Numero do relatério elaborado na visita técnica;
g) Numero do orcamento;
h) Nome da Unidade em que o equipamento encontra-se instalado;
i) Descricdo das pegas, acessorios, componentes, estruturas e partes integrantes a
serem substituidos;
j)  Valor unitario, individual de cada item do orcamento;
k) Valor total do orgamento.

13.3.4 Todos os itens a serem substituidos deverdo ser discriminados
individualmente com seus respectivos valores.

13.3.5 Os valores correspondentes as pegas, acessorios, componentes, estruturas
e partes integrantes devem ser compativeis com os valores praticados no mercado.

13.3.6 A critério da CONTRATANTE poderd ser realizada pesquisa de precos para
verificar se os valores apresentados no orgamento sdo compativeis com os valores
praticados no mercado.

13.3.7 O orgamento devera ser encaminhado pela CONTRATADA a CONTRATANTE
(Secdo Técnica de Equipamentos) no prazo de 36 (trinta e seis) horas Uteis a contar da
visita técnica em que houve a identificacdo do problema.

13.3.8 Os orcamentos sempre deverdo vir acompanhados dos relatdrios de visita
técnica referente ao dia em que o problema/defeito foi identificado e que deram origem
ao mesmo.

13.3.9 Sera feita analise do orcamento pela CONTRATANTE, sendo que 0 mesmo

podera ou ndo ser aprovado.
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B.10 A CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar os orcamentos total ou
ite apds analise dos mesmos ou se ficar evidenciada a existéncia de
ades.

3.11 Nenhuma pega, acessério, componente, estrutura e/ou, parte integrante
er substituidos pela CONTRATADA sem prévia aprovacdo de or¢camento por
DNTRATANTE.

3.12 Os orgcamentos aprovados deverdo ter os servicos concluidos em até 10
Gteis em caso regulares e 25 (vinte e cinco) dias em casos de importacgdo,
la as devidas justificativas comprobatdrias contados a contar da visita técnica,
1 data do envio da aprovacdo do orcamento a CONTRATADA.

3.13 Caso o equipamento nao possa ser reparado dentro do prazo especificado,
TADA devera fazer justificativa junto a CONTRATANTE, no prazo de 02 (dois)

antes do término do prazo de conclusdo do servico de manutencdo. A

\NTE procedera com a andlise para a aceitacdo ou ndo da justificativa da
DA.
3.14 Todos os orgamentos deverdo ter as notas fiscais de venda faturadas no

imo de 30 (trinta) dias a contar da data da conclusdo do servico, sendo que,
o esse prazo, a CONTRATADA podera sofrer penalidades por descumprimento
D.

8.15 As notas fiscais de venda referentes aos orcamentos aprovados deverdo
3s pela CONTRATADA a CONTRATANTE, apds a conclusdo da manutencio.

B.16 Os valores constantes na nota fiscal de venda devem ser exatamente os
bnstantes na nota fiscal do fornecedor, ndo podendo ser acrescido v’alores de
espécies.

3.17 Caso haja divergéncias entre os valores e especificacdes do produto entre
scais do fornecedor e a nota fiscal da CONTRATADA, a CONTRATANTE n3o
nota fiscal para pagamento até que as dividas sejam esclarecidas e/ou as

ades corrigidas.

3.18 O mesmo se aplica quando ao invés de nota fiscal do fornecedor for

ia a tabela de prego.
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13.3.19 Deverdo estar sinalizados na nota fiscal do fornecedor os itens constantes
na nota fiscal de venda.
13.3.20 Devera acompanhar a nota fiscal de venda, a ficha de conclus&o do servigo
e a nota fiscal do fornecedor ou tabela de preco no caso da CONTRATADA ser o fabricante.
13.3.21 Na ficha de conclusdo do servigo, deverdo constar:
a) Numero de orgamento;
b) Data de conclusdo do servico
c) Nome da Unidade em que o equipamento encontra-se instalado
d) Nome do equipamento;
e) Patrimbnio do equipamento;
f)  Marca do equipamento;
g) Modelo do equipamento;
h) Relagdo dos itens que foram substituidos
i) Data da conclus3o do servico
i) Informacgodes se o equipamento encontra-se ou ndo em funcionamento;
k) Informacdo se o equipamento encontra-se ou n3o apto para uso dentro dos
padrdes normais, garantindo qualidade, confiabilidade e seguranca.
13.3.22 Na ficha de conclusdo do servigo também deve constar as assinaturas e
carimbos do técnico da CONTRATADA que executou o servico e do responsdvel pela
Unidade de Saude ou do funciondrio que acompanhou o servico, bem como carimbo da

Unidade.

13.4  NOTAS FISCAIS

13.4.1 As notas fiscais de servigos deverdo ser emitidas mensalmente.
13.4.2 Deverdo ser emitidas até o quinto dia util subseqliente ao término de cada

periodo (més) a que correspondem.
13.4.3 O primeiro més contar-se-a a partir da data da ordem de inicio e assim

sucessivamente.
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13.4.4 Nas notas fiscais ndo poderdo ser cobrados servicos executados por

terceiros nem valores de frete e/ou seguros.

13.4.5 As notas fiscais de servicos deverdo vir acompanhadas das seguintes

documentacgdes, em atendimento ao que consta da Portaria n2 003/2017-SF:

Notas fiscais de servigos:

[.Demonstrativo da retengdo dos impostos devidos e outros descontos
referentes ao pagamento da despesa

Il. Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢bes previdenciarias

lll. CertidOes negativas de débitos trabalhistas

IV. Certiddes de regularidade fiscal reputadas necessarias conforme
previsao no respectivo contrato |

V. Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execucdo do contrato
Vl.Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucdo do
contrato

VIl. Folha de pagamento dos empregados vinculados a execucgdo do
contrato

VIII. Cépia do protocolo de envio de arquivos, emitidos pela conectividade
social (GFIP/SEFIP)

IX. Copia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do
més anterior ao pedido de pagamento

X. Cépia da guia quitada do INSS correspondente ao més anterior ao
pedido de pagamento

Xl. Cépia da guia quitada do FGTS correspondente ao més anterior ao

pedido de pagamento

13.4.6 As notas fiscais de servigos, juntamente com todas as documentag&es aqui

% esf

ecificadas, deverdo ser encaminhadas a equipe da Secdo Técnica de

Equipamentos, juntamente com os relatdrios de servicos e/ou certificado de

cal

bracdo.

13.4.7 Para efeito de vencimento da nota fiscal, considerar-se-a a contagem a

partir do atesto da nota fiscal por parte da equipe da Secdo Técnica de
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Equipamentos, e ndo da data de emissdo da mesma, desde que entregues de
acordo com o estipulado no presente.

13.4.8 A ndo observancia destes acarretard na imediata devolugdo da nota ao
portador ou, em caso de notas enviadas por correio, na notificagdo por e-mail
quanto ao cancelamento da nota até regularizagdo. O descumprimento deste item

desresponsabiliza a Prefeitura de Guarulhos de qualquer pendéncia de pagamento

que vier a existir, bem como descaracteriza a contagem de atrasos de pagamentos.

13.4.9 A aprovagado das notas fiscais e envio destas para pagamento dependerdo
do cumprimento das exigéncias de TODAS as clausulas deste contrato.
13.4.10 As notas fiscais de pecas e servigos deverdo vir acompanhadas das
seguintes documentagdes, em atendimento ao que consta da Portaria n2 03/2017-
SF:

» NOTAS FISCAIS DE VENDA:
I.Demonstrativo da retengdo dos impostos devidos e outros descontos referentes
a0 pagamento da despesa
Il. Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢des previdenciarias
I1l. Certiddes negativas de débitos trabalhistas
IV. Certidoes de regularidade fiscal, reputadas necessarias conforme previsdo no
respectivo contrato

» NOTAS FISCAIS DE SERVICOS:
I.Demonstrativo da reten¢do dos impostos devidos e outros descontos referentes
ao pagamento da despesa
Il. Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢cbes previdenciarias
l1l. Certiddes negativas de débitos trabalhistas
IV. Certiddes de regularidade fiscal reputadas necessdrias conforme previsao no
respectivo contrato
V. Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execucdo do contrato
VI.Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execug¢ao do contrato

VIl. Folha de pagamento dos empregados vinculados a execu¢do do contrato

.fwiz 1
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Copia do protocolo de envio de arquivos, emitidos pela conectividade social

(GHIP/SEFIP)

. |Copia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més

anterior ao pedido de pagamento

X. Copia da guia quitada do INSS correspondente ao més anterior ao pedido de

pagamento

Xl

Copia da guia quitada do FGTS correspondente ao més anterior ao pedido de

pagamento

13.

1.11 As notas fiscais de pegas e servicos, juntamente com todas as

doqumentagdes aqui especificadas, deverdo ser encaminhadas diretatamente

para a equipe da Sec¢do Técnica de Equipamentos, sito & Rua ris, 300 — Gopotiva —

Guarulhos, juntamente com os relatérios de servicos e/ou certificado de

cali

13.

bracdo.

4.12 Para efeito de vencimento da nota fiscal, considerar-se-d a

corjtagem a partir do atesto da nota fiscal por parte da equipe da Seg¢ao Técnica de

Equipamentos, e ndo da data de emissdo da mesma, desde que entregues de

acardo com o estipulado no presente

13.

1.13 A ndo observancia destes acarretara na imediata devolucdo da nota ao

porntador ou, em caso de notas enviadas por correio, na notificacdo por e-mail

quanto ao cancelamento da nota até regularizagdo. O descumprimento deste item

dedresponsabiliza a Prefeitura de Guarulhos de qualquer pendéncia de pagamento

que vier a existir, bem como descaracteriza a contagem de atrasos de pagamentos.

13.
do

14. PAGA

14.1

recebi

4.14 A aprovacado das notas fiscais e envio destas para pagamento dependerdao

cumprimento das exigéncias de TODAS as clausulas deste contrato.

VIENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados do

mento da nota fiscal devidamente atestada.
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14.2 O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente,

preferencialmente no Banco Bradesco S/A, a ser indicado pela CONTRATADA.

14.3 A nota fiscal devera ser compativel com o contrato social, sob pena de ndo
efetuar o pagamento.

14.4 O 6rgdo gestor devera observar as instrugdes normativas contidas na

Portaria n® 03/2017-SF.

EXIGENCIA DE AMOSTRA, CERTIFICADO DE MARCA, LAUDO TECNICO E OUTRAS
COMPROVAGOES

15.1 A empresa detentora de exclusividade para os servicos de manutencdo e
comercializagdo de pegas dos equipamentos da marca deverdo apresentar Carta ou

Declaragdo de Exclusividade emitida por érgdo competente.

OBRIGAGOES DAS PARTES E PENALIDADES

16.1. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1.1. Responder a todo e qualquer contato feito pela CONTRATANTE através de
canais eletrénicos ou outros meios no prazo maximo de 08 horas Uteis de
forma clara e objetiva, sendo que o descumprimento sujeitarda a CONTRATADA
as sansOes administrativas cabiveis.

16.1.2. A CONTRATADA devera fornecer orientagdes ao pessoal da CONTRATANTE
quanto ao uso correto dos equipamentos e fatores que acarretem desajustes
freqlientes e quebra nos equipamentos, bem como adequada conservagao,

sempre gque necessario, visando aumentar a vida util do equipamento.

hd2>
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Os servicos deverdo sempre ser realizados por técnicos devidamente
habilitados para o servigo contratado.

Os técnicos da CONTRATADA deverdo sempre se apresentar devidamente
uniformizados e portando cracha de identificagdo com o nome do funcionario,
foto e identificacdo da empresa.

A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e
instrumentos neces§érios a execucdo dos servigos.

Ndo serd permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios
que nao aquelas relacionadas ao seu trabalho. O acesso sera feito sempre
mediante o acompanhamento do gerente da unidade ou administrativo
responsdavel na auséncia deste.

A CONTRATADA devera zelar pela seguranca de todos os envolvidos, inclusive
servidores da CONTRATANTE e usuarios dos servigos de saude, seguindo as
normatizacOes, observando e limitando a presenca de pessoas que n3o
estejam envolvidas na manuten¢do dos equipamentos, devendo serem
orientadas pelos Técnicos da CONTRATADA para que nao permanegam no
local em que estiverem sendo feitas as vistorias caso a permanéncia acarrete
riscos a estas, bem como ndo permitir o manuseio dos equipamentos por
pessoas nao habilitadas.

Durante as manutencoes, os técnicos da CONTRATADA deverdo utilizar
dispositivos e equipamentos de protegdo individual (EPI) que garantam a
seguranca total dos procedimentos e dos profissionais envolvidos, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo dos mesmos.

A CONTRATADA, em hipdtese alguma poderd encaminhar ou deixar em
alguma Unidade de Salude, pecas para armazenamento ou reserva técnica
visando futuras instalagdes.

). Todas as pecas e acessorios defeituosos deverdo ser descartados pela

CONTRATADA de forma ambientalmente segura e sustentavel através da
estruturacdo e implementagdo de sistemas de logistica reversa, devendo ser

fornecido semestralmente para a CONTRATANTE um relatdrio da empresa
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constando a destinagdo dada a todas as pegas e componentes eletronicos, de
forma a atender o que preconiza a Lei 12305/2010 que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, em especial ao que consta de seu Art. 33.

16.1.11. Disponibilizar os respectivos telefones e e-mails de contato a CONTRATADA,
constando numeros a serem acionados em caso de recessos de final de ano,
caso a CONTRATADA pare e fique operando em sistema de atendimentos de
emergéncia.

16.1.12. O contratado é responsdvel pelosdanos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento pelo d6rgdo interessado.

16.1.13. A cada visita preventiva ou corretiva, os técnicos da CONTRATADA deverdo
se reportar ao Gerente ou, na auséncia deste, ao responsavel
administrativo/supervisor da unidade de saiide em que estiver ocorrendo a
visita, sendo este o responsavel pela assinatura da ficha técnica de visita.

16.1.14. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros.

16.1.15. Para assegurar rdpida solucdo as questGes geradas em face da perfeita
execucao do presente CONTRATO, fica a CONTRATADA compelida a avisar, por
escrito e de imediato, qualquer alteragdo no endereco ou no telefone da
Empresa.

16.1.16. Imediatamente apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
entrar em contato com o Gestor do contrato através do telefone 2472-5000
ramal 5156 ou endereco eletronico ste.contratos@yahoo.com, para
agendamento de reunido inicial, antes do inicio dos servigos do contrato.

16.1.17. A CONTRATADA devera prestar informagbes e esclarecimentos a
CONTRATANTE sempre que solicitado e desde que diga respeito a natureza do

objeto contratado.
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Manter o mesmo padrdo de qualidade dos servicos prestados durante toda
a execug¢ao contratual.

Efetuar, imediatamente, o afastamento de quaisquer funcionéarios, cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento apresentarem-se em
desconformidade com o bom andamento dos servicos contratados ou ao
interesse do servigo publico.

N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
a execugdo da prestacao do servico, nem subcontratar a prestacdo a que estd
obrigada.

O ndo cumprimento desta cldusula implicard em sanc¢des administrativas

para a empresa, bem como no ndo pagamento das mesmas.

OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE:
Aprovar e encaminhar os orcamentos em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.
Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do contratual, por
servidor ou comissdo especialmente designada, anotando em registro préprio
as falhas detectadas e posterior encaminhamento dos apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solucdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.
As sanc¢des a serem aplicadas, por descumprimento de quaisquer exigéncias
do processo licitatério ou das cldusulas contratuais serdo as padronizadas pelo
Departamento e Licitagdes e Contratos — DLC, em cumprimento a legislacdo

vigente.



B O o
CIDADE DE

I GUARULHOS |

SECRETARIA DA SAUDE

PREFEITURA DE GUARULHOS
SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE GESTAO DA INFRAESTRUTURA DA SAUDE - SS19
DIVISAO TECNICA DA GESTAO DE EQUIPAMENTOS E PATRIMONIO — $519.07
SEGCAO TECNICA DE EQUIPAMENTOS - S519.07.01

/Gustavo Domingues de Assis
Chefe da Divisdo Técnica de Gestdo de
Equipamentos
CF59.111
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/ Silas Lima Gomes
Chefe da Secdo Técnica de Equipamentos

CF 63.484
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