SECRETARIA DE GESTAO
Divisdo Técnica de Gestdo de Contas de Consumo de Proprios Municipais

CIDADE DE

GUARULHOS

TERMO DE REFERENCIA_CONTRATACAO

1. Fundamento

Baseado no Estudo Técnico preliminar n°® 001/2025-SGE02.10.

Considerando a morosidade para a execucdo dos tramites referente as contas de consumo sob a responsbilidade da
administracdo direta, devido a grande quantidade de faturas tratadas de forma manual. Se fez necesséario a busca de ferramentas
técnologicas para auxiliar aprimorar os servicos referentes as contas de consumo.

2. Objeto:

Aquisicdo de objeto para contratacdo de software destinado a automatizacdo da busca de faturas de energia elétrica, 4gua, gas e
telefonia, analise de oportunidades e metas relacionadas ao consumo por meio dos documentos, incluindo auditoria de
consumos, implementacao, treinamento e operagdo mensal, mapeamento e reestruturacdo do processo dessas faturas. Esta
incluida a concessdo de licenca de uso do sistema, com acesso aos dados e funcionalidades para analise e tomada de decisdo.

3. Justificativa da necessidade da contratacao

O processo atual de gestdo de faturas do municipio é demasiadamente burocratico, tempestuoso e impreciso quanto a
identificacdo de problemas. Centralizado na Secretaria de Gestdo junto a Divisdo Técnica de Gestdo de Contas Publicas, este
procedimento foi mapeado para realizagdo deste Estudo Técnico Preliminar, estabelecido como:

a) Recebimento dos documentos relacionados aos pagamentos das faturas: Os documentos fisicos ou eletronicos contendo as
faturas sdo recebidos pelo setor responséavel.

b) Abertura de envelopes encaminhados pelos correios e concessionarias: Neste caso, os envelopes serdo abertos e os
documentos serdo separados para processamento.

¢) Separacdo das documentacdes, de forma manual, por secretaria/empenho pagantes: As faturas recebidas serdo separadas e
organizadas de acordo com as secretarias ou empenhos responsaveis pelos pagamentos.

d) Identificacdo das faturas faltantes ou de novas unidades consumidoras: E realizada uma verificacdo para identificar se ha
faturas ausentes ou novas unidades consumidoras que ndo constavam no registro anterior.

e) Busca da documentacdo complementar nos sites das concessionarias: Caso haja necessidade de documentacdo complementar
para a correta andlise das faturas, as informagdes serdo obtidas nos sites das concessionarias.

f) Insercdo de dados de valores a pagar em planilha de controle: Os valores a pagar das faturas deverdo ser inseridos em uma
planilha de controle, que registrara as informacdes relevantes, como valor, data de vencimento e empenho relacionado.

g) Analise dos empenhos pertinentes aos pagamentos das faturas, verificando necessidade de complementagéo ou substituicdo:
Os empenhos relacionados aos pagamentos das faturas serdo analisados, verificando se ha necessidade de complementacdo de
informacdes ou substituicdo de empenho, de acordo com as normas e regulamentos vigentes.

h) Emissao de relatdrios com informagbes de pagamentos para os setores financeiros: Serdo gerados relatérios contendo as
informacgdes de pagamentos das faturas, incluindo valores, empenhos e demais dados relevantes, que sdo encaminhados aos
setores financeiros para as devidas providéncias.

O tempo e esfor¢o empregado no processo é muito alto, por ser uma atividade totalmente bragal, que vai na contraméo das
metodologias de gestdo modernas, alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, Agenda 2030. como é
o caso do “Portal SP Sem Papel” lancada pelo municipio de Sdo Paulo em 2019, sendo uma referéncia para todo o estado e pais.

Outro ponto importante é o grande trabalho desenvolvido e também pela ndo especializacdo dos servidores, que realizam a
gestdo do processo, observa-se que diversas inconformidades nas contratagdes destes 2 (dois) insumos e no controle de
consumos de cada unidade. Resta demasiadamente dificil pelo trabalho desenvolvido realizar uma anélise profunda e precisa de
locais que estdo desperdicando energia e 4gua, além de como sanar esse problema.

Visando esta necessidade e pensando em melhorias de processos junto a equipe de gestdo, objetivo deste projeto é:

a) Implementacdo de um sistema de gestdo de faturas automatizado: O objetivo principal é implementar um sistema tecnolégico
de gestdo de faturas automatizado, que simplifique o processo, reduza a burocracia e melhore a eficiéncia no processamento e
controle dos pagamentos.




b) Reducdo da burocracia e tempestividade no processamento: Com a adogao do sistema automatizado, espera-se eliminar
procedimentos burocraticos excessivos e reduzir o tempo necessario para o processamento das faturas, agilizando os
pagamentos e evitando atrasos desnecessarios.

) Melhoria na preciséo e confiabilidade dos registros: A automacao do processo de gestdo de faturas minimizara erros e
imprecisdes, garantindo registros mais precisos e confidveis dos pagamentos realizados, o que contribuira para a transparéncia e
a conformidade com a legislacdo vigente.

d) Aumento da eficiéncia operacional: A implementacdo do sistema automatizado permitira o gerenciamento mais eficiente das
faturas, eliminando tarefas manuais demoradas e propensas a erros. Isso liberara recursos e permitira que a equipe se concentre
em atividades mais estratégicas.

e) Mitigacdo de erros em faturas;

f) Melhorar a visibilidade dos gastos da Prefeitura.

4. Quantidade:

Item | Unid. | Quant. Descricao Valor Mensal Valor Total

01 SV 01 IMPLANTAGAO DE SISTEMA - R$ 58.000,00
CATSER: 26972

02 Més 12 LICENCA DE USO DE SOFTWARE + SUPORTE MY UTILITIES (5X8) R$ 18.000,00 |R$ 216.000,00
CATSER: 26972

5. Especificacao do objeto

a) Controlar todos as faturas de energia, dgua, telefonia, gas e contratos de locagao;

b) Software fornecidos na modalidade SaaS - em nuvem com toda seguranca de acessos: a. Possuir dispositivos para bloquear
exploragdo de vulnerabilidades de seguranca como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS); b. Banco de dados com backup
diario com possibilidade de envio em até 24 horas;

¢) Sem limites de usuarios;
d) Sem limites de acessos;
e) Permissdes de acessos diferentes por grupo de usuarios;

f) Controle e visualizagdo de log de acessos com informagdes detalhadas dos usuarios (nome, e-mail e IP de rede) e suas a¢des no
sistema;

g) APl de integragdo de dados, com plataformas de gestdo documental e sistemas financeiros da cidade;
h) Atendimento a ODS da ONU com respectiva auditoria dos dados gerados;

i) Buscar todas as faturas de energia, dgua, gas ou telefone nos portais ou meios de entrega das concessionérias;

j) Com as seguintes funcionalidades basica para execucdo do processo de Gestdo de faturas:

a. Busca automética das faturas nos sites das concessionarias;

b. Realizacdo de download em massa das faturas;

c. Inclusdo e controle de empenhos, com avisos automaticos de falta de recurso para pagamento;
d. Criacdo de fichas com informagdes detalhadas para controle de empenho;

e. Criagdo, controle e redistribuicdo de orcamentos publicos, com geragdo de relatérios especificos;
f. Inclusdo e controle de metas das unidades consumidoras, secretarias e municipios;

g. Controle de histéricos de consumo antes da implantagdo da solucao;

h. Possibilidade de visualizacdo por meios de geolocalizagdes dos equipamentos urbanos, com demonstrativos de metas,
CoNsSUMOos e custos;




i. Geracao de relatérios individuais para cada unidade consumidora, com informagdes de metas e consumo detalhados;
j. Possibilidade de criar relatorios especificos pelos usuarios;
k. Quadro com oportunidades para analises e providéncias;

|. Criacdo de indicadores de consumo e custos por m? nimero de servidores e nimero de municipes atendido pelo aparelho
urbano;

m. Comparagao dos indicadores entre unidades, com possibilidade de criagdo de grupos com mesma verossimilhanca;
n. Aberturas de "ordem de servico" dentro da plataforma;

0. Acompanhamento das atividades das ordens, através de painel exclusivos com envio de e-mails automaticos para os
responsaveis;

p. Gerenciamento de créditos das unidades consumidoras que se utilizam de sistemas fotovoltaicos;

k) A solucdo deve prover de ferramentas que possibilitem a municipalidade automatizarem todas as etapas do processo de
pagamento das faturas, contendo:

a. Captura das faturas nos sites das concessionarias;

b. Visualizagdo e ordenacdo das faturas, por filtros de data de vencimento, més de referéncia, tipo de conta, empenho (ou
dotacao);

c¢. Conter campo ou local para cadastrar e controlar o saldo dos empenhos futuros;

d. Possuir campo para cadastramento dos nimeros de processos administrativos;

e. Emitir relatérios com campos de IR retidos de servico e produtos, além de nimero de nota fiscal;
f. Gerar arquivo de pagamento para banco, com leitor de arquivo retorno;

g. Ter painel de controle, para quais faturas estao:

i. Pagas;

ii. Foram encaminhadas para pagamento;

iii. Ainda ndo foram feitas o processo;

iv. Documentos Vencidos;

[) Prover consultoria com analise comparativas, dos consumos das préprias unidades, com resultados do Ultimo més, mesmo
periodo do ano anterior e mais uma maneira para evitar questdes/erros de consumo por leitura por média;

m) Prestar assessoria, por meio de consultoria junto a concessionaria, presencial ou remotamente, nas altera¢des contratuais nas
faturas de energia elétrica com relacdo a alterac¢des tarifarias, alteragdes de demanda;

n) Prover consultoria sobre os dados coletados na plataforma a fim de verificar erros de consumos, melhores formas de utilizacao
de recursos publicos, além de possibilitar comparacdes diretas e por grupo de igual verossimilhanca entre os equipamentos
urbanos;

6. Projeto Basico das Obras e Servicos de Engenharia:

() Sim, conforme ANEXO.

(X) N&o se aplica

7. Regimes de Prestacao de Servicos de Obras e Engenharia

() Empreitada por preco global

() Empreitada por preco unitario




() Tarefa

() Empreitada integral

() Contratagdo integrada

() Contratagdo semi-integrada

() Fornecimento e prestacdo de servico associado

(X) Nao se aplica

8. Classificacao do objeto:

() bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especifica¢cdes usuais de mercado

() bens e servicos especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos na forma de
bens e servicos comuns, exigida justificativa prévia do contratante;

() servico comum de engenharia: todo servico de engenharia que tem por objeto a¢es, objetivamente padronizaveis em
termos de desempenho e qualidade, de manutencéo, de adequacéo e de adaptacdo de bens moveis e imoveis, com preservacdo
das caracteristicas originais dos bens;

() servico especial de engenharia: aquele que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo pode se enquadrar na
defini¢do de servico comum.

() servigos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas pela Administracdo Publica para a
manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas

() servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra

() servigos ndo continuos ou contratados por escopo: aqueles que imp&em ao contratado o dever de realizar a prestacdo de
um servico especifico em periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessério a
conclusao do objeto;

(X) servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual

() notoria especializagao: qualidade de profissional ou de empresa cujo conceito, no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncia, publica¢gdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacdo
do objeto do contrato;

() outros (especificar)

9. Participacao de Consorcios:

( ) Permitida

( X)) Vedada. Justificar: (Em caso de vedacdo de consoércio, necessario justificativa fundamentada)

10. Identificacdo do responsavel pela elaboracdo do TR (nome, CF, cargo)

Renato Luciano dos Santos

CF: 34848

Chefe de Divisdo Técnica

E por fim, atesto que para o referido documento, foram observadas as orienta¢gdes da Portaria 11/25-SF, de 08/04/2025, bem
como legislagcdo e normas de regéncia.




Documento assinado eletronicamente por Renato Luciano dos Santos, Chefe de Divisido Técnica, em 04/03/2026, as 15:03, conforme art.
1°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.
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; A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.guarulhos.sp.gov.br/sei/web/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 4028931 e o codigo CRC 42F6715F.
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